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PRINCIPALES RESULTADOS

Este resumen del estudio realizado por el
DANE esta dedicado a la utilizacién de las
TIC en los hogares. Una de las principales
conclusiones muestra que en el AMB solo un
13,9% de ellos tienen computador, porcenta-
je que situd a la ciudad en el quinto lugar
entre los principales centros urbanos del
pais, presentando una diferencia muy alta
frente a la capital de Colombia.

Se aprecia también que entre las principales
ciudades, el AMB registro en proporcion al
total de hogares con computador, uno de los
niveles mas bajos de conexion a Internet,
hecho que la ubicé en el noveno lugar con
relacion a otras areas del pais.

En cuanto a los servicios utilizados por Inter-
net, para el caso del AMB, el correo electro-
nico, la busqueda de informacion y la partici-
pacion en charlas fueron las de mas uso. En
materia de compras, la mayoria de ellas
estuvieron relacionadas con accesorios para
el hogar, seguidas por las compras de equi-
pos de computo y las publicaciones. Es
importante resaltar que de los 12.372 hoga-
res que tienen acceso a Internet, solamente
el 7% efectud algin tipo de transaccion
econdmica por la red.

Por tipo de tecnologia, el nimero de portati-
les frente al total de computadores en el
AMB se consider6 bajo, solamente un 3,8%
con relacion a ciudades como Bogota y
Medellin, donde su nivel de participacion fue
de 8,7% y 5,0%, respectivamente.

Los resultados del estudio que fueron toma-
dos durante el 2001, permitiran con el tiem-
po establecer comparaciones que midan el
impacto de las TIC en la region. Al respecto,
es evidente que durante el 2002 y 2003, el
nimero de computadores por hogar debid
registrar un avance importante debido a la
eliminacion del IVA para la compra de equi-
pos. Por ofra parte, los niveles de conexion
a Internet para Colombia crecieron como lo
demuestran las cifras de la Comisioén Nacio-
nal de Telecomunicaciones para el 2003,
gracias a la alta penetracion de este servicio
en todo el territorio nacional.
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HOGARES CONECTADOS A INTERNET POR
EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO
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COMPUTADORES POR TIPO DE

TECNOLOGIA
34.320 computadores
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Computadores
personales
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PROGRAMAS QUE UTILIZAN LOS

HOGARES EN EL AMB
Otros 14.527
Disefio 17.781
Juegos 28.296
Graficas 28.956
Excel 29.071
Antivirus 29.323
Texto 30.281

Nimero de computadores
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SERVICIOS DE INTERNET UTILIZADOS POR
LOS HOGARES EN EL AMB
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TIPO DE IMPRESORAS QUE POSEEN LOS

HOGARES EN EL AMB
28.693 hogares con impresora
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GLOSARIO

AMB: Area metropolitana de Bucaramanga.
TIC: Tecnologia de la informacion y comuni-
caciones

La informacion por ciudades incluye su area
metropolitana.

Proveedor ISP *: Internet Service Provider.

Nombre del estudio: Modelo de la Medicion
de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Realizado por: DANE.

Fecha de los datos: 2001

Fecha de presentacion del estudio:
Diciembre de 2003.



