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Bucaramanga, 9 de enero de 2021

Sefores
Cdmara de Comercio de Bucaramanga
Comité de auditoria
Dr. Alfonso Pinto Afanador
Ciudad
Ref. (Actividades Desarrolladas por Auditoria Interna)

Presentamos resumen de las actividades mas representativas ejecutadas por el Equipo de Auditoria Interna
durante el afio 2020, de acuerdo al reporte preparado para la SIC, con base al cumplimiento del contrato No.
19-237 celebrado entre la firma HR AUDITORES SAS y la Camara de Comercio de Bucaramanga (en adelante
CCB), que respalda la prestacion de servicios de Auditoria Interna.

1. MEDICION SOBRE LA PERCEPCION DEL PERSONAL DE CCB EN CUANTO AL SISTEMA DE CONTROL
IMPLEMENTADO EN LA CCB

1.1.1. Evaluacion SCI

De acuerdo a nueva medicién realizada sobre la percepciéon con que cuenta el personal de la Camara de
Comercio de Bucaramanga frente a su Sistema de Control Interno y ajustado bajo la metodologia COSO [; en
total se lograron 148 encuestas diligenciadas de 462 por empleados de CCB identificando los siguientes
resultados:

v Sélo respondié el 32% de todo el personal directo y en misién de CCB de acuerdo a correos validados
en grupo staff.

Se identificd un 82% de asertividad en las respuestas tedricas dadas por los usuarios.

De las 148 personas encuestadas el 59% en promedio manejan controles manuales en sus cargos y el
41% controles automatizados para la ejecucidn de sus actividades diarias.

v' El 83% de las personas piensan que el SCI disefiado e implementado desde el afio 2017 en la
organizacién, ha aportado mejoras y aseguramiento en los procesos.

v El 4rea que mds participacion tuvo en el diligenciamiento de encuestas fue Registro e Infomediacidn,
con 65 encuestas resueltas para un equivalente del 44%. La participacion de todas las unidades fue
calculada sobre el total de encuestas diligenciadas sin tener en cuenta el nimero total de usuarios en
cada area:
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UNIDAD |No. ENCUESTAS | % PARTICIPACION
REG 65 44%
ADM 24 16%
DEM 24 16%
SEM 13 9%
TIC 8 5%
PEI 7 5%
DRE 5 3%
Presidencia 2 1%
TOTALES 148 100%

v’ La participacién en el diligenciamiento de encuestas por nivel de cargo fue la siguiente:

NIVEL DE CARGO | No. ENCUESTAS | % PARTICIPACION
Estratégico 5 3%
Tactico 67 45%
Operativo 76 51%
TOTALES 148 100%

2. CONSOLIDADO MAPA DE RIESGOS CCB
2.1.MATRICES DE RIESGO VIGENCIA 2020

Teniendo en cuenta que el mapa de riesgos de la organizacion se actualiza anualmente porque los riesgos son
cambiantes; se han identificado, valorado y administrado 103 riesgos.

De acuerdo al ejercicio realizado durante el afio 2020, se actualizaron 18 matrices de riesgo para la CCB, pasé
de tener control de 104 riesgos a 103, presentado el siguiente comportamiento:
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P R=PXI 1 2 3 4 5
R 3 Insignificante Minimo Medio Alto Grave
g 5 Casi seguro
A | |
B 4 Altamente Probable
1
L 3 Probable
|I) 2 Improbable
A
D 1 Raro
ESTADO GENERAL MAPA DE RIESGOS CCB 2019 - 2020

TIPO DE RIESGO GENERAL DIAGNOSTICO

CRITICO

MODERADO
MINIMO
TOTAL

3. SEGUIMIENTO PLAN DE TRABAJO AUDITORIA INTERNA

Se presenta a corte del 31 de diciembre de 2020 un cumplimiento del 58% del programa de trabajo de la
auditoria interna, ademas de las actividades que fueron desarrolladas por solicitud de la Comisidn de la Mesa
de Junta Directiva y la Administracion, adicionales a las definidas en el plan de trabajo de la firma, las cuales
fueron reportadas de forma mensual, con resultados y recomendaciones especificas ante el Comité de
Auditoria Interna; de acuerdo a cada enfoque de la Auditoria Interna:
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Actualizacién de 18 matrices de riesgo (100%).

ACTIVIDADES

Seguimiento a los planes de accidn definidos en cada una de las matrices de riesgos para el afic 2020.
Seguimiento en reporteador de errores en estudio de documentos y atencién del usuaric en REG.

Validacién reconocimientos servicio al cliente en el afic 20189

A B B B

Identificacion de las principales causales de peticiones, quejas y reclamos durante el afio 2018 para
establecer reincidencias y planes de mejora.

-

Validacién plan de capacitacién afic 2019,

¥ Validacidn sobre el cumplimiento en los tiempos de respuesta de las PQRS recibidas en el 1| semestre 2019.
Cumplimiento 87%.

OPERACIONAL

ACTIVIDADES

Validacién scbre el indicador de tiempos de legalizacion de contratos 2020, con cierre
en 16,54 dias.

Revisién por muestreo del 20% del cumplimiento en cuanto a la politica de proteccién

(4
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BENEFICIOS

Implementacién de acciones de mejora que mitigan los riesgos.
Implementacién de buenas practicas — cultura de control.
Establecer estructura de control.

de datos para &l manejo de bases de datos en la organizacién. Cumplimiento 100%

Revisién por muestreo del 20% scbre los tribunales radicados en la CCB en el afio
2019, para garantizar la trazabilidad que se debe reportar de cada tribunal de
arbitramiento, en la plataforma del SICAAC. Cumplimiento 87%.

Revision del 100% sobre la recepcion de propuestas en cualquier venianilla de las
Seccionales de CCB para las invitaciones privadas que son publicadas por CCB
Cumplimiento 100%.

Revision del 100% sobre las carpetas del personal que ingreso a CCB en el afio
2020, con cumplimiento del 99,6%.

Validacién de controles en el area de cartera a corte de 31 de diciembre de 2019,
para asegurar que la ir por la r de la gestién de
cartera de la CCB, comespondia con lo documentado en el

; y a lo reportado en el sistema ERP. Cumpl\mlentc 100%.
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Validacion sobre muestra del 13% del cu i > del na de actividad
definide en cada uno de los proyectos a ejecutar entre los afios 2015 a 2021 firmados
porla CCB. Cumplimiento 92%.

ENFOQUES DE LA AUDITORIA INTERNA

BENEFICIOS

Disminucién en el margen de error sobre el cumplimiento del Manual de
Contratacién.

Dismi én en el tiempo de | 6n de un contrato, de 35a 17 dias.

Confiabilidad en el cumplimiento de los compromisos pactados con cada unc de los
cooperantes de CCB.

Implementacion de buenas practicas — cultura de control.

ACTIVIDADES

Evaluacién y seguimiento scbre los controles en el manejo de rubros como di
por pagar), gastos (contratacion y némina) y las salidas de efectivo

(cajas y conciliaciones fas), i , cartera (cuentas

Revision sobre 29 liquidaciones de ndmina del personal que se retiro de CCB en el afio 2020, con cumplimiento del 100%.

Revisién por muestreo del 20% scbre los tribunales radicades en el CCA de CCB en el afic 2018, donde se valida que los ingresos recibidos por parte
de la Fiducia con la que tiene convenio el CCA de la CCB, sean los correspondientes al concepto de gastos de cada tribunal. Cumplimiento 88%.

Seguimiento sobre una muestra del 10% (38 afiliaciones) de los 383 depdsites de afiliaciones identificados en el afio 2019, cruzando el valor y fecha
de cada unc; con la facturacién de STONE y acta de aprobacién del comité de afiliados. Cumplimiento del 100%.

Revisién por muestra del 26% de los pagos realizados por parte de tesorerfa, como servicios plblicos y otros, durante el mes de enero de 2020,
realizando cruce en las facturas de las fechas de pago y fechas de vencimiento de cada una. Cumplimiento del 100%.

Revision por muestreo del 20% sobre las drdenes de recaudo generadas de los meses de enero a marzo de 2020 por los negocios de Salones,
Formacién Empresarial y COMPITE 360, a quienes les aplica este documento. Cumplimiento del 100%.

Revision sobre la ejecucién financiera del 31% de los legalizados y &j di el afio 2019 con origen publico. Cumplimiento del 100%.

Revision por muestreo del 20% sobre la documentacion general que se debe solicitar a los clientes con facturacién a crédito mayor a 1 dia, con corte
al 31 de julio de 2020. Cumplimiento del 100%

FINANCIERO

VALORES AGREDADOS

BENEFICIOS
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ACTIVIDADES

Nueva medicién realizada sobre la percepcion con que cuenta el personal de
la Camara de Comercio de Bucaramanga frente a su Sistema de Control
Internc y ajustado bajo la metodologia COSO; en total se lograron 148
encuestas diligenciadas de 462 por empleados de CCB

Validacién de cargas laborales Tesoreria.

Revisién por muestreo del 11% sobre las solicitudes creadas en la
plataforma de agenciacch en el afic 2019, para validar los tiempos de
respuesta frente a cada tipo de solicitud. Cumplimiento del 92%.

Trabajo realizade en coordinacién entre el Jefe de Seguridad de la
Informacién y el equipo de trabajo de la UEN DEM, se presenta el estado de
la herramienta web share point instalado y en proceso de implementacion
con Ejecutivos de la UEN DEM a partir del mes de abril de 2019

BENEFICIOS

Cultum de control per parte de los empleadosde la CCB.
de carga op: los roles.

a su objetivo.

Mejora en la implementacién del SGC.

y tacticos

¥  Confiabilidad a la organizacién en el manejo de recursos disponibles.

v Minimizar el grado de riesgo de error material en la informacion financiera.

L4 Ci ili de la ir

Financieros.

con las partidas evaluadas en los Estados
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4. SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES INFORMES AUDITORIA INTERNA

A corte de 20 de enero de 2021, se presentan los resultados del seguimiento que se realiza sobre cada una de
las recomendaciones establecidas por la Auditoria Interna en los informes de actividades mensuales a los

responsables de los procesos:

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES INFORMES JUNTA
DIRECTIVA 2018 - 2020
ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020
Implementadas 64 21 0
Pendientes 0 16 16
Planteadas 64 37 16
% DE CUMPLIMIENTO 100% 57% 0%

De las 32 recomendaciones pendientes por implementar en la organizacién, de acuerdo a lo identificado por
parte de la Auditoria Interna, son temas generales que se encuentran en validacién de las Vicepresidencias y
aprobaciones de Presupuesto que deben ser ejecutadas a mas tardar el 31 de marzo de 2021.

5. CONCLUSIONES

¥ La Administracion de la CCB es responsable del mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno,
establecimiento planes de accion para mitigar los riesgos identificados en cada una de sus matrices de
riesgos; y previniendo la materializacién de algunos; en virtud de las auditorias realizadas.

¥ Cada observacion y/o recomendacion presentada en los informes mensuales, fue remitida a los
responsables de cada proceso con copia a las Vicepresidencias encargadas para andlisis e
implementacién de las mismas; sobre las cuales la Auditoria Interna realiza seguimiento peridédico para
validar su eficacia.

¢ De acuerdo al alcance de nuestro trabajo, no se evidencian situaciones significativas que nos hagan
considerar que la CCB no cuenta con un SCI implementado, pero de igual forma es importante
continuar con la medicion en todas las dreas de la organizacion.

Cordial Saludo,

HECTOR D. RANGEL BLANCO

Director de Auditoria Interna (DAI)



