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Dr. Victor Raduil Castillo

Ciudad

Ref. (Actividades Desarrolladas por Auditoria Interna)

Presentamos resumen de actividades ejecutadas por el Equipo de Auditoria Interna durante el afio 2017, con
base al cumplimiento del contrato No. 16-180 celebrado entre la firma HR AUDITORES SAS y la Camara de
Comercio de Bucaramanga (en adelante CCB), que respalda la prestacion de servicios de Auditoria Interna.

1. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL PROCESO REGISTROS PUBLICOS

1.1.1.

Evaluacion SCI

Se llevé a cabo la evaluacion al SCI en el proceso misional y Core del negocio de la CCB — Registros Publicos-,
tomando como referencia el modelo COSO realizando la medicién al sistema de control interno, con referencia
que los ingresos publicos corresponden al 95% del total de los ingresos de la CCB; obteniendo los siguientes

resultados:

e Tabulacién Entrevistas

COMPONENTES EVALUACION CONTROL INTERNO

, —~ — y — Total
Ambiente de Valoracién de | Actividades de | Informaciény | Sequimiento | Total Grado Riesgo
NIVEL Control Riesgos Control Comunicacién | y Monitoreo de de
R. de R. de R. de R. de R. de | Confiabilidad
control
Conf Ctrl Conf Ctrl Ly Ctrl Conf Ctrl Conf Ctrl
Estratégico 80% 20% 80% 20% 75% 25% | 90% | 10% | 75% | 25% 80% 20%
Tactico 78% 23% 74% 26% 80% 20% | 76% | 24% | 75% | 25% 77% 24%
Operativo 87% 13% 73% 27% 82% 18% | 83% | 17% | 73% | 27% 80% 20%
TOTALES 81% 19% 76% 24% 79% 21% | 83% | 17% | 74% | 26% 79% 21%
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Grado de Confiabilidad Registros Publicos

84% 83%
81%
82%
78%
76%

76% 74%
74%

72%

70%

Amb. C Eva.R Act. C Inf. - Com. Seg.

De acuerdo con los datos tabulados la evaluacién del sistema de control interno, presenta un grado de
confianza del 79% en los cinco componentes del modelo del COSO, en el nivel tactico se requiere reforzar el
tema de los procedimientos para asegurar controles.

Los elementos mejor calificados fueron informacidon y comunicacién que tuvieron un grado de confiabilidad del
83%; y ambiente de control con un 81%. El elemento de menor calificacidon fue seguimiento o monitoreo del
con 74%.

2. MAPA DE RIESGOS CONSOLIDADO CCB ANO 2017

Se tienen documentadas 16 matrices de riesgo correspondiente a un 89% del total de los 18 procesos definidos
en el mapa de procesos de CCB. De las 16 matrices documentadas de los procesos, se han evaluado por parte
de la auditoria interna 9 matrices, correspondiente a un 56% de avance con corte a diciembre 31 de 2017. El
siguiente es el mapa de riesgos consolidado, en su estado inicial con un total de 94 riesgos:
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MAPA DE RIESGOS CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA
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De acuerdo con planes de accidn ejecutados en cada uno de los procesos y seccionales auditadas en CCB, se
actualizan el mapa de riesgos consolidado el cual se presenta un total de 94 riesgos; de los cuales el 3% son
criticos, el 46% son moderados y 51% minimo.

MAPA DE RIESGOS CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA
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GENERAL
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5% 3% CRITICO
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| 30% 51% MINIMO
94 100% 94 100% TOTAL
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3. CIERRE PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA ANO 2017

Se presenta a corte del 30 de diciembre de 2017 las actividades ejecutadas en el aio, con base en el Plan de trabajo de la Auditoria Interna, el cual fue
presentado y aprobado ante el Comité de Auditoria Interna. Estas actividades se reportaron de forma mensual, con resultados y recomendaciones
especificas ante el Comité de Auditoria Interna, de acuerdo a cada enfoque de la Auditoria Interna:

ACTIVIDADES

Disefo del Estatuto de Auditoria Interna

Disefo de la Guia de Control Interno.
Mejora en el mapa de procesos de CCB

- Documentacion de 16 matrices de riesgo (89%)

ACTIVIDADES

. Diseno e implementacién de la matriz de
contratacion

. Implementacién de la nueva drea de contratacion

- Revision de 457 contratos con un 96% de

cumplimiento del MC.

BENEFICIOS

+ Disminuciédn en el margen de error sobre el
cumplimiento del Manual de Contratacion.

* Disminucion en el tiempo de legalizacion de un
contrato, de 50 a 12 dias.

- Implementacién de buenas practicas — cultura de
control.

OLN3INIAINND

ACTIVIDADES

Gestion de Clientes y Proveedores,
financieras.

Establecer el Comité de Auditoria Interna.
Documentacion del ejercicio de auditoria— Manual de Auditoria Interna.

inclusion

~

Capacitaciones en control y riesgo a empleadas de la CCB
Validacién de cargas laborales UEN REG.

Simplificacion y actualizacion de procesos y formatos del SGC
Ampliacion de alcance de los procesos Gestion de Talento Humano vy
de actividades

* Revision de poliza global proteccion con Liberty Seguros.

+ Auditoria integral al CCA de CCB.

BENEFICIOS

Establecer estructura de control

Definir Autoridad de la Auditoria Interna en la organizacion
Aplicacion ejercicio de auditoria.

Implementacion de buenas practicas — cultura de control
Eliminacion de actividades que no generan valor en los procesos.
Implementacién de acciones de mejora que mitigan los riesgos

OPERACIONAL ACTIVIDADES

* Evaluacion y seguimiento sobre los controles en el
manejo de disponible, cartera, inversiones, cuentas por
pagar, ingresos y gastos (contratacién y némina).

+ Revision financiera de proyectos Promipyme y Clured.

ENFOQUES DE LA
AUDITORIA INTERNA

\ * Validacion de comisiones liquidadas afno 2016.
+ Revision de coherencia financiera entre RUP y RM.
+ Revision activos fijos de CCB.

BENEFICIOS

FINANCIERO

+ Seguridad a la organizacidon en el manejo de recursos
disponibles.

+ Minimizar el grado de riesgo de error material en la
informacion financiera

+ Garantizar el cumplimiento normativo financiero de la
Circula 002 de la SIC.

* Garantizar la veracidad de la informacion contenida en
los Estados financieros en la existencia y valuacion

VALORES AGREGADOS

BENEFICIOS

Cultura de control por parte de los empleados de la CCB.
Disminucion de carga operativa, enfocando los rales estratégicos y tacticos
a su objetivo.

Mejora en la implementacién del SGC

Ajuste del proceso Gestidon de Clientes y Proveedores por Gestion
Financiera

Garantizar el amparo de los bienes que hacen parte de la CCB.
Cumplimiento de requisitos de la NTC 5906
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4. CONCLUSIONES

¥ La entidad posee una cultura de control, la cual se evidencia en el documento d-adm-03-04 Guia de
Control Interno, donde expone toda una metodologia de control, basada en el modelo COSO.

¥ La Administracion de la CCB es responsable del mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno,
establecimiento planes de accidn para mitigar los riesgos identificados en cada una de sus matrices de
riesgos; y previniendo la materializacién de algunos; en virtud de las auditorias realizadas.

¥ Cada observacion y/o recomendacién presentada en los informes mensuales, fue remitida a los
responsables de cada proceso con copia a las Vicepresidencias encargadas para andlisis e
implementacion de las mismas; sobre las cuales la Auditoria Interna realiza seguimiento periddico para
validar su eficacia.

¢ De acuerdo al alcance de nuestro trabajo, no se evidencian situaciones significativas que nos hagan
considerar que la CCB no cuenta con un SCl implementado, pero es importante continuar la medicidon
en las areas mas relevantes o de prioridad para la organizacion.
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Cordial Saludo,

HECTOR D. RANGEL BLANCO

Director de Auditoria Interna (DAI)
HR Auditores SAS



