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1. Introduccion

Con el fin de mitigar el riesgo particular de Corrupcion y Soborno Transnacional por acciones propias
o de personas que actuan a nombre de la Camara de Comercio de Bucaramanga (En adelante, CCB
o la Entidad), la Entidad ha adoptado el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (En adelante,
PTEE) para prevenir, detectar y corregir situaciones que tengan la potencialidad de convertirse en una
infraccion a la Ley Antisoborno y Anticorrupcion y que puedan generar a la Entidad y/o a sus
empleados, responsabilidades administrativas o penales.

La Junta Directiva de la Camara de Comercio de Bucaramanga estableci6 y aprobé las politicas y
procedimientos del Programa de Transparencia y Etica Empresarial que se describen en este
documento con el fin de mitigar las situaciones que tengan la potencialidad de convertirse en una
practica de Corrupcion o Soborno Transnacional (C/ST).

2. Alcance

Este documento es una regla de conducta que orienta la actuacion de la CCB sus empleados,
administradores y demas vinculados o partes interesadas.

Las politicas, metodologias, procedimientos y definiciones incluidas en el presente Manual son de
obligatorio cumplimiento y las violaciones a lo dispuesto en el presente documento pueden someter a
los funcionarios de la CCB a la imposicion de las sanciones disciplinarias, tales como despidos o
terminacion de contratos y acciones legales de caracter penal o administrativo.

3. Objetivo

Establecer los lineamientos y reglas que todos los administradores, empleados y contratistas, deben
cumplir en su relacionamiento con los diferentes terceros (segun se definen mas adelante) de CCB,
con el propésito de prevenir, identificar y mitigar actos de Corrupcion y Soborno Trasnacional, y a fin
de definir las etapas, elementos y metodologias necesarias para el control y gestion del riesgo de C/ST
a los que se encuentra expuesta la Entidad en el desarrollo de su objeto social.
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4. Definiciones

Para una mejor comprension de este Manual, se aplican las siguientes definiciones, que deberan ser
interpretadas indistintamente del género en singular o plural:

Administradores: son administradores el Representante Legal, los miembros de Junta Directiva y
quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten esas funciones.

Auditoria de Cumplimiento: es la revisidn sistematica, critica y periodica respecto de la debida
ejecucion del PTEE.

Conflicto de Interés: situacion donde intereses empresariales, financieros, familiares, personales,
politicos o de cualquier otra indole interfieren con el juicio o raciocinio de las personas al interior de la
Entidad.

Contratista(s): se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion internacional, a cualquier tercero
que preste servicios a CCB o que tenga con esta una relacién juridica contractual de cualquier
naturaleza. Los contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes,
distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte de contratos de colaboracion,
uniones temporales o consorcios con CCB.

CIST: Hace referencia a los términos corrupcion y soborno transnacional.

Corrupcion: Para efectos de este documento, seran todas las conductas encaminadas a que la

Entidad se beneficie, 0 busque un beneficio o interés, o sea usada como medio en, la comisién de

delitos contra la administracién o el patrimonio publicos o en la comision de conductas de Soborno

Transnacional. Los delitos contra la administracion publica del Cédigo Penal son los siguientes:

e Peculado (Art. 397 y ss)

¢ Omision de agente retenedor o recaudador (Art. 402)

e Destino de recursos del tesoro para el estimulo o beneficio indebido de explotadores y
comerciantes de metales preciosos (Art. 403)

o Concusion (Art. 404)

e Cohecho (Art. 405y ss)
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o Celebracion indebida de contratos (Art. 408 y ss)

o Trafico de influencias (Art. 411)

¢ Enriquecimiento ilicito (Art. 412)

e Prevaricato (Art. 413y ss)

e Abuso de autoridad (Art. 416)

o Revelacidn de secreto (Art. 418 y ss)

e Usurpacidn y abuso de funciones publicas (Art. 425y ss)

¢ Violencia contra servidor publico (Art. 429)

e Perturbacion de actos oficiales (Art. 430)

o Utilizacion indebida de informacion y de influencias derivadas del ejercicio de funcién publica (Art.
413y ss)

Debida diligencia: equivale a ejecutar algo con suficiente cuidado, es decir actuar con el cuidado que
sea necesario para reducir la posibilidad de que la Entidad o sus administradores puedan ser
considerados culpables por negligencia, incurriendo en las respectivas responsabilidades
administrativas, civiles o penales. Alude a la revision periddica que ha de hacerse sobre los aspectos,
legales, contables y financieros relacionados con un negocio o transaccion internacional, cuyo
propdsito es el de identificar y evaluar sefiales de alerta o riesgos de C/ST que pueden afectar a CCB,
y a los contratistas. Respecto de éstos ultimos incluye adelantar la verificacién de su buen crédito y
reputacion.

Empleado: es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo subordinacion de CCB, a
cambio de una remuneracion.

Evento: incidente o situacion de riesgo C/ST que ocurre o puede ocurrir en la Entidad durante un
intervalo particular de tiempo.

Factores de riesgo: son los posibles elementos o causas generadoras de riesgo de C/ST en la
Entidad y se deben tener en cuenta para identificar los eventos que puedan generarlo en las
operaciones, negocios o contratos que realiza CCB. Para efectos del presente Manual se tendran en
cuenta los siguientes factores de riesgo: pais (jurisdiccion), sector econémico, lineas de negocio,
terceros (Contratistas, clientes, usuarios, empleados, aliados).
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Manual de cumplimiento: es el presente documento, que recoge el Programa de Transparencia y
Etica Empresarial de CCB.

Matriz de riesgo C/ST: es uno de los instrumentos del PTEE que le permite a la Entidad identificar,
individualizar, segmentar, evaluar y controlar los riesgos C/ST a los que se podria ver expuesta,
conforme a los factores de riesgo C/ST identificados.

Medidas razonables: son las acciones (controles) suficientes, apropiadas y medibles en calidad y
cantidad para mitigar el Riesgo C/ST, teniendo en cuenta los riesgos propios de la Entidad y su
materialidad.

Monitoreo y/o seguimiento: es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la
eficiencia y eficacia de una politica o de un proceso, mediante la identificacion de sus logros y
debilidades para recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados.

Negocio o transaccion internacional: hace referencia a los negocios o transacciones
internacionales que realice una sociedad colombiana, o con asiento en Colombia (“Sociedad”), a través
de un intermediario o contratista 0 por medio de una sociedad subordinada o de una sucursal que
hubiere sido constituida en otro pais por esa Sociedad.

Oficial de Cumplimiento: persona natural designada por la Junta Directiva, que es el 6rgano
competente en CCB para liderar y administrar el PTEE y que esta encargado de promover, desarrollar
y velar por el cumplimiento de los procedimientos especificos de prevencion, actualizacidn y mitigacion
del Riesgo de C/ST. El mismo individuo podrd, si asi lo decide la Junta Directiva de CCB, asumir
funciones en relacion con el Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva (SAGRILAFT).

Pais: factor de riesgo de C y ST, asociado con la jurisdiccién o lugar en el cual tiene origen o destino
el negocio u operacion internacional.

Periodo minimo de permanencia: hace referencia al periodo de tres (3) afios, contado a partir del
corte de cuentas de fin del afio calendario, que corresponda al periodo contable en que, quien se
encuentra obligado a adoptar un PTEE hubiere dejado de estar incurso en los requisitos previstos para
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el efecto, tiempo durante el cual seguird sometida al cumplimiento de lo previsto en la Guia de la
Circular Externa No. 100-000011 de la Superintendencia de Sociedades o cualquier otra norma que
en un futuro la modifique o derogue.

Persona Expuesta Politicamente — PEP: son personas nacionales o extranjeras que pueden
exponer a un mayor riesgo de C/ST a CCB por desempefiar o haber desempefiado funciones publicas
destacadas o que, por su cargo, manejan o administran recursos publicos. De acuerdo con el capitulo
X de la CBJ de la SS, PEP son los servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y
clasificacion de empleos de la administracion publica nacional y territorial, cuando en los cargos que
ocupen, tengan en las funciones del area a que pertenecen o en las de la ficha de empleo que ocupan,
baso su responsabilidad directa o por delegacion, la direccion general, de formulacion de politicas
institucionales y de adopcion de planes, programas y proyectos, el manejo directo de bienes, dineros
o valores del Estado. Estos pueden ser a través de ordenacion de gasto, contratacion publica, gerencia
de proyectos de inversion, pagos, liquidaciones, administracion de bienes muebles e inmuebles. La
calidad de PEP solo la conservara la persona por un periodo de 2 afios con posterioridad a la fecha
en que haya dejado de desempefiar las funciones o cargos.

PEP de Organizaciones Internacionales: son aquellas personas naturales que ejercen funciones
directivas en una organizacion internacional, tales como la Organizacién de Naciones Unidas,
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF) y la Organizacion de Estados Americanos, entre otros (vr.gr. directores,
subdirectores, miembros de Junta Directiva o cualquier persona que ejerza una funcion equivalente).

PEP Extranjeras: son aquellas personas naturales que desempefian funciones publicas prominentes
y destacadas en otro pais. En especial, las siguientes personas: (i) jefes de estado, jefes de gobierno,
ministros, subsecretarios o secretarios de estado; (i) congresistas o parlamentarios; (i) miembros de
tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas decisiones
no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales; (iv) miembros de tribunales
o de las juntas directivas de bancos centrales; (v) embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos
funcionarios de las fuerzas armadas; (viii) miembros de los érganos administrativos, de gestién o de
supervision de empresas de propiedad estatal; (ix) miembros de familias reales reinantes; (x)
dirigentes destacados de partidos 0 movimientos politicos; y (xi) representantes legales, directores,
subdirectores, miembros de la alta gerencia y miembros de la Junta de una organizacién internacional
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(vr.gr. jefes de estado, politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia
y altos ejecutivos de empresas estatales).

Practica corrupta: cualquier acto de un empleado o contratista de CCB, realizado directa o
indirectamente, mediante el cual se hace mal uso del poder o de la relacion con CCB, a fin de obtener
beneficios privados.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE): es el documento que recoge las politicas
de cumplimiento y los procedimientos especificos a cargos del Oficial de Cumplimiento, con el fin de
identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de C/ST que puedan afectar a CCB,
conforme a la Matriz de Riesgo, y demas instrucciones y recomendaciones establecidas en la
Superintendencia de Sociedades.

Riesgos asociados al C/ST: se refieren a las consecuencias para CCB derivadas de la

materializacion del Riesgo de C/ST, estos son:

¢ Riesgo Legal: es la posibilidad de pérdida o dafio en que incurre CCB, los accionistas, sus
administradores o cualquier otra persona vinculada, al ser sancionada, multada u obligada a
indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones relacionadas con
la prevencion de C/ST y obligaciones contractuales. Surge también como consecuencia de fallasen
los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos
involuntarios que afectan la formalizacién o ejecucion de contratos o transacciones.

¢ Riesgo Reputacional: es la posibilidad de pérdida o dafio en que incurre CCB, por desprestigio,
mala imagen, publicidad negativa cierta 0 no, respecto de ella y sus practicas de negocio, que
cause pérdida de clientes, contratistas, aliados, disminucion de ingresos o vinculacion a procesos
judiciales.

¢ Riesgo Operativo: es la posibilidad que tiene CCB, de ser utilizada en actividades de C/ST por
deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicién incluye el riesgo
legal y el riesgo reputacional, asociados a tales factores.

¢ Riesgo de Contagio: es la posibilidad de pérdida que puede sufrir CCB, directa o indirectamente,
por una accion o experiencia de un cliente, empleado, contratista, aliado, asociado o relacionado
con éstos, vinculado con los delitos de C/ST. El relacionado o asociado incluye personas naturales
o juridicas que tienen posibilidad de ejercer influencia sobre la Entidad.
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Riesgos de Corrupcion: es la posibilidad de que, por accion u omisidn, se desvien los propositos de
la administracion publica o se afecte el patrimonio publico hacia un beneficio privado.

Riesgos de Soborno Transnacional o Riesgo ST: es la posibilidad de que una persona juridica,
directa o indirectamente dé, ofrezca o prometa a un Servidor Publico Extranjero sumas de dinero,
objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico
realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacién con un Negocio o
Transaccion Internacional.

Riesgo inherente: es el nivel de riesgo propio de la actividad de la Entidad, sin tener en cuenta el
efecto de los controles.

Riesgo residual: es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

Senales de alerta: son circunstancias particulares que llaman la atencién y justifican un mayor
andlisis.

Servidor publico extranjero: es toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial
en un pais, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, 0 una jurisdiccién extranjera, sin importar
si el individuo hubiere sido nombrado o elegido. También se considera servidor publico extranjero toda
persona que ejerza una funcién publica para un pais , sus subdivisiones politicas o autoridades locales,
0 en una jurisdiccion extranjera, sea dentro de un organismo publico, o de una empresa del pais o una
entidad cuyo poder de decision se encuentre sometido a la voluntad del pais, sus subdivisiones
politicas o autoridades locales, o de una jurisdiccidn extranjera. También se entendera que ostenta la
referida calidad cualquier funcionario o agente de una organizacién publica internacional.

Soborno: es un beneficio, que ilegal o indebidamente se ofrece, se promete, se da o se recibe a
cambio de influir y/o recompensar el comportamiento de alguien para obtener o retener una ventaja

para si mismo o para un tercero.

Soborno Transnacional o ST: Es la conducta establecida en el articulo 2° de la Ley 1778 de 2016".

1 ARTICULO 2°. Responsabilidad administrativa de las personas juridicas. Las personas juridicas que por medio de uno o varios: (i) empleados,
(ii) contratistas, (iii) administradores, o (iv) asociados, propios o de cualquier persona juridica subordinada den, ofrezcan, o prometan, a un servidor
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Terceros: hace referencia a cualquier persona natural o juridica con la que la Entidad tenga alguna
relacién contractual o extracontractual. Hacen parte de los terceros los contratistas, empleados,
clientes y/o aliados de CCB.

5. Marco Normativo
General

e Acuerdos internacionales contemplados por el Congreso de la Republica de Colombia:
promueven expresamente la adopcion de programas de cumplimiento y codigos de conducta por
parte de las entidades:

o Convencion interamericana contra la corrupcion de la OEA en 1997.

o Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcién UNCAC en 2005.

o Convencion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos OCDE para combatir el cohecho
de Servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales en 2012.

o Convenio penal sobre la corrupcién del Consejo de Europa.

o Convenio civil sobre la corrupcion del Consejo de Europa.

o Articulo 407 del Codigo Penal Colombiano: define el cohecho por dar u ofrecer? como delito y
establece las sanciones penales en que incurre la persona natural que de manera directa o
indirecta se vea inmersa en esta conducta.

publico extranjero, directa o indirectamente: (i) sumas de dinero, (i) cualquier objeto de valor pecuniario u (iii) otro beneficio o utilidad, a cambio de que
el servidor publico extranjero; realice, omita, o retarde, cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relacion con un negocio o
transaccion internacional. Dichas personas seran sancionadas administrativamente en los términos establecidos por esta ley, sin perjuicio de la
responsabilidad penal a la que haya lugar para el Representante Legal de la persona juridica. Las entidades que tengan la calidad de matrices, conforme
al régimen previsto en la Ley 222 de 1995 o la norma que la modifique o sustituya, seran responsables y serén sancionadas, en el evento de que una de
sus subordinadas incurra en alguna de las conductas enunciadas en el inciso primero de este Articulo, con el consentimiento o la tolerancia de la matriz.

2 Es un delito que comete toda persona por dar u ofrecer dinero u otra utilidad a un servidor publico, directa o indirectamente, a cambio
de que este retarde u omita un acto propio de su cargo, o para que ejecute uno contrario a sus deberes oficiales.
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Articulo 433 del Cédigo Penal Colombiano: define el ST3 como delito y establece las sanciones
penales en que incurre la persona natural que de manera directa o indirecta se vea inmersa en
esta conducta.

Ley 80 de 1993 - Estatuto General de contratacion de la administracion publica: dicta todas
las disposiciones relacionadas con los contratos estatales, los principios rectores de la
contratacion estatal, las incompatibilidades e inhabilidades que limitan a los sujetos para contratar,
la forma del contrato, asi como; su nulidad, interpretacion, forma, contenido, fines,
perfeccionamiento y liquidacion, entre otros aspectos.

Ley 1474 de 2011 - Estatuto anticorrupcion: dicta normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Ley 1778 de 2016: establece un régimen especial para investigar e imponer sanciones
administrativas a las personas juridicas involucradas en conductas de ST que se realicen en el
contexto de un negocio o transaccion internacional que involucre a una persona juridica
domiciliada en Colombia.

Ley 2195 de 2022, adopta disposiciones tendientes a prevenir los actos de corrupcion, a reforzar
la articulacion y coordinacion de las entidades del Estado y a recuperar los dafios ocasionados
por dichos actos con el fin de asegurar y promover la cultura de la legalidad e integridad y
recuperar la confianza ciudadana y el respeto por lo publico. Modifica algunos articulos de la Ley
1474 de 2011y 1778 de 2016.

Especifico

Capitulo XllI de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades: entrega
las instrucciones y recomendaciones administrativas relacionadas con la promocion de los
Programas de Transparencia y Etica Empresarial, asi como de los mecanismos internos de

3 Es un delito que comete toda persona por dar u ofrecer a un servidor publico extranjero, en provecho de este o de un tercero, directa
o indirectamente, cualquier dinero, objeto de valor pecuniario u otra utilidad a cambio de que este realice, omita o retarde cualquier acto
relacionado con una transaccién econémica o comercial.
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auditoria, anticorrupcidn y prevencion del soborno transnacional (ST) y la corrupcién (C) en el
contexto de la ley 1778 de 2016, a través de la adopcion de politicas y procedimientos permitira a
las personas juridicas estar en una mejor posicion frente al riesgo de C/ST.

De otra, establece que en caso de que la CCB dejare de estar incursa en los requisitos previstos
para que sea obligatoria la puesta en marcha del Programa, deberd informarlo a la
Superintendencia de Sociedades dentro del mes siguiente a la fecha en que tal circunstancia
ocurra y seguird sometida al cumplimiento de lo previsto en el Capitulo Xl por el Periodo Minimo
de Permanencia adicional de tres afios.

En adicién, la Superintendencia de Sociedades expidi6 la Circular Externa 100-000004 del 4 de
octubre de 2023, modificada por la Circular Externa 100-000003 del 23 de abril de 2024, con el

objeto de incluir a las Cdmaras de Comercio como sujetos obligados a implementar el PTEE.

6. Compromiso y politicas de cumplimiento

Compromiso de la alta direccion

icontec

La CCB, sus directivos y administradores se comprometen a llevar a cabo sus negocios de manera
ética, transparente y honesta, con el fin de prevenir los riesgos de corrupciéon y soborno
transnacional (C/ST). Por lo tanto, cumpliran las normas colombianas aplicables en materia.

La CCB, sus directivos y administradores impulsaran internamente un abierto rechazo hacia
cualquier conducta que implique corrupcion o soborno transnacional (C/ST) o cualquier otra
practica corrupta, de conformidad con las normas y comportamientos basicos contenidos en
documentos internos que se han dictado en materia.

Las operaciones, actividades, negocios y contratos que adelante la CCB, se ajustaran a las
politicas y procedimientos aplicables a la prevencion del riesgo de corrupcion y soborno
transnacional (C/ST).

No se llevaran a cabo operaciones, actividades, negocios y contratos sin que exista el respectivo
soporte interno o externo, debidamente fechado y autorizado por las personas con atribuciones
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para tal fin. Esta documentacion corresponde el respaldo probatorio para cualquier investigacion
que puedan adelantar las autoridades competentes.

Politicas de cumplimiento

©
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Identificacion y evaluaciéon de los riesgos C/ST: el PTEE estara fundamentado en la
identificacion y evaluacion de los riesgos de C/ST y para ello se analizara el sector econdmico en
el cual desarrolla sus funciones, los terceros que participan en las operaciones, negocios 0
contratos y su relacion con servidores publicos, el tipo de contratos o negocios, la participacion en
contratos de colaboracion o de riesgo compartido, las areas geograficas donde se llevan a cabo
los negocios y otras caracteristicas particulares.

La matriz de riesgo sera el instrumento que permita a la CCB, registrar los analisis, evaluar, medir,
auditar la evolucion del riesgo C/ST y establecer el orden y prioridad con que se adoptaran las
medidas para mitigar adecuadamente el riesgo.

Auditoria y Verificacion del PTEE: para auditar y verificar el cumplimiento del PTEE, la Junta
Directiva de CCB designara una persona denominada Oficial de Cumplimiento, con la idoneidad,
experiencia, liderazgo y perfil requerido para gestionar el Riesgo C/ST e informara a la
Superintendencia de Sociedades de conformidad con lo establecido en el capitulo Xl de la CBJ
de la Superintendencia de Sociedades.

Debida Diligencia: La CCB revisara los aspectos legales, contables y financieros relacionados
con cada contrato, negocio o transaccién, para identificar y evaluar los riesgos de C/ST que
puedan afectar a la CCB o a sus contratistas. De éstos Ultimos se verificard su buen crédito y
reputacion.

Entrega y ofrecimiento de beneficios a terceros: ni la CCB ni sus trabajadores daran un
ofrecimiento en efectivo o equivalente a efectivo a ninglin funcionario del gobierno y/o contratista.
En todo caso, la CCB cuenta con un Manual de Viaticos que contiene los lineamientos generales
en materia de viaticos y/o viajes para los colaboradores que requieran el desplazamiento a otras
ciudades, para el cumplimiento de actividades propias de su cargo o capacitaciones.
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Igualmente, cuenta con un Plan de Beneficios y Compensacion, el cual contiene los
reconocimientos transaccionales (pagos legales y extralegales) y reconocimiento relacional
(evaluacion de desempefio, plan de carrera, ambiente laboral) para sus empleados.

Remuneraciones y pago de comisiones a empleados, afiliados y contratistas: la CCB
dispone para sus empleados una Politica General de Comisiones Comerciales dirigida a los
cargos que, debido a sus funciones especificas, tienen una responsabilidad comercial y por lo
tanto dentro del componente de su remuneracion total, se incluye una parte que responde a
resultados variables de acuerdo con los resultados de su trabajo. Por otro lado, la CCB no
contempla la realizacion del pago de comisiones para sus afiliados o contratistas.

Contribuciones politicas de cualquier naturaleza: la CCB tiene prohibido realizar y desarrollar
cualquier tipo de actividad con fines politicos o permitir que directivos o empleados utilicen sus
bienes, informacidn o recursos para obtener beneficios politicos. Cabe resaltar que las Camaras
de Comercio no podran realizar ningin acto que no esté encaminado al cumplimiento de sus
funciones, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2042 de 2014.

Donaciones: la CCB no estd facultada para realizar donaciones de efectivo o de indole
econdmica, puesto que esta actuacion se encuentra fuera del marco de sus funciones legales y,
por lo tanto, vulnera las prohibiciones expresamente establecidas, entre ellas, la realizacion de
actos u operaciones que no estén dirigidos al exclusivo cumplimiento de sus fines institucionales.

Sin embargo, la Direccion Administrativa en el proceso de retirar un activo de los registros
contables y fisicos de la CCB al finalizarse su vida util, contempla como opcion la donacién de
estos bienes a entidades benéficas, de acuerdo con lo establecido en el documento
“Procedimiento de propiedad, planta y equipo”.

Fidelidad de los registros contables: todos los empleados aseguraran que los libros y registros
de la CCB registren de forma adecuada y justa las transacciones en las cuales la CCB toma parte,
asi mismo tomaran medidas razonables para garantizar que la naturaleza y el monto de la
transaccion se reflejen correcta y justamente. El revisor fiscal verificara la fidelidad de la
contabilidad y se asegurara de que en las transferencias de dinero u otros bienes que ocurran
entre la CCB y sus Sociedades Subsidiaria, no se oculten pagos directos o indirectos relacionados
con sobornos, dadivas, coimas u otras conductas corruptas.
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Divulgacion y Capacitacion: la capacitacion formara parte de la cultura de la CCB y el Oficial de
Cumplimiento, junto con las areas de Gestion Humana y Asuntos Legales aseguraran que los
empleados y los terceros conozcan la politica de cumplimiento y que el PTEE sea comprendido
adecuadamente. El Oficial de cumplimiento y los lideres disefiaran las estrategias de divulgacion
y capacitacion en la CCB que contribuyan en la mitigacion de los riesgos de C/ST. La divulgacién
y capacitacion se realizard por lo menos una (1) vez al afio y se dejara constancia de su
realizacion.

Canales de comunicacion: la CCB dispondra de un canal apropiado para permitir que cualquier
persona informe de manera confidencial y segura acerca de incumplimientos del PTEE y posibles
actividades sospechosas relacionadas con el Riesgo C/ST. Se incentivara a los denunciantes a
reportar tales irregularidades o conductas sin temor a posibles represalias de otros funcionarios
de la CCB o conductas de acoso laboral para el caso de empleados de conformidad con la Ley.

Proteccion a denunciantes y prevencion de acoso laboral: la CCB protegera bajo los principios
de confidencialidad y anonimato a todo denunciante, independientemente de su vinculo con CCB
Esencialmente se protegera de cualquier tipo de actuacion culposa4 o dolosa que pueda atentar
contra la estabilidad laboral, asi como la integridad fisica y emocional del denunciante.

Actualizacion de las politicas: las politicas se actualizaran cada vez que se presenten cambios
en la actividad de CCB, que alteren o puedan alterar el grado de Riesgo C/ST, o por los menos
cada dos (2) afios.

Traduccion de las politicas y el PTEE: el PTEE y la politica de cumplimiento seran objeto de
traduccidn a los idiomas oficiales de los paises en donde la CCB, realiza negocios o transacciones
internacionales o realiza actividades por medio de sus seccionales o incluso contratistas en otras
jurisdicciones, cuando el idioma no sea el castellano.

Sanciones cuando se infrinja el programa: la CCB pondra en marcha procedimientos
sancionatorios adecuados y efectivos, de conformidad con las normas laborales y disciplinarias,
respecto de infracciones al PTEE cometidas por cualquier empleado o administrador.

4 Se refiere a la accion delictiva que se comete sin el debido cuidado para evitar el dafio, pero sin intencionalidad por parte del sujeto
activo.
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7. Funciones y responsables del PTEE
Se asignan las funciones a los 6rganos de la Entidad segun se indica a continuacién:
7.1.Junta Directiva

A continuacién, se relacionan las funciones que de manera expresa le son asignadas, cuyo
cumplimiento debera constar en las actas de las reuniones correspondientes:

a. Expedir y definir la Politica de Cumplimiento dejando constancia en la correspondiente acta de la
reunion.

b. Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento conforme a la Politica de Auditoria y Cumplimiento, sin
perjuicio de lo establecido en el capitulo Xl de la CBJ de SS.

c. Designar al Oficial de Cumplimiento, tomando en consideracion la certificacién® que la CCB haya
elaborado y en la que conste que la persona cuenta con la idoneidad, experiencia y liderazgo
requeridos para gestionar el Riesgo C/ST.

d. Aprobar el Manual del PTEE.

e. Asumir un compromiso dirigido a la prevencion de los Riesgos C/ST, de forma tal que la Entidad
Obligada pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta.

f. Asegurar el suministro de los recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos que requiera el Oficial
de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

g. Ordenar las acciones pertinentes contra los afiliados, que tengan funciones de direccion y
administracion en la Entidad, los empleados, y administradores, cuando cualquiera de los
anteriores infrinja lo previsto en el PTEE.

h. Liderar una estrategia de comunicacion y pedagogia adecuada para garantizar la divulgacion y
conocimiento eficaz de las Politicas de Cumplimiento y del PTEE a los empleados, contratistas
(conforme a los Factores de Riesgo y Matriz de Riesgo) y demas partes interesadas identificadas.

> Ver modelo de certificacion en documento denominado “Modelo de textos para incluir en actas”
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7.2.Representante Legal

A continuacién, se relacionan las funciones que de manera expresa le son asignadas, cuyo
cumplimiento debera constar en documentos o actas:

a. Presentar con el Oficial de Cumplimiento para aprobacion de la Junta Directiva, el Manual del
PTEE.

b. Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas por la Junta Directiva
y que se encuentran contenidas en el Manual.

c. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccién,
supervision y monitoreo del PTEE.

d. Certificar que el Oficial de Cumplimiento designado cuenta con la idoneidad, experiencia y liderazgo
requeridos para gestionar el Riesgo C/ST.

e. Informar por escrito a la Superintendencia de Sociedades, dirigido a la Delegatura de Asuntos
Econdmicos y Societarios, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la designacion, , la
informacion del Oficial de Cumplimiento, mediante el diligenciamiento del informe 58 — Oficiales de
Cumplimiento y conforme a las instrucciones especificas que determine la Superintendencia de
Sociedades.

f. Mantener actualizada la informacién del Oficial de Cumplimiento. Para tal fin, debera informar por
escrito a esta Superintendencia dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a cualquier
modificacion.

g. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de la ley en materia del PTEE,
cuando lo requiera esta Superintendencia.

h. Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran debidamente
documentadas, de modo que se permita que la informacién responda a unos criterios de integridad,
confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

7.3. Oficial de Cumplimiento
7.3.1. Perfil del Oficial de Cumplimiento

La persona que se designe como oficial de cumplimiento debera:
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Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo C/ST.

Tener comunicacion directa con, y depender directamente de la Junta Directiva.

Contar con conocimientos en materia de administracion de Riesgo C/ST.

Entender el giro ordinario de las actividades de la CCB.

Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el Riesgo C/ST y
el tamafio de CCB.

No pertenece a la administracion, a los 6rganos sociales o pertenece al 6rgano de revisoria fiscal.
g. Estar domiciliado en Colombia.

® o0 T o

—h

Incompatibilidades

La persona natural designada como Oficial de Cumplimiento:
o No debe pertenecer a la administracion ni a los érganos sociales.
o No pertenecer al 6rgano de revisoria fiscal o ejecutar funciones similares en la CCB.
e En caso de no estar vinculado laboralmente a CCB
o No puede fungir como Oficial de Cumplimiento, principal o suplente, en mas de diez (10)
Empresas.
o No debe fungir como Oficial de Cumplimiento en empresas que sean competencia de CCB, lo
cual puede verificar la Junta Directiva a través de una certificacion escrita.

Inhabilidades

No podra ser designado como Oficial de Cumplimiento la persona que haya:

e Cometido 0 este cometiendo delitos contra la administracién publica, contra el orden econémico y
social, o contra el patrimonio econdmico.

o Cometido o este cometiendo conductas de Soborno Transnacional.

¢ Sido 0 sea objeto de extincién de dominio por participar en actividades ilicitas.

e Sido o sea sancionado por violar normas que regulan la prevencién, control y deteccién de
conductas asociadas a la Corrupcion o el Soborno Transnacional.
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Administracion de conflictos de interés

Cuando el Oficial de Cumplimiento advierta que en el desarrollo de sus funciones y responsabilidades,
existe un interés que desvié el cumplimiento de los intereses de la CCB debera informarlo a su superior
inmediato y darle el tratamiento definido en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

7.3.2. Funciones y responsabilidades del Oficial de Cumplimiento
El Oficial de Cumplimiento debe cumplir como minimo las siguientes funciones:

a. Presentar con el Representante Legal, para aprobacion de la Junta Directiva, la propuesta del

PTEE.

Presentar, por lo menos una vez al afio, informes® a la Junta Directiva.

Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptada por la Junta Directiva.

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.

Implementar una matriz de riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias de la CCB,

sus factores de riesgo, la materialidad del riesgo C/ST y conforme a la politica de cumplimiento.

f.  Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccion del riesgo C/ST, conforme
a la politica de cumplimiento para prevenir el riesgo C/ST y la matriz de riesgos.

g. Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier persona informe,
de manera confidencial y segura acerca de incumplimientos del PTEE y posibles actividades
sospechosas relacionadas con Corrupcion.

h. Verificar la debida aplicacién de la politica sobre la proteccién a denunciantes establecido y,
respecto a empleados, la politica de prevencion de acoso laboral conforme a la ley.

i. Establecer procedimientos internos de investigacion en la CCB para detectar incumplimientos del
PTEE y actos de Corrupcion.

j. Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

k. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia aplicable a la CCB.

. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa a la
gestion y prevencion del Riesgo C/ST.

® o0 o

6 “Informe del Oficial de Cumplimiento” en el que se contempla el contenido minimo relacionado con: 1) La evaluacion y analisis de la eficiencia y
efectividad del PTEE, junto con la propuesta de mejoras, cuando a ello haya lugar. 2) La demostracion con las actividades realizadas, de los resultados
de la gestion del Oficial de Cumplimiento en el cumplimiento del PTEE. 3) La demostracion de los resultados de la gestion de la administracion de la
CCB, en el cumplimiento del PTEE.
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m. Disefar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicidn y control del Riesgo C/ST que
formaran parte del PTEE y

n. Realizar la evaluacién del cumplimiento del PTEE y del Riesgo C/ST al que se encuentra expuesta
la CCB.

7.3.3. Funciones y responsabilidades de otros 6rganos en el PTEE
Funciones de los lideres de todas las areas y procesos
En general, le asisten funciones a:

a. Las unidades corporativas y operativas participaran en los controles y demas actividades
establecidas en este manual en las etapas de prospeccion, gestion o negociacion, ejecucion y
cierre de la comercializaciéon de los servicios prestados, los contratos estatales y negocios
internacionales.

b. La unidad operativa de transformacion digital estara a cargo de la solucion tecnologia, alojar la
informacion de los terceros, verificar y generar las alertas correspondientes en el sistema, prestar
el apoyo y soporte al Oficial de Cumplimiento sobre las herramientas tecnoldgicas para el ejercicio
de sus funciones, al igual, que la entrega a tiempo de la informacion e informes requeridos por el
Oficial de Cumplimiento a través de area de asuntos legales para su validacion y reporte ante las
entidades de control.

c. El érea de gestion de calidad sera encargada de documentar y codificar los formatos requeridos
por la CCB para el cumplimiento del sistema PTEE.

d. El &rea de asuntos legales acompanara la definicion del marco legal del sistema, su actualizacion
y consultas relacionadas con los reportes a los entes de control.

e. El area de gestidbn humana apoyara en el conocimiento, asistencia y divulgacion de las
capacitaciones que se programen en la Entidad sobre las politicas y procedimientos del PTEE.

f. El area de contratacion apoyara en los controles y actividades establecidas en el presente manual
de manera arménica e integral con el Manual de Contratacién de Bienes y Servicios, en el
desarrollo de las etapas de prospeccion, gestion o negociacion, ejecucion y cierre de la
comercializacion de los servicios prestados, los contratos estatales y negocios internacionales.

Cra. 19 No.36-20-Piso 2

(@) aXEE Conmutador. (607) 652 7000
icontec IQNET E-mail: correspondencia@camaradirecta.com
.’ CERTIFIED NIT' 890200-110'1
MANAGEMENT Bucaramanga - Colombia

www.camaradirecta.com



CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

Funciones y responsabilidades de todos los empleados
Es funcion y deber de todos los empleados frente al PTEE:

a. Conocer y entender las politicas de cumplimiento del PTEE, asistiendo a las convocatorias de
capacitacion.

b. Ejecutar las funciones y responsabilidades relacionadas con el PTEE, de acuerdo como se
encuentran definidas

c. Reportar al Oficial de Cumplimiento, cuando identifique una sefial de alerta y colaborar en la
provision de informacion sobre la sefial de alerta.

d. Reportar a través de los mecanismos de comunicacion dispuestos por CCB, denuncias respecto
de un caso de C/ST o de cualquier otra practica corrupta, asi como de incumplimientos al Cédigo
de Conducta y/o las politicas referenciadas en el Manual.

e. Documentar con exactitud todas las transacciones autorizadas por CCB y mantener los registros
de forma apropiada.

Funciones de los contratistas

e Acatar y cumplir de manera obligatoria las Politicas de Cumplimiento del PTEE establecido por
CCB.

¢ Reportar a través de los mecanismos dispuestos por CCB, denuncias respecto de un caso de C/ST
0 de cualquier otra préactica corrupta.

¢ Asumir en todo momento una actitud transparente y ajustada a la Ley.

e Observar los principios, valores y normas de conducta establecidos por CCB.

o Cumplir con la normativa interna establecida para la contratacion y para la adquisicion de bienes 'y
Servicios.

¢ No ocultar ninguna actividad relacionada con actos de Corrupcién.

Funciones y responsabilidades de los drganos de control externo
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Revisor Fiscal

El revisor fiscal debera denunciar antes las autoridades competentes cualquier acto de C/ST que
conozca en desarrollo de sus funciones.

En cumplimiento de su deber, el revisor fiscal, debe prestar especial atencién a las alertas que pueden
dar lugar a sospecha de un acto relacionado con un posible acto de Corrupcion.

8. Procedimientos del PTEE
8.1. Procedimiento de disefio del PTEE a través del desarrollo de las etapas

Para disefiar el PTEE la CCB tendra en cuenta los riesgos propios y la materialidad relacionada con
C/ST, para lo cual contemplara el desarrollo de las etapas que le permitiran identificar, prevenir,
controlar y gestionar el Riesgo C/ST y las consecuencias de materializacidn, tomando como base
algunos de los numerales de la metodologia de gestion del riesgo NTC ISO 31000.

La matriz de riesgo es el instrumento que permite en CCB registrar los anélisis, evaluar, medir y auditar
la evolucion del riesgo C/ST con la premisa que a mayor riesgo se debe tener mayor control.

8.1.1. Identificacion del riesgo C/ST

Para identificar los factores de riesgo el Oficial de Cumplimiento adelantara las siguientes actividades
bajo la metodologia de investigacion exploratoria:

o Paso 1: Levantamiento del contexto interno y externo: levantamiento del contexto interno y
externo en el cual la CCB desarrolla sus funciones, obteniendo informacion en relacién con el
tamafio, la estructura, la naturaleza, los paises de operacién, las actividades y demas
caracteristicas particulares, asi como los tipos de contratos estatales y negocios internacionales
que realiza, incluyendo el objeto, el lugar de operacion o ejecucion del contrato y estableciendo si
en algun punto del contrato o el negocio tiene interrelacion con servidores publicos. Analizar si las
funciones que desarrolla CCB, requieren de la solicitud de licencias o permisos ante entidades del
estado para desarrollarlas.
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e Paso 2: Identificar los factores de riesgo de C/ST”. la CCB con el apoyo de un grupo de
expertos8 analizara la informacion recopilada en el paso anterior y establecera si en la solicitud de
un permiso o licencia para desarrollar sus funciones o en la negociacién, formalizacién, ejecucion
o cierre de los contratos estatales o0 negocios internacionales, estan presentes los factores de
riesgo tercero?, actividad econdémica', pais'' u otro.

e Paso 3: Clasificacion descriptiva de los factores de riesgo: se hard bajo una metodologia
descriptiva y con el apoyo del mismo grupo de expertos se analizaran los terceros, la actividad
economica, los paises y los requisitos legales para desarrollar el objeto social o formalizar los
contratos y negocios u otros factores de riesgo. Se definiran criterios o variables que distingan a
los factores de riesgo y de esa forma llevar a cabo el proceso de clasificacion descriptiva. Por
ejemplo: Si el tercero es persona natural o juridica, si es PEP o no es PEP, si el tercero es un
empleado o es un contratista, si el pais esta catalogado como paraiso fiscal 0 €s una nacién con
un alto indice de percepcion de Corrupcion y Soborno Transnacional. Finalmente, las
caracteristicas permitirdn agrupar por criterios o variables similares entre ellos, pero que a su vez
puedan diferenciarse de los patrones de los demas grupos.

o Paso 4: Identificar las areas o procesos en donde se inician, perfeccionan y mantienen las
relaciones con los factores de riesgo de C/ST en la CCB con el apoyo del mismo grupo de
expertos y los organigramas y mapas de procesos con los cuales se cuente se identificaran las
areas impactadas por el riesgo.

7 Para la identificacion y clasificacion de los factores de riesgos C/ST igualmente pueden revisarse diversas fuentes, tales como los
estudios realizados por la OCDE, el Ministerio de Justicia del Reino Unido y la Organizacién Transparencia Internacional.

8 Lideres que pertenecen a las areas impactadas por el riesgo de C/ST.

9 Hace referencia a contratistas.

10 Es un factor, cuando la Empresa pertenece o esta vinculada con ciertos sectores econémicos de mayor Riesgo C/ST, entre los que
se cuentan segun la OCDE el sector minero-energético, servicios publicos, el de obras de infraestructura y el sector farmacéutico y de
salud humana. Igualmente, la actividad puede ser un factor si el pais en el que se lleva a cabo su desarrollo tiene indices altos de
percepcion de corrupcion y, bajo ciertas circunstancias, existe una interaccion frecuente entre la Entidad, sus empleados,
administradores o sus contratistas con servidores publicos extranjeros o servidores publicos nacionales. También se presenta, cuando
las reglamentaciones locales exigen una gran cantidad de permisos, licencias y ofros requisitos regulatorios para el desarrollo de
cualquier actividad econdmica, porque facilita la realizacion de practicas corruptas para efectos de agilizar un tramite en particular.

11 Se refiere a naciones con altos indices de percepcion de corrupcion o paises que sean considerados como paraisos fiscales. Ver el
articulo 1.2.2.5.1. del Decreto 1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria, que establece el listado de Jurisdicciones no
cooperantes, de baja o nula imposicion, considerando los criterios establecidos en el numeral 1 del articulo 260-7 del Estatuto Tributario
y su Resolucion reglamentaria anual, por la cual se rinde informe acerca del efectivo intercambio de informacion tributaria o de relevancia
tributaria y el estado de las negociaciones de tratados y acuerdos internacionales para el intercambio de informacion tributaria que
permite actualizar la lista.
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Para identificar e individualizar el riesgo especifico de C/ST que pueden generar a la CCB los factores
de riesgo identificados, en el item anterior, se hace uso de la metodologia descrita en el numeral 6.4.2.
De la NTC ISO 31000, asi:

e Paso 5: Identificacion de los eventos con sus causas y consecuencias por cada factor de
riesgo individualizado y clasificado, asi:

Revisién de los objetivos de la entidad frente a C/ST.

Revision de los criterios o variables que distinguen a los elementos de cada grupo en cada
factor de riesgo (perfil).

Revisién de las fuentes bibliogréaficas internas derivadas de diagnosticos independientes, tales
como procedimientos periddicos de debida diligencia y de auditoria de cumplimiento, para
establecer, frente al perfil obtenido en los grupos y la referencia externa que puede suceder.
Revisién de las fuentes bibliograficas externas levantadas en el contexto (Tipologias, sefiales
de alerta, casos conocidos en medios de comunicacion, sanciones de 6rganos de vigilancia y
control) para establecer, frente al perfil obtenido en los grupos y la referencia externa que puede
suceder.

Revisién a través de lluvia de ideas, las opiniones de los lideres de las areas que son fuente de
riesgo’2 que conocen la actividad, los negocios y la experiencia de la Entidad frente a casos de
C/ST, sobre que puede suceder de acuerdo con el perfil obtenido en cada grupo por cada factor
de riesgo.

e Paso 6: Elaboracion de la lista de eventos de riesgos con sus causas y consecuencias por
cada factor de riesgo clasificado, asi:

o Elaboracién de la lista de situaciones que pueden suceder en cada factor de riesgo.
o Redaccién de los eventos de riesgo a partir de las situaciones identificadas por cada factor de

riesgo.

o Definicidn de las causas que pueden dar lugar a la ocurrencia del evento y sus consecuencias,

con base en los andlisis del paso anterior.

12 Se refiere a empleados de las areas impactadas por el riesgo de C/ST.
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o Elaboracién de la lista final de eventos de riesgo por cada factor de riesgo y validacion por parte
del grupo de lideres de las areas que son fuente de riesgo y que participaron en la lluvia de
ideas.

e Paso 7: Elaboracion del documento' que soporta el desarrollo de la metodologia de
identificacion.

Establecimiento de controles para mitigar el riesgo C/ST

A partir de los eventos de riesgo identificados para cada factor de riesgo clasificado, establecer con el

apoyo de los lideres de las areas que son fuente de riesgo, los controles que deben adoptarse para

para mitigar el riesgo de C/ST, junto con el orden y la prioridad. Para hacer esta lista se seguira el
procedimiento descrito en la etapa de control:

No. | Controles para mitigar el riesgo C/ST Orden Prioridad
1 Debida diligencia en la negociacion, ejecucién y cierre de contratos.

2 Debida diligencia en el conocimiento de terceros que participan en los
negocios y contratos.

3 Identificacion de sefiales de alerta y reporte para su analisis

4 Reportes a las autoridades

Una vez definidos el orden y la prioridad de los controles, el Oficial de Cumplimiento y los lideres de
las areas que son fuente de riesgo definiran los mecanismos para su implementacion.

8.1.2. Medicion o evaluacion del riesgo C/ST

La etapa de evaluacion de los eventos de riesgo identificados tiene como proposito determinar el grado
o nivel de exposicion de CCB al riesgo de C/ST. Para medir la posibilidad o probabilidad de ocurrencia
del riesgo C/ST frente a cada uno de los factores de riesgo C/ST, asi como el impacto en caso de
materializarse mediante los riesgos asociados, se hace uso de la metodologia descrita en el numeral
6.4.3, y 6.4.4 de la norma técnica colombiana NTC ISO 31000, desarrollando las siguientes
actividades:

13 Ver archivo en Excel que soporta el desarrollo de la metodologia.
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o Definir de conformidad con la informacion del contexto interno y externo y adoptando un analisis
semicuantitativo, es decir utilizando una descripcion y un valor numérico para:
o Criterios de probabilidad'4 o frecuencia de ocurrencia del evento de riesgo.
o Criterios de impacto’ o consecuencia (legal, reputacional, operativo y contagio).
o Niveles'® de riesgo que se representaran en el mapa de riesgo y politica para su interpretacién.
o Estructura de la matriz de riesgo y el mapa de riesgo en el que se representaran los resultados

de la medicion de la probabilidad e impacto.

¢ Determinar la probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgo identificados por cada factor de
riesgo y sus consecuencias en caso de materializarse. Utilizar una técnica de expertos a través de
encuestas, tomando algunas referencias del método Delphi'’.

¢ Seleccion de los expertos que participaran en la determinacién de la probabilidad (posibilidad de
ocurrencia) y de las consecuencias (impacto), de los eventos identificados en cada factor de riesgo.

o Elaboracidn de las encuestas y realizar las sesiones de expertos.

o Tabulacion y andlisis de los resultados de las encuestas obtenidas de las sesiones de expertos.

o Presentacion a través de la matriz y el mapa de riesgos los resultados del riesgo inherente de
manera individual y consolidada frente a cada uno de los factores de riesgo C/ST y los riesgos
especificos que fueron identificados por cada factor de riesgo.

Este proceso de medicion o evaluacion de riesgos se realizara cuando la CCB incursione en nuevos
mercados u ofrezca nuevos servicios.

El resultado de este proceso servira de fundamento para que el Oficial de Cumplimiento pueda
proponer las mejoras respectivas al PTEE o que la misma Junta Directiva determine las modificaciones
al PTEE, cuando las circunstancias asi lo requieran.

14 Posibilidad de ocurrencia de la situacion y nimero de veces en una ventana de tiempo de un afio.

15 Consecuencias legales, reputacionales, operativas o de contagio.

16 Hace referencia al valor que se determina a partir de la combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un evento y su impacto.

17 Consulta de un cuestionario a un grupo expertos que por su conocimiento del proceso en estudio y la administracion del riesgo,
ayuden con su percepcion a medir la probabilidad que un evento ocurra dado el riesgo que tenga y el impacto que este riesgo puede
causar.
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8.1.3. Control del riesgo C/ST

La etapa de control tiene como proposito tomar las medidas para tratar el riesgo inherente de los
eventos de riesgo a los que se ve expuesta la Entidad por cada factor de riesgo. Para establecer los
controles se utilizara como herramienta la realizacién de un inventario de politicas y procedimientos,
a partir de los documentos citados en el presente Manual.

El control permitird una disminucién de la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del evento o del
impacto, en caso de materializarse y siempre debe aplicarse en el respectivo proceso.

Para definir las medidas de control del riesgo, se utilizaran las herramientas que se citan a
continuacion:

¢ Inventario de controles a partir de los documentos existentes o de entrevistas con empleados de
las distintas areas.

¢ Inventario de disposiciones internas que puedan aportar en la mitigacion del riesgo inherente de
C/ST.

o Experiencia de los lideres de areas que son fuente de riesgo.
Elaborar una lista definitiva de controles y evaluar su efectividad, como se indica a continuacion:

Actividades:

e |dentificar para cada uno de los eventos en cada factor de riesgo, los controles existentes segun la
lista e ir documentando los resultados en una base de datos, asi:

o Cadigo del control: nimero consecutivo interno asignado.

o Descripcion corta del control: frase que identifica el control.

o Descripcion larga del control: texto que describe lo siguiente; quién hace el control, qué
accion hace para controlar, cuando hace el control, recursos que utiliza para hacerlo, que
evidencia deja de la ejecucion y que evento de riesgo mitiga con la accion.

Objetivo del control: para que se hace el control

o
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o Definir para cada uno de los controles, los criterios que permitiran evaluar su efectividad a través
de la calificacién de los atributos de disefio, alcance o cobertura y cumplimiento o funcionamiento
de los controles, con los cuales se obtendra la efectividad de estos sobre el evento de riesgo.

o Establecery calificar para cada control de control los siguientes atributos y documentar en la base
de datos'e:

o Proceso en el que se ejecuta: durante la seleccion, vinculacion y evaluacion del contratista.
o Areay responsable del control: nombre del area y cargo al cual esta asignado el control.

o Tipo de control: preventivo'®, correctivo o de deteccion20

o Naturaleza del control: manual, automatico o semiautomatico.

o Frecuencia del control: diario, semanal, trimestral, semestral, anual, cada vez que se requiera.

o Evaluar el diseio?! del control (Eficiencia): esta calificacion se obtiene como resultado de la
suma de los atributos evaluados, concluyendo en tres opciones: muy adecuado, adecuado o
inadecuado.

¢ Evaluar el alcance o cobertura del control (Efectividad): esta calificacion se obtiene como
resultado de evaluar si la ubicacién del control cubre todos los puntos (&rea, canal, unidad de
negocio, proceso Y jurisdiccién) en donde debe ser aplicado, concluyendo en tres opciones: muy
adecuado, adecuado o inadecuado.

o Calificar el cumplimiento o funcionamiento del control (Oportunidad): determinar si el control
se ejecuta al interior de la Entidad, conforme a los atributos evaluados en el disefio y alcance o
cobertura de este y para ello puede llevar a cabo pruebas o entrevistas con evidencia. La
calificacion puede ser: débil, moderado o fuerte.

e Medir la efectividad del control: se obtiene al combinar la evaluacion del disefio, alcance o
cobertura y el cumplimiento o funcionamiento del control.

o Calificar el conjunto de controles que mitigan un riesgo de C/ST: esta calificacion se obtiene
de un analisis objetivo teniendo en cuenta la efectividad individual de los controles que mitigan
cada evento de riesgo. Se tienen las siguientes opciones: a) Fuerte: el conjunto de controles
funciona correctamente para mitigar el riesgo. b) Moderado: son controles que presentan
debilidades en cuanto a su disefio o ejecucion. c) Débil: los controles no mitigan el riesgo.

18 Herramienta de gestion del riesgo C/ST en Excel.

19 Control preventivo: es propio del proceso de gestion del riesgo C/ST, con fines de prevencion, Se aplica sobre la causa del riesgo y
su fuente generadora, con el fin de disminuir la posibilidad de ocurrencia.

2 Control de deteccidn: es una alarma que se acciona frente a una situacion anormal, como por ejemplo las sefiales de alerta.

21 Hace referencia a que tan acertada es la planeacion y definicién conceptual por parte de la Entidad de los aspectos relevantes del
mismo, con el &nimo que el control pueda cumplir sus objetivos planteados una vez sea implementado.
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o Determinar el perfil de los riesgos residuales: la valoracion final resultante del analisis permitira
a la Entidad tener fundamento para determinar la modificacion de las politicas de cumplimiento y
del PTEE. Para el calculo del riesgo residual se debe:

o Establecer de acuerdo con el resultado de la efectividad del grupo de controles y con los
responsables del proceso, si el conjunto de controles asociadas disminuye la probabilidad y/o
el nivel de impacto y el nimero de niveles en que puede disminuir la probabilidad y el impacto
inherentes, para obtener la probabilidad e impacto residuales.

o Determinar el riesgo residual: en la matriz de riesgos y controles, calcular la calificacion del
riesgo residual, donde el vector resultante es la disminucién que la efectividad del conjunto de
controles genera al riesgo inherente.

o Graficar en el mapa de riesgo residual, los resultados, para visualizar el nivel en el que se ubica
el riesgo de C/ST.

La valoracion final resultante del analisis permitira a la CCB:

¢ [dentificar los eventos de riesgo que requieren tratamiento.

o Determinar controles que requieren algun tipo de modificacion.

o Definir los nuevos controles teniendo en cuenta los requerimientos normativos, la revisién de las
mejores practicas y nuevos eventos de riesgo identificados.

o Evaluar el costo y beneficio de controles no obligatorios.

8.1.4. Monitoreo de las politicas de cumplimiento y del PTEE
La etapa de monitoreo tiene como propdsito verificar y evaluar de manera periddica la efectividad de
los procedimientos para prevenir cualquier acto de C/ST, asi como actualizar las politicas de

cumplimiento cuando sea necesario.

No obstante, el seguimiento a las situaciones de riesgo de CCB busca evaluar la evolucion del perfil
de riesgo tanto inherente como residual y su variacion, asi como al PTEE en general.

Las actividades sefialadas a continuacion seran desarrolladas por el Oficial de Cumplimiento, con el
apoyo de areas de la Entidad de las que se requiera colaboracion, asi:
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o Oficial de Cumplimiento y su equipo de trabajo

@)

Supervisar los resultados de la gestion del riesgo C/ST en las relaciones juridicas con Entidades
Estatales o en los negocios o transacciones internacionales en los que participe la Entidad, para
verificar la eficacia?? de los procedimientos orientados a la prevencion de cualquier acto de
C/ST. Para ello realizara una comparacién de la evolucién del riesgo residual cada afio.
También realizara la evaluacion de efectividad de los controles, tal y como se explic en esa
etapa dentro del presente documento.

Supervisar que las obligaciones normativas frente al PTEE se cumplan tal y como estan
definidas.

Supervisar que las politicas de cumplimiento se articulan de manera correcta con el PTEE. Para
ello se realizara una comparacion de politica por politica con los procedimientos implementados
y se identificaran desviaciones sobre las cuales se propondran correctivos.

Supervisar que las herramientas para la deteccion del riesgo de C/ST funcionan
adecuadamente y se encuentran actualizadas, a través de la realizacion de pruebas periddicas,
segun se requiera.

Supervisar que los canales de comunicacién implementados sean apropiados, estén funcionado
y cumplan con las caracteristicas de confidencialidad.

Supervisar que la politica de proteccion a denunciantes y la politica de prevencién de acoso
laboral a empleados se aplique en debida forma.

Supervisar que los soportes documentales del PTEE se encuentren debidamente archivados.
Verificar la efectividad del PTEE con el apoyo de encuestas dirigidas a empleados directos y
contratistas, en las que incluya entre otros la eficacia de los controles y el cumplimiento de
estos. Los resultados deben ser comunicados a Junta Directiva.

o Lideres de las areas que son fuente de riesgo C/ST

o

Monitorear permanentemente las actividades de control en el area o proceso a su cargo, para
evidenciar que no se presenten eventos de riesgo de C/ST y que los controles aplicados, operen
oportuna, efectiva y eficientemente. Cualquier desviacion debera ser informada al Oficial de
Cumplimiento. Asi mismo, cualquier sefial de alerta que se advierta en la ejecucion de los
controles debera ser informada al Oficial de Cumplimiento.

22 Capacidad de producir un efecto deseado o la consecucion de un objetivo. En el contexto del PTEE prevenir y detectar actos de

C/ST.
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e Area de Control de la Gestion

o Este monitoreo esta a cargo del Revisor Fiscal y Auditoria Interna quién podra hacer revisiones
periddicas que faciliten la deteccion y correccion de deficiencias del PTEE, cuyos resultados
deben ser comunicados a la Junta Directiva y copiados al Representante Legal y al Oficial de
Cumplimiento. Sobre éstos el Oficial de Cumplimiento realizaré evaluacion y adoptara las
medidas del caso frente a las deficiencias informadas.

8.2. Procedimientos de Debida Diligencia

La aplicacidén de medidas de debida diligencia es uno de los principales instrumentos con que cuenta
la CCB para prevenir y detectar los riesgos de C/ST a los que se encuentra expuesta, de conformidad
con los resultados de la etapa de identificacion.

Por lo anterior, en la negociacion, formalizacion, ejecucién y cierre de los negocios y contratos, se
adelantaran las siguientes actividades de debida diligencia como medida preventiva frente al riesgo
de C/ST.

8.21 En la prospeccion del tercero

Las siguientes actividades se complementaran con las instrucciones contenidas en los documentos:
Manual SAGRILAFT, Manual de contratacion y compras de bienes y/o servicios, Reclutamiento
Seleccion Contratacion e induccion de Personal, Instructivo Solicitud y Recaudo de la Afiliacion,
Procedimiento Servicio de Formacion Empresarial, Procedimiento para la Generacién de Reporte
Empresarial y Consulta en Linea, Procedimiento Informacién Consumo Empresarial, Manual Operativo
Coworking y el Manual Usuario Interno y Externo Aplicativo Salones.

Las Unidades Corporativas y Operativas, en el proceso de contratacion o vinculacion con los aliados
y contratistas, en la seleccion de empleados y el proceso de prestacion de los servicios de la CCB,
donde se inician las relaciones contractuales o juridicas con terceros, debera:

¢ Recopilar informacion de datos sociodemograficos: nombres o razén social, nimero y tipo de
identificacién, direccion, teléfono y correo electronico. En caso de tratarse de una persona juridica,
los nombres y apellidos del Representante Legal y de los accionistas, con los correspondientes
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tipos y numeros de identificacion. En caso de tratarse de un contrato en colaboracion o una union
temporal, se debe recopilar la informacion de todos los participantes.

e Consultar los nombres de las personas de conformidad con el procedimiento establecido en el
SAGRILAFT, validando que las consultas incluyan fuentes de informacién sobre antecedentes
comerciales, de reputacion y sancionatorios en asuntos administrativos, penales o disciplinarios
que hayan afectado, afecten o puedan afectar a las personas respecto del riesgo de C/ST.

o Tratandose de una persona juridica, verificar que el tercero es una empresa activa.

e Dejar evidencia fisica o electronica del resultado de las consultas realizadas para verificar y
soportar la debida diligencia.

e Las coincidencias identificadas son sefiales de alerta que deben reportarse al Oficial de
Cumplimiento tal y como se establece en el capitulo de procedimiento de deteccion y analisis de
sefiales de alerta, en este documento.

El resultado de las consultas hara parte de los criterios utilizados para considerar la continuidad de la
operacidn, negocio o contrato.

8.2.1. Enlanegociacion y cierre de los contratos con terceros

Las siguientes actividades se complementaran con las instrucciones contenidas en los documentos:
Manual SAGRILAFT, Manual de contratacion y compras de bienes y/o servicios, Reclutamiento
Seleccién Contrataciéon e induccion de Personal, Instructivo Solicitud y Recaudo de la Afiliacion,
Procedimiento Servicio de Formacién Empresarial, Procedimiento para la Generacion de Reporte
Empresarial y Consulta en Linea, Procedimiento Informacién Consumo Empresarial, Manual Operativo
Coworking y el Manual Usuario Interno y Externo Aplicativo Salones.

Las Unidades Corporativas y Operativas, en el proceso de contratacién o vinculacion con los aliados
y contratistas, en la seleccion de empleados y el proceso de prestacion de nuestros servicios, donde
se inician las relaciones contractuales o juridicas con terceros, debera:

o Ejecutar el procedimiento de conocimiento de contrapartes en los términos del SAGRILAFT.
e Durante el proceso de conocimiento, validar la jurisdiccién del domicilio del tercero o del lugar
donde se ejecutara la operacion, negocio o contrato desde la dptica del nivel de transparencia o de
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la calidad de paraiso fiscal, para aplicar los procesos de debida diligencia intensificada de que trata
el SAGRILAFT.

De resultar favorables los controles anteriores, continuar con la negociacion, asi:

e Durante el proceso de conocimiento, validar la jurisdiccion del domicilio del tercero o del lugar
donde se ejecutaré la operacion, negocio o contrato desde la optica del nivel de transparencia o de
la calidad de paraiso fiscal, para aplicar los procesos de debida diligencia intensificada de que trata
el SAGRILAFT.

¢ Informar a la contraparte sobre las politicas de cumplimiento, de conformidad con la estrategia de
divulgacién que corresponda segun el tipo de tercero.

o Elaborar un documento escrito en donde se encuentren establecidas las reglas de la operacion,
negocio o contrato y verificar que:

o Este suscrito por quienes tienen la calidad de Representante Legal, segun el certificado de
existencia y representacion legal y a quienes previamente se les aplico el procedimiento de
conocimiento en los términos del SAGRILAFT

o Elobjeto de la operacion, negocio o contrato se refiera a productos o servicios que comercializa
la CCB o que correspondan con una necesidad para el desarrollo de las funciones de CCB.

o Establezca de manera clara los deberes y obligaciones.

o En caso de aplicar, los pagos de comisiones variables a terceros se encuentren dentro de lo
que se considera normal en la industria o actividad econémica de que se trate.

o Eluso de activos virtuales como medio de pago, registre razones justificadas.

o Contenga declaraciones, autorizaciones o reglas que permitan mitigar riesgo de C/ST.

o Los precios de venta de los servicios correspondan a las tarifas establecidas por la CCB.

e Colegiadamente con un equipo multidisciplinario analizar las operaciones, negocios o contratos
con terceros cuyas estructuras juridicas revisten complejidad. Por ejemplo, trust extranjeros,
fiducias, entidades sin animo de lucro, etc.

o Informar al tercero sobre las politicas y procedimientos del PTEE, de conformidad con el nivel de
riesgo a que pueda exponer a la CCB y dejando constancia de la actividad.

¢ Informar al tercero sobre los canales de comunicacion dispuestos para reportar incumplimientos
del PTEE y posibles actividades sospechosas relacionadas con el Riesgo C/ST.
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8.2.2. En laejecucion del contrato

Las siguientes actividades se complementaran con las instrucciones contenidas en los documentos:
Manual SAGRILAFT, Manual de contratacion y compras de bienes y/o servicios, Reclutamiento
Seleccion Contratacion e induccion de Personal, Instructivo Solicitud y Recaudo de la Afiliacion,
Procedimiento Servicio de Formacion Empresarial, Procedimiento para la Generacion de Reporte
Empresarial y Consulta en Linea, Procedimiento Informacién Consumo Empresarial, Manual Operativo
Coworking y el Manual Usuario Interno y Externo Aplicativo Salones.

Las unidades corporativas y operativas, en el proceso de contratacidn o vinculacion con los aliados y
contratistas, en la seleccion de empleados y el proceso de prestacion de nuestros servicios, donde se
inician las relaciones contractuales o juridicas con terceros, debera:

o Cumplir cabalmente con el objeto de la operacion, negocio o contrato.

o Asegurar que las facturas cumplen con los requisitos legales de conformidad con el tipo de
contribuyente a que corresponde la contraparte.

o Asegurar que los pagos de facturas se realicen a los titulares del documento suscrito y que
correspondan con la forma de pago.

o Asegurar que los valores facturados correspondan a los establecidos en el documento que los
soporta.

o Asegurar que los pagos a partes relacionadas estan debidamente justificados y autorizados.

e Asegurar que los pagos a PEP registren la realizacion de la debida diligencia avanzada de que
trata el SAGRILAFT.

¢ Informar al tercero sobre las politicas y procedimientos del PTEE, de conformidad con el nivel de
riesgo a que pueda exponer a la CCB y dejando constancia de la actividad.

8.2.3. En el cierre del contrato

Las siguientes actividades se complementaran con las instrucciones contenidas en los documentos:
Manual SAGRILAFT, Manual de contratacion y compras de bienes y/o servicios, Reclutamiento
Seleccion Contratacion e induccion de Personal, Instructivo Solicitud y Recaudo de la Afiliacion,
Procedimiento Servicio de Formacion Empresarial, Procedimiento para la Generacién de Reporte
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Empresarial y Consulta en Linea, Procedimiento Informacién Consumo Empresarial, Manual Operativo
Coworking y el Manual Usuario Interno y Externo Aplicativo Salones.

Las unidades corporativas y operativas, en el proceso de contratacidn o vinculacion con los aliados y
contratistas, en la seleccion de empleados y el proceso de prestacion de nuestros servicios, donde se
inician las relaciones contractuales o juridicas con terceros, deberan solicitar al tercero la evaluacion
del producto o servicio prestado.

8.3.Procedimiento de deteccion y analisis de sefales de alerta

El procedimiento de deteccion comprende una serie de actividades que se realizan con el fin de
identificar incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas relacionadas con el riesgo
C/ST y haciendo uso de las siguientes herramientas:

o Listas y bases de datos nacionales e internacionales. a través de su uso se recauda
informacion acerca de:

o Los antecedentes comerciales, de reputacion y sancionatorios en asuntos administrativos,
penales o disciplinarios que hayan afectado, afecten o puedan afectar a las personas objeto de
la debida diligencia.

o El nivel de percepcion de Corrupcion de las jurisdicciones en donde esta domiciliado el tercero
o del lugar en donde se ejecutara la operacidn, negocio o contrato.

Se realiza llevando a cabo un proceso de cruce individual en el momento de la prospeccién del
tercero con el cual se adelantaré una operacidn, negocio o contrato o masivo y de la jurisdiccion.

Mientras dure la relacion se repetira la actividad por lo menos una vez al afio para identificar si
existe algun cambio en la situacion de las personas o de la jurisdiccion con el paso del tiempo.

e Seguimiento al cumplimiento de las politicas y procedimientos: a través de la revision del
funcionamiento del PTEE por parte del Oficial de Cumplimiento y de los 6rganos de control, se
identifican desviaciones en la aplicacion de las politicas y procedimientos, que pueden advertir la
materializacion de riesgos de C/ST.
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o Seiales de alerta. la CCB identificara a partir de la evaluacién de sus factores de riesgos sus
propias sefiales de alerta, sin embargo, a continuacion, se enuncian algunas que la norma indica
que deben tenerse en cuenta:

En el andlisis de los registros contables, operaciones o estados financieros:

a. Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una transaccion o estén
infladas y contengan exceso de descuentos o reembolsos.

Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente sofisticados.
Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.

Operaciones que no tengan una explicacion légica, economica o practica.

Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.

Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.

Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor real o que no
existan.

@ "o aoo

En la estructura societaria o el objeto social:

a. Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios comerciales, legales
o fiscales o poseer y controlar una entidad juridica sin objetivo comercial, particularmente si esta
localizada en el exterior.

b. Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o trust extranjero, o
fundaciones sin animo de lucro.

c. Personas juridicas con estructuras de “off shore entities?®” o de “off shore bank accounts?4”.

d. Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019% o que por el desarrollo de los
negocios puedan ser consideradas como entidades “de papel”, es decir, que razonablemente no
cumplen con ningun proposito comercial.

e. Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.

f. Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final (como este término esta definido
en el Capitulo X — SAGRILAFT, de la Superintendencia de Sociedades).

23 Son empresas 0 subsidiarias que se registran en un pais distinto al de su propietario o del pais donde se constituyé la empresa
matriz. El término "offshore" se utiliza para indicar que una empresa reside en el extranjero.

24 Cuentas bancarias extraterritoriales, en un banco que esta alejado de los sistemas financieros y no esta sujeto a los mismos
controles monetarios y fiscales que los bancos locales.

% Corresponde a las sociedades mercantiles sujetas a la supervision de la Superintendencia de Sociedades, que no renuevan su
matricula mercantil por un término de tres (3) afios 0 que no envian la informacion requerida por dicha Superintendencia durante el
mismo término.
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En el andlisis de las transacciones o contratos:

a. Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacién y el uso de joint ventures2s.

b. Contratos con contratistas o entidades estatales que den la apariencia de legalidad que no
reflejen deberes y obligaciones contractuales precisas.

c. Contratos con contratistas que presten servicios a un solo cliente.

d. Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con contratistas o entidades estatales o
cambios significativos sin justificacion comercial.

e. Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables 0 que contengan
pagos en efectivo, en activos virtuales (como este término es definido en el Capitulo X), 0 en
especie.

f. Pagos a PEPs?’ o personas cercanas a los PEPs.

g. Pagos a partes relacionadas (Afiliados, empleados, sociedades subsidiarias, entre otras) sin
justificacion aparente.

8.3.1. Reporte interno de sefiales de alerta

Siempre que un empleado de la CCB, en desarrollo de sus funciones detecte una sefial de alerta,
deberé reportar de manera inmediata este hecho al Oficial de Cumplimiento para que inicie los analisis
y la investigacion respectiva.

La forma en que se notificara al Oficial de Cumplimiento de una operacion inusual es mediante el
diligenciamiento de un formato fisico o digital o el envio de un correo electronico el cual debe ser
remitido junto con todos los documentos de soporte al correo oficial.cumplimiento@camaradirecta.com

8.3.2. Reporte a través de canales de comunicacion confidenciales

Los canales de comunicacion son mecanismos que la Entidad pondré a disposicion de los empleados,
contratistas, clientes y en general a cualquier persona, con el fin de que reporten de manera
confidencial conductas contrarias al PTEE, estableciendo los controles necesarios para que lleguen al
canal de comunicacion sin perjuicio alguno hacia la persona reportante, a su vez, gozando de total y
absoluta reserva.

2 Es un negocio conjunto, una inversion conjunta o una colaboracion empresarial.
27 Corresponde a la definicion establecida en el articulo 2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015, modificado por el articulo 2° del Decreto
830 del 26 de julio de 2021, o cualquier otra norma que la sustituya o derogue.
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Siempre que un empleado de la CCB, o cualquier persona que, con base en la buena fe, crea que se
ha incurrido en una violacién o supuesto incumplimiento al PTEE o que exista cualquier posible acto
de corrupcién o soborno, podra también informarlo de inmediato y de manera anénima a través del
sistema de PQRSF disponible en la pagina web institucional: www.camaradirecta.com opcion
“‘Denuncia bajo la modalidad de Anonima”.

8.3.3. Analisis de seiales de alerta y operaciones inusuales

El Oficial de Cumplimiento, es el encargado de recibir los reportes realizados por los empleados de la
CCB, junto con los soportes a que haya lugar y de esta forma adelantar el analisis de manera conjunta
con los lideres de las areas que afectan los terceros u otro factor de riesgo analizado, con el siguiente
procedimiento:

o |dentificar el tercero al que hace referencia el reporte.
o Verificar sefiales de alerta o investigaciones previas.
o Compilar la informacion suficiente y necesaria para el andlisis (debida diligencia e informacion
publica).
o Crear una carpeta fisica o electrénica con la informacion relacionada.
¢ Adelantar el andlisis y documentar los resultados.
o El andlisis puede arrojar los siguientes resultados o conclusiones:
o Lasefal de alerta no corresponde con incumplimiento al PTEE, ni con una conducta relacionada
con C/ST.
o La sefial de alerta en efecto corresponde con un incumplimiento al PTEE.
o La sefial de alerta en efecto corresponde a un acto que pude ser catalogado de C/ST.
o No se puede concluir por informacién insuficiente

Una vez culminado el andlisis de la sefial de alerta y dependiendo de la conclusion, el oficial de
cumplimiento adelanta alguna de las siguientes acciones:

La sefial de alerta no corresponde con
incumplimiento al PTEE, ni con una conducta
relacionada con C/ST.

Se documenta por escrito la razon en el
expediente y da cierre al caso
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Se documenta por escrito la razon en el
La sefial de alerta en efecto corresponde con un | expediente y da trAmite al area de recursos
incumplimiento al PTEE. humanos para que se aplique el régimen
sancionatorio a que haya lugar.

Se documenta por escrito la razon en el
expediente y da tramite al Representante
Legal para que en conjunto se elabore el
reporte que corresponda a las autoridades.
Se mantiene abierto el expediente. Se
No se puede concluir sobre la situacion u | solicita la informacién adicional que se
operacién inusual porque no se cuenta con la | requiera para profundizar sobre la sefial de
informacion suficiente alerta. Se realiza seguimiento hasta lograr
obtener la conclusion correspondiente.

La sefial de alerta en efecto puede corresponder
a un acto posible de C%/ST2° por lo siguiente:

8.3.4. Reportes a las autoridades

De acuerdo con la decisién tomada en el paso anterior, el Oficial de Cumplimiento o la persona que
este designe para el efecto, debe realizar inmediatamente, esto es, a partir del momento en el cual la
CCB toma la decision de catalogar la sefial de alerta como un acto posible de C/ST, debera informarlo,
tal y como se indica en el capitulo de reportes externos de este documento.

8.3.5. Documentacién y archivo de los casos analizados
Seguido de la realizacion del reporte, el Oficial de Cumplimiento debe conservar los soportes

(expediente) que dieron lugar a calificar la sefial de alerta como susceptible de reporte a las
autoridades o su archivo y cierre.

28 CONDUCTAS ASOCIADAS A CORRUPCION: Trafico de Influencias: 1) Uso indebido de influencias derivadas del ejercicio del
cargo o de la funcion en provecho propio o de un tercero 2) Ejercer influencia indebida sobre un servidor publico con el fin de obtener
cualquier beneficio econémico. Peculado: apropiacion indebida de bienes de propiedad del Estado o de particulares. Enriquecimiento
ilicito: Obtencion, para si o para otro, incremento patrimonial injustificado. Prevaricato: 1) Por accidn: servidor publico que profiera
resolucion, dictamen o concepto manifiestamente contrario a la ley. 2) Por omision: El servidor publico que omita, retarde, rehtse o
deniegue un acto propio de sus funciones. Utilizacion de asunto sometido a secreto o reserva. Utilizacion indebida de informacion
oficial privilegiada.

2 CONDUCTAS ASOCIADAS A SOBORNO: Cohecho recibir para si o para otro, dinero u otra utilidad, o acepte promesa remuneratoria,
directa o indirectamente, para retardar u omitir un acto propio de su cargo, o para ejecutar uno contrario a sus deberes. Cohecho por
dar u ofrecer. Dar u ofrecer dinero u otra utilidad a servidor publico.
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Se deben centralizar y organizar los casos de manera secuencial y cronologica con las debidas
seguridades, junto con los respectivos reportes, con el prop6sito de hacerlos llegar en forma completa
y oportuna a las autoridades cuando estas los soliciten.

Dicha informacion debera ser administrada por el Oficial de Cumplimiento, quién reglamentara los
cargos autorizados para consultar esta informacion y se conservara por el término y establecido en la
politica.

8.4.Reportes externos derivados del proceso de deteccion
Los reportes que se cita a continuacion estaran a cargo del Oficial de Cumplimiento:

¢ Reporte obligatorio de Operacion Sospechosa de C/ST (“ROS”) a la UIAF, en su calidad de
delitos conexos de LA/FT: una vez determinada la Operacion como un posible acto de C/ST, el
Oficial de Cumplimiento, debe valorar de conformidad con el procedimiento del SAGRILAFT si
amerita el reporte inmediato y directo a la UIAF, tomando en consideracion que la C/ST son delitos
conexos de LA/FT.

¢ Denuncia por soborno transnacional: una vez determinada la posible conducta por soborno
transnacional se remitira la denuncia a través del siguiente canal dispuesto por la Superintendencia
de Sociedades: https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/canal-
de-denuncias-por-soborno-transnacional

¢ Denuncia por actos de corrupcion: Una vez determinada la posible conducta por corrupcion se
remitird la denuncia a través del siguiente canal dispuesto por la Secretaria de Transparencia:
https://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-anticorrupcion

8.5.Procedimiento de Documentacion de las actividades del PTEE

La documentacion del PTEE estara a cargo del Oficial de Cumplimiento, quien velara por su integridad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia, reserva, confiabilidad y actualizacion. La
conservara en forma centralizada y cronolégica con las debidas seguridades, ya sea en medio escrito
0 en medio magnético.

Cra. 19 No.36-20-Piso 2

(@) aXEE Conmutador. (607) 652 7000
e CIQNET E-mail: correspondencia@camaradirecta.com
- CERTIFIED NIT' 890200-110'1
MANAGEMENT Bucaramanga - Colombia

www.camaradirecta.com


https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/canal-de-denuncias-por-soborno-transnacional
https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/canal-de-denuncias-por-soborno-transnacional
https://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-anticorrupcion

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

Los soportes del proceso de verificacidn de las operaciones, negocios y contratos que hacen parte del
proceso de debida diligencia, asi como el nombre de la persona que realiza las verificaciones,
quedaran debidamente documentadas con la lista de chequeo establecida.

Los soportes se conservaran por el término establecido en la politica.
8.6. Procedimiento de divulgacion y capacitacion del PTEE

El Representante Legal o quien éste designe, divulgara las politicas y procedimientos por medio de la
publicacion del Manual PTEE para consulta en un lugar visible de la intranet.

Corresponde al Oficial de Cumplimiento con el apoyo de las areas de Gestion Humana y Asuntos
Legales, coordinar los planes de capacitacion sobre el PTEE dirigidos a los empleados de la CCB e
informar a los demas terceros que el Oficial de Cumplimiento determine que pueden representar riesgo
de C/ST a la Empresa. Tales programas cumplen con las siguientes condiciones:

e Tener lugar por lo menos una vez al afio y dejar constancia de su realizacién, asi como de los
nombres de los asistentes, la fecha y los temas tratados.

o Ser impartidos en forma de sensibilizacion durante el proceso de induccion de los nuevos
empleados e informar a los terceros (no empleados de la Entidad) durante el proceso de
negociacion o cuando sea procedente, de manera que el PTEE forme parte de la cultura de la CCB.

e Ser impartidos en forma de entrenamiento a aquellos empleados que tengan dentro de sus
funciones la ejecucion de controles frente al Programa, asegurando que refleje las estrategias y
sea comprendido adecuadamente, de manera que cree conciencia respecto de los riesgos C/ST a
los que se ve expuesta la CCB.

¢ Ser constantemente revisados y actualizados para que se adapten a la dinamica cambiante de los
riesgos especificos a los que se vean enfrentados los empleados, administradores y afiliados.

o Contar con los mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos, con el fin de determinar la
eficacia de dichos programas y el alcance de los objetivos propuestos, entre los que debera contar
que los empleados y terceros demuestren que estén en la capacidad de identificar incumplimientos
al PTEE y conductas de corrupcion y soborno transnacional y se les incentiva a reportarlos porque
se les explican los mecanismos dispuestos sobre cero represalias u acoso laboral.
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o Senalar el alcance de estos programas, los medios que se emplearan para ejecutarlos y los
procedimientos que se adelantaran para evaluarlos.

8.7. Atencion de requerimientos de autoridades

Todo requerimiento de informacién por parte de autoridades competentes respecto del PTEE sera
atendido por el Oficial de Cumplimiento con el apoyo del Area de Asuntos Legales. El Oficial de
Cumplimiento recopilara la informacion necesaria y proyectara la respuesta al requerimiento dentro de
los términos establecidos, lo presentara al area legal para su aprobacion. Velara por su radicacion y
conservacion dentro de la documentacion del sistema.

8.8.Imposicion de sanciones
En caso de incumplimiento del PTEE y dependiendo de su gravedad, la CCB aplicara las sanciones
disciplinarias a que haya lugar de acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo. La Entidad
incorporara dentro de las obligaciones de los empleados dentro de sus contratos de trabajo la
obligacién de cumplir con el PTEE.

8.9. Aprobacion del PTEE
Este documento fue aprobado en la sesion de la Junta Directiva de la Camara de Comercio de

Bucaramanga celebrada el 26 de mayo de 2025, segln consta en el Acta No. 800, y entrard en
vigencia a partir del 1 de junio de 2025.
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