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8,14%

100%

*Cifras en millones de pesos corrientes

Indicadores Corporativos 
2021

Meta

8,31%Ejecución

104,8%

186,1%

102,1% 96,3%

INGRESOS CCB EBITDA CORPORATIVO PARTICIPACIÓN
 INGRESO PRIVADO

CUMP. EJECUCIÓN
 DE PROGRAMAS

$16.215*

$15.607*$ 35.650*

$ 34.012* $ 2.926*

$ 5.445*

Meta 2022 $36.541* $2.631* 8,59% $18.184*



Ingreso total origen público de los 

registros y origen privado de Afiliados 

/ CCA

Número de Empresas Matriculadas 

de los registro (Incluye inscripciones 
del RM/ESALES/RUP)

Número de Empresas Renovadas  

(Incluye inscripciones del 

RM/ESALES/RUP)

Número de empresas que 

renuevan la afiliación + Número 

de nuevas empresas afiliadas

Meta Año 2021 $30.699 16.069 81.565 4.800

Ejecución Año 2021 $31.447 16.663 76.181 4.319

100%

- Cifras en miles - - Cifras en cantidades -

Fuente: Reporteadores de la UEN y aplicativo Stone

102% 104%

93% 90%

INGRESOS PÚBLICOS Y PRIVADOS DE LA UEN COMPORTAMIENTO REGISTRAL / MATRICULAS COMPORTAMIENTO REGISTRAL / RENOVACIONES AFILIADOS

UEN Registro y Redes Empresariales

Meta 2022 $32.667 17.096 78.895 4.800



Número total de casos atendidos en 

el Centro de Conciliación, Arbitraje y 

Amigable Composición.  

Renovaciones realizadas por medio 

virtual (página web) con pago PSE 
del total de las transacciones. 

Certificados de todos los Registros 

Emitidos Virtualmente del total de 

las transacciones.

Meta Año 2021 757 25% 45% 90%

Ejecución Año 2021 1.812 26% 61% 100%

Fuente: Reporteadores de la UEN

100%

Número de casos entregados por 

Perfilamiento a los clientes en los 

plazos establecidos. 

- Cifras en Cantidades - - Cifras en % -

239%

+1pp

+16pp

+10pp

CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE VIRTUALIZACIÓN / RENOVACIONES VIRTUALIZACIÓN / CERTIFICADOS PERFILAMIENTO*

UEN Registro y Redes Empresariales

Meta 2022 800 26% 50% 90%





100%

4Meta 2021 3.500

7 6.833Ejecución 2021

4.5

75%

175%

99%

150%

195%

133%

Nuevos proyectos y/o programas
de Fortalecimiento

Nivel de satisfacción programas
de la Unidad

Participación de empresas
sensibilizadas a través del equipo

orientador

Empresas direccionadas a
programas y/o servicios de CCB

Empresas intervenidas desde el
CDE

900

1.201

Conexiones  

50%

4.47

4 7.200Meta 2022 75% 1.3004.5

UEN Fortalecimiento Empresarial Mipymes



UEN Fortalecimiento Empresarial Mipymes

7

100%

Herramientas 

Meta 2021

Ejecución 2021 1.516

101%

132%

102%

133%

100%

Emp. vinculados a la plataforma
de comunidades con

autodiagnóstico

Empresarios con plan de trabajo
y cierre de una brecha

Empresarios en espacios de
relacionamiento

Eventos o plataformas
articulados

Herramientas identificadas y
vinculadas a la oferta de los

programas

Comunidades

1.500

1.017

1.000500

710 4

3

12

12

2.000 3Meta 2022 1.400 12750



UEN Crecimiento y Sostenibilidad Global

100%

64,7%

105%

88,5%

183,0%

130,0%

100,0%

Empresas
participantes

Empresas
beneficiarias

Empresas realizando
aportes de

contrapartida en
proyectos

Empresas afiliadas Fuente de
financiación

Nuevas empresas
exportadoras

1000Meta

647Ejecución

40

52

200

177

100

183

20

20

615

647

677Meta 2022 54186 192 21677



UEN Crecimiento y Sostenibilidad Global

102,0% 100,0%
106% 102,0%

123,0%

Salud Construcción Café Turismo T.I

100%

Cumplimiento de las actividades en las líneas de acción propuestas por clúster 

45Meta 30

46 37Ejecución

43

44

44

44

49

52

49 39Meta 2022 4747 55



UEN Crecimiento y Sostenibilidad Global

100%

395,0%

100,0%

170,0%

333,0%

Productividad Innovación Sostenibilidad Exportaciones Ventas

8%Meta

31%Ejecución

5%

114%

10

10

10

17

3%

10%

2280%

31%Meta 2022 5%10 18 3%



512.000440%1505003$40*

*Cifras en millones de dólares. 

Ejecución

Invest In Santander

Meta IV Trimestre

Comité Transparencia 

por Santander
Ciudades Compite

14.342334%1604233$45*

100%

Indicadores UEN Competitividad Regional y Entorno para los Negocios

0

113%
100%

85%

107%

85%
75%

120%

0%

Recursos Invertidos
en la Región por

IEDNME

Proyectos de
IEDNME trabajados

por Invest y
atraídos a la región

Número empleos
generados por

empresas
extranjeras nuevas

o ya instaladas

Procesos
precontractuales

vigilados

Impacto de las
acciones acatadas

en procesos
precontractuales

Número de
proyectos

presentados en las
temáticas de

ciudades
sostenibles

Número de accesos
a Compite con

Clave

Número de
Cámaras Vinculadas

a Compite 360

Meta 2022 $47* 4 525 168 40% 5 15.059 5



60%2.0001620730%

Indicadores UEN Competitividad Regional y Entorno para los Negocios

Ejecución

Regionalización

Meta IV Trimestre

CIE Comisión Compromiso 

Público-Empresarial

79%17973%*

100%

Bureau

21

*58 municipios intervenidos. 

7.000

245%

129% 105% 106%

350%

132%

Porcentaje de Municipios
Intervenidos con

iniciativas y
proyectos/Total de

Municipios de la
Jurisdicción

Número de Proyectos
Revisados con

Metodología de Análisis
de Impacto

Proyectos de la ADCI con
avance demostrable

Número de eventos
captados por el Bureau

Número de visitantes
atraídos por los eventos
captados por el Bureau

% de avance promedio de
los proyectos con
veeduría frente al

cronograma establecido

Meta 2022 30% 9 22 19 7.350 60%



Indicadores IV Trimestre 

Oficinas Seccionales



462997496$14.985.425

*Cifras en miles de pesos corrientes. $COL.

Avance UEN de Registro y Redes Empresariales

Ejecución

Meta Trimestre IV

4268110334$15.478.804

100%

Fuente: Reportes de Registro

Cabecera

Floridablanca

Piedecuesta

Girón

Lebrija

San Gil

Socorro

Barbosa

Vélez

Málaga

Matanza

103%

138%

92%

INGRESO MATRICULAS RENOVACIONES



Avance UEN Crecimiento y Sostenibilidad Global

Meta Trimestral IV

Ejecución

417

293

100%

Cabecera

Floridablanca

Piedecuesta

Girón

Lebrija

San Gil

Socorro

Barbosa

Vélez

Málaga

Matanza

8%

33%

8

21

70%

150%

263%

EMPRESAS PARTICIPANTES PRODUCTIVIDAD INTERNACIONALIZACIÓN

N/A

N/A

N/A



Avance UEN Fortalecimiento Empresarial Mipymes

Meta Trimestral IV

Ejecución

193 350

760

100%

Cabecera

Floridablanca

Piedecuesta

Girón

Lebrija

San Gil

Socorro

Barbosa

Vélez

Málaga

Matanza

865

125

339

450

1083

252

640

448% 271% 241% 217% 254%

Empresas
Direccionadas

Centro de
Desarrollo

Empresarial

Empresas
vinculadas

Comunidades
Empresariales

Plataforma
comerciales



Avance UEN Entorno y Competitividad para los Negocios

Meta Trimestral IV

Ejecución

34

14

----------------------------------------------------------

Cabecera

Floridablanca

Piedecuesta

Girón

Lebrija

San Gil

Socorro

Barbosa

Vélez

Málaga

Matanza

8

80
235%

163%

% de Municipios Intervenidos Alianza Público-Privada

N/A

N/A

N/A



Avance UEN Capital Humano Empresarial

Meta Trimestral IV

Ejecución

$486.288

$613.753

$125.188

$166.957

100%

Cabecera

Floridablanca

Piedecuesta

Girón

Lebrija

San Gil

Socorro

Barbosa

Vélez

Málaga

Matanza

*Cifras en miles de pesos corrientes. $COL

126%

133%

INGRESOS FORMACIÓN MARGEN FORMACIÓN

N/A

N/A

N/A

N/A



UEN Capital Humano

Ejecución

Meta 

2021
4 2.400 4 $ 700*

12 2.810 8 $ 1.862*

*Cifras en millones de pesos. 

325%

117%

200%

266%

Número de Proyectos
Educativos Gestionados

Maestros y Directivos
Docentes Impactados

Número de alianzas
firmadas

Recursos Agenciados

100%

Fuentes:

-Contabilidad CCB y aplicativo Stone.

-Convenios y contratos formulados, firmados y radicados.

-Listados de asistencia e informes de proyectos ejecutados.

Línea Pacto por la Educación



Fuentes:

-Contabilidad CCB y aplicativo Stone.

-Listados de asistencia en formación y convenios firmados.

-Encuestas realizadas por mercadeo CCB

*

*

*

*

UEN Capital Humano



5,530$6.000*

Indicadores de Gestión

Dirección de Proyectos

Ejecución

Meta

4,535$7.787*

100%

130%

117%

123%

RECURSOS  AGENCIADOS FIRMADOS PROYECTOS FORMULADOS RELACIÓN INGRESO RECIBIDO FRENTE
APORTE CONTRAPARTIDAS

*Cifras en millones de pesos corrientes. $COL.

Meta 2022 $7.800 34 5,5



51%

I M P A C T O  D E  
P R O Y E C T O S  E N  

G L O B A L I Z A C I Ó N  

83
%

PROYECTOS CON
IMPACTO EN

COMPETITIVIDAD
REGIONAL

86%

80%

I M P A C T O  E N  
C O M P E T I T I V I D A D  

E M P R E S A R I A L

P R O Y E C T O S  C O N  
I M P A C T O  E N  O D S

Indicadores de Impacto –Dir. Proyectos

Meta 10%10%

80%86%Ejecución

100% De la 
meta 10%

30% 100% De la 
meta 20%

100% De la 
meta

30%

83%

20%

51%

Meta 2022 10% 30% 10% 20%



3075300

Indicadores de Gestión

Transformación Digital 

Ejecución

Meta

8395711

526%

100%

237%

26%

Meta 2022 782 334 30



Logros 2021 y Desafíos 2022

TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Implementamos nuevo servicio de Biometría cumpliendo con lo 

dispuesto en la resolución 5633 de la RNEC para evitar fraudes.

Desarrollaremos Software para Central de Información Empresarial, 

Comercio Exterior, Protocolo de Digitalización Cero Papel en registro, 

servicios para afiliados, y los que surjan de acuerdo a normativas legales.

Desarrollamos junto a la UA Administrativo el proceso de Facturación 

cero papel, para complementar el proceso de contratación que esta 

vigente usando nuestro de WorkFlow. 

Dar cumplimiento a los desarrollos tecnológicos que exigirá el proyecto de 

circular única paralas Cámaras de Comercio que expedirá la 

Superintendencia de Sociedades.

BALANCE TEMAS ESTRATEGIA 2021 DESAFÍOS ESTRATÉGICOS 2022

Implementación del al menos una herramienta TI a 395 empresas de

la región que permiten dar un paso en madurez digital. Se

diagnosticaron 711 empresas en total.

Sensibilizar y acompañar empresas para realizar diagnósticos de madurez 

digital que nos permitan identificar sus necesidades y lograr la 

implementación de herramientas TI en al menos 434 de ellas.

Implementamos mejoras en los aplicativos registrales para dar

cumplimiento a los decretos 1756 de 2020 del registro mercantil y esal

y 399 de 2021 del registro de proponentes.

Integrar a las empresas TI de la región en busca de la consolidación de un 

portafolio de productos y servicios que sea expuesto en un portal web, con 

el animo de dar a conocer la oferta y servir como articulador entre esta y 

las necesidades detectadas en las empresas diagnosticadas.

Se mejoro la red corporativa duplicando las capacidades de 

transmisión de datos entre la sedes y hacia Internet, de cara a los 

siguientes 3 años.

Implementación de los cambios normativos exigidos en la Resolución 1529 

de Mintic, de cara al acceso a los sistemas de información por parte de 

usuarios que presenten algún tipo de discapacidad. Se planteo un 

cronograma a 2 años.



Logros 2021 y Desafíos 2022

MERCADEO Y PUBLICIDAD

BALANCE TEMAS ESTRATEGIA 2021 DESAFÍOS ESTRATÉGICOS 2022

Realizamos el relanzamiento de hablemos.com.co con la edición 

especial de los 10 años de gestión de la Cámara de Comercio de 

Bucaramanga. Espacio creado para dar visibilidad en el impacto de 

los programas, eventos y ejecución presupuestal de la CCB. 

Conceptualizar, desarrollar y ejecutar una campaña que permita resaltar la 

importancia de los empresarios y su aporte al crecimiento regional. 

Generar una cultura de conciencia en el manejo de los datos  

personales de los colaboradores y los empresarios.

Medir el nivel de satisfacción del servicio prestado en tiempo real, en los 

diferentes canales de atención para definir planes de acción y 

oportunidades de mejora. 

BALANCE TEMAS ESTRATEGIA 2021 DESAFÍOS ESTRATÉGICOS 2022

Brindamos a los empresarios un nuevo portal web de la Cámara de 

Comercio de Bucaramanga, mas cercano a los empresarios, mas 

intuitivo y mas de cara a la nueva estrategia. 

Definir la identidad reputacional de la Cámara de Comercio de 

Bucaramanga y conocer el nivel actual de la misma para establecer un plan 

de acción que permita trabajar en las diferentes estrategias y puntos por 

mejorar.

Medimos el impacto y la imagen de la Cámara de Comercio de 

Bucaramanga en los medios regionales y nacionales para generar 

reacciones oportunas ante las alertas.

Segmentar y reforzar los canales de comunicación directa con los 

empresarios para mantenerlos informados de todos los eventos, 

programas, proyectos y convocatorias que se tienen.

A través de la estrategia Impulso Empresarial, generamos nuevos 

canales de comunicación y herramientas con el objetivo de aumentar 

la visibilización, crecimiento y desarrollo de los empresarios 

Posicionar la estrategia de Impulso Empresarial, estrategia creada para 

darle mayor visibilidad a los empresarios de la región. junto con la 

estrategia Impulso comercial nueva estrategia creada con el fin de 

incentivar el comercio en fechas importantes.


