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GUANAJUATO,
“DESTINO CULTURAL DE MEXICO”

Mas de 29 millones de visitantes, derrama economica de 9o mil 348 millones de pesos (USD
4" 517,400), +8%.

5.4 millones de turistas, +16% y una ocupacion hotelera del 47% (3.7 millones de cuartos ocupados).

El AIG registro la afluencia de 1 millon 955 mil pasajeros, con un aumento del 14%.

Los servicios de hospedaje y de preparacion de AyB emplearon 167 mil 672 personas.

México, sexto lugar mundial en turismo (23 a 39.3 millones de visitantes de 2016 a 2017).

quinto estado mas visitado de Mexico (5’ i %). Quintana Roo, CDMX, Jalisco



CADENA DE VALOR

La cadena de valor dentro de la actividad turistica (como en otros
sectores) debera de persequir primordialmente una
redistribucion equitativa de los ingresos percibidos por la
actividad, posibilitando el acceso al mercado y participacion en la
demanda, empoderando ademas, |la capacidad de negociacion a
los actores turisticos (prioritariamente los pequenos).

Debido a esto, toda cadena de valor debera de surgir del mercado
identificando las posibilidades comerciales de los prestadores
de servicios en un sentido de inclusion, independientemente de
su tamano y condicion (Turismo y Sostenibilidad, 2013).



Cuadro: La cadena de valor de un destino turistico
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PIRAMIDE DE MASLOW

Necesidad de Autorrealizacién
Desarrollo potencial.

Necesidad de Autoestima
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

Necesidades sociales
& Desarrollo afectivo, asociacion,

] aceptacion, afecto, intimidad sexual.

Necesidad de seguridad
Necesidad de sentirse seguroy
protegido: Vivienda, empleo.

Necesidades fisiolégicas o basicas
Alimentaciéon, mantenimiento de
salud, respiracion,descanso, sexo.

Fuente: https://www. Cq)l(e.com.co/urI?sa=i&rct=L&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiDp-

00
ch4DeAhXPquKHYgDr 1Qjhx6BAgBEAM&url=https%3A%2F%2Fblog.cognifit.com%2Fes%2Fpiramide-de-maslow%2F&psig=AOvVawimarwwv6l_fzKAfhop-Y3S&ust=1539404776464127







DE LOS DATOS A LA SABIDURIA....

DATOS
(Sin propdsito)

Observaciones y registros
puros de los estados del
mundo, de facil

estructuracion.

Representan calificaciones

Su almacenamiento es
generalmente en sistemas,
son cuantificables y faciles de
transferir.

INFORMACION
(Interpretacidon de asociaciones)

Conjunto de datos pertinentes y
con proposito, que requieren de
una unidad de anélisis.

Es necesario el consenso para su
significacion e interpretacion,
asi como la contextualizacion y
categorizacion de la misma.
Compilado de datos organizados
en estructuras capaces de
generar significados.

Mensaje que pretende modificar
la percepcion sobre un objeto
del receptor, es decir el que le da
la categoria de informacion.

CONOCIMIENTO
(Conciencia de patrones)

Informacion con valor, resultado
de la reflexion, sintesis,
comparacion, conversion y
adecuacion al contexto por la
mente humana.

Generalmente  surge  como
tacito, por lo tanto su estructura,
captura 'y transferencia es
compleja.

Combinacion de informacion
con sentido, experiencias Yy

metodologias.

-] IVT
(Comprension de principio)

Accion que se orienta a la
eficiencia, mejora asi la toma
de decisiones a traves del
conocimiento.

Implica en mucho, la intencién
de los individuos.



TIPOS DE CONOCIMIENTO EN LA ORGANIZACION

CONOCIMIENTO TACITO CONOCIMIENTO EXPLICITO
Conocimiento personal y e Conocimiento censurado,
subjetivo resultado de la objetivo, codificado,

experiencia adquirida, por lo tanto
se encuentra incrustado en las
personas.

sistematizado, resultado
del procedimientoy la
racionalidad

Se utiliza para el actuar diario e
implica ideas, valores y emociones de
cada persona

Puede adaptar la forma de programas
informaticos, patentes, diagramas o

similares.
Sienta, en algun momento,
las bases para el conocimiento Transferible entre las personas,
explicito por lo tanto es trascendental

en la generacion de conocimiento.

La forma mas facil de explicarlo es v
Manuales de operacion (MARCAS).

| traves del ejemplo o la demostracion.



NONAKA & TAKEUCHI, 1995
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Fases de |la transformacion de conocimiento

. Socializacion (tacito a tdacito):
observacion, imitacion, practica

. Exteriorizacion (tacito a explicito):
metdforas, analogias, conceptos,
hipdtesis

. Interiorizacion (explicito a tacito):
aprender haciendo, manuales,
esquemas

. Combinacion {explicito a explicito):
proceso electronico de datos,
integracion.

SOCIALIZACION

COMBINACION INTERIORIZACION




GESTION DEL CONOCIMIENTO

Identificacion y Adquisicion

Creacion / Transformacion .

Clasificacion / Resguardo /
Tranferencia

Aplicacion

Proceso ciclico empresarial
que permite identificar,
ordenar, transferir y utilizar
eficientemente el conocer y
experiencia de la
organizacion.




- EI“Saber Hacer"” de las organizaciones y que se
integra: por el saber de las personas que o
componen, la infraestructura organizacional
que permite el acrecentamiento de este sabery
las relaciones con sus interlocutores que
permiten el desarrollo de esta capacidad, es
decir, conjunto de elementos organizacionales
(rutinas, procedimientos, sistemas,
experiencia, capacidades, relacion con clientes
y proveedores) que con caracter estrategico,
influyen favorablemente en la ventaja
competitiva de la organizacion (Ugalde, 2011).

Capital
Estructural




» 2017, “Mejor Ciudad del Mundo”, por calidad en el servicio, amabilidad, gastronomia, limpieza,
experiencia de compras y movilidad (Revista Travel Leisure).

. 20|16, “Tercer Mejor Destino a Nivel Mundial y Mejor Destino de México” (Revista Conde Nast

Traveler).

* 2013, “Mejor Ciudad para Vivir"” (Revista Condé Nast Traveler). Por encima de otras 24

participantes, entre las que se encontraban Paris, Venecia y Madrid.

* 2008 UNESCO "Ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad”.

» 2002 “Pueblo Magico” (SECTUR).
VIDEO 2




LA PARROQUIA DE SAN MIGUEL
DE ALLENDE, ELEMENTO

ICONO PARA LA CIUDAD.

Entre 1880y 1990, un humilde maestro albanil, Zeferino
Gutiérrez Muinoz, cantero, bajo la encomienda del Obispo,
“reparo-reconstruyo” la fachada. Tomando como base una
postal de la Catedral de Colonia en Alemania, que encontro
(dicen algunos), construyo una nueva fachada con estilos
artisticos de la época, inspirandose en grandes obras
arquitectonicas con estilo Gotico de la Europa Miedeval.

La primera construccion correspondia a un estilo Barroco con
2 torres.

Para muchos este estilo nunca ha encontrado el equilibrio
con la plaza colonial que la envuelve, sin embargo, se le doto
de una personalidad que tal vez no hubiera obtenido de otra
forma.

Fuente: guia de turismo y entretenimiento de cultura. Querétaroy
San Miguel de Allende. / Instituto Sanmiguelense




2017: 650 Bodas
2016: 720 Bodas,
2015: 550 Bodas

30% Internacionales.

HTTP://WWW.KATIAHERRERA.COM
HTTPS://LIDERESMEXICANOS.COM/NOTICI
AS/SAN-MIGUEL-DE-ALLENDE-Y-RIVIERA-
MAYA-LIDERES-EN-TURISMO-DE-
ROMANCE/
HTTP://[JORGEPASTRANA.COM/BODA-EN-
SAN-MIGUEL-DE-ALLENDE-ANA-Y-RAUL/



http://www.katiaherrera.com/
https://lideresmexicanos.com/noticias/san-miguel-de-allende-y-riviera-maya-lideres-en-turismo-de-romance/
http://jorgepastrana.com/boda-en-san-miguel-de-allende-ana-y-raul/

CONSEJOTURISTICO

Facilitacion de obtencion de apoyos en diversas
actividades recreativas para los participantes y
tramites de servicios con autoridades
correspondientes.

Ofrece instrumentos de promocion como guias,
mapas, folletos, videos, etc.




PERFIL DEL VISITANTE S.M.A.

2017.

Observatorio turistico del estado de Guanajuato.




FUENTES:


https://www.unotv.com/noticias/portal/turismo/detalle/que-hace-a-san-miguel-de-allende-la-mejor-ciudad-del-mundo-558144/
http://www.radial314.com/san-miguel-allende-declarada-capital-americana-la-cultura/
http://visitsanmiguel.travel/consejo-turistico/
https://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiDp-Hth4DeAhXPuVkKHYDrCXIQjhx6BAgBEAM&url=https://blog.cognifit.com/es/piramide-de-maslow/&psig=AOvVaw1marwwv6I_fzKAfh0p-Y3S&ust=1539404776464127
http://www.de-paseo.com/san-miguel-de-allende/item/parroquia-de-san-miguel-arcangel/
http://viamexico.mx/10-curiosidades-san-miguel-allende/
https://turespacio.com/historia-de-la-parroquia-de-san-miguel-arcangel-en-san-miguel-de-allende/
https://sectur.guanajuato.gob.mx/index.php/noticias/925-recibio-guanajuato-mas-de-29-millones-de-visitantes-en-2017
http://jorgepastrana.com/boda-en-san-miguel-de-allende-ana-y-raul/
http://www.atencionsanmiguel.org/2016/06/30/en-guanajuato-matrimonio-igualitario-2/
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/economia/2017/05/11/san-miguel-de-allende-sacar-mas-jugo-al-turismo-premium
http://www.atencionsanmiguel.org/2017/12/29/noticias-que-fueron-son-y-seran/
https://turismoysostenibilidad.wordpress.com/2013/10/24/cadena-de-valor-en-turismo/
http://www.eoi.es/wiki/index.php/Archivo:Imagenrep4.jpg
https://chtedeapor20121907028.wordpress.com/2012/05/02/111/
https://aristeguinoticias.com/1207/kiosko/san-miguel-de-allende-la-mejor-ciudad-del-mundo-2017/
https://sanmigueldeallende.gob.mx/tapa.php

GRACIAS.
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