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u  El turismo primera fuente de ingreso en   !
    Costa Rica desde 1994!

u  Por qué es importante monitorear su impacto!

u El IPS para centros turísticos como ejemplo 
de herramienta. 
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27 % del territorio en AP públicas !

 !
Costa Rica hogar de más de 500 000 

especies de flora y fauna: 850 especies de 
aves, 150 especies de orquideas, 100 

especies de ranas…!

5 % de la biodiversidad del Planeta en !
0, 03 %  de  su superficie.!
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Principales ingredientes para el desarrollo 
turístico de Costa Rica!



Atractivos!

Productos!

Sostenibilidad!

	
	
	

Sociedad!

Fuente:	Basado	en	ICT,	2016	



81% de hospedaje con menos de 40 habitaciones 
Distribuidas en todo el país 

Fuente:	ICT,	2016	

Ventaja competitiva:  
turismo impacta a todo el país 
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Señales de un destino maduro 

Fuente:	ICT,	Costa	Rica.	2016	
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Oferta diversificada 

Información 
indispensable 

Fuente:	ICT,	Costa	Rica.	2016	
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Costa	Rica	ha	definido	un	modelo	y	
tiene	una	estrategia	de	gestión	

Fuente:	ICT.	PNTS	(2017-2021)	
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Costa Rica le sigue apostando con  
éxito al turismo sostenible 

“El enfoque actual no es crecer y 
acumular riqueza, es más bien, buscar 
fortalecer los sectores productivos 
asociados, promover encadenamientos 
productivos y construir para fortalecer el 
desarrollo sostenible”. (PNT-ICT 2017-2021)!
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Si usted no se auto evalúa, pronto puede descubrir 
que no es quien usted pensaba.!
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Innovación: Índice de progreso 
social en Centros Turísticos 

Fuente:	ICT,	2016	

Medir impacto económico ya no es suficiente!
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Michael	Green,	TED	2015	



Indicadores de resultados!

Indicadores relevantes para el 
contexto!

Indicadores exclusivamente 
ambientales y sociales!

Indicadores objeto de políticas públicas !
o intervenciones sociales (accionables)!

Principios básicos: !
Índice de Progreso Social (IPS)!

Fuente:	ICT,	2016	
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Fuente:	Informe	ICT	IPS,	2016	

Modelo del IPS!
3 dimensiones y 12 componentes !

53 indicadores relevantes!
Cuestionario de 127 preguntas + módulo de información turística!



Temas sobre los que se preparan los 
indicadores del IPS!
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Encuesta a los hogares de los centros turísticos!
(400 promedio/centro turístico)!
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IPS aplicado a 32 centros turísticos!

Fuente:	ICT,	2016	
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El IPS permite comparar desarrollo 
integral entre centros turísticos.!
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El IPS se robustece al compararlo con el !
promedio de los cantones que no son turísticos.  !

Fuente:	ICT,	2016	
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Nutrición	y	cuidados	médicos	básicos	
•  Mejor	acceso	a	cuidados	de	salud	básicos	
•  Porcentajes	superiores	fueron	obtenidos	por	8	

de	los	10	centros	turísticos		

Agua	y	Sanidad	
•  Centros	turísticos	presentaron	impactos	

positivos	respecto	a	acceso	a	agua	potable	en	
los	centros	turísticos.	

Acceso	a	vivienda	
•  Centros	turísticos	logran	mejores	indicadores	

especialmente	respecto	a		

Seguridad	personal	
•  Centros	turísticos	son	áreas	más	seguras	

Acceso	a	la	información	y	la	comunicación	
•  Centros	turísticos	muestran	hasta	un	20%	de	

mejoría	en	acceso	a	estos	servicios	

Calidad	ambiental	
•  Centros	turísticos	son	reconocidos	como	modelos	

de	desarrollo	para	la	protección	del	ambiente	

Acceso	a	educación	avanzada	
•  Todos	los	centros	turísticos	mostraron	mejores	

resultados	que	cantones	que	no	son	turísticos.	

Áreas donde el IPS en Centros Turísticos 
muestra mejorías.!

Fuente:	ICT,	2017	
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Áreas donde debemos mejorar!

Salud y bienestar!

Tolerancia e inclusión!

Acceso a conocimientos básicos!

Libertad personal y de elección!

Fuente:	ICT,	2017	
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Fuente:	Porter,	y	Stern.	Induce	
de	Progreso	Social	2017	

El IPS se alinea a 
los Objetivos del 
Desarrollo 
Sostenible (ODS)!
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Lecciones aprendidas!

Aplicar una herramienta de 
monitoreo  es fundamental para 
todas las etapas de desarrollo !

El IPS en centros turísticos ha mostrado 
áreas de mejoría y oportunidades para 
generar alianzas P-P!

Contar con IPS para todos los 
cantones y una línea base de 5 años, 
permite comparativos y muestra 
desempeño en el tiempo!

Su implementación se sustenta en un 
complejo argorímetro, requiere de equipo 
técnico y tiene un costo considerable!



  
GRACIAS POR SU ATENCIÓN 

 
 
 
	

	

“Nos	interesa	el	éxito	de	su	empresa		
y	la	salud	del	Planeta”	
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P.O.Box	1186-1100	
Telefono:	(506)	8837-3240	
E-mail:	turbaez@racsa.co.cr	
Costa	Rica	-	Centroamérica	


