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& E| turismo primera fuente de ingreso en
Costa Rica desde 1994

€ Por qué es importante monitorear su impacto
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Principales ingredientes para el desarrollo
turistico de Costa Rica
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B existenciade numerosas institucionesde

investigaciony disponibilidad de recurso
humano calificado

=> buena informacion

el96% de la poblacion alfabetizaday
culturalmente ablerta al cambio

=> buena educacion

sensibilidad y disposicion del puebloy sus
gobernantesatrabajar por la conservacion de

los recursos naturales (aproximadamente el
26% del territorio bajo proteccion)

=> buena imagen
vias de acceso, servicios de telecomunicacion,
luz, agua potable y salud entodo el pais

= infraestructura existente eficiente

un sector privado nacional dinamico, creativo
y “aventurero”

= inversion con vision

una planta turistica de pequefia escala y construida
principalmente en zonas rurales

= oferta diversa y amplia distribucion

Turismo & Conservacién ConsultoresS.A. 2001
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Evolucion del turismo en CostaRica Sostenibilidad P xprimenta
Productos Para pertenecer
Para hacer

25 Atractivos

g

55 Para ver

(3 e

15

1.0

Ecotourismo
®

Naturaleza

0.5

0,0

Fuente: Basado en ICT, 2016



Ventaja competitiva:
turismo impacta a todo el pais
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81% de hospedaje con menos de 40 habitaciones
Distribuidas en todo el pais

\

Bandera Azul Ecolégica
COSTARICA

L 4
Fuente: ICT, 2016




Senales de un destino maduro

: TURISMO &
CONSERVACION

Estadia media turismo internacional (via aérea) CONSULTORES
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Figura 8. Actividades realizadas por los visitantes en Costz Rica. 1CT.2016

Porcentaje de turistas segin actividades realizadas y motivos
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Estados Resto de Lat Resto del

Unidos Canada Europa Centroam inoameérica Mundo
Sol y playa - 56,6 -30,1 79,0 m 163 - 59,3 - 56,8
Observacion detaflora‘y la 454 a7.0 57,1 72,5 186 454 468
fauna
Compras (artesanias, arte, 415 417 44 4 397 333 47 .4 378

LI 4
I n fo rm a CI O n cigarros, licores, cafe, etc)
Visita a los volcanes 31,8

10.8 342

Trekking, Hiking, con o sin
L} L b My
I I I I I bt I 20+ W 27 W s 22 = 40 M 160 o5
I l S p e I l S a e Canopy (Zip-line) W 286 Il 333 B 325 Il 3s.7 - 28 m 16 Il 387
Aguas termales I 280 W 273 B 328 B 43 = 43 W, 191 W 35
Visita a familiares y amigos B 252 B 261 B 277 B 194 Il 314 B 267 | 216
Visita a clientes, proveedores
18 164 4 80 54 8 171
reuniones de negocios & 8 = 16 - 2 - > -__2— - 28,0 m ’
Puentes colgantes B 182 m 154 B 226 E{ 36,0 - 16 m 91 B 20,7
Paseos en Bote, Banana Boat ‘
¢ 1 =
Moto acuatica, Sky acuatico m 169 | 158 | 187 I 22 26 m 104 W 243
136 28,6 21,0 286 187 324

te: ICT, Costa Rica. 2016
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Caracteristica del modelo

[ Mejores
| prospectos

|8

Innovacian

Diferencia-
cion

Posiciona-
miento

N ——

Prospectos: El tipo de
turista que queremos.

Innovacién: La forma
en que queremos
utilizar el patrimonio
turistico.

Diferenciacién: El
reconocimiento que
queremos basado en
la experiencia

Posicionamiento:
imagen del destino
deseada en los
mercados.

Fuente: ICT. PNTS (2017-2021)

Alternativas en el mercado turistico internacional

Turismo masivo
enfocado en volumen

Mayor dispersion con
variedad de productos

Empresas locales
medianas y pequefas

Diversién y

entretenimiento

Turismo sostenible
enfocado en calidad

Mayor concentraciéon con
producto principal

Empresas internacionales
grandes

Sostenibilidad y
naturaleza
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Costa Rica le sigue apostando con
;- . . CONSERVACION
exito al turismo sostenible SR O

“El enfoque actual no es crecer y
acumular riqueza, es mas bien, buscar
fortalecer los sectores productivos
asociados, promover encadenamientos
productivos y construir para fortalecer el
desarrollo sostenible™.  pyr.icT 2017-2021)

Tabla 2 Contribucién directa e indirecta del sector de viajes y turismo al PIB y el empleo

2013 2014 2024
Mundo
PIB 9,5% 9,6% 10,3%
Empleo 8,9% 9,0% 10,2%
Latinoamérica

PIB 8,8% 9,0% 9,7%
Empleo 8,0% 8,2% 9,0%
Costa Rica
PIB 12,1% 12,3% 13,7%
Empleo 11,5% 11,8% 13,4%
Fuente: WTTC (2014)
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Si usted no se auto evalla, pronto puede descubrir

gue no es quien usted pensaba.




Innovacién: indice de progreso
social en Centros Turisticos
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PIB + IPS = CRECIMIENTO INCLUSIVO

! 2 Necesidades

$ basicas

Fuente: ICT, 2016
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Indice de Progreso Social (IPS) A
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Indicadores exclusivamente
ambientales y sociales

Indicadores de resultados

»
”

Indicadores relevantes para el
contexto

Indicadores objeto de politicas publicas

O intervenciones sociales (accionables)

L
) Fuente: ICT, 2016



Modelo del IPS = TURISMO &

. . CONSERVACION
3 dimensiones y 12 componentes CONSULTORES

Indice de Progreso Social

|
Necesidades Basicas Fundamentos de Bienestar Oportunidades

Nutricion y Asistencia Acceso a Conocimientos Basicos Derechos Personales
Médica Basica

Acceso a Informaciony Libertad Personal y de
Agua y Saneamiento Comunicaciones Eleccion
Vivienda Salud y Bienestar Tolerancia e Inclusion
Seguridad Personal Sustentabilidad del Ecosistema Acceso a Educacion Superior

levantes ‘V "?ﬁ

e informacion turistica



Temas sobre los que se preparan los = TURISMO &

CONSERVACION

indicadores del IPS CONSULTORES

indice de ProgresoSocial

Fundamentas del Benestar

Nutricion y Culdados Meédicos Basicos AcCces a Conocimientos Basico )rechos Personales
Acceso a culdados médicos infantiles Analfabetismo Propledad privada
Acceso a atencion médica de emergencia Adultos sin secundaria Acceso a la Infarmacion
Vacunacidn infantil Matriculacion primaria Participacion electoral
Acceso a alimentos Matriculacion secundaria Libertad de expresion
Libertad de asociacion
Vivienda Acceso a Informacion y Comunicaciones Libertad de movimiento
Hacinamiento Acceso a computadora
Calidad de la vivienda Usuarios de Internet Libertad Personal y de Eleccian
Satisfaccion con la vivienda Ususario telefonia mavil Embarazo adolescente
Acceso a la electricidad Usuarios smartphones Libertad para decidir sobre su vida
Cobertura 3g Libertad religiosa
Agua y Saneamiento Trabajo forzado/ trata de personas
Acceso & agua potable Salud y Bienestar Carrupcion
Continuidad del servicio Obesidad Uderazgo de mujeras
ACCeso a saneamiento mejorado Tabaguismo
Alcoholismo Tolerancia e Inclusion
Seguridad Personal Enfermedades respiratorias Tolerancia inmigrantes
Viclencia con arma Enfermedades crénicas Tolerancla LGBT
Robo en casa habvtacion Suicidios Tolerancia Religiosa
Robo en calle Viglencia contra mujeres
Pleitos Calidad Medicambiental Redes de apoyo en la comunidad
Perpecion de inseguridad Separacion de residuos
'ﬂmmm las calles Acumulacidn de basura Acceso a Educacion Superior
Acceso a espacios verdes Educacién promedio mujeres adultas
Calidad del aire Jovenes con educacidn superior
Calidad de mantos acuiferos Adultos con educacion superior
Accesibilidad a |a educacion superior
Acceso mujeres a educacidn superior ¢



Encuesta a los hogares de los centros turisticos

(400 promedio/centro turistico)

Indice de Progreso Social
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Necesidades Humanas Basicas

Nutricién y Asistencia Médica Basica
¢La gente tiene acceso a suficiente
comida?

¢La gente recibe cuidados médicos
basicos?

Agua y Saneamiento
¢Puede la gente tener condiciones
basicas de salubridad?

Vivienda

¢La gente tiene acceso a una vivienda
adecuada y con condiciones basicas
para habitar?

Seguridad Personal
¢La gente se puede sentir sequra?

Fundamentos del Bienestar

Acceso a Conocimientos Basicos
¢La gente tiene el nivel educativo basico
para mejorar su vida?

Acceso a la Informacion y las
comunicaciones

¢La gente puede libremente informarse y
comunicarse con el resto del mundo?

Salud y Bienestar

¢La gente tiene una vida larga y sana?

Sustentabilidad del Ecosistema
¢El pais esta usando sus recursos de
manera sustentable?

Oportunidades

Derechos Personales
¢La gente es libre de restricciones para
ejercer sus derechos personales?

Libertad Personal y de Elecciéon
¢La gente es libre de restricciones para
ejercer sus decisiones personales?

Tolerancia e Inclusién

¢Nadie es excluido de la oportunidad de
ser un miembro productivo de la
sociedad?

Acceso a Educacion Superior
¢La gente tiene la oportunidad de tener
estudios de nivel superior? ?. .-

[ -
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IPS aplicado a 32 centros turisticos "L conservacion

® CONSULTORES

Centros Centros de Centros de Corredores
Unidades distribucion desarrollo excursion estadia
O [A)
Esparza
Quepos
Parrta 3 —M Antonio
c Quepos 14, ML Antonio Matapalo - Baru
- 15. Drake
Pacifico | o8 B Ooevinical-Uvita
Palmar
Sur 17. Golfito <
Goto 18. Domnical
19. San Vito
o Centro de desaerolio (estadia)
® Centro de distridocion ;2 ;,m Rio Estrella-
. Parismina i Cahuita
@ Cortrode excucitn Caribe | Gudples 22. Limon Puerto Viejo- Manzanillo
23. Cahuita
24, Puerto viejo
CMadda 25. Fortuna -
Quesal 26. Sarapiqui Celeste
u‘"""" : del | riarén 27 Bigua Pangola Laguna de Arenal
{:ﬂgm 28. Cafio Negro | Horquetas
San José 29.San José Voican Poas
Valle Herecia 30. Los Santos Volican Irazti
Central Alajuela 31. Turrialba Orosi
Cartago 32. Pérez Zeledon

Fuente: ICT, 2016



El IPS permite comparar desarrollo L —

CONSERVACION

integral entre centros turisticos. P ESE oS

Cuadro 3. Andlisis relativo de fortalezas y debilidades

Centro Turistico
Dimensiones y componentes PUNTARENAS
(Fortalezas y Debilidades)

Monte Verde Punta Islita Santa Teresa Puntarenas Montezuma Tambor

Indice de Progreso Social - 77,0 ‘_l 739 _l 73,5 l_ 73,0 l_l 71,7 Ij 69,6
Necesidades Humanas Basicas . 87,5 [_ 86,7 =i 82,5 l— 81,9 [_ 83,5 I_I 81,3
Nutricién y Cuidados Médicos Basicos ': 94,3 [_I 92,7 . 96,0 [_ 93,6 I_I 91,1 D 89,7
Agua y Saneamiento ': 100,0 D 97,0 - 81,1 : 100,0 l:l 90,2 I:I 97,2
Vivienda I: 78,2 D 87,0 :l 73,5 l: 89,8 I:l 83,8 D 80,5
Seguridad Personal 77,5 70,2 ! 79,3 g 44,2 68,8 57,6
Fundamentos del Bienestar 77,0 E 71,5 71,5 l_. 68,7 E 67,0 % 68,0
Acceso a Conocimientos Basicos 79,4 L_I 84,2 : 80,6 ‘_l 89,0 i_l 86,6 88,2
Acceso a Informacién y Comunicaciones l: 67,1 63,3 67,0 65,6 64,8 63,6
Salud y Bienestar 76,9 ! 75,2 ‘_l 68,1 t 66,5 ! 54 4 61,7
Calidad Medioambiental 845 63,3 :l 70,2 | 53,8 62,3 58,3
Oportunidades = 66,6 b_‘ 63,3 66,6 ! 68,4 l_‘ 64,7 59,5
Derechos Personales E 63,1 H 67,0 H 68,4 i 62,6 |_1 67,0 60,4
Libertad Personal y de Eleccién ,: 70.8 H 66,2 k_[ 75,1 ! 77,0 H Tl 69,3
Tolerancia e Inclusién 85,0 r_' 75,6 l_l 75,9 | T80 '_1 74.4 68,1
Acceso a Educacién Superior 5 47,6 r:' 44,6 ’j 46,7 - 57,8 ':J 43,6 40,0




El IPS se robustece al compararlo con €l S@®  urismoz

CONSERVACION

promedio de los cantones que no son turisticos. ¢ \® CONSULTORES

Grafico 2. Comparacién delindice de Progreso Social entre Centros Turisticosy sus cantones.
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Areas donde el IPS en Centros Turisticos

muestra mejorias.

Nutricion y cuidados médicos basicos

* Mejor acceso a cuidados de salud basicos

* Porcentajes superiores fueron obtenidos por 8
de los 10 centros turisticos

«
TURISMO &

CONSERVACION
® CONSULTORES

AN

Seguridad personal
* Centros turisticos son areas mas seguras

Agua y Sanidad

* Centros turisticos presentaron impactos
positivos respecto a acceso a agua potable en
los centros turisticos.

Acceso a la informacion y la comunicacion
* Centros turisticos muestran hasta un 20% de
mejoria en acceso a estos servicios

Acceso a vivienda
* Centros turisticos logran mejores indicadores
especialmente respecto a

Calidad ambiental
e Centros turisticos son reconocidos como modelos
de desarrollo para la proteccion del ambiente

. RN

Acceso a educacion avanzada
* Todos los centros turisticos mostraron mejores
resultados que cantones que no son turisticos.
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Areas donde debemos mejorar ah

AcC

Ceso a conocimientos basicos

Salud y bienestar

Tolerancia e inclusion
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Fuente: ICT, 2017
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Como el Indice de
Progreso Social
complementa los
Objetivos de
Desarrollo Sostenible
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El IPS se alinea a
los Objetivos del
Desarrollo

Sostenible (ODS)
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Lecciones aprendidas ﬁ

AN

Aplicar una herramienta de
monitoreo es fundamental para
todas las etapas de desarrollo

Contar con IPS para todos los
cantones y una linea base de 5 anos,
permite comparativos y muestra
desempeno en el tiempo

El IPS en centros turisticos ha mostrado -
areas de mejoria y oportunidades para |
generar alianzas P-P

Su implementacion se sustenta en un
complejo argorimetro, requiere de equipo
técnico y tiene un costo considerable




GRACIAS POR SU ATENCION

“Nos interesa el éxito de su empresa
y la salud del Planeta”

=N S TURISMO & r.0.Box 1186-1100
4l CONSERVACION Telefono: (506) 8837-3240

E-mail: turbaez@racsa.co.cr

CONSULTORES Costa Rica - Centroamérica




