Que pasa si las

rechazamos?

St las ocultamos
0 ‘tapamos?




Sin sucumbir
ni quedarnos
en ellas




——

MIEDO

= Nos avisa que algo nos puede afectar.

Nos alerta del peligro. Nos protege.

Nos muestra algo que no podemos ver.




RRABIR

Emocion para crear algo

thacer lo que no he hecho

\r a la accion.




TRISTEZA:
thay algo que estoy perdiendo o perel

y tiene mucho valor para mi. Tiene
que ver con el Valor que le doy a las
cosas o el valor de la vida.




2Q, energia.

capaces de
qmen cosa...




Desde la emocion en
que permanezco pueclo

alcanzar mis suenos?




Persona emocionalmente Madura

- Se hace cargo de sus propias emociones, las
reconoce, las gestiona.

- Es capaz de tomar distancia del problema

- No busca afuera culpables, excusas, justificaciones

- NO se queja, asume su responsabilidad

- No se siente necesitado, culpable, ni depende de la
aprobacion de otros.

- Entiende que su percepcion del mundo no es la verdad

- NO se siente responsable por las emociones de otros

- Vive el presente

_4./_,
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(Las personas renuncian a otras personas no a las empresas?







Fuente: Rafael Echeverria

Afirmaciones:

Descripcion de un hecho.

Se basan en evidencias y pruebas.
Pueden ser verdaderas o falsas.

Juicio:

- I0..
‘I

Interpretacion de un hecho.

Es dictar un veredicto basado en
ciertas observaciones. Revela
quiénes somos

Pueden ser fundados e infundados.




DeCIa rac iO nes Transforman la realidad

con el poder de la palabra

Sdlo generamos un mundo diferente a través de las declaraciones
si tenemos la capacidad de HACERLAS CUMPLIR.




Conversaciones

Una empresa es una red estable de conversaciones.

Las competencias comunicativas de una empresa determinan, su éxito o su fracaso

Hay conversaciones que producen cultura. Ayudan a la coordinacion de
acciones entre individuos y producen lazos de estrecha cooperacion y
colaboracion, dando sentido a su trabajo y a sus vidas, procurando bienestar.




onversaciones

LOS ACTOS LINGUISTICOS FUNDAMENTALES

1. Afirmacion

2. Declaracion
- 4. Oferta + Declaracion de aceptacion
3. Promesa

~ 5. Peticion + Declaracion de aceptacion




PROMESAS

Nos permiten coordinar acciones con otros.
Cuando alguien hace una promesa, se compromete
ante otro a ejecutar alguna accion en el futuro.
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