
Indicadores de Gestión 



$37.180* 21,98%

100%

*Cifras en millones de pesos corrientes

Indicadores Corporativos 
2016

Meta

$38.212* 20,31%Ejecución

Financiera

102,8%

203,3%

88,7% 92,4%

74,2%

INGRESOS CCB TACC INGRESOS EBITDA CORPORATIVO PARTICIPACIÓN
INGRESO PRIVADO

EBITDA SOCIEDADES
ESTRATEGICAS

2,76%

5,61%

$4.363*

$3.869*

$14.849*

$11.012*



$17.317* 50%

*Cifras en millones de pesos corrientes

Indicadores Corporativos 
2016

100%

Meta

$18.705* 48%Ejecución

Gestión

$167*

$170*

44,7%

41,5%

98%

98%

108%

101,9%

107,8%

96% 100%

CUMPLIMIENTO
EJECUCIÓN DE
PROGRAMAS

PRODUCTIVIDAD DE LA
NOMINA

PRODUCTIVIDAD DEL
GASTO

PROMOCIONES Y
ASCENSOS

PROCESOS CALIDAD



REGISTRO E INFOMEDIACIÓN



Ejecución vs. Presupuesto
Año 2016 – UEN Registro e Infomediación

Financiero

$26.101* $17.863* 15.050 68.242 75.000

100%

Meta 2016

Gestión

Ejecución

2016 $25.161* $17.259* 15.605 73.277 88.148

Indicadores

Cifras en millones de pesos corrientes
- Cantidades -

Ingresos UEN Ebitda UEN Matricula Registros Renovación Registros Inscripciones Registrales

96% 97% 104% 107%

118%



Histórico Renovaciones y Matriculas
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Ejecución vs. Presupuesto
Año 2016 – UEN Registro e Infomediación

Número de empresas y
entidades inscritas en los

registros

Certificados de los registros Descentralización del
servicio

Oportunidad en el estudio
de documentos

Meta 2016

Ejecución

2016

86.391 63%

90.117 54%

50%

46%

99%

100%

Región Usabilidad Calidad

Indicadores

104%

-9pp
-4pp

+1pp

100%

- Cantidades - - %  -



SERVICIOS EMPRESARIALES



$8.111*

*Cifras en millones de pesos corrientes

Indicadores Servicios Empresariales 
2016

100%

Meta

$7.027*Ejecución

Financiero

$4.925*

$3.936*

$801*

$885*

$1.215*

$584*

86,6%

57,5%

80% 84,4%

110,5%

93,9%
99,7%

48,1%

INGRESOS
TOTALES

EBITDA INGRESOS
FORMACIÓN

INGRESOS
AFILIADOS

INGRESOS
COMPITE 360

INGRESOS
SALONES

INGRESOS
CONCILIACIÓN Y

ARBITRAJE

MARGEN
FORMACIÓN

$1.011*

$581*

$1.178*

$994*

$599*

$562*

$607*

$605*



1.450 12

100%

Meta

1.511 10Ejecución

Gestión

1.802

1.205

108

113

104,2%

66,9%

104,6%

83,3%

NUEVAS AFILIACIONES MATRICULADOS NUEVOS CLIENTES COMPITE NUEVOS PRODUCTOS

Indicadores Servicios Empresariales 
2016



4.500 270

100%

Meta

4.541 475Ejecución

Región

100,9%

175,9%

AFILIADOS CCB EGRESADOS

Indicadores Servicios Empresariales 
2016



445 795

100%

Meta

305 941Ejecución

Usabilidad

3.800

3.647

26.053

23.576

68,5%

96,0%

118,4%

90,5%

MATRICULADOS NIVEL C
ORGANIZACIONES

USO DE SERVICIOS DE
AFILIADOS

CASOS  DE CONCILIACIÓN Y
ARBITRAJE

CONSULTAS COMPITE 360

Indicadores Servicios Empresariales 
2016



2.745

100%

Meta

2.635Ejecución

Calidad

112

107

34

38

96,0% 95,5% 88,2%

AFILIADOS QUE CONSUMIERON
SERVICIOS Y RENOVARON

EMPRESAS QUE TOMAN OTRO
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN

INCONSISTENCIA EN LA OPERACIÓN DE
COMPITE 360

Indicadores Servicios Empresariales 
2016



Detalle: Gestión Salesforce



• Centro de Formación: Para los productos de Especializaciones, Diplomados y Seminarios/cursos existen campañas en curso, 

no tenidas en cuenta para los resultados consolidados.

• Afiliados: Se tiene en cuenta que el resultado es la gestión de los promotores comerciales. En curso se encuentra la campaña 

de mantenimiento. 

• Seccionales: Existen campañas en curso, ver cuadros específicos.

• Compite: se denomina venta a el registro de los depósitos de estados financieros y la gestión comercial de los promotores. 

Centro de Formación

Afiliados 

Conciliación y 

arbitraje

Seccionales

Compite 360

Resultados Generales por Negocio

Cantidad de campañas 

gestionadas  

Impulsos 

telefónicos + vistas 
Resultados

26 27.075 327 
Participantes 

14 17.053
4.122 

Afiliados

(nuevos + Antiguos)

17 20.354 233
Participantes

11 22.392
5.301 

Ventas

3 1.089 67
Participantes

*Datos corte a 30 de Septiembre de 2.016 Salesforce*



Producto 
No. de 

Campañas

Cantidad de 

registros en la 

base de datos 

Gestión CRM

Contactados 
Impulsos 

telefónicos 

Registro de 

Visitas

Estudiantes 

inscritos

Gerencia Comercial 2 2.711 1298 3908 48 44

Gerencia Estratégica 3 7.296 1722 5770 82 55

Finanzas y Negocios 

Internacionales
1 4.206 25 586 7 18

Gerencia Logística 1 987 29 570 5 19

Gestión para el 

Desarrollo Humano 

en la Organización

1 3.225 10 481 23 12

Gerencia de 

Mercadeo
4 2.107 867 3661 14 13

Resultados: Centro de Formación – Año 2016 - Especializaciones

Centro de 

Formación



Producto 
No. de 

Campañas

Cantidad de 

registros en la 

base de datos 

Gestión CRM

Contactados 
Impulsos 

telefónicos 

Registro 

de 

Visitas

Estudiantes 

inscritos

Humanización en el Cuidado de la 

Salud
2 1.736 128 162 41 0

Gestión Publica Municipal 1 48 283 57 14

Finanzas con Enfoque de 

Negocios
2 2.104 326 1319 2 7

Certificación LEED para 

Edificaciones
1 2.856 827 2116 19 0

Coaching Gerencial 2 3.304 830 1724 1 30

Gestión Integral de Residuos 

Sólidos Peligrosos y de Atención 

en Salud

1 132 83 208 7 0

Contratación Estatal 2 7.014 382 933 4 0

Derecho Tributario 1 4.322 597 1528 3 17

Negociación Gerencial 1 2.966 366 1752 3 23

Marketing en Servicios de Salud: 

Tendencias y Estrategias
1 1.046 416 1792 14 0

Habilidades para Optimizar la 

Gestión Comercial
1 1.455 358 1307 6 En curso

Resultados: Centro de Formación – Año 2016 - Diplomados

Centro de 

Formación



Producto 
No. de 

Campañas

Cantidad de 

registros en la 

base de datos 

Gestión CRM

Contactados 
Impulsos 

telefónicos 

Registro 

de Visitas

Estudiantes 

inscritos

Actualización Tributaria 1 3.281 201 408 0 46

Implicaciones Penales, 

Disciplinarias y Fiscales de 

la Contratación Pública

1 3.690 En curso

Resultados: Centro de Formación – Año 2016 – Seminarios y Cursos

Centro de 

Formación

Producto 
No. de 

Campañas

Cantidad de registros en 

la base de datos 

Gestión CRM

Contactados 
Impulsos 

telefónicos 

Registro de 

Visitas

Estudiantes 

inscritos

Especializado 

Desarrollando Efectividad 

en Servicio Y Atención al 

Cliente

1 2.800 127 340 12 15

Especializado Principios 

Básicos de las Relaciones 

Laborales 

1 801 En curso



Resultados: Centro de Formación – Año 2016 – Taller y Programas

Centro de 

Formación

Producto 
No. de 

Campañas

Cantidad de 

registros en la 

base de datos 

Gestión CRM

Contactados 
Impulsos 

telefónicos 

Registro 

de Visitas

Estudiantes 

inscritos

Pronóstico de 

Ventas
4 7.642 661 1524 5 10

Producto 

No. de 

Campaña

s

Cantidad de registros en 

la base de datos 

Gestión CRM

Contactados 
Impulsos 

telefónicos 

Registro de 

Visitas

Estudiante

s inscritos

Especializado Efectividad 

en la Gestión Comercial 

Persona Equipo & 

Empresa (Coaching 

Comercial)

1 2.087 557 1321 17 17



1.450 12

100%

Meta

1.511 10Ejecución

Gestión

1.802

1.205

108

113

104,2%

66,9%

104,6%

83,3%

NUEVAS AFILIACIONES MATRICULADOS NUEVOS CLIENTES COMPITE NUEVOS PRODUCTOS

Indicadores Servicios Empresariales 
2016



4.500 270

100%

Meta

4.541 475Ejecución

Región

100,9%

175,9%

AFILIADOS CCB EGRESADOS

Indicadores Servicios Empresariales 
2016



445 795

100%

Meta

305 941Ejecución

Usabilidad

3.800

3.647

26.053

23.576

68,5%

96,0%

118,4%

90,5%

MATRICULADOS NIVEL C
ORGANIZACIONES

USO DE SERVICIOS DE
AFILIADOS

CASOS  DE CONCILIACIÓN Y
ARBITRAJE

CONSULTAS COMPITE 360

Indicadores Servicios Empresariales 
2016



2.745

100%

Meta

2.635Ejecución

Calidad

112

107

34

38

96,0% 95,5% 88,2%

AFILIADOS QUE CONSUMIERON
SERVICIOS Y RENOVARON

EMPRESAS QUE TOMAN OTRO
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN

INCONSISTENCIA EN LA OPERACIÓN DE
COMPITE 360

Indicadores Servicios Empresariales 
2016



DESARROLLO E INVERSIÓN REGIONAL



*Cifras en millones de pesos corrientes

Indicadores Desarrollo Regional 
2016

100%

Meta

Ejecución

Financiero

44%

27%

$2.599*

$2.576*

16%

30%

$1.630*

$1.755*

108%

+17pp

99%

53% 57%

Ingresos Productividad gasto
funcionamiento

Recursos agenciados Aporte contrapartida Control gasto fijo

16%

28%



110Meta

167Ejecución

Gestión

15

26

12

31

Indicadores Desarrollo Regional
2016

100%

173%

258%

152%

70%

131%

Convenios y contratos
en ejecución

Proyectos formulados Procesos vigilados
contractuales y

precontractuales

Recursos movilizados Impacto acciones
acatadas en procesos

precontractuales

Región Calidad

$300.000*

$211.362*

30%

39%

*Cifras en millones de pesos corrientes



DESARROLLO EMPRESARIAL



*Cifras en millones de pesos corrientes

Indicadores Desarrollo Empresarial 
2016

100%

Meta

Ejecución

Financiero

$6.000*

$8.863*

$1.000*

$1.568*

19%

12,6%

$6.000*

$10.637*

177,3%

147,7%
156,8%

151%

RECURSOS AGENCIADOS
FIRMADOS

RECURSOS  INGRESADOS INGRESOS UEN CONTROL DEL GASTO FIJO



24Meta

40Ejecución

Gestión

45

50

15

11

Indicadores Desarrollo Empresarial
2016

100%

111,1%

73,3%

166,7%

PROYECTOS FORMULADOS NUEVOS PROYECTOS FIRMADOS
EN SECTORES ESTRATÉGICOS

PROYECTOS EN EJECUCIÓN



2.000 1.000

100%

Meta

3.325 1.084Ejecución

Región

Indicadores Desarrollo Empresarial
2016

300

378

166,3%

126%

108,4%

EMPRESAS PARTICIPANTES EMPRENDIMIENTOS GENERADOS EMPRESAS PARTICIPANTES EN
SECTORES ESTRATÉGICOS



100%

Meta

Ejecución

Usabilidad

150

394

7

6,3

Indicadores Desarrollo Empresarial 
2016

262,7%

90,0%

EMPRESAS PARTICIPANTES CON PAGO EN
PROGRAMAS

RELACIÓN INGRESO RECIBIDO FRENTE APORTE
CONTRAPARTIDAS



100%

Meta

Ejecución

Calidad

Indicadores Desarrollo Empresarial 
2016

102,2%

PERTINENCIA DE LA INTERVENCIÓN

4,5*

4,63*

*Calificación de 1 a 5 de acuerdo a encuesta de opinión de los empresarios beneficiarios de los programas


