INFORMES TRIMESTRALES COBRE ACCESO A INFORMACION, QUEJAS Y RECLAMOS

COMERCIO DE
S
PRIMER TRIMESTRE ANO 2023
Numero del caso  Origen del caso Propietario Fecha de apertura
11139 Web Ve Comgzt:g‘ﬁastzZ“gjggi' Entorno | eja 04/01/2023
11142 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Reclamo 04/01/2023
11144 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Reclamo 04/01/2023
11151 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Queja 10/01/2023
11162 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Queja 15/01/2023
11181 Web Vp Transformacion Digital Reclamo 19/01/2023
11184 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Reclamo 20/01/2023
11199 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Queja 26/01/2023
11206 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Queja 30/01/2023
11221 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Reclamo 02/02/2023
11253 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Reclamo 16/02/2023
11273 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Reclamo 21/02/2023
11280 Web Vp Capital Humano Empresarial Reclamo 22/02/2023
11336 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Reclamo 06/03/2023
11337 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Reclamo 06/03/2023
11350 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Queja 08/03/2023
11400 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Reclamo 17/03/2023
11422 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Reclamo 22/03/2023
11433 Web Vp Transformacion Digital reclamo 22/03/2023
11434 Web Vp Transformacion Digital Reclamo 22/03/2023
11445 Web Vp Transformacion Digital Reclamo 23/03/2023
11446 Web Vp Transformacion Digital Reclamo 23/03/2023
11448 Web Vp Transformacién Digital Reclamo 23/03/2023
11478 Web Vp Transformacion Digital reclamo 25/03/2023
11487 Web Vp Transformacién Digital Reclamo 27/03/2023
11489 Web Vp Transformacion Digital Reclamo 28/03/2023




INFORMES TRIMESTRALES COBRE ACCESO A INFORMACION, QUEJAS Y RECLAMOS

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA
11500 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Queja 28/03/2023
11504 Web Vp Administrativa Y Financiera Reclamo 29/03/2023
Vp Competitividad Regional Entorno
11506 Web Para Los Negocios Reclamo 29/03/2023
11518 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Reclamo 30/03/2023
11521 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Queja 30/03/2023
11533 Web Vp Administrativa Y Financiera Reclamo 31/03/2023
11543 Web Vp Transformacion Digital Reclamo 31/03/2023
PRIMER TRIMESTRE 2023
(Enero - Febrero -Marzo)
Tipo Suma total Participacion
Peticion 268 69%
i 0,
T1 Ano Calendario Queja 8 2 0/0
2023 Reclamo 25 6%
Reconocimiento 84 22%
Sugerencia 1 0%
Suma Total | 386 100%
Quejas - Reclamos
1er trimestre afio 2023
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