INFORMES TRIMESTRALES COBRE ACCESO A INFORMACION, QUEJAS Y RECLAMOS

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA
CUARTO TRIMESTRE ANO 2022
Numero del caso  Origen del caso Propietario Tipo FEREIE
apertura
00011066 Web VpRegistro Y Redes | povjamo | 2811112022
Empresariales
00011068 Web VpRegistro YRedes | o oia | 2971172022
Empresariales
00011073 Web VpRegistro Y Redes | povjamo | 301172022
Empresariales
00011109 Web Vb Fortalecimiento | poamg | 1411212022
Empresarial Mipymes
00011118 Web Seccionales Reclamo 19/12/2022
00011123 Web Y Regtro Y Redes | Queja | 2311212022
mpresariales
00011124 Web VpRegsto YRedes | o oia | 2311212022
Empresariales
CUARTO TRIMESTRE 2022
(Oct- Nov-Dic)
Tipo Suma total Participacion
Peticion 133 83%
. . Queja 3 2%
T4 Anozgglzendarlo Reclamo 4 3%
Reconocimiento 14 9%
Sugerencia 6 4%
Suma Total 160 100%

Quejas - Reclamos
4to trimestre afo 2022
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