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Evolucién del Trabajo

.z TRABAJADOR
y las I;abllldades TRABAJADOR |RABAJADOR EMOCIONAL

GRANJERO

1800 S
B Evolucion del Paradigma
ENTIESTSE Econémico y del Valor

ERA DE LA INFORMACION .
ERA CONCEPTUAL

® % ﬁ

Fuente: : iSi -era-




Grafica 1. Crecimiento acumulado de la productividad total de los factores (indice, afo 2000 = 100). Colombia y paises de

referencia, 2000-2018

Rezago de la productividad

¢Por qué este panorama en la

PRODUCTIVIDAD

de las empresas, a pesar de los

AVANCES TECNOLOGICOS?

computadoras, informatica,
telecomunicaciones y el internet?

;Por que es tan bajo
el compromiso en el
trabajo?




Inicio / Economia /

¢Por qué el 70% de las empresas
en Colombia fracasan en los
primeros cinco afos?

Economia 29 Oct 2018 - 7:29 PM
Por: - Redaccion Nacional

Menos del 30% de los nuevas emprendimientos logran sobrevivir.

\

de las empresas fracasan en los primeros cinco anos de existencia, afirma

Tan solo el 29.7% de los emprendimientos nuevos en el pais sobreviven y el 70% '
Confecamaras.

En Colombia, Las PYMES (pequenas y medianas empresas) constituyen la t ST i -due-al

principal fuente de empleo y son una parte fundamental del sistema econémico. 70-de-las-e s-en-colombia-fracasan-en-los-
Seglin los ultimos estudios del DANE sobre el desarrollo empresarial a nivel primeros:3-ancs:articulo-820837

nacional, el 80% de la fuerza laboral del pais estd concentrada en este tipo de

compaiiias.




I Nuevas empresas
Santander Creomento

Enero a Septiembre

12.477 =

L Fuente Camara de Comercio de Bucaramanga
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Estado W\

““ Caracteristicas

de Animo ge"
k N >

Mlu:itin

g Alta intensidad/
corta duracién

Baja intensidad/

Impulsan: Accién ’
mas duradero

‘ \

| - . &
Conectan [ Mhkids pos:en

Se pueden | CON 1 .

GESTIONAR I, FUTURO \ Contaglosas
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Persona
Emocionalmente
Responsable

CONCIENCIA
EMOCIONAL

Reconoce y gestiona
SUS emociones

:PARA QUE?

;Como estamos
RESPONDIENDO a
las circunstancias

actuales?
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EMPRESA

Mi
trayecto
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s Expande o contrae el talento |
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ESTADOS DE ANIMO
QUE LIMITAN

Formas en que experiencias
, pasadas nos predisponen a
\ ciertas acciones

Victimizacion
Culpa a los demas de todo

Confusion

. Desconfianza
' Resignacidon Cinismo

Desesperacion

Panico Resentimiento
Arrogancia

-

b
f,*S — . \ Fuente: Fernando Flores.
St



ESTADOS DE ANIMO QUE
IMPULSAN

Ambicion

Enfocarnos en futuro
"luicios acerca de
nuestras posibilidades
futuras"

OPTIMISMO \ .\
impulsa la cooperacion, LS, Yy,
la imparcialidad y el rendimiento

Daniel Goleman

Pertenencia
Orgullo

Serenidad &
% Respeto .
7 Confianza _ Compaiierismo

= Celebracidn ’I rl'
Fuente: Fernando Flores.




El estado emocional del
equipo se puede Gestionar

Lider es el
guardian del
Estado de
Animo del
Equipo.

Cooperacion,
Colaboracion,
Apoyo y Unidn
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RELACIONES PASSPORT

Mi
pasaporte




2 YouTube @ youtube.com/watch?v=694Gt_c4X7w

EL

CODIGO ENIGMA

(THE IMITATION GAME)

P »l o) 225/232




4 Cuando tenemos
RELACIONES
basadas en la
CONFIANZA:

Nos preocupa el
BIENESTAR

de los demas
y N0os hacemos
< cargo de los
| COMPROMISOS.
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La buena vida Estudio de Harvard
se construye con Duracion: 75 afios

BUENAS Muestra: 724 hombres
RELACIONES 60 estan vivos

Sigue hoy con 2.000 hijos
Robert Waldinger

[.as buenas relaciones nos hacen
mis felices y mas saludables. Punto.

Conclusiones
1. Conexiones sociales nos
hacen bien. Personas con
mas vinculos sociales son
mas felices, mas sanos y
viven mas.

2.Llo que importaesla
calidad de las relaciones
mas cercanas.

3. El grado de satisfaccidn
en las relaciones predijo
como envejecerian: los mas
satisfechos a los 50 fueron
los mas saludables a los 80.




PISPOSICION ——
Crear y sostener CO N FIAN ZA

relaciones-alianzas Crear VINCULOS

Sinceridad/Compromiso

SER FUENT

De todo: bueno, malo,
pasado, presente, futuro
ropiarse/Hacer diferencia,

_OMPETENCIAS }

ELACIONALES .
| ‘/‘/ -
% GESTION

4 DE LA RELACION
COHERENCIA i Saludable y equilibrada
EMOCIONAL Y CORPORAL
Ajuste interaccion social

e a—:_::-'._'_l'_ =
=N
-

Y
A
0 I“

RESULTADOS /
~ Fuente: Ivonne Hidalgo




Este es el mundo en que,
EN COLABORACION CON OTROS
hacemos surgir realidades,
negociamos entre nosotros y
hacemos que la historia suceda,
todo ello en NUESTRAS
CONVERSACIONES CON LOS DEMAS.

Fernando Flores.

I |
| o :

25.
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RESULTADOS

Mi
destino




~ .
Casos, de la vida real!

Participamos del comité semanal de operaciones ~ e
y varios integrantes se quejan de que durante las =~
ultimas dos semanas no se realizo el reporte de
faltantes de inventarios, lo que generd molestias
por no disponibilidad en algunos de nuestros
clientes. No se encargo a nadie para resolver
este problema, y los miembros del comité salen
intranquilos. A la semana siguiente, se vuelve a
plantear el mismo problema'y la situacion se
repite.

ol | IR |




COMUNICACION

Es convivir, es CONVERSAR,
es RELACIONARNOS

29.



AFIRMACIONES: JUICIOS:
El observador DESCRIBE El observador CALIFICA

lo que observa lo que observa
Falsas / Verdaderas

r

y

£ ™ ;Hacer que las cosas pasen!
r v ]J\ S ando Flores ’
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Acciones de
apertura para
& concretar una PRO M ESAS
PROMESA

Hacen que podamos
TOMAR GOMPROMISOS

y EJEGUTAR AGCGIONES
que antes hubieran sido
imposibles




C @ youtube.com/watch?v=AvIx9zIM5wo

2 YouTube

L. LoAl~,

...y transférmala en una conversacion inspiradora.
@agalorda

PuraVida:io: Alvaro Gonzalez Alordaszmmr
SR i R El poder de una conversacion
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evoluciona goup =

Aprendizaje transformador
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