INFORMES TRIMESTRALES COBRE ACCESO A INFORMACION, QUEJAS Y RECLAMOS

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

TERCER TRIMESTRE ANO 2022

Numero del caso  Origen del caso Propietario Tipo I;:Z?fu(rj:
00010456 Formato Administrativa y Financiera Reclamo 7/07/2022
00010467 Verbal Transformacion Digital Reclamo 11/07/2022
00010472 Formato Administrativa y Financiera Reclamo 13/07/2022
00010473 Verbal Administrativa y Financiera Reclamo 13/07/2022
00010474 Verbal Administrativa y Financiera Reclamo 13/07/2022
00010475 Verbal Administrativa y Financiera Reclamo 13/07/2022
00010483 Web Registro y redes Empresariales Queja 15/07/2022
00010486 Verbal Registro y redes Empresariales Queja 15/07/2022
00010484 Web Registro y redes Empresariales Reclamo 15/07/2022
00010509 Verbal Administrativa y Financiera Reclamo 25/07/2022
00010510 Verbal Administrativa y Financiera Reclamo 25/07/2022
00010513 Web Transformacion Digital Reclamo 26/07/2022
00010516 Web Transformacion Digital Reclamo 26/07/2022
00010518 Verbal Administrativa y Financiera Reclamo 27/07/2022
00010519 Verbal Administrativa y Financiera Reclamo 27/07/2022
00010525 Verbal Registro y redes Empresariales Queja 29/07/2022
00010534 E-mail Administrativa y Financiera Reclamo 3/08/2022
00010587 Formato Transformacion Digital Reclamo 25/08/2022
00010606 Web Registro y redes Empresariales Reclamo 1/09/2022
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00010618 Verbal Administrativa y Financiera Reclamo 5/09/2022
00010632 Web Fortalecimiento Empresarial Mipymes | Reclamo 9/09/2022
00010645 Web Registro y redes Empresariales Reclamo 16/09/2022
00010649 Web Registro y redes Empresariales Reclamo 19/09/2022
00010660 Web Transformacién Digital Reclamo 21/09/2022
00010664 Web Transformacién Digital Reclamo 22/09/2022
00010675 Formato Fortalecimiento Empresarial Mipymes | Reclamo 26/09/2022
00010676 Formato Fortalecimiento Empresarial Mipymes | Reclamo 26/09/2022
00010694 Verbal Registro y redes Empresariales Reclamo 29/09/2022
TERCER TRIMESTRE 2022
(Julio - Agosto - Septiembre)
Tipo Suma total Participacion
Peticion 181 76%
. 3 .
T3 Ao Calendario RQueJa 1 f’
2022 eclamo 25 1%
Reconocimiento 28 12%
Sugerencia 1 0%
Suma Total 238 100%
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