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Empresarios perdidos

De los empresarios del pais desconoce

totalmente a su consumidor tipo. (y me
6 7 0/ refiero a que tienen una “percepcion”y
O realmente no tienen claro a quien

llegarle y estar en su momento y
sandwich.

Adulto Contemporaneo

La realidad de los consumidores de hoy, no conocen el
limite de ser jovenes lo que los clasifica como el mayor
grupo de consumo en linea. Poseen la edad para
entender internet y al mismo tiempo la capacidad
econdmica para hacerlo.




Conoces las cifras
reales de los
consumidores en
Internet”?
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ALL THE DATA AND TRENDS YOU NEED TO UNDERSTAND INTERNET,
SOCIAL MEDIA, MOBILE, AND E-COMMERCE BEHAVIOURS IN 2019

are. ‘ *| Hootsuite'

social



Aceptemosilo...
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Estamos en la
era de las
pantallas

Quieéralo o no, sus hijos estan
programados para usar pantallas.

La informacion cada vez mas nos llega por medio de una
pantalla, de hecho todos hoy tenemos un computador de alta
capacidad en nuestras manos con el que exploramos el mundo
Yy N0S comunicamos! es como cuando a us no lo dejaban jugar

video juegos porque el televisor se dafnaba.










Analitica hipersegmentada

Los consumidores piden a gritos publicidad .

interesante individualizada, quien les dijo que una Come rC|O MOV' I

valla llamaria su atencién en el primer momento?

Hoy en dia el comercio se esta llevando
a la palma de la mano de los usuarios,
no es posible atacar a un consumidor
con un volante que cuesta $50 pesos
contaminando sin segmentar, que
usando un anuncio sementado
personalizado que podemos mostrar
repetidamente por menos de esos $50

pesos que le costo ese volante.
COMPRA!

Celulares a la mano

Del trafico del comercio de internet viene de los celulares. y
0/0 nosotros aun ofreciendo publicidad con rompetraficos




Pare bolas empresario

De los consumidores de su marca se
informan sobre su producto y sobretodo
de lo que otros dicen ANTES DE SIQUIERA
IR A SUNEGOCIO O CONTACTARLO.

.,
%%
a, |
----------------------------------------------------------------------------------

V por cierto, quien le dijo que
las ventas son por instagram?

Por el mismo desespero, los emprendedores’digitales caen
en la famosa “para donde va Vicente" y caen en la trampa
de que las redes son gratis, y que instagram es la Unica red
para vender. Si vende pero, acaso Avianca vende Tiquetes
por instagram?




El consumidor es primero



Hay que hipersegmentar



Actualizas el celular y muchas cosas
quedan fallando,
Asl pasa cuando actualizas la cultura
de tu mente, ya cosas dejan de ser
relevantes.

Qué tipo de informacion relevante
ofreces a tus “seguidores™?
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Interactua con tu consumigor

Proyectos
INtIMOoS

es un BOT increible que realmente le ayuda

a la juventud a concientizarse sobre la exposicion de
material intimo.




Querido Empresario/Emprendedor,
gue carajos estas esperando para
iInnovar tu producto y ofrecer
experiencias basadas en su uso?

Recuerda, tu consumidor tiene un
computador en su mano.



Pensar en digital es traer mediante
herramientas digitales las experiencias
de marca al mundo real






Entonces por donde Empezamos

Elementos de una Estrategia

Plan tactico

Territorios de marca,
calendario de contenidos,
periodicidad de publicacion,
flujo de publicacion,
herramientas y recursos
necesarios.

Objetivos
Determinar los objetivos de
la estrategia por plataforma

_____________

Audiencias

Identificar las audiencias
objetivas de acuerdo a las
metas planteadas

Tono de la

comuhnicacion como

vamos a decir lo que tenemos
gue decir?

Ecosistema de
Canales

Propuesta de las
propiedades digitales
necesarias para llevar a cabo
la estrategia.

Resultados

Meétricas por plataforma.




Los NO objetivos

0%

Solo el 6% de los planes digitales inician con el pie
derecho su plan porque los dueios se informan e
implementan juiciosos como diria Mama



Los NO objetivos
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La Gran Roberto Carlos

“yo quiero tener un millon de amigos”



Los NO objetivos
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La Gran Tio Rico

“voy a hacer un monton de plata”



Los NO objetivos
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La Gran Usain Bolt

Mi competencia esta usando redes y no me voy a quedar atras



Los NO objetivos

o=

Don Maximo Tacano

No tengo presupuesto y entrar en redes sociales es gratis



Sobretodo para este ultimo lo

Invitamos a escuchar nuestro

podcast “quien H*T-$ dijo que
las redes son gratis”

Buscanos como SocialNerds



Objetivos Reales




R )

k

Viaje del Consumidor
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EL VIAJE DEL CONSUMIDOR

DESCUBRIMIENTO / CONSIDERACION / DECISION

/

» Comparacion entre minoristas

Contenido por etapa {
» Comparacion entre productos

»Reportes de analistas
»Reportes de investigacion

»Guias de expertos
»Interaccidn en vivo

»eBooks »Webcast »Casos de estudio
Obietivo por etapa » Contenido editorial » Podcast »Descarga de prueba
J P P »Articulos de expertos »Video »Literatura de producto

» Conversaciones educativas

»Estudios corporativos

»Demoen Vvivo

EMBUDO DE CONVERSION

Crear estimulo Generar demanda Lograr conversion Deleitar clientes
Herramientas por etapa { ATRAER CONVERTIR DECISION ADOPCION
[ @) [ @
w0 4 4 @0
. { Exranos [ Viiantcs [RERR Frospectos [l Clirtes [
“ Website Formulario CRM Feedback
' Blog Llamada de accidn Email Contenido Smart '
Social Media Landing pages MSG Monitoreo Digital
KPI s KPI s KPI s KPI s
Impresiones N° de interacciones Clics en enlaces “Sentiment Analysis
Alcances Tipo de interacciones Descargas Indice de reputacion

INFLUENCIADORES
POR ETAPA

» Celebridades

7@\ " Autoridades LN
® 42 8 )\ Conectores " ®
"' » Notables a e

» Provocadores
» Periodistas

» Autoridades
» Analistas
» Activistas
» Expertos
» Informantes

» Autoridades

» Conectores

» Activistas

» Provocadores

o




Fecha

Permanente especial

Distribuye la
comunicacion

Conversacion/ Tiempo
Influencia Real




Email Marketing

Los correos son excelentes para personalizar
mensajes, y aungque no veas muchas respuestas
los usuarios tienen a guardar correos para luego

tenerlos en cuenta en su mente de consumo.

Messenger Bots

de la poblacion comercial de

Estados Unidos usa un BOT para
6 40 asistir usuarios en servicio y
/0 mejorar su atencion.

Interaccion

Experiencia antes que compra, no espere
vender a lo loco con un anuncio de
promocion, permita que los consumidores
optengan una pequena parte de su
producto (experiencia) en el mundo real
antes de pensar en vender.

SEO Organico

Genere contenido de valor a las personas que
visitan su empresa no solo una foto de producto
O promocion. y ojala piense en tener un sitio
web.
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: MARKE L. IDEO
C O nt e n I d O BN S : G
es el rey

Blogging

Genere Blogs, contenido de valor

Genere video
100%

Incrementa dramaticamente las
interacciones de los usuarios.
Incremento

Webcasts, Webbinars, Podcasts

1 O O Contenido de valor accesible en el
momento que el consumidor desee
Use Infogramas Efectivo :



La realidad que hay que enfrentar



Entra ahora -
http://regalourb.pagedemo.co
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CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA
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CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA
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