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INTRODUCCION

Este manual constituye una guia para el usuario referente a la adquisicion de CERTIFICADOS ELECTRONICOS,
en el cual se presentan los aspectos principales de manera sencilla y fundamental que facilitan y aceleran su
aprendizaje.

Este manual esta estructurado de manera que se han cubierto los aspectos importantes previos a comenzar a
utilizar el sistema como tal y las diferentes secciones del SISTEMA DE CERTIFICADOS ELECTRONICOS.

Esperamos que este manual aporte a una mayor comprension del sistema vy facilite al aprendizaje en cuanto al
uso del mismo.

PROPOSITO

Definir los pasos a seguir para que los empresarios/afiliados que lo necesiten, realicen la adquisicion de
Certificados Electrénicos de la Camara de Comercio de Bucaramanga a través de su portal “tramites en linea /
Certificados Electronicos”.

ALCANCE

Este manual aplica desde el ingreso al portal de tramites en linea de la CCB hasta la descarga y verificacion de
los Certificados Electrénicos solicitados.

DEFINICIONES

CCB: Camara de Comercio de Bucaramanga.

Certificado electronico: Certificado expedido por la CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA en formato
electronico, con validez juridica y probatoria segun lo dispuesto en la Ley 527 de 1999.

Certificado de Existencia y Representacion Legal: Es un documento expedido por la CAMARA DE
COMERCIO DE BUCARAMANGA, en el cual se certifica, entre otros datos, la razon social, el domicilio, la fecha
de creacién y vigencia, el objeto, los érganos de administracion y representacion legal de las sociedades,
sucursales y entidades sin animo de lucro inscritas en la CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA.

Certificado de Matricula Mercantil: Es un documento expedido por la CAMARA DE COMERCIO DE
BUCARAMANGA, en el cual se certifica, entre otros datos, el nombre, actividad comercial, fecha y nimero de
matricula de los comerciantes personas naturales y establecimientos de comercio matriculados en el registro
mercantil que lleva la CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA.

Certificado de Registro Unico de Proponentes: Es un documento expedido por Ia'CAMARA DE COMERCIO
DE BUCARAMANGA, que da cuenta de la inscripcién del proponente en el Registro Unico de Proponentes.

DESARROLLO

A través de este servicio podra con total seguridad de forma agil y sencilla adquirir los certificados de existencia
y representacion legal de personas juridicas, de matricula de personas naturales y establecimientos de comercio,
asi como del Registro Unico de Proponentes; correspondientes a los matriculados o inscritos que hagan parte de
los registros publicos que lleva la Camara de Comercio de Bucaramanga.
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1. INGRESO AL SISTEMA

Para acceder a este servicio su computador debe contar cualquiera de los siguientes navegadores: Internet
Explorer 9+ y versiones mas recientes de Chrome, Firefox, Safari para Windows o Safari para Mac.

a. Para hacer uso del servicio debe ingresar al portal de la Camara de Comercio de Bucaramanga
https://www.camaradirecta.com y seleccionar la opciéon tramites en linea / certificados electrénicos.

T Tramites

Q <
S v enlinea

Programas para fk:‘ ] Emuw.
Todos los tramites
sin salir de casa

Directorio Empresarial ©
. CcCcB : -

Encuentre, las fiejores empresas

SN, DRy 1© (rm NeCetl y 6NCUSNDY

.

Consulte su Estado de Cuenta aqui

Qué quiere hacer hoy?

I“‘

b. Seleccién del Tipo de Tramite

El sistema ofrece tres (3) modalidades para realizar el tramite de Certificados Electrénicos:
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CERTIFICADOS ELECTRONICOS

LaCa'na’ad-:&:rrﬂnothBumramar?a ofrece al sector empresarial y a toda la comunidad la pos xbd)dz:ledeadqmrbsmrﬂ'amdusde forma agil,

con total seguridad y validez juridica segin lo dispuesto en la ley 527

EN DOS PASOS OBTENGA SU VERIFICACION DE CERTIFICADOS CERTIFICADOS ELECTRONICOS
CERTIFICADO PARA DESTINATARIOS PARA MIEMBROS DE LA RED DE
& it sl nerson oentidad upit recbe el eertiada AFILIADOS

SOLICITE Y PAGUE

DESCARGUE

c. Obtenga su certificado electronico: Permite de manera virtual solicitar, pagar y descargar certificados
electrénicos.

d. Verifique certificados: Permite validar por una sola vez, que el certificado ha sido emitido por la
CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, que la firma electrénica corresponde y que la
informacion sea igual a la que reposa en los registros publicos.

e. Certificados para afiliados: Permite al afiliado ingresar con clave segura al sistema y realizar la solicitud

de certificados electrénicos. Aqui podra descargar certificados segun su cupo disponible (correspondiente
al valor de su cuota de afiliacion).

2. SOLICITUD DE CERTIFICADO

EN DOS PASOS OBTENGA SU
CERTIFICADO

SOLICITE Y PAGUE «
DESCARGUE

a. Términos y Condiciones: ES a CAMARA DE COMERCIO DE
BUCARAMANGA, tienen caracter obllgatono y vmculante por Io gue cualquier persona que decida utilizar el
servicio de certificados electrénicos, acepta su contenido y se obliga a cumplir y aceptar los términos y
condiciones de uso descritos.
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Con el fin de solicitar certificados, el usuario leerd y aceptara los términos y condiciones, antes iniciar el
proceso de solicitud de certificados.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

Solicite yv Pague

A continuacidn se indican los pasos para adquirir los certificados:

1. Lea detenidamente los términos y condiciones y acepte

Busque v seleccione la persona natural, persona juridica o establecimiento de comercio del cual necesita el certificado.
Indique la cantidad y el tipo de certificados, Tenga en cuenta que la cantidad de certificados que solicite no podra exceder a 200
Ingrese los datos de quien realiza la compra

Efectie anicamente el pago electronico con tarjeta crédito o débito sin importar la entidad financiera en la que tenga su cuenta.

o bR BN

Una vez realizado el pago, ingrese aqui con el fin de descargar los certificados solicitados

~ He leido y acepto los Términos y condiciones

Regresar Continuar

b. Solicite certificados: Se ofrecen tres (03) criterios de blsqueda que son: por identificacién, por nombre o
razén social o matricula mercantil, inscripcién sin animo de lucro (ESAL) o proponente; una vez diligenciada
la informacién solicitada correspondiente al criterio deseado, de clic sobre el botén “Buscar”

e Poridentificacion

Para realizar una busqueda debe seleccionar primero el tipo de identificacién por NIT (Namero de iden:cificacién
tributaria), Cédula de ciudadania, Cédula de extranjeria, Tarjeta de identidad o NUIP (Numero Unico de
Identificacion Personal) segun sea el caso y digitar el correspondiente nimero de identificacién. Si el tipo de
identificacién es NIT, debera digitar su nimero de NIT sin digito de verificacion.

Solicite y Pague

Elija un criterio de busqueda, ingrese la informacion solicitada y haga clic en Buscar:

1. Opcion: Por identificacion

Tipo de identificacion: -- Seleccione — | Mumero de identificacion: L Buscar

-— Seleccione --

MNit

Cedula de ciudadania
Ceédula de extranjeria
Tarjeta de identidad
Muip

e Pornombre o razén social

Para realizar la bisqueda se debera digitar el nombre de la persona natural o razén social de la empresa y/o
entidad segun corresponda.
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2. Opcion: Por nombre o razén social

Digite &l nombre o razdn social del cual requiere &l ‘ :
gite q D Buscar
certificado.

e Matricula Mercantil, Inscripcion de Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL) o Proponente

Para realizar una busqueda por matricula mercantil, inscripcion ESAL o Proponente, el usuario debe digitar su
nimero de matricula o inscripcién correspondiente.

3. Opcion: Matricula mercantil, inscripcion de Entidad sin animo de Lucro (ESAL) o Proponente

Digite el nimero de registro o inscripcién para persona natural, sociedad civil o comercial, ' ' D Buscar
establecimientos de comercio, ESAL, agencias y sucursales, o proponente segtin corresponda.

c. Resultados de la busqueda: Luego de realizar la basqueda por cualquiera de los tres (03) criterios, se le
presentard la pagina de resultados de su busqueda, detallando los nUmeros de matriculas y/o nimero de RUP

asociados a su busqueda.

Solicite y Pague

Seleccione el nombre o razdn social del cual requiers &l (los) certificado(s)

Matricula Matricula Nimero - - . I .
mercantil  establecimients RUP Nombre o razon social Categoria Tipo juridico Seleccionar
iy (345 NATURAL DEL ORIENTE SOCIEDAD ANONIMA O 5.4, EMPRESA DE S— e — _ 1
- SERVICIOS PUBLICOS O E.5.P. GASORIENTE 5.A. E.S.P. ropanente Sl ANUIERA i .
MATRICULA EN REVISION.
R (3A5 NATURAL DEL ORIENTE SOCIEDAD ANONIMA O 5.4, EMPRESA DE e
10671 2 SERVICIOS PUBLICOS O E.S.P. GASORIENTE 5.A. E.5.P. Persona Juridica  SOC. ANONIMA "
- (345 NATURAL DEL ORIENTE EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ; -
38753 GASORIENTE E.5.P Agencia S0C. ANONIMA + 2
B} (345 NATURAL DEL ORIENTE EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ) . .
2500 GASORIENTE E.5.P. Agencia SOC. LIMITADA 4

1. Boton informativo donde explica porque no se puede solicitar certificados de la empresa seleccionada.

2. Permite al usuario seleccionar una matricula de la cual va a solicitar certificados.

d. Seleccién de tipo de certificado: Luego de seleccionar la matricula, se le presentard los tipos de certificados
gue puede solicitar y podra digitar la cantidad de certificados que requiere.
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Solicite y Pague

Indigue el tipo y numero de certificados gue requiere:
IRecuerde que la cantidad de certificados solicitada no podra ser superior a 200 | 1

Nombre o razén GAS NATURAL DEL ORIENTE SOCIEDAD ANONIMA O 5.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS O
social E.5.P. GASORIENTE S.A. E.5.P.
Matricula 10671 2
Inscripcion
proponente
Tipo juridico 50C. ANONIMA
Cantidad Certificados solicitados Valor unitario Valor
5 | | EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL 6.100 30.500
3 ) MATRICULA MERCANTIL 3.000 ] 4
D. GERENCIA 6.100 ]
D. REGISTRO DE LIBROS 6.100 ]
Total 30.500

Realizar nueva bisqueda Continuar | 5

Canfidad de cerfificados solictados en esta transaccion 5
Certificados disponibles en esta transaccion 19 | 6

1. Indica la cantidad maxima de certificados que se pueden solicitar en una transaccion.
2. Muestra informacion de la empresa de la cual va a solicitar certificados.

3. Muestra la cantidad de certificados (no podra ser superior a 200, cantidad maxima de solicitud de
certificados.)

4. Muestra el tipo de certificado solicitado y los valores correspondientes.

5. Boton realizar nueva bisqueda: Realiza una nueva blsqueda re direcciona a la pagina de busquedas de
empresas.

Boton Continuar: Valida que la cantidad de certificados solicitados no sea superior a la cantidad maxima
de la transaccion. Si la validacion no es exitosa se mostrara al usuario una ventana indicando el error de
validacion. Si la validacién es exitosa le presentara al usuario los certificados solicitados y asi mismo da
la opcién de borrar certificados solicitados o editar la cantidad solicitada.

6. Muestra la cantidad de certificados solicitados y disponibles en la transaccion.

e. Continuar (validacion exitosa): Muestra la cantidad de certificados solicitados y asi mismo da la opcién de
editar la cantidad de certificados o también esta la opcion de borrar certificados solicitados.
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Solicite y Pague

. . . . -
IRecuerde que la cantidad de certificados solicitada no podré ser superiora 200 1 |

Cantidad Certificados solicitados Razdn social Valor unitario Valor Borrar

GAS NATURAL DEL ORIENTE SOCIEDAD
EXISTENCIA Y REPRESENTACION  ANONIMA O 5.A. EMPRESA DE
LEGAL SERVICIOS PUBLICOS O E.S.R
2 GASORIENTE 5.A. ESPR.

GAS NATURAL DEL ORIENTE SOCIEDAD
ANONIMA O 5.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS Q ES.R
GASORIENTE S.A. E.S.P.

Total: 2

Para incluir certificados de ofras malriculas, haga clic en Adicionar ofros certificados.

=]
(%]

6.100 30.500

6.100 18.300

3 | REGISTRO DE LIBROS

Total 48.800

Adicionar otros certificados Continuar 4

Cantidad de certificados solicitados en esta transaccicn 8
Certificados disponibles en esta transaccian 192 5

Indica la cantidad maxima de certificados que se pueden solicitar en una transaccion.

La cantidad total de certificados no podra ser superior a 200, cantidad maxima de solicitud de certificados.
Botdn para borrar los certificados solicitados de la fila seleccionada.

Boton Adicionar otros certificados: Al hacer clic en este botén se re direccionara a la pagina de busqueda de
empresas para adicionar mas certificados, tenga en cuenta que al dar clic este botén no guardara los
certificados solicitados mostrados actualmente en pantalla.

Boton Continuar: Permite diligenciar la informacion del solicitante.

Muestra la cantidad de certificados solicitados y disponibles en la transaccién.
Adicionar més certificados: Puede solicitar mas certificados, el proceso es igual al descrito anteriormente
con la particularidad de que si la empresa no tiene certificados solicitados habrd un boton continuar sin

adicionar certificados, esto en caso de que el usuario decida no solicitar certificados de la Ultima empresa
seleccionada y continuar con la solicitud que llevaba previamente.
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Solicite y Pague

Indique el tipo y numero de certificados que requiere:
Recuerde que la cantidad de cerfificades solicitada no podra ser supericr a 200

Nombre o razon social GAS NATURAL DEL ORIENTE EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS GASORIENTE E.5.P

Matricula 38753

Inscripcion proponente

Tipo juridico SOC. ANONIMA

Cantidad Certificados solicitados Valor unitario Valor
4. EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL 6.100 24,400
D. MATRICULA MERCANTIL 3.000 0
D. REGISTRO DE LIBROS 6.100 0

Total 24.400

Realizar nueva bisqueda  Continuar sin adicionar certificados ~ Continuar

Cantidad de certificados solicitados en esta transaccion 12
Certificados disponibles en esta transaccion 168

Solicite y Pague

Indique el tipo y nimero de certificados gue requisre:
Recuerde que la cantidad de certificados selicitada no podra ser superior a 200

Cantidad Certificados solicitados Razdn social Valor unitario Valor Borrar

GAS NATURAL DEL ORIENTE SOCIEDAD
EXISTENCIA Y REPRESENTACION ANONIMA O 5.A. EMPRESA DE

5 LeeaL SERVICIOS PUBLICOS O E.5.P. 6.100 30.500 o
GASORIENTE S.A. E.S.P.
GAS NATURAL DEL ORIENTE SOCIEDAD
: ANONIMA O S.A. EMPRESA DE _
3 REGISTRO DE LIBROS SERVICIOS PUBLICOS O E.5.7 6.100 18.300 (]
GASORIENTE S.A. E.S.P.
. ' . GAS NATURAL DEL ORIENTE EMPRESA
4 EXISTENCIA Y REPRESENTACION DE SERVICIOS PUBLICOS GASORIENTE 6.100 24.400 o
LEGAL Eop
Total 73.200
Total: 3
Fara incluir certificados de ofras matriculas, haga clic en Adicionar ofros cedificados.
Adicionar otros certificados Continuar
Cantidad de certificados solicitados en esta transaccion 12
Certificados disponibles en esta transaccion 188

g. Continuar - Datos del solicitante: Esta seccién le permite diligenciar la informacién del solicitante, esta
informacion se utilizard para realizar el pago online, y de ser el pago exitoso se generarda la liquidacion y
enviara la factura al correo del solicitante.
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Solicite y/o pague

Informacién del solicitante, tenga en cuenta que los datos aqui suministrados corresponden a la persona que realiza la compra y con ellos se generara la factura. Tenga en cuenta
que al correo electrénico que ingrese se le enviara un mensaje con la copia de la factura y la informacion para descargar los certificados , una vez que el pago sea
aprobado.

Para generar la orden de compra ingrese los datos iniciales

Digite el numere de identificacién sin puntoes ni guiones:

Tipo identificacidn: |- Seleccione - - Nimera: Mimero

- Seleccione -

Nit

Cédula de ciudadania
Cédula de extranjeria
Tarjeta de identidad
Nuip

Solicite y/o pague
Informacién del solicitante, tenga en cuenta que los dates agui suministrades correspenden a la persona que realiza la compra y con elles se generard |a factura. Tenga en cuenta
que al correo electronico que ingrese se le enviara un mensaje con la copia de la factura y la informacion para descargar los certificades , una vez que el pago sea
aprobado.

Para generar la orden de compra ingrese los datos iniciales.

Digite el nimero de identificacidn sin puntos ni guiones:

Tipo identificacion: | Cédula de ciudadania * | Ndimero: ‘Nimero

1 erimernombre:  [PRIMER NOMERE Segundo nombre: | SEGUNDO NOMERE
Primer apellido: 'PRIMER APELLIDO Segundo apellido: 'SEGUNDO APELLIDG
Teléfono: Teléfono Celular: Celular
E-mail: E-mail

Cancelar solicitud Solicitar mas certificados ~ Continuar con la orden de compra 2

1. Datos del solicitante. Al seleccionar el tipo de identificacion e ingresar el nimero de identificacion y hacer clic
afuera del campo nimero se ejecuta la consulta del solicitante, y muestra los campos del solicitante, si el
solicitante existe automaticamente llena los campos del solicitante en el formulario. Al colocar el mouse sobre
el campo del correo electrénico se mostrara un mensaje informativo.

E-mall: Emil

Tenga en cuenta que al correo electranico que ingrese
se [e enviara un mensaje con la copia de [ factura

y la informacion para descargar los certificados

, Una vez que el pago sea aprobado.

2. Cancelar solicitud: Muestra una ventana confirmando la cancelacion de la solicitud.
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Solicitar mas certificados: Permite realizar una nueva busqueda de empresa.
Continuar con la orden de compra: Le presenta la informacién que sera enviada a pagos online.

h. Cancelar solicitud: Le presentara al usuario una ventana de confirmacién de cancelacion de solicitud, con la
opcion Sl para cancelar la solicitud o NO para continuar con la solicitud.

Solicite y/o pague
Informacién del solicitante, tenga en cuenta que los datos aqui suministrades corresponden a la persona que realiza la compra y con elles se generara la factura. Tenga en cuenta
que al correo electronico que ingrese se le enviara un mensaje con la copia de la factura y la informacion para descargar los certificados , una vez que el pago sea
aprobado.

Para generar la orden de compra ingrese los datos inicialas.

Digite el nimero de identificacion sin puntos ni guiones:

Importante x |

i Esta seguro que desea cancelar la solicitud? , Recuerde que perdera toda la informacién ingresada. “

Tipo identificacidn:

Primer nombre:

Primer apellido:

Teléfono:

Si No

E-mail:

Cancelar solicitud Solicitar mas certificados Continuar con la orden de compra

1. Sl: Cancela la solicitud de certificados solicitados.

2. NO: No cancela la solicitud de certificados solicitados y puede continuar con la orden de compra si lo
desea.

3. PAGO DE CERTIFICADO

a. Continuar conlaorden de compra- Informacién del solicitante a pagos online: Esta seccion le presentara
los datos del usuario solicitante y el valor a pagar en pagos online.

[1ay0s_ linefcy

A continuacion se muestra Ia informacion que seré enviada al sistema de pagos pagosonline net. Si desea confinuar con &l pago en linea de clic en el botdn [Comprar Ahora]

Recuerde: que una vez realizado el pago se enviaran dos correos electronicos a la cuenta de correo por usted suministrada, en la que se informa el estado de la transaccion y las
instrucciones para descarga del (los) certificado(s).

Usuario

Correo (@gmail.com

Referencia de pago 700260389180468

Descripcion Compra de certificados - Certificado Web
Moneda Colombian Peso

Total a pagar 73.200

CompranAhoray
Pagos e net
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b. Venta y tipo de pago: Esta seccién le da a conocer la referencia del pagador, el total a pagar y permite
seleccionar el tipo de pago si es con tarjeta de crédito, débito o con una cuenta corriente o de ahorros.

o Tus datos Resumen de a3 compra
Referencia: 7002603589160468 1
%. .S = Descripcién: Compra de certificados - Certificado Web
@gmall.com Total A pagar......coceuvveuennannnn. $73,200.00
e Selecciona el medio de pago
Tarjeta de crédito o
debito vsal [ E O
Débito bancario
PSE @ oy
1. Referencia de pago y valor a pagar.
2. Tarjeta de crédito o débito: Visa, Master Card, American Express o Diners Club International.
3. Cuenta corriente o de ahorros: PSE.

e Ventay datos del pagador

Esta seccion le permite al usuario llenar la informacién del usuario pagador.

e Pago tarjeta crédito o debito

Tarjeta de crédito o n i (D
devit visA | =JRFD X

Mombre en Ia tafjeta *
Documento de identificacion * c.C -~
P Mimero de tarieta *
Cédigo de seguridad * o
Fecha Vencimiento * -Mes- - ~Afio-
Cuotas = 1 -~

Teléfono Celular * = - 57

Resumen de la compra

Referencia: 700260397145454 1
Descripcién: Compra de certificados - Certificado Web
TORAl @ PAGAT -« e nveermerareeeraeearaanns $6,100.00

Acepto los v

“ Recordar mis datos para futuros pagos con Payu @

3

Referencia de pago y valor a pagar.

wp e

e Pago débito bancario PSE

Ak K ERE  KEER

Plantilla para ingresar los datos del pagador, datos de la tarjeta con la que va a realizar el pago.
Aceptar términos y condiciones y validara los datos ingresados para realizar el pago.

Pagina 13 de 21



CAMARA DE

COMERCIO DE s
BUCARAMANGA MANUAL DE USUARIOS CERTIFICADOS ELECTRONICOS

Creemos en Santander

m-reg-05-01 V.1 12/07/22

Resumen de la compra
9 Selecciona el medio de pago

Débito bancario
- @

1. Todas las compras y pagos por PSE son realizados en linea y la confirmacion es
inmediata

Referencla: T00260564156283 1
Descripcion: Compra de cedificados - Cerlificado Web

.. $6,100.00

2. Algunos bancos tienen un procedimiento de autenticacidn en su pagina (por
ajamplo, una segunda clave). sl nunca has realizado pagos por intemnat con tu
cuenta de ahorres o corriente, es posible que necesites ramitar una auterizacion
ante tu banco. Si tienes dudas, puedes consultar los re g cada ba

2 Banco * - Selecciona - -
MNombre del titular *
Tipo de Persona * - Splaccione - -

Documento c.C -
de identificacion *

Teléfono * v +5T

Acepto l0s L& b o Clones Yy

Sl quieres cancelar esta transaccién debes dar click

Referencia de pago y valor a pagar.
Plantilla para ingresar los datos del pagador, la cuenta con la que va a realizar el pago.
Aceptar términos y condiciones y validara los datos ingresados para realizar el pago.

wn e

4. DESCARGAR CERTIFICADO

EN DOS PASOS OBTENGA SU
CERTIFICADO

SOLICITE Y PAGUE

DESCARGUE «
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a. Descargar certificado: En esta seccion podra de descargar los certificados solicitados siempre y cuando esté
disponible para su descarga.

b. Términos y condiciones: A continuacién tenga en cuenta la informacion presentada, acepte los términos de
condiciones y de clic en el boton continuar.

Descargue su(s) certificado(s)

Antes de descargar sus certificados, tenga en cuenta:

+ Acada entidad confiante debe presentarle un (1) certificado electrénico.
+ Contara con un tiempo maximo de 10 dias para descargar sus certificados.
+ Antes de guardar el archivo, verifique la ubicacion que tendra en su computador. Navegadores como Google Chrome guardan automaticamente los archivos en la carpeta

Descargas o Download.

Los campos marcados con (*) son necesarios

Para descargar sus certificados, debe tener en cuenta que la informacicn de los campos relacicnados a continuacion, deben coincidir con los de la factura de venta, que fue
enviada a su correo electronico.

“Tipo de identificacion:| - Seleccione -~ 1 |*Niimero de identificacion: 2

¥ He leido y acepto los Términos y condiciones para descarga de certificados Términos y condiziones 3

» Continuar 4

1. Seleccione el tipo de documento del cual va a descargar los certificados.

2. Digite el nUmero de identificacién, si es NIT digite el nimero sin digito de verificacion.

3. Lea y acepte los términos de condiciones para continuar.

4, De clic en el botén continuar para ver la disponibilidad de descarga de sus certificados.

c. Descargar: A continuacion se muestra un historial de las solicitudes realizadas en el ultimo afio, podra

descargar los certificados de una solicitud siempre y cuando esté disponible la descarga.

La descarga estara disponible si: la solicitud se encuentra vigente (la fecha de vigencia se calcula con la fecha
de solicitud mas los dias de vigencia, en la imagen para este ejemplo son de diez (10) dias) y su estado es
disponible para descargar.

Al dar clic en el botén de descargar, se genera el archivo del certificado en formato PDF.
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Descargue su(s) certificado(s)

Estado de su solicitud

Nombre o razon social:
Tipo de identificacion: Cédula de ciudadania
Niumero de identificacion:

Para iniciar |a descarga, haga clic en el botdn descargar correspondients a la solicitud, siempre y cuando esta se encuentre en estado Disponible para descargar

Una vez se apruebe el pago de la solicitud, usted cuenta con 10 dias para descargar los certificados.

Seleccione el nombre o razon social del cual requiere el (los) certificado(s):

Solicitud  Fecha de solicitud Fecha de vigencia Estado Descargado Descargar

Disponible para

258502  2020/03/16 13:51 2020/03/26 13:51 descargar NO ¥ Descargar
Total: 1
Estados solicitud:
Solicitada La transaccion ha sido radicada en &l sistema
Verificando pago Ala espera de respuesta del portal de pagos
Pago rechazado La entidad financiera envic notificacian de rechazo del pago
Pago aprobado La entidad financiera envio notificacion de aceptacion del pago
E;ic:éh;f para Los certificados ya fueron generades y estan disponibles para descarga por parte del clients
Vencida Se paso el tiempo disponible para la descarga de los certificados.

% Finalizar

5. VERIFICACION DE CERTIFICADOS

Luego de recibir sus certificados, el usuario podra verificar la validez y veracidad del mismo digitando el cédigo
de verificacion que se encuentra en la parte superior a la izquierda del certificado.

VERIFICACION DE CERTIFICADOS
PARA DESTINATARIOS

&5 |a perso
clo digkando
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a. Términos y Condiciones: A continuacion tenga en cuenta la informacion presentada, acepte los términos de
condiciones y de clic en el botén continuar.

Verificacion de la validez de los certificados electrénicos

A continuacion, podra validar la autenticidad del certificado electronico que recibid. Tenga en cuenta que este certificado es idéntico al que entrega la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

La Camara de Comercio de Bucaramanga garantiza la seguridad juridica y técnica de este certificado, segtn lo dispuesto en la Ley 527 de 1999

Tenga en cuenta:

Cada certificado expedido a través de este servicio tiene un codigo de verificacion con el cual la parte confiante (quien solicita o ante quien se presenta el cerificado) o
interesado podra validar su autenticidad con el cddige de verificacidn.

Esta verificacion de validez se puede realizar en un plazo maximo de 60 dias a partir de la fecha de expedicion.

Queda bajo su responsabilidad la descarga, verificacion, validacion y constatacidn de que la informacidn contenida en el certificado electrénico corresponde al expedido
por la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Adicionalmente, debe tener instalado Acrobat Reader 10.1 o superior. Sino lo tiene, instalelo agu/

Pasos para realizar la verificacion de validez del certificado:

1. Acepte los términos y condiciones de uso del servicio.
2. Ingrese el cadigo de verificacion que se encuentra en la primera pagina del certificado que recibic.
3. Guarde el certificado electranico en su computador.

4. Verifique la validez y compare la informacién del certificado recibido con el original que puede descargar a continuacidn (directamente de la base de datos de la Camara
de Comercio de Bucaramanga).

He leido y acepto los Términos y condiciones

»> Continuar

b. Verificacion de validez: A continuacién podra validar un cédigo de verificacién, recuerde que el cddigo de
verificacion se encuentra en la parte superior izquierda del certificado, por favor digite el texto del captcha,
cédigo de verificacién y de clic en el botén Verificar para continuar con la descarga de su certificado.

Verificacién de la validez de los certificados electrénicos

Ingreso codigo de verificacion
Con el cédigo de verificacidn, usted podra consultar una copia electrénica del certificado que le fue enviado.

Importante

» La verificacion de la informacion certificada puede realizarse durante los 60 dias a partir de la fecha de su expedicion.

+ Antes de guardarlo, compruebe la ubicacién que tendra en su computador. Navegadoras como Google Chrome guardan autematicamente los archivos en la carpata
Descargas o Download.

Ingrese el cédigo de verificacion
™ , . 2
I'm not a robot 1
reCAPTCHA
e # Inicio v Verificar 3
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1. Captcha: digite el texto para validar que no es un robot.

2. Ingrese el cédigo de verificacion, tenga en cuenta que el cédigo de verificacion lo podra encontrar en la parte
superior izquierda del certificado.

3. Botdn Inicio: Re direcciona a la pagina de certificados electrénicos de la cdmara de comercio.

Botdn Verificar: Si la informacién ingresada es correcta se le presentara una pagina donde podra descargar su
certificado.

c. Descargar certificado: A continuaciéon podra descargar el certificado siempre y cuando no finalice la
verificacion.

Verificacion de la validez de los certificados electronicos

Este certificado ha sido expedido por la Camara de Comercio de Bucaramanga. Podra visualizar el contenido del certificado haciendo click en Descargar certificado
Tenga en cuenta que esta verificacion se puede realizar durante los 60 dias a partir de la fecha de expedicion.

Para que el certificado sea valido, la informacidn del certificado recibido debe ser idéntica a la que descargara a continuacion:

1 + Descargar certificado | |» Finalizar verificacion = 2

1. Descargar certificados: Al hacer clic en este botén podra descargar el certificado, puede descargar el certificado
las veces que sea necesario siempre y cuando no finalice la verificacion.

2. Finalizar verificacion: Al hacer clic en este boton finaliza la verificacién de certificados, recuerde después de
finalizar la verificacion no podra descargar su certificado.

6. CERTIFICADOS PARA AFILIADOS

CERTIFICADOS ELECTRONICOS
PARA MIEMBROS DE LA RED DE
AFILIADOS

Aqui podra descargar certificados segin su cupo
disponible (correspondiente al valor de su cuota de
afiliacion).

BT -

DESCARGUE

El usuario afiliado podré iniciar sesion con la clave segura para realizar la solicitud de sus certificados.
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Solicite

1. Acepte los términos y condiciones de uso del servicio
2. Ingrese con su clave segura

Digite a continuacion la siguiente informacion:

Los campos marcades con (%) son necesarios

;rniali]Dtiﬂcacién' — Seleccione - v 1 :rl;‘]:nnt?\ﬁ;gcién' ‘Numero |dentificacion 2 *Contraseria: ‘Contrasefia 3
| — Seleccione --
!

Cedula de Ciudadania
Cedula de Extranjeria
Tarjeta de identidad

Pasaporte

;Mo tizne clave sequra?, solicitala aqui 4 i, Olvidd =u contrasefia?, solicitala aqui

He leido y acepto los Términos y condiciones §

-+ Continuar 6

Seleccione el tipo de identificacion.

Digite el nimero de identificacion

Digite la contrasefia.

Si no tiene clave segura u olvido la contrasefia de clic para solicitarla.

Lea y acepte los términos y condiciones.

De clic en el botén “Continuar” para buscar las empresas que tiene el afiliado.

oukrwpnrE

o

de certificados que se pueden solicitar.

Solicitud de certificados: El afiliado observara un listado de empresas con los datos de los diferentes tipos

Indique la(s) cantidad(es) de certificados) que desea solicitar Cantidad de certificados solicitados en esta transaccidn 0
| 1 Recuerde que la cantidad de cerfficados solicitada no podré ser superiora 20| Certificados dizponibles en esta tranzaccion 200
Matricula mercantil Nombre o razén social Tipo juridico Cantidad total ~ Cantidad utilizados  Cantidad disponibles Info.
v T2 3 COMERTEX S.A. S0C. ANONIMA | 185§ | 65 § I
EXISTENCIA Y REPRESENTA 5 ) o o [ \
CION LEGAL / Canfidad a solicitar i 0
S0OCIEDADES POR ACCIONE - 5 a
51402 MEGARCHIVDS SAS. PO 516 ¥ 8 i s 9
MATRICULA EN REVISION
10 Cerar | Continuar 11 —

1. Indica al usuario la cantidad méxima de certificados que se pueden solicitar en una transaccion. Es decir la

sumatoria de todos los certificados solicitados por cada empresa.
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Muestra al usuario la cantidad de certificados solicitados y disponibles en la transaccion.

Empresa de la cual se puede solicitar certificados.

Cantidad total es la cantidad de certificados asignados en el momento de la afiliacion.

Cantidad utilizado es la cantidad de certificados utilizados, incluyendo los certificados solicitados en la
transaccion.

Muestra al usuario la cantidad de certificados disponibles en la transaccion.

Tipo de certificado.

La cantidad de certificados a solicitar no podra ser superior a la cantidad disponible de cada empresa.
Muestra un mensaje indicando porque no se puede solicitar certificados para una empresa.

. Cerrar: Muestra al usuario una ventana confirmando la cancelacién o no cancelacién de la solicitud.
. Continuar: Valida que la cantidad establecida en el encabezado 1 (siendo en este ejemplo 200 la cantidad

méaxima de solicitud de certificados) no sea mayor a la sumatoria de certificados solicitados de cada empresa.

. Continuar —Resumen de la solicitud: Se presenta al afiliado el total que hubiera tenido que pagar si no fuera

afiliado, y el total a pagar que es 0 por ser afiliado. La cantidad de certificados pedidos sera descontada del
cupo del afiliado.

En la segunda seccién se muestran los datos del usuario y pide confirmar el correo al cual le seran enviados
los datos de descarga una vez estén listos los certificados.

Resumen de la solicitud

Valor
uniano

Cantadad Certdicados solicitados Razén sociad Valor

Totsd

Total & pagar 0

Informacion de contacto del solicitante

C.

Conar Regresas Fimalizar solicined

Finalizar solicitud: Se indica el nimero de solicitud, fecha de generacion de la orden, estado de la orden y el
valor a pagar en cero (0) por lo que se le descuenta del cupo del afiliado.
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SU soficilud es1a siendo alendida

Numero de solicitud

Fecha generacién solicitud

Estado de la solicitud

Valor solicitud

Solicitada
$ 0.0
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Cantidad Certificados solicitados Razénm socal Valor unitario Yalor
Total 0
Cemnar
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