INFORMES TRIMESTRALES SOBRE ACCESO A INFORMACION, QUEJAS Y

RECLAMOS

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

CUARTO TRIMESTRE ANO 2023

Numero del caso  Origen del caso Propietario Tipo AN
apertura
12360 Web Vp Administrativa Y Financiera Reclamo 05/10/2023
12369 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Reclamo 06/10/2023
12380 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Queja 11/10/2023
12388 Web Vp De Capital Humano Empresarial Reclamo 12/10/2023
12455 Web Vp Fortalecimiento Empresarial Mipymes Reclamo 01/11/2023
12528 Web Vp Transformacion Digital Reclamo 22/11/2023
12533 Web Vp Administrativa Y Financiera Reclamo 23/11/2023
12579 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Reclamo 06/12/2023
12585 Web Vp Administrativa Y Financiera Reclamo 07/12/2023
12589 Web Direccién Mercadeo Reclamo 11/12/2023
12599 Web Vp Fortalecimiento Empresarial Mipymes Reclamo 12/12/2023
12616 Web Vp Administrativa Y Financiera Reclamo 16/12/2023
12620 Web Vp Administrativa Y Financiera Queja 18/12/2023
12647 Web Vp Administrativa Y Financiera Reclamo 21/12/2023

(Octubre — Noviembre - Diciembre)

4to Trimestre 2023

Tipo Suma total Participacion
Peticion 290 91%
T4 Afo Queja 2 1%
Calendario Reclamo 12 4%
2023 Reconocimiento 12 4%
Sugerencia 1 0%
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