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Bucaramanga, 9 de enero de 2020

Sefores
Cdmara de Comercio de Bucaramanga
Comité de auditoria
Dr. Rafael Mendoza
Ciudad
Ref. (Actividades Desarrolladas por Auditoria Interna)

Presentamos resumen de las actividades mas representativas ejecutadas por el Equipo de Auditoria Interna
durante el afio 2019, de acuerdo al reporte preparado para la SIC, con base al cumplimiento de los contratos
No. 18-214 y 19-237 celebrados entre la firma HR AUDITORES SAS y la Cdmara de Comercio de Bucaramanga
(en adelante CCB), que respalda la prestacidn de servicios de Auditoria Interna.

1. MEDICION SOBRE LA PERCEPCION DEL PERSONAL DE CCB EN CUANTO AL SISTEMA DE CONTROL
IMPLEMENTADO EN LA CCB

1.1.1. Evaluacion SCI

Como parte de una de las acciones definidas en la matriz de riesgos del proceso de Control de la Gestion, la
Auditoria Interna establece un formato de 10 preguntas, 5 abiertas y 5 cerradas; con el objetivo de medir la
percepcion con que cuenta el personal de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga frente a su Sistema de
Control Interno y ajustado bajo la metodologia COSO I.

Se validan 112 encuestas resueltas en un 100% por empleados de CCB identificando los siguientes resultados:

v Sélo respondi6 el 34% de todo el personal directo y en misién de CCB de acuerdo a correos validados
en grupo staff.

Se identificd un 86% de asertividad en las respuestas tedricas dadas por los usuarios.

De las 112 personas encuestadas el 53,58% en promedio manejan controles automatizados en sus
cargos y el 46,42% controles manuales para la ejecucion de sus actividades diarias.

v El 84% de las personas piensan que el SCI disefiado e implementado desde el afio 2017 ha aportado
mejoras y disminuido los reprocesos en la organizacion.

v El 4rea que mas participacion tuvo en el diligenciamiento de encuestas fue Registro e Infomediacion,
con 59 encuestas resueltas para un equivalente del 31%; la participacion de todas las unidades fue la
siguiente:
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UNIDAD | No. ENCUESTAS | % PARTICIPACION
REG 60 54%

ADM 21 19%

DEM 9 8%

TIC 8 7%

SEM 6 5%

PEI 6 5%

DRE 2 2%
TOTALES 112 100%

v’ La participacién en el diligenciamiento de la encuesta por nivel de cargo fue la siguiente:

NIVEL DE CARGO | No. ENCUESTAS | % PARTICIPACION
Estratégico 1 1%
Tactico 47 42%
Operativo 64 57%
TOTALES 112 100%

v' El 19% de las personas sugieren observaciones o nuevos enfoques de la auditoria interna en temas
relevantes como:

O

O O O O

Socializar a todo el personal, en todos los niveles de cargo las matrices de riesgo y temas
manejados en relacién con el SCI por parte de la Auditoria Interna.

Involucrar a todas las unidades trasversales a un riesgo en el momento de definirlo.

Definir una persona encargada de la supervisién del SCI en cada unidad, area o proceso.
Continuar reforzando la atencidn al cliente.

Presentar resultados de cada actividad realizada por la Auditoria Interna a todos los niveles de
la organizacion.

Revisar la forma de centralizar el proceso de generaciéon de érdenes de compra y contratos
inferiores a 17 SMMLV también en el drea de contratacidn.

Revisar y definir mejoras para los procesos de facturacién y cartera.

Sistematizar mayor numero de procesos, para evitar riesgos y optimizar tiempos de operacion.
Utilizar todas las herramientas de informacién que se tienen actualmente en la organizacion.

A nivel del area juridica es importante la capacitacion en temas de actualidad y cambios en la
normativa con especialistas en la materia.
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2. CONSOLIDADO MAPA DE RIESGOS CCB

2.1.MATRICES DE RIESGO VIGENCIA 2019

Teniendo en cuenta que el mapa de riesgos de la organizacidon se actualiza anualmente porque los riesgos son
cambiantes; se han identificado, valorado y administrado 49 riesgos; ademas que se consolidaron de acuerdo a
observacién entregada en el afo 2019 por ICONTEC con base a la Auditoria de Certificacidn realizada sobre el
SGC de la organizacion.

Esos 49 riesgos se mantienen en las matrices de riesgo de cada proceso, documentadas a cierre del afio 2018 y
son controlados por muestreos en validaciones que realiza el Equipo de Auditoria Interna, garantizando que los
controles se sigan implementando.

De acuerdo al ejercicio realizado durante el afio 2019, se actualizaron 18 matrices de riesgo para la CCB, pasd
de tener control de 153 riesgos a 104, presentado el siguiente comportamiento:

MAPA DE RIESGOS CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

1 2 3 4 5
a R=PXI
o Insignificante Minimo
B .
A 5 Casi seguro
? 4 Altamente Probable
L
: 3 Probable
P |
A 2 Improbable
D
1 Raro
IMPACTO O VULNERABILIDAD
ESTADO GENERAL MAPA DE RIESGOS CCB 2018 - 2019
TIPO DE RIESGO GENERAL DIAGNOSTICO GENERAL PLANES DE ACCION
CRITICO 5%
MODERADO 84%
MINIMO 12%
TOTAL 104 100% 104 100%

3. SEGUIMIENTO PLAN DE TRABAJO AUDITORIA INTERNA

Se presenta a corte del 31 de diciembre de 2019 un cumplimiento del 100% del programa de trabajo de la
auditoria interna, ademas de las actividades que fueron desarrolladas por solicitud de la Comisién de la Mesa
de Junta Directiva y la Administracidn, adicionales a las definidas en el plan de trabajo de la firma, las cuales
fueron reportadas de forma mensual, con resultados y recomendaciones especificas ante el Comité de
Auditoria Interna; de acuerdo a cada enfoque de la Auditoria Interna:
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v Actualizacion de 18 matrices de riesgo (100%).

ACTIVIDADES

v Seguimiento a los planes de accién definidos en cada una de las matrices
de riesgos para el afio 2019

¥  Seguimiento en reporteador de errores en estudio de documentos y
atencion del usuaric en REG.

v Validacién sobre el cumplimiento en los tiempos de respuesta de las PQRS
recibidas en el | semestre 2018. Cumplimiento 87%.

ACTIVIDADES

Revision de 299 contratos y 70 ctrosi de tiempo u convenios, legalizados en el afic
2019, con un 88% de cumplimiento del MC.

OPERACIONAL

Validacion sobre el indicador de tiempos de legalizacion de contrates 2018, con cierre
&n 18 24 dias

Revisidn por muestreo de invitaciones privadas publicadas de acuerdo a contratos
‘auditados entre junio y julio de 2019, cumplimiento del 100%.

BENEFICIOS

Implementacién de acciones de mejora que mitigan los riesgos.

de buenas

Impler

= cultura de control.

Establecer estructura de control.

ACTIVIDADES

Disefio de la matriz de correlacion de la organizacion

¥ Revisién de pagos acumulados por parte de los contratistas.

r Revision de la pdliza global que tiene vigente la CCB, en coberturas y
exclusiones, de todos los bienes en propiedad y en custodia de la CCB
tangibles e intangibles.

v Apoyo en documentacién del p-dem-01-01 Procedimiento identificacion
formulacion ejecucion y seguimiento de proyectos V0.

¥  Creacién del formato f-dem-01-01 Seleccién y evaluacién de Beneficiarios
proyectos VO.

¥  Consolidacién de listas de asistencia, para eventos y capacitaciones a
realizar en el desarrollo de los proyectos (f-dem-01-02 Listado de asistencia
proyectos V0.

Revisién por muestrec del 20% scbre el cumplimiento de los requisitos de los
empresarios que fueron depurados del RUES, de acuerdo a los términos de la Ley v
1727 de 2014. Cumplimiento del 100%. {

Revision de presupuesto, la liquidacion, el informe remitido, la factura y el pago
correspondientes; en los 32 programas de la UEN SEM finalizados en el afio 2018
los programa. Cumplimiento de S0,6%

Revisién por muestrso del 20% sobre el cumplimiento de los nombramientos
realizados por Abogados de Registro entre marzo y mayo de 2019. Cumplimiento del
98.08%.

Revisién por muestrec del 20% sobre las érdenes legalizadas en | semestre del afio
2019 en el aplicative SIACO. Cumplimiento de 85,4%.

Validacion sobre muestra del 20% de los controles definides en el proceso de
Formacién Empresarial, para la apertura de un Programa. Cumplimiento del 85%.

Revision sobre 73 carpetas del personal que ingreso a CCB en el afic 2019, con
cumplimiento del 89,51%.

BENEFICIOS

Disminuciéon en el
Contratacién

margen de eror sobre el cumplimiento del Manual de

Disminucién en el tiempo de legalizacién de un contrato, de 35 a 18 dias.

c idad en el
cooperantes de CCB

de los cor

con cada uno de los

Implementacion de buenas practicas — cultura de control

ACTIVIDADES

Evaluacién y seguimiento sobre los controles en el manejo de rubros come disponible (cajas y conciliaciones bancarias), inversiones, cartera (cuentas
por pagar), gastos (contratacién y némina) y las salidas de efectivo.

Revisién sobre cumplimiento de los arqueos de caja que deben realizar los Directores de Seccional a los Auxiliares de Oficina. Cumplimiento del
B7%,. Revision financiera de 229 contratos con origen publico ejecutados en el afic 2018, con un cumplimiento general del 89%.

Revision de actas de liquidacién en los 41 convenios legalizados y ejecutados en el 2017 por CCB. Cumplimiento del 100%.
Revision de actas de liquidacién en los 84 convenios legalizados y ejecutados en el 2017 por CCB (15 en tramite — 86% cumplimiento).

Revisién sobre muestra del 20% de la implementacién del formato f-adm-01-25 Control ejecucién financiera de contratos VO, con un 87% de
cumplimiento

Revision por muestreo del 24% sobre las liquidaciones financieras de los convenios firmados a cierre de 2018 de la UEN SEM. Cumplimiento del
100%.

de Fi Ei

Revisién financiera y de puntos de equilibrio por muestreo del 30% scbre los 28 prog! ejecutados en el afic 2018 en
las i deCCB.C i de 92 9

contrato y partici en de Certicamara.
Revisién de la compensacisn variable 2018,

Revisién sobre la coherencia de informacién financiera entre el Registro Mercantil (RM) y el Registro Unico de Proponentes (RUP), de los
empresarios. Cumplimiento de 99%.

v i6n de las consigr

por Coop: en el mes de agosto de 2019. Cumplimiento de 87%.
Revision sobre 59 liquidaciones de némina del personal que se retiro de CCB en el afio 2019, con cumplimiento del 99,79%.

Validacion del costo de la base de datos que oferta la CCE a sus clientes, incluyendo cada uno de los gastos y costos asociados a la transformacion
de informacién.

FINANCIERO

ENFOQUES DE LAAUDITORIA INTERNA

¥  Apoyo en documentacién y back up de conocimiento en el proceso de
Formacién Empresarial .

L4 Revisién en contexto de las veedurias realizadas a las Mega Obras de
Bucaramanga por parte de contratistas de infraestructura de la UEN DRE.

v Validacién de cargas laborales Salones.
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BENEFICIOS

Cultura de control por parte de los empleados dela CCB.
Disminucién de carga i los roles

a su objetivo.

r Mejora en la implementacién del SGC.

L

y tacticos

BENEFICIOS

Confiabilidad a la organizacién en el manejo de recursos disponibles.

Minimizar el grado de riesgo de error material en la informacién financiera.

Ci ili de la ir d
Financieros.

con las partidas evaluadas en los Estados
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4. SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES INFORMES AUDITORIA INTERNA

A corte de 10 de febrero de 2020, se presentan los resultados del seguimiento que se realiza sobre cada una de
las recomendaciones establecidas por la Auditoria Interna en los informes de actividades mensuales a los

responsables de los procesos:

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES INFORMES JUNTA DIRECTIVA
SEP 2016 - AGOSTO 2018
ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2019
Implementadas 121 63 15
Pendientes 0 1 31
Planteadas 121 64 46
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | 100% 98% 33%

De las 32 recomendaciones pendientes por implementar en la organizacién, de acuerdo a lo identificado por
parte de la Auditoria Interna, son temas generales que se encuentran en validacién de las Vicepresidencias y
aprobaciones de Presupuesto que deben ser ejecutadas a mas tardar el 30 de marzo de 2020.

5. CONCLUSIONES

¢ La Administracion de la CCB es responsable del mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno,
establecimiento planes de accion para mitigar los riesgos identificados en cada una de sus matrices de
riesgos; y previniendo la materializacién de algunos; en virtud de las auditorias realizadas.

¥ Cada observacion y/o recomendacion presentada en los informes mensuales, fue remitida a los
responsables de cada proceso con copia a las Vicepresidencias encargadas para andlisis e
implementaciéon de las mismas; sobre las cuales la Auditoria Interna realiza seguimiento periédico para
validar su eficacia.

¢ De acuerdo al alcance de nuestro trabajo, no se evidencian situaciones significativas que nos hagan
considerar que la CCB no cuenta con un SCI implementado, pero de igual forma es importante
continuar con la medicion en todas las dreas de la organizacidn.

Cordial Saludo,

HECTOR D. RANGEL BLANCO

Director de Auditoria Interna (DAI)
HR Auditores SAS



