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DESCRIPCION DE PROCESO

-01

CODIGO DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

Incrementar y mantener el grupo de afiliados de la Camara de Comercio de Bucaramanga, garantizando el cumplimiento de los ingresos, el impacto en la
region y el uso de los servicios (beneficios) de afiliados.

ALCANCE DEL PROCESO Describe todas las actividades que se deben desarrollar a fin de afiliar a un empresario siguiendo los lineamientos establecidos en la Ley 1727 de julio de 2014.

DUENO DEL PROCESO

RESPONSABLE Y EJECUTORES

FECHA DE VERSION VERSION

Vicepresidente Registro y Redes Director Comercial y de Servicios — Coordinador Comercial - Promotores Comerciales — Gestor de 27-06-2023 32
Empresariales Producto - Asesor Juridico | - Auxiliar de Oficina - Comité de Afiliacion
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
ELABORACION DE PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
EGRESOS
PROYECCION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LA
RED e
5 ELABORACION CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - Afiliacion de
Registros Publicos Informacion de las REALIZAR LA PROSPECTACION Y GESTION COMERCIAL empresarios a la
bases de datos de PARA EMPRESAS POTENCIAOLES A AFILIAR. Camara de Empresarios Afiliados,

Empresarios
Unidades de la CCB

empresarios.

REALIZAR AFILIACION O RENOVACION CUOTA DE

Comercio de

Empresarios registrados

oo : Estrategias y metas AFILIACION Bucaramanga y candidatos a afiliar
Direccionamiento de la Org ani;/acién EVALUACION Y ANALISIS DEL SERVICIO RED DE| fidelizacién de los ( )
Estratégico de la CCB 9 : AFILIADOS mismos
7. PROGRAMAR Y DESARROLLAR ACTIVIDADES DEL ' .
COMITE DE AFILIADOS, ACTAS (ESTUDIO DE LAS|~ K‘rf]zrar?e De Gestion

AFILIACIONES NUEVAS Y DESAFILIACIONES) ]
8. ANALISIS Y EVALUACION DE DATOS E INFORMACION
DEL PROCESO
9. MEJORAS DEL PROCESO

RIESGOS Y

RECURSOS CONTROLES DEL PROCESO OPORTUNIDADES
o Verificacion de los datos de las empresas con potencial de afiliacion. (Reportes
RUES / Coopcentral).
e Elaboracion de la encuesta que consolida la informacién obtenida en la
evaluacion del servicio (analisis de resultados).
Aplicativo de Afiliados o Verificacion de los datos del formulario desafiliacion contra el aplicativo de
Equipo de oficina y comunicaciones Registro de Afiliados (desafiliaciones).
Material promocional e Seguimiento a las metas establecidas trimestralmente de afiliados en cada
Empresa de Mensajeria oficina seccional Ver matriz de Riesgos f-adm-03-27
Transporte o Actualizar la pagina web de la Red de afiliados en cuento a Beneficios, eventos,
Sales forcé alianzas, Consultas y requisitos).

Aplicativo Ventanilla Web Actualizar tarifas de afiliacién en la pagina Web.

Aprobacion de comité de afiliaciones

Numero de nuevos afiliados a 31 de Diciembre.

Andlisis de la oportunidad de la Renovacion frente al afio anterior.
Realizar seguimiento a la meta anual de Afiliados al 31 de diciembre.

REQUISITOS
NORMA ISO 9001:2015

DOCUMENTACION

CLIENTES LEGALES

ELABORO  Equipo de trabajo APROBO

del proceso
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