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1. ACCESO A LA PLATAFORMA

a. Ingresar al portal de la Camara de Comercio de Bucaramanga www.camaradirecta.com y seleccionar la opcion de
tramites en linea/Centro de servicios en linea

@, Tramites
o [

Todos los tramites
sin salir de casa

)

b. Diligenciar usuario y clave segura y dar clic en el botén INGRESAR; en caso de no tenerla o haberla olvidado, usar
alguno de los dos servicios de la pagina para obtener o recuperar la misma, segun sea el caso.

CENTRO DE SERVICIOS EN LINEA
SoCARAMANGE

Tipo de documento
Seleccione

Identificacién

Codigo de verificacidn

4PUU

| INGRESAR

c. Unavez haya ingresado al sistema, leer y autorizar el tratamiento de datos personales, finalmente dar clic en el botén
Continuar.

Autorizacion tratamiento de datos personales:

L (0 s e s s dersonale, Gorase stpula anter o nent
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2. COMERCIANTES O ESALES INSCRITOS EN LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

Sequir los pasos del numeral 1 para ingresar al sistema.

a. Una vez haya ingresado al sistema, ubicar el nombre de la empresa y dar clic sobre ella.

Alin no ha
cargado el
logo

NI

Tipo Juridico :SOCIEDADES

b. Una vez seleccionada la empresa el sistema mostrara un tablero con el resumen de la informacién basica y con ella
una serie de servicios, dirigirse a la seccion Establecimientos de comercio y dar clic en el botén + CREAR

Datos de Empresa Centro de Mensajes
Esta opcién nos permite comunicarnos con usted a través de un
buzén de correo, en donde se agrupa las comunicaciones y
AGn no ha notificaciones de los registros piblicos de sus empresas. Tenga
cargado el presente que este buzdn es solo para recibir mensajes.

logo {

Ustedtiene 9 mensajes sin leer m

Servicios Disponibles

Datos Comerciales Seleccione el trémite que desea realizar.
Clase:
Categoria: m Renovacién
Afiliado:
Fechade matriculac Consulta estado del tramite
Fecha tltima (CAE)
renovacion:
Fecha de afiliacién:
Estado: Actualizacion de datos y/
ctualizacién de datos y/o
Direccién Comercial: CAE modificaciones Y
Ciudad:
Teléfono: Capcelaciones, pe(dida de
¢ ". CAE calidad del comerciantey
Email: cierre de establecimientos

Servicio de Nombramientos
CAE (cag)

- Establecimientos de comercio

INGENIUS =

PRODUCTOS Alcaldia Inscripcién, renovacién y

RUP actualizacién del registro Gnico
de proponentes (RUP).

Radicacién virtual de
CAE documentos

BEBBERRE

Consulta de expedientes

N
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c. El sistema preguntara si desea agregar un establecimiento de comercio, sucursal o agencia y seleccionar segun
corresponda. Ademas, debe responder Sl a la pregunta que se realiza posteriormente.

Agregar Establecimiento de Comercio, Sucursal o Agencia

% ;Qué Desea Hacer?

* ZEl Propietario del nuevo Establecimiento, Sucursal o Agencia se encuentra inscrito en |

Cémara de Comercio de Bucaramanga? Sl

Nota: Tenga en cuenta las siguientes definiciones para la creacidn del establecimiento de comercio, sucursal o agencia.

» Establecimiento de comercio: Es un conjunto de bienes organizados por el empresario para realizar los fines de la
empresa. (Art. 515 del Co.Co.). El establecimiento de comercio debe matricularse dentro del mes siguiente a la fecha
en que inici6 actividades.

» Sucursal: Es un establecimiento de comercio abierto por una sociedad, dentro o fuera de su domicilio, para el
desarrollo de los negocios sociales o parte de ellos, administrado por mandatarios con facultades para representar
a la sociedad. (Art. 263 del Co.Co.).

»  Agencia: Es un establecimiento de comercio de una sociedad cuyo administrador carece de poder para representarla.
(Art. 264 del Co.Co.).

d. Al seleccionar cualquiera de las opciones y responder la pregunta, el sistema solicitara agregar el nuevo nombre del
establecimiento, sucursal o agencia y escoger la matricula del comerciante al cual se le asignaré el tramite.

* Es e ento, S Age ' i
F : Use este elemento para buscar el i

> !

| - ! nombre (*) !

* Co e el ee ero de L T

COMERCIANTE / ESTABLECIMIENTO ESTADO  RENOVACION

+ Dar clic al nimero de matricula para
1 asignar el tramite al comerciante

ACTIVO

v

(*) Buscar nombre del establecimiento

Escribir el nombre del establecimiento en el campo y dar clic en el boton BUSCAR.

Buscar nombre establecimiento
* Nombre establecimiento
(e
—
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Una vez realizada la busqueda, si el sistema arroja el mensaje que el nombre escogido SI EXISTE, debe cambiarlo o incluir
una palabra diferenciadora y dar clic nuevamente en el botén BUSCAR.

Buscar nombre establecimiento m

% Nombre establecimientc

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL MI _

El Nombre '"COMERCIALIZADORA IhTERNAClONALISl Existe O Existe Uno SlmllarIEvrte Usar Nombres Que Puedan Generar
Confusién Con Otros Ya Registrados

Cémara Matricula Razén Sodal Sigla Activo)

0000600000

Si al realizar nuevamente la busqueda y el sistema indica que el nombre escogido SI EXISTE PERO ACTUALMENTE ESTA
CANCELADO, puede dar clic en el boton AGREGAR.

Buscar nombre establecimiento erral

* Nombre establecimiento

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE PARTES

Nombre Estara Sujeto A Revisién Posterior Por Parte De La Camiara

Finalmente, si el sistema arroja el mensaje que el nombre comercial NO EXISTE, puede dar clic en el boton AGREGAR.

Buscar nombre establecimiento

* Nombre establecimiento

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE EQUIPOS MEDICOS @ _

El Nombre 'COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE EQUIPOS MEDICOEste Nombre Estara Sujeto A Revisién
Posterior Por Parte De La Cdmara De Comercio

Nota: La consulta del nombre comercial también puede realizarse a través del portal www.rues.org.co seccidén Registro
mercantil y escoger la opcion Nombre/Palabra Clave.

e. Dar clic en el botén ACEPTAR para confirmar la creacién tramite.

Agregar Establecimiento de Comercio, Sucursal o Agencia

ZEsta seguro que desa crear un(a) ESTABLECIMIENTO a cargo de

_ Cancelar
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f. Dar clic en el nombre del establecimiento de comercio, sucursal 0 agencia, que se encuentra debajo del ID del
tramite.

Tramites de matricula de establecimientos,
agencias o sucursales

Dar clic al nombre para iniciar con el
diligenciamiento del formulario

Fecha - Hora i
07/04/2020-10:54:19AM b emmmeoommm—oooomoo-e-

v

g. Darclicen el boton DILIGENCIAMIENTO.
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE MEDICAMENTOS

Tipo Juridico:
Clase:

Etapas del proceso

Para continuar con la creacién de la empresa debe cumplir con las siguientes etapas
1. Diligenciamiento de Formularios

2. Impresién
3
3

Pago

De clic sobre los iconos que representan cada una de estas etapas para continuar con el proceso

Diligenciamiento

h. Diligenciar los datos basicos segun corresponda y dar clic en el botén SIGUIENTE.

Pesoldes Datos Basicos
* Datos Obligatorios
Ayuda o
Esuablecimiento  COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE MEDICAMENTC b Ll b et s e
ﬁel ¢ Use este elemento para agregar la
! . Vs
i direccion (*)
SELECCIONE M P
SELECCIONE ¥
SELECCIONE ¥

Regresar Sk
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Nota: Para el caso de las sucursales ademas de los datos comerciales, el sistema solicitara los datos de Notificacidn judicial.

S! DESEA DILIGENCIAR LOS MISMOS DATOS EN LA SECCION DE NOTIFICACION HAGA CLIC AQUI

) ¢ Use este elemento para agregar la
! H o I

= - i direccion (*) :

SELECCIONE v |

SELECCIONE v

SELECCIONE v

Regresar _

i. Agregar actividad econdmica, descripcién de la misma, numero de trabajadores, activos vinculados, tipo de
propietario, situacion del establecimiento, sucursal o agencia y dar clic en el botén SIGUIENTE.

Actividad Econémica . TTTmmTTTTmmmmmmmmmmmmmmmImm s mm T !

* Datos Obligatorios i Use este elemento para agregar la
& i 4> : o ) ) .
Ayt @ + actividad econdmica (*) ‘

*1 [TTTTTTTTTTTTTToTTTTTooTmmmoommmmmonmm s '
%» Use este elemento para borrar la !
2 QO 1 actividad econémica i
QO
4 QO

% Describa de manera breve o resumida su objeto social o actividad econémica (Méximo
1000 caracteres)

Espacio para describir brevemente la
actividad economica

v

OTROS DATOS
Diligenciar la informacion segun |

corresponda !
SELECCIONE B ettt

Antrion <

SELECCIONE

(*) Ventana emergente Buscar Actividad Comercial
Ubicar la actividad econémica por codigo CIIU o por Palabra clave y dar clic en el boton BUSCAR.

Una vez ubicada la actividad, dar clicen el simbolo @  de la columna Seleccionar para agregar la actividad.

Buscar Actividad Comercial

Tipo De Busqueda
® Cédigo O Descripcion 4652 _
ODIGO DESCRIPCION SELECCIONAR
4652 COMERCIO AL POR MAYOR DE EQUIPO, PARTES Y PIEZAS ELECTRONICOS Y DE @
- TELECOMUNICACIONES
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Nota: Si no conoce el codigo ClIU de la actividad econdmica, puede buscar por palabra clave. Ejemplo: Alimentos, Papeleria,
Cafeteria, Lacteos, Maquinaria, Equipo, Computadores, Construccion, etc.

j. En esta seccidn, indicar los datos correspondientes para la secretaria de hacienda y planeacién de la alcaldia del
municipio donde estara el establecimiento de comercio, sucursal o agencia y dar clic en el botén SIGUIENTE.

Alcaldia

* Datos Obligatorios

Dir P CAl #5.25 * py 0

Direccién Notifica: X p 0

%k Clase de Activid SELECCIONE >
% Horario De Atenc De Hasta

PORCENTAJE DE AREA DE CADA ACTIVIDAD COMERCIAL

COMERCIO AL POR MENOR EN ESTABLECIMIENTOS NO
ESPECIALIZADOS CON SURTIDO COMPUESTO
PRINCIPALMENTE POR ALIMENTOS, BEBIDAS O TABACO.

* 1

471

NFORMACION PARA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

CRETIP): Corrosivos

e [

Reactivos, Explosivos

k.

Dar clic en el boton TERMINAR Y ENVIAR FORMULARIO.

‘ Buscar el numero del predio de
acuerdo a la direccién y municipio. Si
' no conoce este dato o no o
| encuentra, escriba el numero 1

Indicar piso, clase de actividad a
desarrollar y el horario de atencion

Indicar medidas del local, largo, |
ancho y alto |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Indicar porcentaje por cada actividad,
© la suma de todas debe dar 100 %

Responder Sl o NO a las preguntas
de Inspeccion, Vigilancia y Control,
segulin corresponda

I Terminar y Enviar Formulario I _
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[ Darclic en el botdn ACEPTAR al mensaje emergente.

www.sintramites.com dice

m. Dar clic al boton REGRESAR con la confirmacion de envio exitoso del formulario.

n. Darclic en el botén IMPRESION para descargar el formulario en formato PDF.

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE MEDICAMENTOS

Tipo Juridico:

Clase:

Etapas del proceso
Para continuar con la creacién de la empresa debe cumplir con las siguientes etapas

amiento de Formularios

De clic sobre los iconos que representan cada una de estas etapas para continuar con el proceso

o | e—

Diligenciamiento Impresion

I

Nota: Una vez elaborado el formulario del establecimiento de comercio, sucursal o agencia, ingresar al radicador virtual de
documentos de la Camara de Comercio de Bucaramanga junto con la documentacién solicitada por los asesores
especializados.
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3. COMERCIANTES O ESALES INSCRITOS EN OTRA CAMARA DE COMERCIO A NIVEL NACIONAL

Sequir los pasos del numeral 1 para ingresar al sistema.

a. Una vez haya ingresado al sistema, ubicar la opcién Creacion de Agencias, Sucursales y Establecimientos de
comercio fuera de jurisdiccion y dar clic en el botén ENTRAR.
Servicios disponibles

CAE Creacién de Agencias, Sucursales y Establecimientos con
domicilio fuera de jurisdicciéon

CAE Ver tramites de matricula de establecimientos, agencias o
sucursales en proceso

CAE Consulta publica de expedientes

b. El sistema preguntara si desea agregar un establecimiento de comercio, sucursal o agencia y seleccionar segun
corresponda. Ademas, debe responder NO a la pregunta que se realiza posteriormente.

Agregar Establecimiento de Comercio, Sucursal o Agencia

% ;Qué Desea Hacer?

% ;El Propietario del nuevo Establecimiento, Sucursal o Agencia se encuentra inscrito en la S| NO
Camara de Comercio de Bucaramanga? - -

Nota: Tenga en cuenta las siguientes definiciones para la creacidn del establecimiento de comercio, sucursal o agencia.

» Establecimiento de comercio: Es un conjunto de bienes organizados por el empresario para realizar los fines de la
empresa. (Art. 515 del Co.Co.). El establecimiento de comercio debe matricularse dentro del mes siguiente a la fecha
en que inici6 actividades.

» Sucursal: Es un establecimiento de comercio abierto por una sociedad, dentro o fuera de su domicilio, para el
desarrollo de los negocios sociales o parte de ellos, administrado por mandatarios con facultades para representar
a la sociedad. (Art. 263 del Co.Co.).

»  Agencia: Es un establecimiento de comercio de una sociedad cuyo administrador carece de poder para representarla.
(Art. 264 del Co.Co.).
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c. Al seleccionar cualquiera de las opciones y responder la pregunta deber dar clic en el botén CREAR

ESTABLECIMIENTOS.
% Escriba el nombre del Establecimiento, Sucursa 0 Agencia a crear VTTTTTT T
© . gjr?] tt)ars(:e(*tjlemento para buscar el :
(*) Buscar nombre del establecimiento
Escribir el nombre del establecimiento en el campo y dar clic en el boton BUSCAR.
* Nombre establecimiento

Una vez realizada la busqueda, si el sistema arroja el mensaje que el nombre escogido SI EXISTE, debe cambiarlo o incluir
una palabra diferenciadora y dar clic nuevamente en el botén BUSCAR.

Buscar nombre establecimiento

* Nombre establecimiento

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL MI _

El Nombre 'COMERCIALIZADORA [NTERNACIONALIS: Existe O Existe Uno SlmllarIEw(e Usar Nombres Que Puedan Generar
Confusién Con Otros Ya Registrados

Camara Sigla Activo)

0000600000

Si al realizar nuevamente la busqueda y el sistema indica que el nombre escogido SI EXISTE PERO ACTUALMENTE ESTA
CANCELADO, puede dar clic en el boton AGREGAR.

Buscar nombre establecimiento
* Nombre establecimiento

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE PARTES m

El Nombre 'COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE PARTES[SI Existe Pero Actualmente Est4 CanceladoJOe Todas Formas Este
Nombre Estara Sujeto A Revisién Posterior Por Parte De La Camiara x

Razén Sodal
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Finalmente, si el sistema arroja el mensaje que el nombre comercial NO EXISTE, puede dar clic en el boton AGREGAR.

Buscar nombre establecimiento
* Nombre establecimiento

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE EQUIPOS MEDICOS m _

El Nombre 'COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE EQUIPOS MEDICOEsle Nombre Estara Sujeto A Revisiéon
Posterior Por Parte De La Cdmara De Comercio

Nota: La consulta del nombre comercial también puede realizarse a través del portal www.rues.org.co seccién Registro
mercantil y escoger la opcion Nombre/Palabra Clave.

d. Dar clic en el botén ACEPTAR para confirmar la creacién tramite.

Agregar Establecimiento de Comercio, Sucursal o Agencia

¢Esta seguro que desa crear un(a) ESTABLECIMIENTO a cargo de ?

_ Cancelar

e. Dar clic en el nombre del establecimiento de comercio, sucursal 0 agencia, que se encuentra debajo del ID del
tramite.

Tramites de matricula de establecimientos,
agencias o sucursales

Dar clic al nombre para iniciar con el

diligenciamiento del formulario
07/04/2020 - 10:54:19A4 T T T T T T e

v
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f.  Dar clic en el botén DILIGENCIAMIENTO.

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE MEDICAMENTOS

Tipo Juridico:

Clase:

Etapas del proceso

Para continuar con la creacién de la empresa debe cumplir con las siguientes etapas
1- Diligenciamiento de Formularios

2. Impresién
3

- Pago

De clic sobre los iconos que representan cada una de estas etapas para continuar con el proceso

Diligenciamiento

g. Diligenciar los datos basicos segln corresponda y dar clic en el boton SIGUIENTE.

Datos B&sicos

* Datos Obligatorios

Ayuda o

3% Nombre Del Establecimiento COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE MEDICAMENTC e :’7 7L7Jisiei 7éisitéi ;Iieirinieir;i(;ii)iairjai 757 7rie; 75}7 Iiaﬂii
* Direccién e 4’ i . " % g g i
g - i direccion (¥) !
Municipio SELECCION v i
SELECCIONE ¥
SELECCIONE ¥

p— <
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BUCARAMANGA SUCURSALES O AGENCIAS

m-reg-01-01 V.1 08/10/21

Nota: Para el caso de las sucursales ademas de los datos comerciales, el sistema solicitara los datos de Notificacidn judicial.

) Use este elemento para agregar la
+ direccion () ‘

SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE

—— <4

h. Agregar actividad econdmica, descripcién de la misma, numero de trabajadores, activos vinculados, tipo de
propietario, situacion del establecimiento, sucursal o agencia y dar clic en el botén SIGUIENTE.

Actividad Econ6mica I ;

>~ T y | Use este elemento para agregar la
—— i i L nian (¥ ‘
N + actividad economica (¥)

* 1 (TTTTTTTTTTTToTTToTmomommsmommmsmomommees '
%’ ! Use este elemento para borrar la |
2 / actividad economica !

% Describa de manera breve o resumida su objeto social 0 actividad econdémica (Méximo
1000 caracteres)

Espacio para describir brevemente la |
actividad econoémica

v

Diligenciar la informacién segun |
corresponda
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(*) Ventana emergente Buscar Actividad Comercial
Ubicar la actividad econdémica por codigo CIIU o por Palabra clave y dar clic en el boton BUSCAR.

Una vez ubicada la actividad, dar clicen el simbolo  ©  de la columna Seleccionar para agregar la actividad.

Buscar Actividad Comercial

Tipo De Busqueda

® Codigo © Descripcién 4652 _

ODIGO DESCRIPCION SELECCIONAR

COMERCIO AL POR MAYOR DE EQUIPO, PARTES Y PIEZAS ELECTRONICOS Y DE @

4652 _
TELECOMUNICACIONES

Nota: Si no conoce el codigo ClIU de la actividad econdmica, puede buscar por palabra clave. Ejemplo: Alimentos, Papeleria,
Cafeteria, Lacteos, Maquinaria, Equipo, Computadores, Construccion, etc.

i. Indicar datos del propietario del establecimiento de comercio, sucursal o agencia, de acuerdo con el certificado de
existencia y representacion legal para el caso de las personas juridicas o certificado de matricula mercantil para el
caso de las persona naturales. Una vez diligenciada la informacién dar clic en el botén SIGUIENTE.

Propietarios

* Datos Ob gatorios oo

Isﬂscc:ows I : Diligenciar la informacién segin i
SELECCIONE v : corresponda !

% Tipo De Docume SELECCIONE v
* M
Cama SELECCIONE v
B CIONS = » Diligenciar la informacion de acuerdo
SELECCIONE . ! al certificado de existencia y
e Iy -
1 representacion legal o certificado de
’ matricula mercantil
cion
SELECCIONE v
SELECCIONE v
SELECCIONE v
Anterior <
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municipio donde estaré el estable

Alcaldia

% Datos Obligatorios

En esta seccion, indicar los datos correspondientes para la secretaria de hacienda y planeacién de la alcaldia del

cimiento de comercio, sucursal o agencia y dar clic en el boton SIGUIENTE.

Buscar el nimero del predio de

! i

o > \acuerdo a la direccion y municipio. Si
- ! no conoce este dato o no lo !
Direccién Pr CALLES #5-2 Eifzo| 0 | encuentra, escriba el nimero 1 !
T, | Indicar piso, clase de actividad a

500 = 5 desarrollar y el horario de atencion |
% Horario De Atencién  Desde P

SPACIO OCUPADO (Metros)

PORCENTAJE DE AREA DE CADA ACTIVIDAD COMERCIAL

COMERCIO AL POR MENOR EN ESTABLECIMIENTOS NO
ESPECIALIZADOS CON SURTIDO COMPUESTO
PRINCIPALMENTE POR ALIMENTOS, BEBIDAS O TABACO.

* 1

NFORMACION PARA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

React

Sivos

Indicar medidas del local, largo,
ancho y alto

4711

Indicar porcentaje por cada actividad,
la suma de todas debe dar 100 %

vos, Explosivos,

Responder Sl o NO a las preguntas
i de Inspeccion, Vigilancia y Control,
segun corresponda

ez [eD)] ¢

Dar clic en el boton ACEPTAR al

Dar clic en el boton TERMINAR Y ENVIAR FORMULARIO.

tamente diligenciado. Para t

ar

I Terminar y Enviar Formulario I —

o.Tengaenc

mensaje emergente.

www.sintramites.com dice

—

Péagina 17 de 19



CAMARA DE MANUAL DE TRAMITES

COMERCIO DE AGREGAR ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES,
BUCARAMANGA SUCURSALES O AGENCIAS

m-reg-01-01 V.1 08/10/21

m. Dar clic al boton REGRESAR con la confirmacion de envio exitoso del formulario.

e |
-
————

n. Darclic en el botén IMPRESION para descargar el formulario en formato PDF.

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE MEDICAMENTOS

Tipo Juridico:

Clase:

Etapas del proceso
Para continuar con la creacién de la empresa debe cumplir con las siguientes etapas

1- Diligenciamiento de Formularios

De clic sobre los iconos que representan cada una de estas etapas para continuar con el proceso.

o n
[E4 Y <4
Diligenciamiento Impresién

Nota: Una vez elaborado el formulario del establecimiento de comercio, sucursal o agencia, ingresar al radicador virtual de

documentos de la Camara de Comercio de Bucaramanga junto con la documentacién solicitada por los asesores
especializados.
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Control de Revisiones

m-reg-01-01 V.1 08/10/21

F. Rev. F. Impl.
Rev. # Descripcion ( d-m?:) Revisado por Aprobado por ( d_::g)
S Marlon Javier Cabarique Pedro Pablo

0 Elaboracién inicial 25-04-20 Alix Adriana Arango M. Contreras 25-04-20
Ajuste Marlon: Se ajusta imagen de

1 inicio en la pagina web, se incluye 06-10-21 Marlon Cabarique Gémez / Pedro Pablo 08-10-21

imagen de autorizacién de proteccion Alix Adriana Arango Contreras

de datos de la plataforma sintramites.
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