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1. ACCESO A LA PLATAFORMA 
 

a. Ingresar al portal de la Cámara de Comercio de Bucaramanga www.camaradirecta.com y seleccionar la opción de 

trámites en línea/Centro de servicios en línea 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Diligenciar usuario y clave segura y dar clic en el botón INGRESAR; en caso de no tenerla o haberla olvidado, usar 

alguno de los dos servicios de la página para obtener o recuperar la misma, según sea el caso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Una vez haya ingresado al sistema, leer y autorizar el tratamiento de datos personales, finalmente dar clic en el botón 

Continuar.  
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2. COMERCIANTES O ESALES INSCRITOS EN LA CÁMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 
 

Seguir los pasos del numeral 1 para ingresar al sistema. 

a. Una vez haya ingresado al sistema, ubicar el nombre de la empresa y dar clic sobre ella. 

 

 

 

 

 

b. Una vez seleccionada la empresa el sistema mostrará un tablero con el resumen de la información básica y con ella 

una serie de servicios, dirigirse a la sección Establecimientos de comercio y dar clic en el botón + CREAR 
ESTABLECIMIENTO.  
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c. El sistema preguntará si desea agregar un establecimiento de comercio, sucursal o agencia y seleccionar según 

corresponda. Además, debe responder SI a la pregunta que se realiza posteriormente.  

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tenga en cuenta las siguientes definiciones para la creación del establecimiento de comercio, sucursal o agencia. 

• Establecimiento de comercio: Es un conjunto de bienes organizados por el empresario para realizar los fines de la 

empresa. (Art. 515 del Co.Co.). El establecimiento de comercio debe matricularse dentro del mes siguiente a la fecha 

en que inició actividades. 

• Sucursal: Es un establecimiento de comercio abierto por una sociedad, dentro o fuera de su domicilio, para el 

desarrollo de los negocios sociales o parte de ellos, administrado por mandatarios con facultades para representar 

a la sociedad. (Art. 263 del Co.Co.). 

• Agencia: Es un establecimiento de comercio de una sociedad cuyo administrador carece de poder para representarla. 

(Art. 264 del Co.Co.). 

 

d. Al seleccionar cualquiera de las opciones y responder la pregunta, el sistema solicitará agregar el nuevo nombre del 

establecimiento, sucursal o agencia y escoger la matrícula del comerciante al cual se le asignará el trámite.  

 

 

 

 

 

 

(*) Buscar nombre del establecimiento 

Escribir el nombre del establecimiento en el campo y dar clic en el botón BUSCAR. 

 

 

 

Use este elemento para buscar el 

nombre (*) 

Dar clic al número de matrícula para 

asignar el trámite al comerciante 
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Una vez realizada la búsqueda, si el sistema arroja el mensaje que el nombre escogido SI EXISTE, debe cambiarlo o incluir 

una palabra diferenciadora y dar clic nuevamente en el botón BUSCAR.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si al realizar nuevamente la búsqueda y el sistema indica que el nombre escogido SI EXISTE PERO ACTUALMENTE ESTA 
CANCELADO, puede dar clic en el botón AGREGAR.  

 

 

 

 

 

Finalmente, si el sistema arroja el mensaje que el nombre comercial NO EXISTE, puede dar clic en el botón AGREGAR.  

 

 

 

 

Nota: La consulta del nombre comercial también puede realizarse a través del portal www.rues.org.co sección Registro 

mercantil y escoger la opción Nombre/Palabra Clave. 

 

e. Dar clic en el botón ACEPTAR para confirmar la creación trámite. 
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f. Dar clic en el nombre del establecimiento de comercio, sucursal o agencia, que se encuentra debajo del ID del 

trámite.  

 

 

 

 

 

g. Dar clic en el botón DILIGENCIAMIENTO.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

h. Diligenciar los datos básicos según corresponda y dar clic en el botón SIGUIENTE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dar clic al nombre para iniciar con el 

diligenciamiento del formulario 

Use este elemento para agregar la 

dirección (*) 
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Nota: Para el caso de las sucursales además de los datos comerciales, el sistema solicitará los datos de Notificación judicial.  

 

 

 

 

 

 

i. Agregar actividad económica, descripción de la misma, número de trabajadores, activos vinculados, tipo de 

propietario, situación del establecimiento, sucursal o agencia y dar clic en el botón SIGUIENTE.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(*) Ventana emergente Buscar Actividad Comercial 

Ubicar la actividad económica por código CIIU o por Palabra clave y dar clic en el botón BUSCAR. 

Una vez ubicada la actividad, dar clic en el símbolo de la columna Seleccionar para agregar la actividad.  

 

 

 

 

Use este elemento para agregar la 

actividad económica (*) 

Use este elemento para borrar la 

actividad económica 

Espacio para describir brevemente la 

actividad económica 

Diligenciar la información según 

corresponda 

Use este elemento para agregar la 

dirección (*) 
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Nota: Si no conoce el código CIIU de la actividad económica, puede buscar por palabra clave. Ejemplo: Alimentos, Papelería, 

Cafetería, Lácteos, Maquinaria, Equipo, Computadores, Construcción, etc. 

 

j. En esta sección, indicar los datos correspondientes para la secretaría de hacienda y planeación de la alcaldía del 

municipio donde estará el establecimiento de comercio, sucursal o agencia y dar clic en el botón SIGUIENTE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

k. Dar clic en el botón TERMINAR Y ENVIAR FORMULARIO. 

 

 

 

 

 

 

Indicar piso, clase de actividad a 

desarrollar y el horario de atención 

Buscar el número del predio de 

acuerdo a la dirección y municipio. Si 

no conoce este dato o no lo 

encuentra, escriba el número 1 

Indicar medidas del local, largo, 

ancho y alto 

Indicar porcentaje por cada actividad, 

la suma de todas debe dar 100 % 

Responder SI o NO a las preguntas 

de Inspección, Vigilancia y Control, 

según corresponda 
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l. Dar clic en el botón ACEPTAR al mensaje emergente. 

 

 

 

 

m. Dar clic al botón REGRESAR con la confirmación de envío exitoso del formulario. 

 

 

 

 

 

n. Dar clic en el botón IMPRESIÓN para descargar el formulario en formato PDF. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Una vez elaborado el formulario del establecimiento de comercio, sucursal o agencia, ingresar al radicador virtual de 

documentos de la Cámara de Comercio de Bucaramanga junto con la documentación solicitada por los asesores 

especializados. 
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3. COMERCIANTES O ESALES INSCRITOS EN OTRA CÁMARA DE COMERCIO A NIVEL NACIONAL 
 

Seguir los pasos del numeral 1 para ingresar al sistema. 

 

a. Una vez haya ingresado al sistema, ubicar la opción Creación de Agencias, Sucursales y Establecimientos de 
comercio fuera de jurisdicción y dar clic en el botón ENTRAR.  

 

 

 

 

 

b. El sistema preguntará si desea agregar un establecimiento de comercio, sucursal o agencia y seleccionar según 

corresponda. Además, debe responder NO a la pregunta que se realiza posteriormente.  

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tenga en cuenta las siguientes definiciones para la creación del establecimiento de comercio, sucursal o agencia. 

• Establecimiento de comercio: Es un conjunto de bienes organizados por el empresario para realizar los fines de la 

empresa. (Art. 515 del Co.Co.). El establecimiento de comercio debe matricularse dentro del mes siguiente a la fecha 

en que inició actividades. 

• Sucursal: Es un establecimiento de comercio abierto por una sociedad, dentro o fuera de su domicilio, para el 

desarrollo de los negocios sociales o parte de ellos, administrado por mandatarios con facultades para representar 

a la sociedad. (Art. 263 del Co.Co.). 

• Agencia: Es un establecimiento de comercio de una sociedad cuyo administrador carece de poder para representarla. 

(Art. 264 del Co.Co.). 
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c. Al seleccionar cualquiera de las opciones y responder la pregunta deber dar clic en el botón CREAR 
ESTABLECIMIENTOS.  

 

 

 

(*) Buscar nombre del establecimiento 

Escribir el nombre del establecimiento en el campo y dar clic en el botón BUSCAR. 

 

 

 

 

Una vez realizada la búsqueda, si el sistema arroja el mensaje que el nombre escogido SI EXISTE, debe cambiarlo o incluir 

una palabra diferenciadora y dar clic nuevamente en el botón BUSCAR.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si al realizar nuevamente la búsqueda y el sistema indica que el nombre escogido SI EXISTE PERO ACTUALMENTE ESTA 
CANCELADO, puede dar clic en el botón AGREGAR.  

 

 

 

 

 

Use este elemento para buscar el 

nombre (*) 
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Finalmente, si el sistema arroja el mensaje que el nombre comercial NO EXISTE, puede dar clic en el botón AGREGAR.  

 

 

 

 

Nota: La consulta del nombre comercial también puede realizarse a través del portal www.rues.org.co sección Registro 

mercantil y escoger la opción Nombre/Palabra Clave. 

 

d. Dar clic en el botón ACEPTAR para confirmar la creación trámite. 

 

 

 

 

 

e. Dar clic en el nombre del establecimiento de comercio, sucursal o agencia, que se encuentra debajo del ID del 

trámite.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dar clic al nombre para iniciar con el 

diligenciamiento del formulario 
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f. Dar clic en el botón DILIGENCIAMIENTO.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g. Diligenciar los datos básicos según corresponda y dar clic en el botón SIGUIENTE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use este elemento para agregar la 

dirección (*) 
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Nota: Para el caso de las sucursales además de los datos comerciales, el sistema solicitará los datos de Notificación judicial.  

 

 

 

 

 

 

h. Agregar actividad económica, descripción de la misma, número de trabajadores, activos vinculados, tipo de 

propietario, situación del establecimiento, sucursal o agencia y dar clic en el botón SIGUIENTE.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use este elemento para agregar la 

actividad económica (*) 

Use este elemento para borrar la 

actividad económica 

Espacio para describir brevemente la 

actividad económica 

Diligenciar la información según 

corresponda 

Use este elemento para agregar la 

dirección (*) 
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(*) Ventana emergente Buscar Actividad Comercial 

Ubicar la actividad económica por código CIIU o por Palabra clave y dar clic en el botón BUSCAR. 

Una vez ubicada la actividad, dar clic en el símbolo de la columna Seleccionar para agregar la actividad.  

 

 

 

 

 

 

Nota: Si no conoce el código CIIU de la actividad económica, puede buscar por palabra clave. Ejemplo: Alimentos, Papelería, 

Cafetería, Lácteos, Maquinaria, Equipo, Computadores, Construcción, etc. 

 

i. Indicar datos del propietario del establecimiento de comercio, sucursal o agencia, de acuerdo con el certificado de 

existencia y representación legal para el caso de las personas jurídicas o certificado de matrícula mercantil para el 

caso de las persona naturales. Una vez diligenciada la información dar clic en el botón SIGUIENTE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diligenciar la información según 

corresponda 

Diligenciar la información de acuerdo 

al certificado de existencia y 

representación legal o certificado de 

matrícula mercantil 
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j. En esta sección, indicar los datos correspondientes para la secretaría de hacienda y planeación de la alcaldía del 

municipio donde estará el establecimiento de comercio, sucursal o agencia y dar clic en el botón SIGUIENTE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

k. Dar clic en el botón TERMINAR Y ENVIAR FORMULARIO. 

 

 

 

 

l. Dar clic en el botón ACEPTAR al mensaje emergente. 

 

 

 

Buscar el número del predio de 

acuerdo a la dirección y municipio. Si 

no conoce este dato o no lo 

encuentra, escriba el número 1 

Indicar piso, clase de actividad a 

desarrollar y el horario de atención 

Indicar medidas del local, largo, 

ancho y alto 

Indicar porcentaje por cada actividad, 

la suma de todas debe dar 100 % 

Responder SI o NO a las preguntas 

de Inspección, Vigilancia y Control, 

según corresponda 
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m. Dar clic al botón REGRESAR con la confirmación de envío exitoso del formulario. 

 

 

 

 

 

n. Dar clic en el botón IMPRESIÓN para descargar el formulario en formato PDF. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Una vez elaborado el formulario del establecimiento de comercio, sucursal o agencia, ingresar al radicador virtual de 

documentos de la Cámara de Comercio de Bucaramanga junto con la documentación solicitada por los asesores 

especializados. 
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