
FONDO SECCIÓN SUB SECCIÓN 1 SUB SECCIÓN 2 CODIGO SERIES DOCUMENTALES CODIGO
SUB SERIES 

DOCUMENTALES
TIPOLOGIAS DOCUMENTALES

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 001

ACCIONES 

CONSTITUCIONALES
001.01 Acciones de Cumplimiento

Auto admisorio de la demanda

Demanda, notificación de la demanda

Oficio del traslado al competente, poder

Solicitud de antecedentes, antecedentes

Contestación de la demanda, oficio allegando

Las pruebas, pruebas, fallo de primera instancia 

Recursos: reposición y apelación

Oficio de traslado al competente

Pruebas, fallo de segunda instancia

Resolución que ordena el cumplimiento de fallo

Notificación a las partes

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación  

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial,                    

Vicepresidencia Administrativa y Financiera, 

Vicepresidencia Tecnología e Informática            

Dirección de Mercadeo                                     

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales  

Vicepresidencia Uen Desarrollo Regional        

Bucaramanga Convention  and Visitors Bureu 

Comisión Regional de Competitividad   

 ProductividadInternacionalización                                    

Innovación                                                                                        

Emprendimiento                                                                                          

Iniciativa Clúster                                                                

Red de Afiliados                                                                      

Dirección Talento Humano                                                                    

Seccionales                                                                    

Infraestructura                                                                       

Educación                                                                                      

Gestión Pública                                                     SG-

SST                                                                     Salas y 

Auditorios                                                                 

Formación Empresarial                                                               

Centro de Conciliación y Arbitraje Regionalización                                                      

Turismo

001
ACCIONES 

CONSTITUCIONALES
001.03 Acciones de Tutela

Auto admisorio de la demanda

Demanda, notificación de la demanda

Oficio del traslado al competente, poder

Solicitud de antecedentes, antecedentes

Contestación de la demanda, oficio allegando

Las pruebas, pruebas, fallo de primera instancia 

Recursos: reposición y apelación

Oficio de traslado al competente

Pruebas, fallo de segunda instancia

Resolución que ordena el cumplimiento de fallo

Notificación a las partes

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
VicepresidenciaAdministrativa y Financiera 001

ACCIONES 

CONSTITUCIONALES
001.05 Acciones Populares

Auto admisorio de la demanda

Demanda

Notificación de la demanda

Oficio del traslado al competente

Poder

Solicitud de antecedentes

Antecedentes

Contestación de la demanda

Oficio allegando las pruebas

Pruebas

Fallo de primera instancia

Recursos: reposición y apelación

Recurso de apelación 

Oficio de traslado al  competente

Pruebas

Fallo de segunda instancia

Resolución que ordena el cumplimiento de fallo

Notificación a las partes

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 002 ACCIONES DE MEJORAS Registro de acción correctiva, Preventiva y Mejoras

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 004 ACCIONES PUBLICAS 004.01 Acciones Administrativas

Auto admisorio de la demanda

Demanda

Notificación de la demanda

Oficio del traslado al competente

Poder

Solicitud de antecedentes

Antecedentes

Contestación de la demanda

Oficio allegando las pruebas

Pruebas

Fallo de primera instancia

Recursos: reposición y apelación

Recurso de apelación 

Oficio de traslado al  competente

Pruebas

Fallo de segunda instancia

Resolución que ordena el cumplimiento de fallo

Notificación a las partes

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL



PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 004 ACCIONES PUBLICAS 004.03 Acciones Judiciales

Auto admisorio de la demanda

Demanda

Notificación de la demanda

Oficio del traslado al competente

Poder

Solicitud de antecedentes

Antecedentes

Contestación de la demanda

Oficio allegando las pruebas

Pruebas

Fallo de primera instancia

Recursos: reposición y apelación

Recurso de apelación 

Oficio de traslado al  competente

Pruebas

Fallo de segunda instancia

Resolución que ordena el cumplimiento de fallo

Notificación a las partes

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 005 ACTAS

005.001.

Actas  de  Administradores 

del Sistemas de Seguridad
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Contabilidad 005 ACTAS

005.002.

Actas de baja de Activos 

Fijos
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera  SG-SST 005 ACTAS

005.003.

Actas  de Brigadas de 

Seguridad
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera          Comisión Regional de Competitividad 005 ACTAS

005.004.
Actas de Asamblea General Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Asisrencia de Presidencia Estrategica 005 ACTAS 005.005.

Actas de Cámaras de 

Oriente
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 005 ACTAS 005.007.

Actas  de  Capacitación a  

Usuarios Internos y 

Externos

Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 005 ACTAS 005.009.

Actas de Capacitación uso 

CRM
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales Re de Afiliados 005 ACTAS 005.010. Actas de Comrposmiso Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Seccionales 005 ACTAS 005.011.

Actas de Elección de 

Miembro Juntas Directivas 

Entidades Desentralizadas

Comunicación solicitud

Convocatoria

Acta de Escrutinio

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación, 

Vicepresidencia Administrativa y Financiera
Contabilidad 005 ACTAS 005.013.

Actas de Eliminación 

documental
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Director Ejecutivo Al Invest In Santander 005 ACTAS 005.015. Actas de Gremios Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial               

Observatorio de Competitividad                

Vicepresidencia Administrativa y Financiera          

Vicepresidencia Tecnología Informática                        

Dirección de Mercadeo                              

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales                

Vicepresidencia Uen Desarrollo Regional             

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación   

Comision Regional de la Competitividad                     

                       Productividad                                                         

Internacionalización                                                                                                  

Innovación                                                                                         

Emprendimiento                                                                                          

Iniciativa Clúster                                                  

Contabilidad                                                                                 

Dirección Talento Humano                                              

Dirección Administrativa                                                                    

Compite 360                                                                             

Red de Afiliados                                                                                          

Seccionales                                                                                    

Salas y Auditorios                                                                    

Formación Empresarial                                                         

Centro de  Conciliación y Arbitraje                     

Turismo                               

005 ACTAS 005.017. Actas   de Grupo Natural Acta y anexos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UA Administrativo y Financiero

Dirección Administrativa                                                                             

Contabilidad
005 ACTAS 005.019. Actas de Grupo Primario Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Director Ejecutivo Al Invest In Santander 005 ACTAS 005.021. Actas  de Grupo Tractor Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Presidencia Ejecutiva 005 ACTAS 005.023.

Actas  de la Comisión de la 

Mesa
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera, 

Vicepresidencia Desarrollo Regional                        

Director Ejecutivo Invest In Santander

005 ACTAS 005.025. Actas de la Junta Directiva Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia UEN Desarrollo Regional  

Bucaramanga Convention And Visitors Bureau
005 ACTAS 005.026,,

Actas de la Juntas 

Directivas de Gremios
Aca

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 005 ACTAS 005.027.

Actas de los  Consejos 

Administrativos
Acta



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Bucaramanga Convention And Visitors Bureau 005 ACTAS 005.028.

Actas del Concejo 

Departamental de Turismo
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 005 ACTAS 005.029.

Actas de Migración 

Tecnologíca
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 005 ACTAS 005.031.

Actas de Pruebas  

Contingencia de Bases de 

Datos

Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Comision Regional de Competitividad 005 ACTAS 005.032. Acta de Relacionamento Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación Asesoria Juridica 005 ACTAS 005.033.

Actas de Reunión de 

abogados  Registros 

Públicos

Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Comisión Regional de Competitividad 005 ACTAS 005.034.

Actas de  Reuniones del 

Sistema Nacional de 

Comepetitividad

Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera 005 ACTAS 005.035.

Actas  de Revisión 

Gerencial del Sistema de 

Gestión de Calidad

Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 005 ACTAS 005.037.

Actas de  Revisión y 

Validación de  Dispositivos 

de Seguridad

Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Compite 360 005 ACTAS 005.039.

Actas de  Seguimiento 

Comercial
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidenci UEN Registro e Infomediación Canales Registrales 005 ACTAS 005.041.

Actas de Seguimiento 

Equipo de Formalización
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidenci UEN Registro e Infomediación Canales Registrales 005 ACTAS 005.043.

Actas de Seguimiento 

Equipo de  Renovación
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 005 ACTAS 005.045.

Actas de Seguimiento  

Registros Públicos
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Infraestructura 005 ACTAS 005.047.

Actas de Veedurías 

Contractuales
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

 Vicepresidencia Administrativa y Financiera, 

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
Red de Afiliados, 005 ACTAS 005.049.

Actas del  Comité 

Administrativo
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Centro de Conciliación y Arbitraje 005 ACTAS 005.051.

Actas del  Comité Asesor y 

Disciplinario
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 005 ACTAS 005.053. Actas del Comité Comercial Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación, 

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial, 

Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera, 

005 ACTAS 005.055.
Actas del  Comité 

Competitivo
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
005 ACTAS 005.057.

Actas del  Comité 

Corporativo
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Red de Afiliados, 005 ACTAS 005.059.

Actas del  Comité de 

Afiliados
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera 005 ACTAS 005.061.

Actas  del  Comité Interno  

de Archivo
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera DirecciónTalento Humano 005 ACTAS 005.063.

Actas del  Comité de 

Auxilos Educativos
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación Servicios Registrales 005 ACTAS 005.065.

Actas del Comité de 

Calidad
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 005 ACTAS 005.067.

Actas del  Comité de  

Cámara Directa
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera 005 ACTAS 005.068.

Actas del Comité de 

Cartera
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera 005 ACTAS 005.069.

Actas del  Comité de 

Compras
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera  SG-SST 005 ACTAS 005.071.

Actas del Comité de 

Convivencia Laboral
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 005 ACTAS 005.073.

Actas del Comité  de 

Desarrollo  
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Iniciativa Clúster 005 ACTAS 005.075.

Actas del  Comité de 

Gremios
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Innovación 005 ACTAS 005.077.

Actas del Comité de 

Gremios de Turismo
Acta



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación              

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresaria          

Vicepresidencia Administrativa y Financiera         

005 ACTAS 005.079.
Actas del  Comité de la 

Junta Directiva
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera   005 ACTAS 005.081.

Actas del Comité de 

Planeacción Financiera Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Direcicon Mercadeo 005 ACTAS 005.083. Actas del  Comité de  PQRs

Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 005 ACTAS 005.085.

Actas del comité de 

Protección de Datos 

Personales Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación Asesoria Juridica 005 ACTAS 005.086.

Actas   del Comité de 

Registros Públicos
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 005 ACTAS 005.087.

Actas del  Comité de 

Registro e Infomediación
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Regional Regionalización 005 ACTAS 005.088.

Actas del  Comité de 

Proyectos
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 005 ACTAS 005.089.

Actas del  Comité  de 

Revista Directa
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 005 ACTAS 005.091.

Actas del  Comité de 

seguridad de la 

información

Acta, Comunicación difusión de la cultura de seguridad, encuesta 

medición nivel de cultura

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Regional Regionalización 005 ACTAS 005.092.

Actas del  Comité de 

Seguimiento a Proyectos
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Regional Gestión Pública 005 ACTAS 005.093.

Actas del  Comité de 

Transparencia
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Comisión Regional de Competitividad 005 ACTAS 005.094. Actas del Comité Ejecutivo Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia  Administrativa y Financiera 005 ACTAS 005.095.

Actas del  Comité 

departamental de Archivo
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial 005 ACTAS 005.097.

Actas del Comité Interno 

de Seguimiento de 

Proyectos 

Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
 Vicepresidencia Registro e Infomediación 005 ACTAS 005.099. Actas del  Comité Jurídico Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera    SG-SST 005 ACTAS 005.101

Actas del  Comité Paritario 

de Seguridad y Salud en en 

Trabajo 

Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial 005 ACTAS 005.103

Actas del  Comité 

Participativo en la 

Estructuración de Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia ua tecnologia informatica 005 ACTAS 005.104-

Acta del  Comité Tecnico 

de RUES Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera 005 ACTAS 005.105

Actas del  Sistema de 

Gestión  de Calidad
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Registro e Infomediación 005 ACTAS 005.106.

Actas del Protocolo de 

Digitalización

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia ua tecnologia informatica 005 ACTAS 005.107. Acta de Visitas Técnicas Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales Arbitraje y Conciliación 005 ACTAS 005.108.

Actas de Visitas de 

Inspección
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Presidencia Ejecutiva 007

ACTOS 

ADMINISTRATIVOS
007.01 Acuerdos Acuerdo

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Presidencia Ejecutiva Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 007

ACTOS 

ADMINISTRATIVOS
007.03 Resoluciones Resolución, Control de asignación, notificación y anexos



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
008

 ADMINISTRACION DE 

RIESGOS INSTITUCIONAL

Contexto estratégico

Identificación

Análisis y valoración

Mapa de riesgo: 

Programa anual de actividades

Cronograma

Formato de seguimiento y control

Informes  de unidades

Informe final

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera 009

ADMINISTRACIÓN DE 

BIENES E INMUEBLES

Escrituras, Planos, certificados lobertad y tradición, avalúos, Recibos de 

pago, Reglamento de copropiedad

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Red de Afiliados 010 AFILIADOS 010.01 Historial de Afiliados

Formularios de solicitud de afiliación

Evaluación y desafiliación

Memorando de servicios empresariales y registro e infomediación

Formularios de desafiliación

Credenciales de afiliados

Solicitud consultas jurídica

Evaluación de servicios red de afiliados

Correspondencia

Control de formularios

Control de recibos  provisional de caja

Pólizas de seguros

Recibo de caja provisional

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Desarrollo Empresarial Internacionalización 011 AGENDAS 011.01

Agenda Comerciales 

Efectivas de Negocios

Ficha de inscripción misiones empresariales y/o solicitud de agenda 

comercial

Entrega de agendas preliminares y material promocional

Carta de compromiso

Sugerencias y/o recomendaciones de viaje

Programa general 

Directorio de participantes

Agenda de citas

Control de recibo y envíos de pasaportes

Tramite solicitud de visa

Registro de asistentes

Evaluación de balance de resultados misiones empresariales

Informe final de la agenda comercial

Oficios varios

Acta de seguimiento

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Desarrollo Empresarial Internacionalización 011 AGENDAS 011.03 Agendas de Citas Agenda

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales Salas y Auditorios 013

ALQUILER DE SALAS Y 

AUDITORIOS

Cotizaciones  de salones y servicios adicionales

Cotizaciones eventos de graduación

Comunicación de confirmación

Liquidación servicio de reuniones

Listado de requerimiento de salones

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Gestión  Pública 015 ANALISIS 015.01

Análisis de las Finanzas 

Públicas

Ingresos

Gastos de funcionamiento

Inversión

Servicio de la deuda

Saldo de la deuda

Cierre fiscal

Vigencias futuras

Reservas presupuestales

Ejecuciones presupuestales

Ingresos corrientes de libre destinación

Marcos fiscales

Estados financieros de cada municipio

Capacitación Finanzas Públicas municipales

Confrontación de resultados con las entidades públicas

Cronograma de actividades

Encuesta de socialización del documento

Encuesta de satisfacción del cliente

Lista de chequeo de la información recolectada

Informe

Revista

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Gestión  Pública 015 ANALISIS 015.03

Análisis de los Servicios 

Públicos e Impuestos 

Municipales

Estatutos tributarios de los municipios

Tarifas de los servicios públicos

Subsidios y contribuciones

Capacitación Finanzas Públicas municipales

Confrontación de resultados con las entidades públicas

Cronograma de actividades

Encuesta de socialización del documento

Encuesta de satisfacción del cliente

Lista de chequeo de la información recolectada

Informe

Revista



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 016

ARQUEOS DE CAJA 

GENERAL
Arqueo

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 017

ATENCION  PETICIONES 

QUEJAS RECLAMOS Y 

SUGERENCIAS

Formato u oficio de petición, queja, reclamo o sugerencia

Soportes

Oficios de respuesta

Informe consolidado

Cuadro de estadísticas

Acta de comité

Acciones de mejoras (correctivas, preventivas o mejoras)

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
019 AUDITORIAS 019.01

Auditorias de Control 

Interno

Programa anual de actividades

Cronograma de actividades

Informes 

Planilla control de recomendaciones

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 

Vicepresidencia Administrativa y Financiera, 

Vicepresidencia Tecnología Informática               

Dirección de Mercadeo  Vicepresidencia Uen 

Servicios Empresariales

Compite 360                                                                  

Dirección Talento Humano                                    

Dirección Administrativa                                             

Red de Afiliados                                                           

Gestión Pública                                                              

Salas y Auditorios                                                 

Formación Empresarial                                                 

Centro de Conciliación y Arbitraje                                

Seccionales                                                              SG-

SST 

019 AUDITORIAS 019.03 Auditorias Externas Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación,  

Vicepresidencia Administrativa y Financiera, 

Vicepresidencia Tecnología Informática           

Dirección de Mercadeo                                          

Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales 

Compite 360                                                                           

Dirección Talento Humano                                     

Dirección Administrativa                                                         

Red de Afiliados                                                             

Seccionales                                                                          

Gestión Pública                                                                        

Salas y Auditorios                                                                     

Centro de Conciliación y Arbitraje                       SG-

SST 

019 AUDITORIAS 019.05 Auditorias Internas

Informe

Acciones de Mejora, no conformidades

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 019 AUDITORIAS 019.07

Auditorias Seguridad 

Informática
Acta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Dirección  Talento Humano 021

AUTOLIQUIDACIONES DE 

APORTES  DE 

SEGURIDAD

Autoliquidación de salud

Autoliquidación de riesgos ARL

Soportes de pago

Aportes parafiscales

Transferencia electrónica

Correspondencia

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 023

AUTORIZACIONES USO 

DE DATOS PERSONALES

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
 Bucaramanga Convention and Visitors Bureau 025 BASES DE DATOS 025.01

Bases de  Datos de 

Captación
Base de datos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 025 BASES DE DATOS 025.03

Bases de Datos 

Comerciales 
Base de datos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Comisión Regional de Competitividad 025 BASES DE DATOS 025.04

Bases de Datos de 

Competitividad
Base de datos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Bucaramanga Convention And Visitors Bureau 025 BASES DE DATOS 025.05

Bases de Datos de 

Entidades y Gremios
Base de datos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Servicios Empresriales Compite 360 025 BASES DE DATOS 025.07

Bases de Datos de 

Información Economica
Base de datos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Bucaramanga Convention And Visitors Bureau 025 BASES DE DATOS 025.09

Bases de Datos de 

Membresias Aderentes
Base de datos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 025 BASES DE DATOS 025.11

Bases de Datos de Sistemas 

de Información
Base de datos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 026 BOLETINES 026.01 Boletines Noticia Mercantil Boletin

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Contabilidad 026 BOLETINES 026.02 Boletines de Cajas y Bancos Boletin de Consignaciones

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Dirección  Talento Humano 027 CALCULO ACTUARIAL Calculo

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Salas y Auditorios 029 CERTIFICADOS 029.01

Certificados de Prestación 

de Servicios

Solicitud certificación del proveedor

Certificación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Contabilidad 029 CERTIFICADOS 029.03

Certificados de 

Retenciones 

Certificados de Retención

Certificado de reteica

Certificados de Iva



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 029 CERTIFICADOS 029.05

Certificados  de Registros 

Públicos
Certificado

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 031

CÓDIGOS FUENTES 

APLICATIVOS
Actualizaciones aplicativos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Contabilidad 033

COMPROBANTES DE 

CONTABILIDAD
033.01 Comprobantes de Egreso

Comprobantes de Egreso                                                                                       

Facturas

Transferencias electrónicas

Gastos de viajes y/o viáticos

Comprobantes de causaciones de gastos

Facturas              

Notas de Contabilidad

Auxiliares 

Comunicaciones

Comprobantes de Nómina,

Ajustes                                                     

Comprobantes de Depreciación

Formato de bajas de activos Comprobantes de cartera y  cuadro de 

control

Comprobantes de Amortización y  soportes           

Relación de pago de alcaldías

Reporte rue por  pagar

Devoluciones de registro, 

Devoluciones rues por pagar,

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Contabilidad 033

COMPROBANTES DE 

CONTABILIDAD
033.03 Comprobantes de Ingreso

Comprobantes de Ingresos de Registro                                   Comprobante 

de Ingreso                                                                 Comprobante de nota  

bancaria                                                          Reportes de RUES por cobrar                                                             

Reporte de pago coopenessa                                                              Voucher

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Contabilidad 033

COMPROBANTES DE 

CONTABILIDAD
033.05 Comprobantes de Nomina

Comprobante de Nomina                                                                       

Reporte

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 035 CONCEPTOS JURIDICOS Concepto

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Contabilidad 037 CONCILIACIONES 037.01 Conciliaciones Bancarias

Extractos de Bancos

Formatos de conciliación

Libro Auxiliar

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Visepresidencia UEN Servicios Empresaariales Arbitraje y Conciliación 037 CONCILIACIONES 037.02

Tramites de Conciliación en 

los Cuales el Resultaado es 

Acta de Conciliación

Procedimiento de conciliación

Protocolo de abordaje de audiencia de conciliación

Formato de estudio jurídico

Solicitud de conciliación convenios

Solicitud de conciliación de jornada gratuita

Solicitud de conciliación

Soportes

Factura de gastos de honorarios

Citaciones

Acta de conciliación

Constancias de: Falta de competencia

Informe: Cierre de trámite, inasistencia, suspensión

Memorial de restitución de inmueble arrendado

Nueva invitación

Evaluación del servicio de conciliación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Visepresidencia UEN Servicios Empresaariales Arbitraje y Conciliación 037 CONCILIACIONES 037.03

Tramites de Conciliación 

que Terminen con 

Constancia Asuntos no 

Conciliables

Procedimiento de conciliación

Protocolo de abordaje de audiencia de conciliación

Formato de estudio jurídico

Solicitud de conciliación convenios

Solicitud de conciliación de jornada gratuita

Solicitud de conciliación

Soportes

Factura de gastos de honorarios

Citaciones

Constancias de: Asuntos no conciliables, falta de competencia, 

Informe: Cierre de trámite, inasistencia, suspensión

Memorial de restitución de inmueble arrendado

Nueva invitación

Evaluación del servicio de conciliación



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Visepresidencia UEN Servicios Empresaariales Arbitraje y Conciliación 037 CONCILIACIONES 037.04

Tramites de Conciliación 

que Terminen con 

Constancia de Inasistencia

Procedimiento de conciliación

Protocolo de abordaje de audiencia de conciliación

Formato de estudio jurídico

Solicitud de conciliación convenios

Solicitud de conciliación de jornada gratuita

Solicitud de conciliación

Soportes

Factura de gastos de honorarios

Citaciones

Constancias de: imposibilidad de  inasistencia

Informe: Cierre de trámite, inasistencia, suspensión

Memorial de restitución de inmueble arrendado

Nueva invitación

Evaluación del servicio de conciliación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Visepresidencia UEN Servicios Empresaariales Arbitraje y Conciliación 037 CONCILIACIONES 037.05

Tramites de Conciliación 

que Terminen con 

Constancia de No Acuerdo

Procedimiento de conciliación

Protocolo de abordaje de audiencia de conciliación

Formato de estudio jurídico

Solicitud de conciliación convenios

Solicitud de conciliación de jornada gratuita

Solicitud de conciliación

Soportes

Factura de gastos de honorarios

Citaciones

Constancias de:  imposibilidad de acuerdo

Informe: Cierre de trámite, inasistencia, suspensión

Memorial de restitución de inmueble arrendado

Nueva invitación

Evaluación del servicio de conciliación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera 039 CONTRATOS 039.01

Contratos de 
Administración Delegada

Formato de convocatoria para contratos                                                      

Formato autorización transferencia eletrónica                                        

Formato declaración de ética y conflicto de interes                                    

Formato afiliación ARL para contratistas                                                                             

Términos de Referencia

Cartas de invitaciones a cotizar o publicación en web

Propuestas 

Inscripción de Proveedores

Registro Único Tributario de Proveedores

Certificado de Cámara de Comercio

Cuadro comparativo de calificaciones de propuestas

Requerimiento   Comité de compras                                                                 

Formato revisión requerimiento comité de compras

Acta de Aprobación de Comité de Compras

Formato lista nde chequeo seguimiento a contratos                          

Contrato 

Pólizas

Recibo de pago de Póliza

Recibos de Aportes Parafiscales

Recibos de Seguridad social

Informes  avance de obra

Correspondencia

Actas de inicio, suspensión, renovación y terminación de obra

Planos

Actas de avances

Actas de Liquidación

Formato evaluación de proveedores



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Educación 039 CONTRATOS 039.03 Contratos de Apoyo

Formato de convocatoria para contratos                                                      

Formato autorización transferencia eletrónica                                        

Formato declaración de ética y conflicto de interes                                    

Formato afiliación ARL para contratistas                                                           

Términos de Referencia                                                                                         

Propuesta de aplicación a convocatoria

Propuesta económica

Cotizaciones

Requerimiento comité de compras                                                                    

Formato revisión requerimiento comité de compras 

Acta de aprobación comité de compras y/o junta directiva

Formato lista nde chequeo seguimiento a contratos                          

Contrato

Acta de inicio

Pólizas

Recibos de pago

Designación de evaluador

Acta de aprobación 

Certificación  de idoneidad 

Revisión de viabilidad jurídica

Designación de supervisor

Recibos de pagos 

Pólizas

Informes de avance

Informe final

Acta de pago anticipado

Acta de pago parcial

Acta de financiación                                                                                                         

Formato evaluación de proveedores

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Dirección  Talento Humano 039 CONTRATOS 039.05 Contratos de Aprendices

Solicitud de patrocinio

Proceso de selección

Hoja de vida institucional

Correspondencia

Contrato de aprendizaje

Carta apertura cuenta

Apertura de cuenta

Promesa de patrocinio

Afiliación  eps

Afiliación ARL (etapa productiva)

Carnet institucional (etapa productividad) 

Inducción y entrenamiento

Paz y salvo

Certificado terminación práctica

Retiro ARL

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera 

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
039 CONTRATOS 039.07

Contratos de 

Arrendamiento

Formato de convocatoria para contratos                                                      

Formato autorización transferencia eletrónica                                        

Formato declaración de ética y conflicto de interes                                    

Formato afiliación ARL para contratistas                                                 

Certificado de Libertad y Tradición                       

  Rut                                                                                                                                 

Requerimiento   Comité de compras                                                                 

Formato revisión requerimiento comité de compras

Acta de Aprobación de Comité de Compras                                                                         

Formato lista nde chequeo seguimiento a contratos                               

Contrato                                                                  

Otro si                                                                      

Contrato 

Otro sí y justificación

Cuadro de requerimiento  al Comité          

Acta de Aprobación de Comité de Compras

Actas de recibo y entrega del inmueble

Inventario del inmueble

Planos



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Infraestructura 039 CONTRATOS 039.09 Contratos de Asesoría

Formato de convocatoria para contratos                                                                                                                                 

Formato autorización transferencia eletrónica                                        

Formato declaración de ética y conflicto de interes                                    

Formato afiliación ARL para contratistas                                                          

Términos de Referencia                                                                                      

Propuesta                                                                                                                 

Requerimiento comité de compras                                                                     

Formato de revisión requerimiento comité de compras

Acta de aprobación comité de compras                                                     

Formato lista nde chequeo seguimiento a contratos                                

Contrato

Acta de inicio

Pólizas

Recibos de pago

Informes avance

Informes de gastos

Facturas

Otro si

Informe final

Acta de finalización

Planos

Fichas prediales

Identificación predial

Avalúos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial        

Director Ejecutivo Al Invest In Santander                

Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional                                                                

Vicepresidencia Uen Servicios Empresarial

Productividad                                                  

Internacionalización                                                                                           

Innovación                                                                                                 

Emprendimiento                                                                                           

Iniciativa Clúster                                             

Infraestructura                                                                          

Educación                                                                                           

Gestión Pública                                         

Regionalización                                                Turismo

039 CONTRATOS 039.10
Contratos de 

Cofinanciación

Formato de convocatoria para contratos      Propuesta             

Certificado cámara de comercio

Formato Autorización inscripción de  proveedores en la base de datos

Formato declaración de ética y conflicto de interés

Formato autorización transferencia electrónica

Acta de Comité de evaluación de propuestas técnicas y financieras

Requerimiento comité de compras

Formato revisión requerimiento comité de compras

Acta de aprobación comité de compras y/o junta directiva

Formato lista de chequeo seguimiento a contratos

Contrato

Pólizas

Recibo de pago pólizas

Formato de afiliación ARL para contratistas

Pagos de seguridad social

Facturas

Informes de avances

Otro si

Justificación otro si

Requerimiento comité de compras

Formato de revisión de requerimiento comité de compras

Acta de aprobación comité de compras y/o junta directiva

Pólizas

Acta de aprobación comité de compras y/o junta directiva, Pólizas, Acta 

de suspensión, Acta de reinicio, Acta terminación 

Formato de evaluación de proveedores

Informe final

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera, 

Vicepresidencia Tecnología Informática, 

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

039 CONTRATOS 039.11
Contratos de Compra 

Venta

Formato de convocatoria para contratos                                                                                                                                 

Formato autorización transferencia eletrónica                                        

Formato declaración de ética y conflicto de interes                                    

Formato afiliación ARL para contratistas                                               

Términos de Referencia                                                                                                

Carta de invitaciones a cotizar o publicación web                                                                       

Propuestas                                                

Inscripción de proveedores                                      

Registro Único Tributario de Proveedores Certificado de existencia y 

representación  legal

Cuadro comparativo

Requerimiento  al Comité                                                                                         

Formato de srevisión requerimiento comité de compras

Acta de Aprobación de Comité de Compras

Formato lista nde chequeo seguimiento a contratos                            

Contrato 

Declaración de ética y conflicto de interés

Pólizas

Recibo de pago de Póliza

Autorización Transferencias

Correspondencia

Acta de entrega 

Evaluación de proveedores

Cartas de prórroga



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Infraestructura 039 CONTRATOS 039.13

Contratos de Fiducia  

Inmobiliaria

Formato convocatoria para contratos

Formato  inscripción de proveedores en la base de datos

Formato declaración de ética y conflicto de interés

Requerimiento  comité de compras

Formato revisión  requerimiento comité de compras

Acta aprobación de comité de compras

Formato lista de chequeo seguimiento a contratos

Contrato 

Póliza

Recibos de pago

Justificación otro si

Otro si

Comunicaciones

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Infraestructura 039 CONTRATOS 039.14

Contratos de 

Financiamiento

Formato convocatoria para contratos

Formato  inscripción de proveedores en la base de datos

Formato declaración de ética y conflicto de interés

Requerimiento  comité de compras

Formato revisión  requerimiento comité de compras

Acta aprobación de comité de compras

Formato lista de chequeo seguimiento a contratos

Contrato 

Póliza

Recibos de pago

Justificación otro si

Otro si

Comunicaciones

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Compite 360 039 CONTRATOS 039.15

Contratos  de Integración 

de Servicios de Reportes 

de Información

                                                                                                                                                        

Informe de visita

Carta de intención

Formato de inscripción de proveedores a la base de datos

Acta de inicio

Propuestas económica, Autorización transferencia 

Requerimiento Comité de Compras                                                                                                               

Formato Autorización de transferencia electrónica

Revisión de requerimiento comité de compras

Formato de declaración de ética y conflicto de interés 

Contrato, Póliza

Otro si 

Correspondencia

Acta de terminación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales 039 CONTRATOS 039.17 Contrato de Mandato

Formato de convocatoria para contratos                                                                                                             

Propuesta

Formato de Inscripción de Proveedores en la base de datos

Formato declaración de ética y conflicto de interés

Formato Autorización de trasferencia electrónica

Rut

Certificado de existencia y representación legal

Documento de identidad

Requerimiento comité de compras

Formato revisión requerimiento comité de compras

Acta  de aprobación de comité  de compras

Formato de lista de chequeo seguimiento a contratos

Contrato

Póliza, recibos de pago                                                                                                                                    

Formato afiliación ARL para contratistas

Otro si

Formato evaluación de proveedores

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Infraestructura 039 CONTRATOS 039.19

Contratos de Patrimonio 

Autónomo

Formato de inscripción de proveedores en la base de datos

Formato de declaración de ética y conflicto de interés

Formato de autorización de transferencias electrónica

Requerimiento comité de compras

Revisión requerimiento comité de compras

Acta aprobación de comité de compras

Contrato 

Póliza

Comunicaciones



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial        

Vicepresidencia Administrativa y Financiera Director 

Ejecutivo Al Invest In Santander Vicepresidencia 

Tecnología Informática                  Dirección de 

Mercadeo                               Vicepresidencia Uen 

Desarrollo e Inversión Regional                                                  

Bucaramanga Convention And Visitors Bureau

Productividad                                                  

Internacionalización                                                                                           

Innovación                                                                                                 

Emprendimiento                                                                                           

Iniciativa Clúster                                             

Infraestructura                                                                          

Educación                                                                                           

Gestión Pública                                       

Regionalización                                                  

Turismo

039 CONTRATOS 039.21
Contratos de Prestación de 

Servicios

Formato de convocatoria para contratos      Propuesta             

Certificado cámara de comercio

Formato Autorización inscripción de  proveedores en la base de datos

Formato declaración de ética y conflicto de interés

Formato autorización transferencia electrónica

Acta de Comité de evaluación de propuestas técnicas y financieras

Requerimiento comité de compras

Formato revisión requerimiento comité de compras

Acta de aprobación comité de compras y/o junta directiva

Formato lista de chequeo seguimiento a contratos

Contrato

Pólizas

Recibo de pago pólizas

Formato de afiliación ARL para contratistas

Pagos de seguridad social

Facturas

Informes de avances

Otro si

Justificación otro si

Requerimiento comité de compras

Formato de revisión de requerimiento comité de compras

Acta de aprobación comité de compras y/o junta directiva

Pólizas

Acta de aprobación comité de compras y/o junta directiva, Pólizas, Acta 

de suspensión, Acta de reinicio, Acta terminación 

Formato de evaluación de proveedores

Informe final

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Infraestructura 039 CONTRATOS 039.25 Contratos de Preventas

Formato inscripción de proveedores en la base de datos

Formato declaración de ética y conflicto de interés

Formato de convocatoria para contratos

Formato autorización de transferencia electrónica

Requerimiento Comité de compras

Formato revisión requerimiento comité  de compras

Formato lista de chequeo seguimiento a contratos

Contrato            

Póliza

Comunicaciones

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera Dirección 

de Mercadeo
039 CONTRATOS 039.27 Contratos de Suministros

Formato de convocatoria para contratos Términos de Referencia                                   

Carta de invitación a cotizar o publicación en la web     Propuesta                                                             

Formato de Inscripción de Proveedores en la base de datos

Formato declaración de ética y conflicto de interés

Formato  autorización transferencia electrónica

Formato afiliación ARL para contratistas

Registro Único Tributario de Proveedores

Cuadro comparativo o certificación de propuesta

Requerimiento  al Comité

Formato revisión requerimiento comité de compras

Acta de Aprobación de Comité de Compras

Contrato, Póliza

Recibo de pago de pólizas

Correspondencia

Formato evaluación de proveedores

Cartas de prórroga

Otro sí y justificación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidenncia UEN Servicios Empresariales Compite 360 039 CONTRATOS 039.29

Contratos de Suscripción  

de la Información en Línea 

Informe de visita

Cotización datamarketing

Cotización reporte empresarial

Carta de intención (cámaras de comercio)

Propuestas económica (cámaras de comercio)

Requerimiento del cliente (datamarketing)

Comunicación de aceptación

Contrato de suscripción de la información en línea (reporte, 

datamarketing y datacompany)

Anexo 1 (reporte, datamarketing y datacompany)

Carta de compromiso de uso de la información

Comunicación de ajuste de tarifas

Términos y condiciones generales (reporte, datamarketing)

Envió comunicación  de entrega de productos

Comunicación solicitud de otro si

Otro si

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Dirección Administrativa 040

 CONTROL DE ACCESO A 

PERSONAL

Registro

Formato entrega ingresos

Informe de entradas y salidas

Tarjeta de ingreso                                    



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Director Ejecutivo Al Invest In Santander 041 CONVENIOS 041.01 Convenios Administrativos

Formato inscripción de proveedores en la base de datos

Formato de declaración de ética y conflicto de interés

Propósitos

Tiempos de Ejecución

Requerimiento Comité de Compras

Formato revisión requerimiento comité de compras

Acta aprobación comité de compras

Convenio

Pólizas 

Informe final

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
, Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales, 

Red de Afiliados                                                                         

Salas y Auditorios
041 CONVENIOS 041.03 Convenios Comerciales

Portafolio                                                                                                                                                              

Cotizaciones

Formato de inscripción de proveedores en la base de datos

Formato declaración de ética y conflicto de interés

Requerimiento comité de compras

Formato de revisión requerimiento comité de compras

Acta aprobación comité de compras

Pólizas

Convenio

Liquidación servicio de reuniones

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia  Uen Servicios Empresariales 041 CONVENIOS 041.05 Convenios de Acuerdo

Formato de inscripción de proveedores en la base de datos

Formato declaración de ética y conflicto de interés

Formato autorización de Transferencia electrónica

RUT

Certificado Cámara de Comercio

Requerimiento Comité de Compras

Formato Revisión requerimiento comité de compras

Acta de aprobación comité de compras

Convenio

Póliza

Recibo pago de póliza

Otro si 

Acta de inicio

Factura

Informes de avances

Acta suspensión

Acta terminación y liquidación de convenio

Informe final

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Gestión Pública 041 CONVENIOS 041.07

Convenios de 

Agencamiento 

Estudios

Formato de inscripción de proveedores a las base de datos  

Formato declaración de ética y conflicto de interés

Requerimiento comité de compras

Formato de revisión requerimiento comité  de compras

Acta de aprobación comité de compras y/o junta directiva

Acta de inicio

Presupuesto

Informes de avances

Correspondencia

Solicitud de contratación

Otro si

Informe final

Acta de terminación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Small Growing Enterprices 041 CONVENIOS 041.09 Convenios de Alianza

Certificado de existencia y representación legal

Capacidad de contratación del representante legal

Documento de identidad

Rut

Carta aceptación

Listado de beneficiarios

Cartas de compromiso

CDP

Certificación de aprobación en la SIR

CDP

Certificación de aprobación en la SIR

Presentación de la SIR 

Adendos

Convenio



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación,  

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial,  

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Productividad                                                   

Internacionalización                                                                                              

Innovación                                                                                           

Emprendimiento                                                                                              

Iniciativa Clúster                                                      

Turismo

041 CONVENIOS 041.11 Convenios de Apoyo

Formato de inscripción de proveedores en la base de datos

Formato declaración de ética y conflicto de interés

Formato autorización de Transferencia electrónica

RUT

Certificado Cámara de Comercio

Requerimiento Comité de Compras

Formato Revisión requerimiento comité de compras

Acta de aprobación comité de compras

Convenio

Póliza

Recibo pago de póliza

Otro si 

Acta de inicio

Factura

Informes de avances

Acta suspensión

Acta terminación y liquidación de convenio

Informe final

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial, 

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales  

Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional                                                            

Bucaramanga Convention And Visitors Bureau

Small  Growing Enterprices                                                    

Internacionalización                                                                                                  

Innovación                                                                                           

Emprendimiento                                                                                           

Gerente Estratégica TIC                                                    

Educación                                              Regionalización

041 CONVENIOS 041.13 Convenios de Asociación

RUT

Certificado de Cámara de Comercio

Autorización de transferencia electrónica

Póliza

Recibo pago de póliza

Factura

Informes de avances

Informes de auditorias

Acta suspensión

Acta terminación y liquidación de convenio

Informe final

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial, 

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Servicios Registrales                                                                    

Productividad                                     

Internacionalización                                                                                           

Innovación                                                                                     

Emprendimiento                                                                             

Gerentes Estrategíca TIC                                    

Bucaramanga Convention And Visitors Bureau   

Turismo

041 CONVENIOS 041.15 Convenios de Colaboración

Convenio

Otro si 

Acta de inicio

Inscripción proveedores

Código de ética y conflicto de interés

RUT

Certificado de Cámara de Comercio

Autorización de transferencia electrónica

Póliza

Recibo pago de póliza

Factura

Informes de avances

Acta suspensión

Acta terminación

Informe final

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
 Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial

 Productividad                                                        

Internacionalización                                                                                                 

Innovación                                                                                                 

Emprendimiento                                                                                             

Iniciativa Clúster                                                    

Turismo

041 CONVENIOS 041.17 Convenios de Concesión

Convenio

Otro si 

Acta de inicio

Inscripción proveedores

Código de ética y conflicto de interés

RUT

Certificado de Cámara de Comercio

Autorización de transferencia electrónica

Póliza

Recibo pago de póliza

Factura

Informes de avances

Acta suspensión

Acta terminación y liquidación de convenio

Informe final



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial 

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales  

Vicepresidencia Administrativa y Financiera,

Productividad                                                   

Internacionalización                                                                                                   

Innovación                                                                                                   

Emprendimiento                                                                                             

Iniciativa Clúster                                                                               

Educación                                                                             

Dirección del Talento Humano                             

Regionalización

041 CONVENIOS 041.19 Convenios de Cooperación

Documento de identidad del representante legal

Certificado de representación legal

Certificación revisión fiscal

Carta de compromiso

Boletín de responsabilidades fiscales

Minuta de convenio

Concepto de cooperante

Carta aceptación 

Requisitos

Convenio

Otro si 

Acta de inicio

Inscripción proveedores

Código de ética y conflicto de interés

RUT

Certificado de Cámara de Comercio

Autorización de transferencia electrónica

Póliza

Recibo pago de póliza

Factura

Informes de avances

Acta suspensión

Acta terminación y liquidación, informe final

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial

Productividad                                         

Internacionalización                                                                                     

Innovación                                                                            

Emprendimiento                                                                        

Iniciativa Clúster                                                     

Turismo

041 CONVENIOS 041.21 Convenios de  Subvención

Convenio

Otro si 

Acta de inicio

Inscripción proveedores

Código de ética y conflicto de interés

RUT

Certificado de Cámara de Comercio

Autorización de transferencia electrónica

Póliza

Recibo pago de póliza

Factura

Informes de avances

Acta suspensión

Acta terminación y liquidación

Informe final

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera 

Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional

Infraestructura                                                    

Educación                                            Regionalización
041 CONVENIOS 041.23

Convenios 

Interadministrativos

Formato de inscripción de proveedores en la base de datos

Formato declaración de ética y conflicto de interés

Formato autorización de Transferencia electrónica

RUT

Certificado Cámara de Comercio

Propuesta

Requerimiento Comité de Compras

Formato Revisión requerimiento comité de compras

Acta de aprobación comité de compras

Convenio

Póliza

Recibo pago de póliza

Certificado de inhabilidades

Certificado de revisoría fiscal

Certificado de antecedentes disciplinarios

Certificado de responsabilidad fiscal

Certificado de antecedentes judiciales

Certificado  de idoneidad 

Revisión de viabilidad jurídica

Designación de supervisor

Acta de pago anticipado

Acta de inicio

Acta de pago parcial

Acta de financiación

Otro si 

Acta de inicio

Factura

Informes de avances

Acta suspensión



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial  

Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales

Small  Growing Enterprices                                                    

Internacionalización                                                                                                  

Innovación                                                                                                        

Emprendimiento                                                                                                 

Gerente Estratégica TIC                                     

Turismo

041 CONVENIOS 041.25
Convenios 

Interinstitucionales

Formato de inscripción de proveedores en la base de datos

Formato declaración de ética y conflicto de interés

Formato autorización de Transferencia electrónica

RUT

Certificado Cámara de Comercio

Requerimiento Comité de Compras

Formato Revisión requerimiento comité de compras

Convenio

Póliza

Recibo pago de póliza

Otro si 

Acta de inicio

Factura

Informes de avances

Acta suspensión

Acta terminación y liquidación de convenio

Informe final                                                                                                                                                              

Acta terminación y liquidación de convenio

Informe final

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 041 CONVENIOS 041.26 Convenios Institucionales

Formato de inscripción de proveedores en la base de datos

Formato declaración de ética y conflicto de interés

Formato autorización de Transferencia electrónica

RUT

Certificado Cámara de Comercio

Requerimiento Comité de Compras

Formato Revisión requerimiento comité de compras

Convenio

Póliza

Recibo pago de póliza

Otro si 

Acta de inicio

Factura

Informes de avances

Acta suspensión

Acta terminación y liquidación de convenio

Informe final                                                                                                                                                              

Acta terminación y liquidación de convenio

Informe final

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Centro de Conciliación y Arbitraje 041 CONVENIOS 041.27 Convenios Generales

Formato de inscripción de proveedores en la base de datos

Formato declaración de ética y conflicto de interés

Carta de intención

Carta de aceptación

Requerimiento comité de compras

Formato de revisión requerimiento comité de compras

Acta aprobación de comité de compras

Correspondencia

Convenio

Pólizas y recibos de pago 

Otro si

Actas de reuniones

Correspondencia

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
 Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial

Small  Growing Enterprices                                                    

Internacionalización                                                                                                       

Innovación                                                                                                 

Emprendimiento                                                                                            

Gerente Estratégica TIC                                         

Turismo

041 CONVENIOS 041.29 Convenios Macro

Formato de inscripción de proveedores en la base de datos

Formato declaración de ética y conflicto de interés

Formato autorización de Transferencia electrónica

RUT

Certificado Cámara de Comercio

Requerimiento Comité de Compras

Formato Revisión requerimiento comité de compras

Acta aprobación comité de compras

Convenio

Póliza

Recibo pago de póliza

Otro si 

Acta de inicio

Factura

Informes de avances

Acta suspensión

Acta terminación y liquidación de convenio

Informe final

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Bucaramanga Convention And Visitors Bureau 041 CONVENIOS 041.31 Convenios de Vinculación

documento de identidad del representante legal, certificado Cámara de 

Comercio, Rut, certificado de registro nacional de turismo, manifiesto de 

membresía

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 043 COPIAS DE SEGURIDAD 043.01

Copias de seguridad  Bases 

de datos

Planilla de Control backup disco externo

Planilla de Control backup disco externo

Bitácora 

Instructivo para restaurar archivos desde backup a disco externo USB

Cronograma

Discos duros externos



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 043 COPIAS DE SEGURIDAD 043.03

Copias de seguridad 

Imágenes

Bitácora 

Planilla de Control backup disco externo

Cronograma

Discos duros externos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 043 COPIAS DE SEGURIDAD 043.05

Copias de seguridad 

Sistemas de Información

Bitácora 

Cronograma

Discos duros externos

Planilla de Control backup disco externo

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 043 COPIAS DE SEGURIDAD 043.07

Copias de seguridad 

Usuarios Internos

Bitácora

Planilla de Control backup disco externo

Cronograma

Discos duros Externos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación Asesoría Juridica 045

COSTUMBRES       

MERCANTILES
045.01

Recopilación  de Estudios 

de  la Costumbre Mercantil

Solicitud                                                                                                         

Estudio                                                                                                    

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación Asesoría Juridica 045

COSTUMBRES       

MERCANTILES
045.03

Estudios de  Costumbres 

Mercantiles

Solicitud                                                                                                          

Estudio

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 047

DECLARACIONES DE 

IMPUESTOS
047.01 Declaraciones de IVA Declaración y anexos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 047

DECLARACIONES DE 

IMPUESTOS
047.03

Declaraciones de Renta y 

Complementarios
Declaración y anexos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 047

DECLARACIONES DE 

IMPUESTOS
047.05 Declaraciones de Reteica Declaración y anexos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 047

DECLARACIONES DE 

IMPUESTOS
047.07

Declaraciones de 

Retención en la Fuente
Declaración y anexos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación,   

Vicepresidenci Uen Desarrollo Empresarial, , 

Vicepresidencia Uen Administrativo y Financiero, 

Vicepresidencia Uen Tecnología e Informática, 

Dirección de Mercadeo, , Vicepresidencia 

Administrativa y Financiera, Vicepresidencia Uen 

Servicios Empresariales,  Vicepresidencia Uen 

Desarrollo Regional                                      

Bucaramanga Convention  and Visitors Bureu    

Comisión Regional de Competitividad   

Productividad                                                           

Internacionalización                                                                                                 

Innovación                                                                                          

Emprendimiento                                                                                         

Iniciativa Clúster                                     

DirecciónTalento Humano                                                    

Red de Afiliados                                                                                          

Seccionales                                                                        

Infraestructura                                                                        

Educación                                                                                

Gestión Pública                                                                           

Salas y Auditorios                                                                  

Formación Empresarial                                                               

Centro de Conciliación y Arbitraje                           SG-

SST                                                      Regionalización                                                       

Turismo

048 DEMANDAS

Auto admisorio de la demanda

Demanda, notificación de la demanda

Oficio del traslado al competente, poder

Solicitud de antecedentes, antecedentes

Contestación de la demanda, oficio allegando las pruebas, pruebas, fallo 

de primera instancia

Recursos: reposición y apelación, oficio de traslado al competente, 

pruebas

Fallo de segunda instancia

Resolución que ordena el cumplimiento de fallo

Notificación a las partes

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación  

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial 

Vicepresidencia Administrativa y Financiera, 

Vicepresidencia Tecnología e Informática    Dirección 

de Mercadeo                                                 Dirección C 

omercial                                          Vicepresidencia Uen 

Servicios Empresariales Vicepresidencia Uen 

Desarrollo e Inversión  Regional                                                                                      

Compite 360

Productividad                                                   

Internacionalización                                                                                            

Innovación                                                                                                 

Emprendimiento                                                                                           

Iniciativa Clúster                                              

Dirección  Talento Humano                                                    

Red de Afiliados                                                                                         

Seccionales                                                                               

Infraestructura                                                                            

Educación                                                                                   

Formación Empresarial                                                           

Centro de Conciliación y Arbitraje                                           

Salas y Auditorios                                                                        

Gestión Publica                                                     SG-

SST                                                Regionalización                                                       

Turismo

049 DERECHOS DE PETICION

Oficio de petición

Oficio de respuesta

Recurso de apelación

Oficio respuesta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 051 DEVOLUCIONES 051.01

Devoluciones de Dinero de 

Registro Públicos
Formato

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Seccionales 051 DEVOLUCIONES 051.03

Devoluciones de 

Documentos de Registros 

Públicos

Constancia de entrega de documentos devueltos                                                                                                                                                             

Formato  de seguimiento a documentos devueltos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalización 053 DIRECTORIOS 053.01 Directorios de Consultores Directorio

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Presidencia Ejecutiva 055

ELECCIONES Y 

DESSIGNACIONES
055.01

Designaciones de 

Miembros de la Junta 

Directiva



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Presidencia Ejecutiva 055

ELECCIONES Y 

DESSIGNACIONES
055.03

Elecciones de la Junta 

Directiva

Invitación Pública (Certificados de Cámara)

Publicación de requisitos para aspirantes a Revisor Fiscal

Acta de Junta Directiva (Para adoptar medio o mecanismo electrónico 

para la votación)

Publicación de requisitos para aspirantes (medios de comunicación)

Certificación de medios de Publicación

Lista de Candidatos

Plancha de Inscripción 

Soportes de la Plancha

Constancia de Aceptación (por parte de candidatos)

Carta de utilización de medios electrónicos (enviado a la 

Superintendencia)

Acta de Junta Directiva de elección de jurados

Publicación de elecciones (lugar, fecha, hora y requisitos)

Acta de Escrutinio

Certificación de cumplimiento del Acto

Notificación a los electos

Impugnaciones a las elecciones

Notificación a la Superintendencia de Industria y Comercio

Nombramiento de Miembros del Gobierno (Decreto del Ministerio de 

Comercio)

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Presidencia Ejecutiva 055

ELECCIONES Y 

DESSIGNACIONES
055.05

Elecciones  del Revisor 

Fiscal

Terminos de Invitación                                                                                     

Aviso de Invitación                                                                                

Propuestas                                                                                                     

Cuadro Comparativo                                                                                        

Aviso de publicación de participantes                                                          

Votos                                                                                                                   

Acta de escrutinio                                                                                  

Certificación de cumplimiento                                                                                                                                       

Notificación al electo                                                                            

Impugnaciiones a las elecciones

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera  SG-SST 055

ELECCIONES Y 

DESSIGNACIONES
055.07

Elecciones y Designaciones  

Brigadas de Seguridad

Aviso Convocatoria                                                                           

Convocatoria                                                                                                    

Listado de asitencia                                                                                 Acta 

de elección                                                                                           Aviso de 

notificación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera  SG-SST 055

ELECCIONES Y 

DESSIGNACIONES
055.09

Elecciones y Designaciones  

Comité Convivencia 

Laboral

Aviso Convocatoria                                                                           

Convocatoria                                                                                                    

Listado de asitencia                                                                                 Acta 

de elección                                                                                           Aviso de 

notificación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera  SG-SST 055

ELECCIONES Y 

DESSIGNACIONES
055.11

Elecciones y Designaciones 

Comité Paritario de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo

Aviso Convocatoria                                                                           

Convocatoria                                                                                                    

Listado de asitencia                                                                                 Acta 

de elección                                                                                           Aviso de 

notificación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 056 ENTIDADES FINANCIERAS 056.01

Comunicaciones con 

Entidades Financieras
Comunicación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera 057

ESTADOS DE CUENTA 

CARTERA

Acuerdo de pago

Autorización de consulta y reporte a la CIFIN

Carta  cobro obligación vencida

Carta de instrucciones y pagare

Carta recordatorio de pago

Carta  reporte a  centrales de riesgo

Estado de cuenta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Contabilidad 058 ESTADOS FINANCIEROS 058.01

Estados Financieros 

Anuales

Estado Financiero Consolidado                                                           Eestado 

financiero separado

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Presidencia Ejecutiva 059 ESTATUTOS Estatutos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Comisión Regional de Competitividad 060 ESPACIOS REGIONALES

Acta                                                                                                             

Conceptos                                                                                                      

Matri´z de Proyectos                                                                               

Presentaciones                                                                                             

Registro Fotográficos.

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Dirección Administrativa 061 EVALUACIONES 061.01

Evaluaciónes Clientes 

Internos

Evaluaciones Cliente Interno Archivo y 

Correspondencia

Evaluaciones Cliente Internos

Mantenimiento

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales Arbitraje y Conciliación 061 EVALUACIONES 061.03 Evaluaciones de Servicio

Formato Servicio de Conciliación                                                                                   

Formato de evaluación del servicio de arbitraje Audiencia de Conciliación                                                                                               

Formato evaluación del servicio de Arbitraje Audiencia de Alegatos 

Informe                                                                                                                

Plan de mejoramiento

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Conabilidad 062 FACTURAS 062.01 Facturas a Cllientes Credito Factura



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalización 063 FERIAS COMERCIALES 063.01

Ferias Comerciales Locales 

y Nacionales

Invitación de los organizadores

Programa de la feria

Copia del contrato y/u  orden de servicio

Convocatoria

Ficha de inscripción 

Pieza publicitaria

Listado de empresarios seleccionados

Presupuesto

Encuesta de resultados

Informe final

Oficios varios

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Comision Regional de Competitividad 064

ESTRATEGIAS DE 

COMUNICACIÓN Y 

DIVULGACIÓN

Presentaciones institucionales                                                                

informes                                                                                                   

indicadores  Fotográfias                                                                               

piezas gráficas                                                                                              

Notas de comunicación                                                                               

Parrilla  de contenido                                                                                     

Formato de convocaria

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Dirección Talento Humano 065 HISTORIAS LABORALES 065.01

Historias Laborales 

Personal Directo

Formato Hoja de vida Institucional

Formato Declaración de protección de datos y consentimiento informado 

para hoja de vida

Constancias de experiencia laboral

Documento de identidad

Formato Autorización de proceso de Selección y salud ocupacional

Resultados procesos  selección

Oficio apertura de cuenta 

Certificado apertura de cuenta

Oficio Autorización exámenes de ingreso

Certificación de  exámenes de ingreso o exámenes médicos.

Afiliación ARL

Afiliación EPS

Certificado EPS 

Afiliación pensión

Certificado afiliación pensión

Afiliación a fondo de cesantías

Certificado afiliación al fondo de cesantías

Afiliación caja compensación

Formato Contrato de trabajo a término fijo inferior a 1  año

Formato Contrato de trabajo a término fijo de 1 a 3 años

Formato Contrato de trabajo a término indefinido 

Modificaciones al Contrato de Trabajo

Auxilio Rodamiento

Registros civiles y cedulas (familiares)

Formato de inducción y entrenamiento en el cargo

Formato de inducción y entrenamiento

Oficio solicitud de Permisos

Citación a descargos

Actas de descargos

Memorandos

Sanciones

Acta de entrega de dotación



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Dirección Talento Humano 065 HISTORIAS LABORALES 065.03

Historias Laborales  

Personal Practicante y/o 

Judicante

Formato Declaración de protección de datos y consentimiento informado 

para hoja de vida

Formulario solicitud practicantes

Formato Hoja de vida institucional

Documento de identidad

Oficio apertura de cuenta 

Certificado apertura de cuenta

Oficio Autorización exámenes de ingreso

Certificación exámenes de ingreso o exámenes médicos

Afiliación ARL

Afiliación EPS

Certificado EPS 

Afiliación  a la aseguradora de vida (Judicantes)

Formato Contrato de trabajo a término fijo inferior a 1  año

Formato Contrato de trabajo a término fijo de 1 a 3 años

Formato de inducción y entrenamiento en el cargo

Formato de inducción y entrenamiento

Oficio solicitud de Permisos

Citación a descargos

Actas de descargos

Memorandos

Sanciones

Acta de entrega de dotación

Formato identificación del cargo

Certificados de aptitud laboral

Oficio de Aumento salarial

Oficio de Bonificación

Certificados de  ingresos y retenciones

Solicitud de Licencias o Calamidades

Notificaciones de estado de embarazo

Certificación de práctica

Novedades de retiro ARL

Incapacidades

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Comisión Regional de Competitividad 066 EVENTOS 066-01 Eventos de Competitividad

presentaciones institucionales, bases de datos, listados de asistencia, 

inviitación, piezas de difusión,  guiones, regiatros fotográficos, 

cotizaciones, correspondencia, 

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática  Salas y Auditorios 067

HISTORIAS          

EQUIPOS DE COMPUTO

Hoja de chequeo (formato documentos de la carpeta correspondiente al 

equipo)

Inventario de hardware

Hoja de inventario

Acta de entrega

Ordenes de servicio de mantenimiento

Formatos de traslados

Factura de compra

Certificado de la DIAN

Acta de baja

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia  UEN Servicios Empresairales Arbitraje y Conciliación 068 HOJAS DE VIDA 068.01 Hojas de Vida Arbitros

Solicitud de inscripción Arbitros listas oficiales CCA

Compromiso firmado

Hoja de vida

Parámetro de medición de evaluación

Certificado de antecedentes del Consejo Superior de la Judicatura y 

procuraduría

Diploma de acreditación en formación en mecanismos alternos de 

solución de conflictos

Diplomas que acrediten formación como abogado y  formación de 

mecanismos alternativos de solución de conflictos

Diplomas de acreditación en estudios de post grados

Oficios o comunicaciones

Aceptación ingreso como miembro lista oficinal CCA

Carta asignación código conciliador

Renovación de inscripción como miembro de lista CCA

Carta de compromiso miembros de lista oficinales CCA                    

Formato carta evaluación de Arbitros.

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia  UEN Servicios Empresairales Arbitraje y Conciliación 068 HOJAS DE VIDA 068.02

Hojas de Vida 

Conciliadores

Solicitud de inscripción conciliadores  listas oficiales CCA

Compromiso firmado

Hoja de vida

Parámetro de medición de evaluación

Certificado de antecedentes del Consejo Superior de la Judicatura y 

procuraduría

Diploma de acreditación en formación en mecanismos alternos de 

solución de conflictos

Diplomas que acrediten formación como abogado y  formación de 

mecanismos alternativos de solución de conflictos

Diplomas de acreditación en estudios de post grados

Oficios o comunicaciones

Aceptación ingreso como miembro lista oficinal CCA

Carta asignación código conciliador

Renovación de inscripción como miembro de lista CCA

Carta de compromiso miembros de lista oficinales CCA                       

Formato carta evaluación de conciliadores.



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia  UEN Servicios Empresairales Arbitraje y Conciliación 068 HOJAS DE VIDA 068.03 Hojas de Vida Secretarios

Solicitud  Secretarios de inscripción listas oficiales CCA

Compromiso firmado

Hoja de vida

Parámetro de medición de evaluación

Certificado de antecedentes del Consejo Superior de la Judicatura y 

procuraduría

Diploma de acreditación en formación en mecanismos alternos de 

solución de conflictos

Diplomas que acrediten formación como abogado y  formación de 

mecanismos alternativos de solución de conflictos

Diplomas de acreditación en estudios de post grados

Oficios o comunicaciones

Aceptación ingreso como miembro lista oficinal CCA

Carta asignación código conciliador

Renovación de inscripción como miembro de lista CCA

Carta de compromiso miembros de lista oficinales CCA                      

Formato carta evaluación de Secretarios.

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Contabilidad 069

HONORARIOS DE 

CONCILIADORES 
Formato

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 070  GESTION DE CALIDAD

Descripción del proceso                 

Registro maestro general de documentos externos

Reporte de acciones preventivas-AMEF

Registro  grado desarrollo del sistema

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Dirección Administrativa 071 INFORMES 071.01

Informes a Centrales de 

Riesgo
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera                                                    

Vicepresidencia Uen  Registro e Infomediación  

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales    

Dirección Mercadeo  

     Contabilidad                                                                          

Dirección Talento Humano                                              

Centro de Conciliación y Arbitraje                        SG-

SST                                                                        

071 INFORMES 071.03
Informes a Entes de 

Control
Informes

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
SG-SST 071 INFORMES 071.04

Informes de Accidentes de 

Trabajo y Enfermedad 

Laboral

Reporte                                                                                             

Investigación                                                                                      

Seguimiento

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen  Registro e Infomediación 

Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales

Canales Registrales                                                       

Red de Afiliados
071 INFORMES 071.05 Informes Comerciales informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
SG-SST 071 INFORMES 071.06

Informes de Analisis 

Estadisticos
Informe de analisis INATEL

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 071 INFORMES 071.07

Informes de Avances 

Administración Web
informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen  Registro e Infomediación Canales Registrales 071 INFORMES 071.09

Informes  de Avances 

Brigadas
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

                                                                          

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial
Internacionalización 071 INFORMES 071.11

Informes de  Avances de 

Gestión
Informe de Avance de Gestión Proexport

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Compite 360 071 INFORMES 071.13

Informes  de Avances de 

Proyectos

Actas

Informes

Pruebas

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 071 INFORMES 071.15

Informes de Avances de 

Proyectos  Desarrollo 

software

Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 071 INFORMES 071.17

Informes de Avances de 

seguridad de la 

información

Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 071 INFORMES 071.19

Informes de Avances 

Desarrollo 
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 071 INFORMES 071.21

Informes de  Avances en  

actividades de 

digitalización y Correo 

Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen  Registro e Infomediación Canales Registrales 071 INFORMES 071.23

Informes  de Avances  Liga 

Legal
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Dirección Talento Humano 071 INFORMES 071.25 Informes de  Balance Social Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen  Registro e Infomediación Canales Registrales 071 INFORMES 071.27

Informes de Campañas  

Promocionales Especificas
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

VVicepresidencia Administrativa y Financiera 

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Compite 360                                                                                   

Red de Afiliados                                                                    
071 INFORMES 071.29 Informes de Cartera Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera SG-SST 071 INFORMES 071.31

Informes de Comité de 

Convivencia Laboral
Informe



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e  Inversión Regional Educación 071 INFORMES 071.33

Informes de Comité 

Ejecutivo y Empresarial de 

Apoyo

Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera SG-SST 071 INFORMES 071.35

Informes de Comité 

Paritario de Seguridad y 

Salud en el Trabajo

Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 071 INFORMES 071.37

Informes de 

Depreciaciones y  

Amortizaciones

Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
SG-SST 071 INFORMES 071.38

Informe de diagnostico de 

condiciones de salud
Informe de mobilidad nsentada y perfil socio demográfico.

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Asistente de Presidencia Estratégica 071 INFORMES 071.39

Informes de Dinámicas 

Empresariales Regionales
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Admiistrativa y Financiera Dirección de Talento Humano 071 INFORMES 071.40

Infomes Evaluaciones de 

Desempeño
Informe de resultados evaluación de desempeño por competencias

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Admiistrativa y Financiera 071 INFORMES 071.41

Informes de Evaluación de 

Proveedores

Informe 

Evaluación de proveedores y Contratistas

Evaluación del cliente interno

Suministro de almacén

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 071 INFORMES 071.43 Informes de Flujo de Caja Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 

Vicepresidencia Administrativa y Financiera  

Vicepresidencia Tecnología Informática            

Dirección de Mercadeo                     Vicepresidencia 

Uen Servicios Empresariales                                                            

Director Ejecutivo Al Invest In Santander  

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial  

Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional                                                                                                                    

Contabilidad                                                              

Bucaramanga Convention  and Visitors Bureu 

Comisión Regional de Competitividad

Compite 360                                                                          

Iniciativa Clúster                                                                                   

Red de  Afiliados                                                                  

Seccionales                                                                     

Infraestructura                                                                       

Educación                                                                                      

Gestión Pública                                                                   

Formación Empresarial                                                           

Arbitraje y Conciliación                                           SG-

SST                                                        Regionalización                                                            

071 INFORMES 071.45 Informes de Gestión Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección Mercadeo 071 INFORMES 071.46

Informes Gestión Call 

Center
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Director Ejecutivo Al Invest In Santander 071 INFORMES 071.47

Informes de Gestión de 

Inversionistas
Informes y anexos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Contabilidad 071 INFORMES 071.49

Informes de Gestión 

Financiera

Estados financieros

Balance general

Estados de resultados (PIG)

Notas a los estados financieros

Indicadores estados financieros

Presupuesto vs Ejecución

Dictamen revisor fiscal

Estado de cambio situación financiera

Flujo de Caja

Cambio de Patrimonio

Balance de propósito general

Balance consolidado

Balance de comprobación

Ejecucción presupuestal

Estado financiero certificado

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 071 INFORMES 071.51

Informes de Gestión 

Operativa 
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Seccionales 071 INFORMES 071.53

Informes de gestión 

Registros Públicos 
informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera 

Vicepresidencia Uen Tecnología Informática 

Dirección de Mercadeo                                 

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación  

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales  

Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional

Compite 360                                                                     

Servicios Registrales                                                                                 

Dirección Talento Humano                                      

Dirección Administrativa                                                          

Red de Afiliados                                                                                      

Seccionales                                                                                  

Gestión Pública                                                                           

Salas y Auditorios                                                                

Formación Empresarial                                                              

Centro de Conciliación y Arbitraje                          SG-

SST

071 INFORMES 071.55

Informes de  Indicadores 

del Sistema de Gestión de 

Calidad

Informe

Registro de servicios no conformes  

Evaluación servicio de alquiler de salas y  auditorios

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Observatorio de Competitividad 071 INFORMES 071.57

Informes de Indicadores 

Económicos

Informes

Comunicación  envió de socialización

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial 

Asistencia Presidencia Estratégica Vicepresidencia 

Servicios Empresariales, Vicepresidencia Desarrollo 

Regional                    

071 INFORMES 071.59
Informes de Indicadores 

Estratégicos
Informe



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 071 INFORMES 071.61

Informes de Indicadores 

Financieros
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 071 INFORMES 071.63

Informes de  

Infraestructura Tecnológica 

y Mantenimiento de Hard 

Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 071 INFORMES 071.65

Informes de Inventario  

Almacén
Informe y soportes de consumo

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección Mercadeo 071 INFORMES 071.66 Informes de Malla Horaria Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Dirección Administrativa 071 INFORMES 071.67

Informes de 

Mantenimiento Preventivo 

y Correctivo de la Planta 

Física

Diagnostico

Cotizaciones

Reporte de Mantenimiento

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 071 INFORMES 071.68

Informes de Movimientos  

Financieros Convenios

Comprobantes de Egreso                                                               

Comprobantes de Ingreso                                                                     

Ccontrato                                                                                                 

Convenio                                                                                                             

Informe de ejecucción presupuestal                                                           

Facturas de proveedores y causación                                                        

extractos bancarios                                                                                        

Notas contables

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalización 071 INFORMES 071.69

Informes de Misiones 

Empresariales

Informes de Misiones Receptiva de Gestión de correrías de compradores 

nacionales

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
SG-SST 071 INFORMES 071.70

Informes de Mediciones y 

Monitoreo a los Ambientes 

de Trabajo

Certificaciones de fumigación Certificaciones  de luminucidad 

Certificaciones de docimetrias Certificaciones de aire acondicionado

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Salas y Auditorios 071 INFORMES 071.71

Informes de Ocupación de 

Salones

Agenda de eventos

Informe estadístico

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Director Ejecutivo Al Invest In Santander 071 INFORMES 071.73

Informes de Participación 

Eventos
Informes y anexos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 071 INFORMES 071.75

Informes de Plan de 

medios
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Red de Afiliados 071 INFORMES 071.77 Informes de Prospectación Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera  

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
Contabilidad, Seccionales 071 INFORMES 071.79

Informes de Recaudo 

diario
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 071 INFORMES 071.81

Informes  de Revisión 

Gerencial del Sistema de 

Gestión de Calidad

Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 071 INFORMES 071.83

Informes de Saldos de 

Contratos y Convenios
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 071 INFORMES 071.84

Informes de Seguimiento 

Call Center
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 071 INFORMES 071.85

Informes de Seguimiento a 

Contratos

Requisitos generales de proveedores administrativos

Lista de chequeo seguimiento

Revisión requerimientos Comité de Compras

Seguimiento a contratos

Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Comisión Regional de Competitividad 071 INFORMES 071.86

Informes de Seguimiento a  

las Agendas Integradas
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalización 071 INFORMES 071.87

Informes de Seguimientos 

a Misiones Empresariales
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Comisión Regional de Competitividad 071 INFORMES 071.88

Informes de seguimiento a 

los planes Regionales de 

Competitividad

Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 071 INFORMES 071.89

Informes de  Seguimiento a 

Presupuesto
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación Canales Registrales 071 INFORMES 071.91

Informes de  Seguimiento 

Brigadas
Informes

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación Canales Registrales 071 INFORMES 071.93

Informes de Seguimiento 

Liga Legal
Informes

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación                                      

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
Compite 360  Canales Registrales 071 INFORMES 071.95 Informes de Ventas Informes

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 071 INFORMES 071.96

Informes de Ventas 

Efectivas
Informe



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia UEN Registro e Infomediación 

Vicepresidencia Administrativa y Financiera  

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Contabilidad                                                                        

Seccionales
071 INFORMES 071.97

Informes  de Ventas 

Formularios Registros 

Públicos

Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Compite 360 071 INFORMES 071.99

Informes  de Visitas 

Comerciales
Informes

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Iniciativa Clúster 071 INFORMES 071.101

Informes del  Estado de la 

Industria
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Salas y Auditorios 071 INFORMES 071.103

Informes Diarios de 

Eventos
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Asisrencia de Presidencia Estrategica         

Vicepresidencia Desarrollo Empresarial
071 INFORMES 071.107

Informes Ejecutivos de 

Avance de Proyectos
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 071 INFORMES 071.109

Informes Especiales  

Aplicaciones Web
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 071 INFORMES 071.111

Informes Específicos 

Desarrollo 
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 071 INFORMES 071.113 Informes Estadísticos Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Compite 360 071 INFORMES 071.115

Informes  Estadísticos  de  

Revisión a la Información 

Financiera

Informe

Reporte de inconsistencias

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Formación Empresarial 071 INFORMES 071.117 Informes Financieros Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 071 INFORMES 071.119

Informes Financieros de 

Convenios
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Asisrencia de Presidencia Estrategica               

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial
071 INFORMES 071.121

Informes Técnicos de 

Proyectos
Informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa Dirección Administrativa 072

INSTRUMENTOS 

ARCHIVISTICOS
072.01

Inventarios Documentales 

de Archivo Central
Inventarios Documentales de Archivo Central

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa Dirección Administrativa 072

INSTRUMENTOS 

ARCHIVISTICOS
072.03

Inventarios Documentales 

de Archivo de Gestión
Inventarios Documentales de Archivo de Gestión

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa Dirección Administrativa 072

INSTRUMENTOS 

ARCHIVISTICOS
072.05 Cuadro de Dependencias Cuadro de Dependencias

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa Dirección Administrativa 072

INSTRUMENTOS 

ARCHIVISTICOS
072.06

Banco Terminológico de 

series y subseries 

documentales

Banco Terminológico de series y subseries documentales

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa Dirección Administrativa 072

INSTRUMENTOS 

ARCHIVISTICOS
072.07

Cuadro de Clasificación 

Documental.
Cuadro de Clasificación Documental.

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa Dirección Administrativa 072

INSTRUMENTOS 

ARCHIVISTICOS
072.09

Plan Institucional de 

Archivos
Plan Institucional de Archivos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa Dirección Administrativa 072

INSTRUMENTOS 

ARCHIVISTICOS
072.11

Plan de Fondos 

Acumulados
Plan de Fondos Acumulados

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa Dirección Administrativa 072

INSTRUMENTOS 

ARCHIVISTICOS
072.13

Programa de Gestión 

Documental
Programa de Gestión Documental

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa Dirección Administrativa 072

INSTRUMENTOS 

ARCHIVISTICOS
072.15

Sistema Integrado de 

Conservación Documental
Sistema Integrado de Conservación Documental

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa Dirección Administrativa 072

INSTRUMENTOS 

ARCHIVISTICOS
072.17

Tablas de Retención 

Documental
Tablas de Retención Documental

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa Dirección Administrativa 072

INSTRUMENTOS 

ARCHIVISTICOS
072.19

Tablals de Valoración 

Documental
Tablals de Valoración Documental

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa Dirección Administrativa 072

INSTRUMENTOS 

ARCHIVISTICOS
072.21

Tableo de Control de 

Acceso a los Documentos
Tableo de Control de Acceso a los Documentos



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Observatorio de Competitividad          

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial 

Vicepresidencia Uen Tecnología Informática 

Vicepresidencia Servicios Empresariales 

Vicepresidencia Desarrollo Regional Vicepresidencia 

Administrativa y Financiera 

         Centro de Conciliación y Arbitraje                                   

Salas y Auditorios                                                              

Contabilidad                                                                              

Dirección Administrativa                                                

Direccion de Talento Humano                             SG-

SST

073
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Formato Control Operación  de Fotocopiadora

Formato Control Préstamo de Libros

Formato de Control de Pagos Virtuales Registro único de Proponentes

Control devolución de Dineros de Registros Públicos

Control de Asesorías Jurídicas

Formato de Control de préstamo sala reuniones

Control de Cambios de software

Control de Reparto de Solicitudes de Conciliación

Control Consumos factura proveedor

Control Facturas al Proveedor

Control Facturas  de alimentos consumo y servicios al cliente interno

Control Requerimiento de Alimentos

Control Tarifas Salones

Control de Mantenimiento de equipos

Control  de Recepción,  entrega de 

Facturas y cuentas de cobro 

Control de Recepción y gasto de 

Servicios Públicos                                                                                                         

Formato control de ingresos de personal                                                     

Formato registro entega de información

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera SG-SST 074

 GESTIÓN DE LA 

SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO

074.01 Matriz de Peligros Diagnostico de riesgo psicosocial.

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera SG-SST 074

 GESTIÓN DE LA 

SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO

074.03
Gestión de Vigilancia 

Ergonómico

  Informe                                                                                                            

Registro de Asistencia

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
          Vicepresidencia Servicios Empresariales Salas y Auditorios 075 INVENTARIOS 075.01 Inventarios de Bebidas Inventario, Salida de inventario

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera               

Vicepresidencia Servicios Empresariales 
Salas y Auditorios 075 INVENTARIOS 075.03

Inventarios de Bienes 

Muebles
Inventario

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Bucaramanga Convention And Visitors Bureau 075 INVENTARIOS 075.07

Inventarios de Turismo del 

Departamento
Inventario

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 077 INVERSIONES 077.01 Inversiones a Largo Plazo

Título valor (Tesorería)

Informes financieros anuales

Certificaciones

Estados Financieros

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 077 INVERSIONES 077.03 Inversiones Temporales

Carta apertura o adición 

Cotizaciones, portafolios

Calificaciones entidades financieras

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Direccción del Talento Humano 078 LIBRANZAS

Libranza                                                                                                           

Pagare                                                                                                          

Estado de Cuenta                                                                                                                                        

Paz y salvo

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 079

LIBROS OFICIALES 

CONTABLES

Acta de apertura de libro

Mayor y Balance

Caja diario

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 080 LIBROS  DE COMERCIO 080.01 Libros Auxiliares

Acta de apertura de libro

Registro

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 080 LIBROS  DE COMERCIO 080.03 Libros Diarios

Acta de apertura de libro

Registro

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 080 LIBROS  DE COMERCIO 080.05 Libros Mayor y Balance

Acta de apertura de libro

Registro

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 081 LICENCIAS 081.01 Licencias de Hard Ware Licencias

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 081 LICENCIAS 081.03 Licencias de Software Licencias

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencias UEN Registro e Infoemdiacón 082

LIBROS DE REGISTROS 

PUBLICOS
082.01

Libros de Registros de las 

Entidades Sin Ánimo de 

Lucro

Libro

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencias UEN Registro e Infoemdiacón 082

LIBROS DE REGISTROS 

PUBLICOS
082.03

Libros de Registros de la  

Economía Solidaria
Libro

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencias UEN Registro e Infoemdiacón 082

LIBROS DE REGISTROS 

PUBLICOS
082.05

Libros de Registros de 

Proponentes
Libro



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencias UEN Registro e Infoemdiacón 082

LIBROS DE REGISTROS 

PUBLICOS
082.07

Libros de Registros de 

Veedurás Ciudadanas
Libro

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencias UEN Registro e Infoemdiacón 082

LIBROS DE REGISTROS 

PUBLICOS
082.09

Libros de Registros 

Mercantiles
Libro

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencias UEN Registro e Infoemdiacón 082

LIBROS DE REGISTROS 

PUBLICOS
082.11

Libros de Registros 

Nacional de Turismo
Libro

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 

Vicepresidencia Administrativa y Financiera 

Vicepresidencia Tecnologia e Informativa    Direccion 

 Dirección Talento Humano                                                   

Red de Afiliados                                                              

Compite 360                                                                  

083
MANUALES, POLITICAS  Y 

PROCEDIMIENTOS

Manuales                                                                                                                                                                                                                                

Politicas                                                                                                                                                                                                                    

Procedimientos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 085

MEDIOS 

COMUNICACIONES 

INSTITUCIONALES

085.01
Medios Comunicaciones  

Institucionales Externos

Audio Clicks Cámara Directa

Boletín  News letter  Afiliado en línea

Boletín  News letter  Cámaras de Oriente

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 085

MEDIOS 

COMUNICACIONES 

INSTITUCIONALES

085.03
Medios Comunicaciones  

Institucionales Internos

Agenda Camaradería Express

Plantilla para presentación CCB

Revista Camaradería

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera             

Direción de Mercadeo                         Vicepresidencia 

Tecnología Informatica  Vicepresidencia Uen Registro 

e Infomediación  Vicepresidencia Uen Servicios 

Empresariales     Vicepresidencia Uen Desarrollo e 

Inversión Regional  

Contabilidad                                                                                    

Red de Afiliados                                                       

Compite 360                                                                                

Salas y Auditorios                                                                     

Gestión Pública                                                                       

Formación Empresarial                                           SG-

SST                                                                          

Direción de Talento Humano

087
MEMORANDOS E 

INSTRUCTIVOS

Instructivo generación de pago único semanal a proveedores

Instructivo para recibir facturas -plazos de pagos a proveedores

Instructivo solicitud créditos tesorería

Memorando tarifas

Instructivo Guía para la inscripción de participantes en el sistema de 

formación empresarial

Instructivo para Buen uso de salones

 Guía para la reserva interna de un salón

Instructivo Capacitación de estudios de comparación de tarifas de 

servicios públicos e impuestos Municipales

Instructivo Capacitación finanzas públicas  Municipales

Guion Telefónico para Informar el Trámite de los depósitos de estados 

financieros

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Comision Regional de Competitividad 088 MESAS 088.01 Mesas  de Competitividad

Acta  Presentaciones  Listados de asitencia  Bases de datos  Estudios  

Oficios de invitación  Correspondencia  fichas de solicitud  Planes  Planos 

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Comision Regional de Competitividad 088 MESAS 088.03 Mesas  Temáticas

Acta  Presentaciones  Listados de asitencia  Bases de datos  Estudios  

Oficios de invitación  Correspondencia  fichas de solicitud  Planes  Planos 

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalización 089 MISIONES COMERCIALES 089.01

Misiones Comerciales 

Internacionales Emitivas

Convocatoria

Copia convenio, contrato, orden de compra y servicio

Ficha de inscripción misiones empresariales y/o solicitud de agenda 

comercial

Presupuesto

Carta de compromiso

Sugerencias y/o recomendaciones de viaje

Pieza publicitaria

Programa general 

Directorio de participantes

Agenda de citas

Control de recibo y envíos de pasaportes

Tramite solicitud de visa, registro de asistentes

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalización 089 MISIONES COMERCIALES 089.03

Misiones Comerciales 

Internacionales Receptivas

Convocatoria

Copia de convenio, contrato

Formulario de inscripción de compradores misiones receptivas

Sugerencias y/o recomendaciones de viaje

Pieza publicitaria

Programa general 

Directorio de participantes

Directorio de expositores

Acta de reuniones

Evaluación de misión de compradores

Correspondencia

Informe final de la misión



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalización 089 MISIONES COMERCIALES 089.05

Misiones Comerciales 

Nacionales Emitivas

Copia de convenio, contrato y orden de compra y/o servicio, carta de 

intención

Ficha de inscripción misiones empresariales y/o solicitud de agenda 

comercial

Sugerencias y/o recomendaciones de viaje

Programa general 

Directorio de participantes

Agenda de citas

Evaluación de balance de resultados misiones empresariales

Correspondencia

Informe final

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalización 089 MISIONES COMERCIALES 089.07

Misiones Comerciales 

Nacionales Receptivas

Copia de convenio, contrato y orden de compra y/o servicio, carta de 

intención

Ficha de inscripción misiones empresariales y/o solicitud de agenda 

comercial

Sugerencias y/o recomendaciones de viaje

Programa general 

Directorio de participantes

Agenda de citas

Evaluación de balance de resultados misiones empresariales

Informe final de la misión

Registro de compradores salón de proveedores

Correspondencia

Informe final de la misión

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Dirección Talento Humano 091 NOMINA

Listado para pago de nómina

Novedades de horas extras, comisiones, descuentos por libranzas

Comprobantes de pago de viáticos

Descuentos del fondo de empleados

Listado para pago de nómina

Notas de Contabilidad

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 092 NOTAS CONTABLES

Nota                                                                                                           

soporte

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial     

Vicepresidencia Administrativa y Financiera 

Vicepresidencia Tecnología Informática         

Dirección de Mercadeo                           

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales 

Vicepresidencia Uen Desarrollo Regional 

Compite 360                                                                                       

Productividad                                                 

Internacionalización                                                                                           

Innovación                                                                                               

Emprendimiento                                                                                          

Iniciativa Clúster                                   Infraestructura                                                                      

Educación                                                                                     

Gestión Pública                                   Regionalización                                                 

Observatorio para la Competitividad

093
ORDENES DE COMPRAS 

Y/O SERVICIOS

Propuesta

Hoja de vida

Rut                                                               

Inscripción de proveedores

Inscripción de  proveedores                              

Código de ética y conflicto de interés

Certificado de Cámara de Comercio

Autorización de transferencia electrónica

Informes 

Pagos de arl

Formato básico para determinar rete fuente

Orden de servicio y/o servicio

Copia de factura

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Servicios Empresairales Arbitraje y Conciliación 094

OPERADORES DE LOS 

METODOS 

ALTERNATIVOSDE 

SOLUCIONES DE 

CONFLICTOS

094.01 Listados de Árbitros Liatado

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Servicios Empresairales Arbitraje y Conciliación 094

OPERADORES DE LOS 

METODOS 

ALTERNATIVOSDE 

SOLUCIONES DE 

CONFLICTOS

094.03
Listados de 

Conciliaciadores
Liatado

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Servicios Empresairales Arbitraje y Conciliación 094

OPERADORES DE LOS 

METODOS 

ALTERNATIVOSDE 

SOLUCIONES DE 

CONFLICTOS

094.05 Listados de Secretarios Liatado

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Dirección Administrativa 095

ORDENES DE ENTRADA 

Y/O SALIDA

Formato Orden de entrada y/o  Salida de 

Elementos y/o equipos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Compite 360 097 ORDENES DE PEDIDO

Informe de visita

Cotización datamarketing

Cotización reporte empresarial

Carta de intención (Cámaras de comercio)

Orden de pedido reporte empresarial

Requerimiento del cliente (datamarketing)

Comunicación de aceptación

Anexo 1 (reporte, datamarketing y datacompany)

Carta de compromiso de uso de la información

Comunicación de ajuste de tarifas

Términos y condiciones generales (reporte, datamarketing)

Envió comunicación  de entrega de productos



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera 

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Contabilidad                                                                        

Seccionales 
99

ORDENES  DE 

SUMINISTRO
Orden

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación                       

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales  

Centro de Conciliación y Arbitraje                        

Canales Registrales                                                   Rec 

de Afiliados         

101 PLANES 101.01 Planes Comerciales Planes

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
SG-SST 101 PLANES 101.02 Planes de Capacitación

Plan                                                                                                     

Cronógrama

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 101 PLANES 101.03 Planes de Comunicaciones Planes

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Comisión Regional de Competitividad PLANES PLANES 101.04

Planes de Agenda 

Integrada

Plan                                                                                                                    

Listado de aistencia                                                                                         

Actas Estudios                                                                                        

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 101 PLANES 101.05 Planes de Contingencia

Plan 

Directorio de proveedores

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
SG-SST 101 PLANES 101.06 Planes de Emergencia

Planes                                                                                                         

Informes

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 101 PLANES 101.07

Planes de Mantenimiento 

Hardware
Plan

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 101 PLANES 101.09 Planes de Medios

Plan

Procedimiento plan de medios y de prensa

Cronograma

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 101 PLANES 101.11 Planes de Mercadeo Plan

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 101 PLANES 101.13

Planes de Migración de los 

Sistemas de Información
Plan

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación                             

Vicepresidencia Administrativa y Financiera

SG-SST                                                                         

Canales Registrales
101 PLANES 101.15 Planes de Trabajo Plan

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Director 

Ejecutivo Al Invest In Santander                
Red de Afiliados 101 PLANES 101.17 Planes Estratégicos Plan

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales 101 PLANES 101.19

Planes Estratégicos 

Comerciales
Plan

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 101 PLANES 101.21

Planes Estratégico de los 

Sistemas de Información
Plan

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Comisión Regional de Competitividad 101 PLANES 101.23

Planes Regionales de 

Competitividad

Plan                                                                                                                    

Listado de aistencia                                                                                         

Actas Estudios                                                                                        

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 103 PLANOS 103.01

Planos de Cableador 

Estructurado
Planos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Dirección Administrativa 105 POLIZAS DE SEGUROS

Póliza y anexos

Rut

Transferencias automáticas

Formato de inclusión y retiro

Informe de Bajas e Ingresos de Activos

Reporte seguimiento de ingresos en efectivo

Cuadro comparativo

Correspondencia

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Observatorio de Competitividad            

Vicperesidencia Uen Desarrollo Empresarial 

Vicepresidencia Administrativa y Financiera 

             Dirección Talento Humano                               

Seccionales                                                                                   

Gestión Pública                                                                     

107 PRESUPUESTO Presupuesto

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Dirección Talento Humano  108

PROCESOS 

DISCIPLINARIOS
108.01

Procesos Disciplinarios 

Empleados

Oficio Investigación                                                                                     

Citación a Descargos                                                                              Acta 

Descargos                                                                                      Memorando                                                                                             

Sanciones

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
108

PROCESOS 

DISCIPLINARIOS
108.03

Procesos Disciplinarios 

Miembros de la  Junta 

Directiva

Oficio Investigación                                                                                        

Traslado al organismos de control correspondiente                                                                                                                                                                           

Sanciones                                                                                                               

Aviso de Notificaciones

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Infraestructura 109 PROCESOS JUDICIALES 109.01

Procesos Judiciales por 

Veeduría Contractual

Demanda

Documentos soportes

Alegatos

Pruebas

Fallo primera instancia

Recurso de apelación

Documentos soportes

Pruebas

Fallo final



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Gestión Pública 109 PROCESOS JUDICIALES 109.03

Procesos Judiciales por 

Veeduría Precontractual

Demanda

Documentos soportes

Alegatos

Pruebas

Fallo primera instancia

Recurso de apelación

Documentos soportes

Pruebas

Fallo final

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Servicos Empresairales Arbitraje y Conciliación 110 PROCESOS JURIDICOS 110.01

Procesos Amigable 

Composición

Solicitud

Anexos

Citaciones

Acta audiencia

Factura de gastos de honorarios

Decisión

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Registro e Infomediacion 110 PROCESOS JURIDICOS 110.02 Procesos Administrativos

Demanda

Anexos de demanda

Auto admisorio

Contestación de la demanda

Fallo

Notificación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Servicos Empresairales Arbitraje y Conciliación 110 PROCESOS JURIDICOS 110.03 Procesos Arbitrales

Demanda arbitral

Factura de gastos de honorarios

Inscripción del tribunal

Convocatoria al tribunal de arbitramento

Anexos

Citaciones

Designación  a los árbitros

Comunicación de la asignación al respectivo arbitro

Citación audiencia de instalación del tribunal

Acta de audiencia de instalación

Auto de admisión o rechazo de la demanda

Subsanación de la demanda             

Notificación de demandado

Contestación de la demanda

Demanda de reconvención

Contestación de la demanda de reconvención

Citación para audiencia de conciliación

Acta de audiencia de conciliación

Acuerdo o costos del tribunal 

Auto fijando costos del tribunal

Factura 

Auto decretando pruebas

Pruebas (testimoniales, periciales, mandadas por la ley)

Citación alegatos de conclusión

Audiencia de alegatos de conclusión

Laudo arbitral (sentencia o fallo)

Recurso extraordinario  de anulación

110 PROCESOS JURIDICOS 110.04 Procesos Ordinarios

Demanda

Anexos de demanda

Auto admisorio

Contestación de la demanda

Fallo

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Desarrollo Empresarial Emprendimiento 111 PROGRAMAS 111.01 Programas Culturales

Agenda Cultural

Plegables

Material Audiovisual

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Servicos Empresairales Arbitraje y Conciliación 111 PROGRAMAS 111.02 Programas de Extensión

Pieza Publicitaria

Formato de inscripción

Copia de documento de identidad

Copia de tarjeta profesional

Carta de presentación

Facturas,

Encuesta satisfacción de servicio

Listado de asistencia

Evaluaciones a participantes

Material de apoyo docente

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Seccionales 111 PROGRAMAS 111.03

Programas  Culturales  y 

Concientización Ciudadana 

RSD

Propuesta                                                                                                                                                                                                                

Comunicaciones

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Servicos Empresairales Arbitraje y Conciliación 111 PROGRAMAS 111.04

Programas de Educación 

Continuas

Pieza Publicitaria

Formato de inscripción

Copia de documento de identidad

Copia de tarjeta profesional

Carta de presentación

Facturas,

Encuesta satisfacción de servicio

Listado de asistencia

Evaluaciones a participantes

Material de apoyo docente

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Seccionales 111 PROGRAMAS 111.05

Programas de Actividades 

Cívicas y Culturales

Propuesta

Comunicación aceptación o negación

Informe



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Formación Empresarial 111 PROGRAMAS 111.09

Programas de Alta 

Dirección

Planeación y validación 

Programación

Plegables por programa

Insertos

Presupuesto del evento

Aceptación propuesta formación a la medida

Control de visitas comerciales

Selección de conferencistas

Control de tele mercadeo

Formulario de inscripción 

Ficha de inscripción 

Correspondencia

Informe de control de asistencia

Listado de asistencia

Orden de matricula

Evaluación formación parte I, II, III

Resumen de indicadores 

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalización 111 PROGRAMAS 111.11

Programas de Asesorías 

Personalizadas

Diagnostico potencial  exportador

Informe de la empresa

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Registro e Infomediación Servicios Registrales 111 PROGRAMAS 111.13

Programas de  Atención  

Empresarial

Carta intención 

Convenio simplificación de tramites 

Informes

Decreto municipal

Comunicaciones

Procedimiento

Actas de seguimiento

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 111 PROGRAMAS 111.14

Programas Auditorias de 

Control Interno

Plan de Auditoría Interna 

Programación anual de auditorías internas 

Pruebas de controles - auditoria 

Pruebas sustantivas - auditoria 

Registro de acciones correctivas, acciones de mejora 

Registro de servicios no conformes

Reporte y solución de no conformidades auditorias 

Formato Seguimiento plan general de auditoría 

Formato Soporte Documental.

Informe auditoria interna

Informe de revisión documental 

Formato Identificación de debilidades 

Formato Observación de controles

Formato Observación de Procesos 

Formato Personal área auditada

Formato Plan de auditoría interna 

Evaluación de auditores en formación/observadores

Evaluación de auditorías internas

Formato conocimiento de la empresa, sector y área 

Formato Entrevista de Conocimiento  

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 111 PROGRAMAS 111.15

Programas Auditorias de  

Seguridad Informática

Programación  anual de auditorías internas Reporte y soluciones de no 

conformidades

Plan de auditoria

Lista de chequeo                                              

 Evaluación de auditorías internas

Evaluación de auditores en formación

Reporte y solución de no conformidades

Listado de Auditores internos 

Informe consolidados revisión documental

Informe Consolidados Auditoria interna

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Dirección Talento Humano 111 PROGRAMAS 111.16

Programas de Bienestar  

Social

Informe de resultados evaluación de desempeño por competencias

Plan de acción

Informe de resultados de evaluación de clima y cultura

Capacitaciones generales al personal:

Programa anual de capacitación

Registro de capacitación interna

Evaluación de capacitación interna

Formato de solicitud y seguimiento de formación externa

Indicadores de capacitación interna y externa

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales 

Vicepresidencia Sadministrativa y Financiera

Compite 360                                                                                    

Red de Afiliados                                                            

Centro de Conciliación y Arbitraje                        SG-

SST

111 PROGRAMAS 111.17 Programas de Capacitación

Acta

Presentación

Lista de asistencia

Lista de chequeo

Solicitud de diseño pieza publicitaria 

Pieza publicitaria

Evaluación de capacitaciones

Formato de solicitud de salones

Pieza Publicitaria

Facturas

Presentación

Listados de asistencia



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 

Vicepresidencia Administrativa y Financiera, 

Vicepresidencia Tecnología Informática               

Dirección de Mercadeo  Vicepresidencia Uen 

Servicios Empresariales

Compite 360                                                                  

Dirección Talento Humano                                    

Dirección Administrativa                                             

Red de Afiliados                                                           

Gestión Pública                                                              

Salas y Auditorios                                                 

Formación Empresarial                                                 

Centro de Conciliación y Arbitraje                                

Seccionales                                                              SG-

SST 

111 PROGRAMAS 111.18
Programas Auditorias  

Externas de Certificación
informe

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Registro e Infomediación 

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
Asesoría Jurídica, Seccionales 111 PROGRAMAS 111.19

Programas de Capacitación 

a Empresarios y Entidades 

Sin animo de Lucro

Base de datos 

Cronograma anual

Informe tele mercadeo

Pieza publicitaria

Agenda

Envió publicación (mailing), web

Listados de asistencia 

Informe resultados 

Presentaciones, Registro Fotográfico

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 

Vicepresidencia Administrativa y Financiera, 

Vicepresidencia Tecnología Informática               

Dirección de Mercadeo  Vicepresidencia Uen 

Servicios Empresariales

Compite 360                                                                  

Dirección Talento Humano                                    

Dirección Administrativa                                             

Red de Afiliados                                                           

Gestión Pública                                                              

Salas y Auditorios                                                 

Formación Empresarial                                                 

Centro de Conciliación y Arbitraje                                

Seccionales                                                              SG-

SST 

111 PROGRAMAS 111.20

Programas Auditorias 

Internas de Gestión de 

Calidad

Acta de Reuniones 

Registro de acciones correctivas, acciones de mejora 

Registro de servicios no conformes 

Reporte y solución de no conformidades auditorias

Plan de Auditoría Interna 

Informe auditoria interna 

Informe de revisión documental 

Formato Seguimiento plan general de auditoría 

Formato Plan de auditoría interna

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Registro e Infomediación 111 PROGRAMAS 111.21

Programas de Capacitación 

a Empresarios y 

Proponentes

Base de datos 

Cronograma anual 

Informe tele mercadeo

Pieza publicitaria

Agenda

Envió publicación (mailing), web

Listados de asistencia 

Informe resultados 

Registro fotográfico

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Direccion de Talento Hunano 111 PROGRAMAS 111.22

Programas de Capacitación 

General  al personal

Formato Programa anual de capacitación interna (f-adm-02-04)

Formato registro capacitación Interna (f-adm-02-08)

Formato evaluación evento de capacitación interna(f-adm-02-12)

indicadores de capacitación interna y externa

Registro de inducción /reinducción para contratistas y/o trabajadores en 

misión (f-adm-02-26)

Formato solicitud y Seguimiento de capacitación externa( f-adm-02-15)

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalización 111 PROGRAMAS 111.23

Programas de Capacitación 

Formación Exportadora

Registro unificado de asistencia  al programa de capacitación 

exportadora

Pieza publicitaria

Cronograma

Encuestas de satisfacción 

Informe programas de capacitación

Diplomas

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UA Administrativo y Financiero Lider SG-SST 111 PROGRAMAS 111.24

Programas de Capacitación 

en Seguridad y Salud en el 

Trabajo

Programa de cacpacitación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Seccionales 111 PROGRAMAS 111.25

Programas de Desarrollo 

del Clúster de la 

Construcción

Planeación y validación 

Propuestas

Presupuesto del evento

Solicitud de aprobación de salón

Solicitud de ayudas audiovisuales

Actas de comité de gremios

Evaluación formación parte I, II, III

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Seccionales 111 PROGRAMAS 111.27

Programas de  Desarrollo 

del  Clúster de Turismo

Planeación y validación 

Presupuesto del evento

Solicitud de aprobación de salón

Solicitud de ayudas audiovisuales

Ficha de inscripción

Solicitud de aprobación de salón

Solicitud de ayudas audiovisuales

Base de datos

Respuesta de aprobación

Pieza publicitaria

Listado de asistencia

Registros fotográficos

Comunicación agradecimiento

Presentación

Evaluación formación parte I, II, III



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Dirección Talento Humano 111 PROGRAMAS 111.29

Programas de Desarrollo 

del Personal

Informe de resultados evaluación de desempeño por competencias

Plan de acción

Informe de resultados de evaluación de clima y cultura

Capacitaciones generales al personal:

Programa anual de capacitación

Registro de capacitación interna

Evaluación de capacitación interna

Formato de solicitud y seguimiento de formación externa

Indicadores de capacitación interna y externa

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Seccionales 111 PROGRAMAS 111.31

Programas de Desarrollo 

Sectorial

Planeación y validación 

Presupuesto del evento

Ficha de inscripción

Solicitud de aprobación de salón

Solicitud de ayudas audiovisuales

Respuesta de aprobación

Pieza publicitaria

Base de datos

Listado de asistencia

Evaluación formación parte I, II, III

Registros fotográficos

Comunicación agradecimiento

Presentación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Compite 360 111 PROGRAMAS 111.33

Programas  de 

Infomediación

Base de datos 

Pieza publicitaria

Comunicación ( mailing-web)

Correspondencia

Informes

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Centro de Conciliación y Arbitraje 111 PROGRAMAS 111.35 Programas de Formación

Pieza Publicitaria

Formato de inscripción

Copia de documento de identidad

Copia de tarjeta profesional

Carta de presentación

Facturas,

Encuesta satisfacción de servicio

Listado de asistencia

Evaluaciones a participantes

Material de apoyo docente

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Registro e Infomediacion Canales Registrales 111 PROGRAMAS 111.37

Programas de 

Formalización 

Actas de sensibilización

Comunicación formalización

Comunicación de autorizaciones

Plan de ventas

Encuestas                                                                                                                                                                                                                                     

Diplomas                                                                                                                                                                                                                                    

Listados de Asistencia

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Observatorio de Competitividad 111 PROGRAMAS 111.39

Programas de Gestión del 

Conocimiento

Cronograma

Proyectos

Informes

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Dirección Administrativa 111 PROGRAMAS 111.41

Programas de Gestión 

Documental

Acta de Reuniones                                                                                           

Plan de trabajo                                                                                              

Registro de Capacitaciones

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
SG-SST 111 PROGRAMAS 111.42 Programas de inspecciones

Cronógrama                                                                                              

Inspección butiquines                                                                                 

Inspección orden y aseo.                                                                    

Inspección extintores                                                                            

Inspeccion locativa                                                                                   

Inspección  señalización                                                                           

inspección vial                                                                                           

Informe                                                                                                          

Acciones de Mejora

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 111 PROGRAMAS 111.43 Programas de Mercadeo

Estudio

Presentación de resultados

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalización 111 PROGRAMAS 111.45

Programas  de Misiones 

Empresariales
Programas



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Seccionales                                                                            

Formación Empresarial
111 PROGRAMAS 111.47

Programas de 

Perfeccionamiento para 

Empresarios

Planeación y validación 

Programación de formación empresarial

Plegables por programa

Insertos

Presupuesto del evento

Aceptación propuesta formación a la medida

Control de visitas comerciales

Selección de conferencistas

Control de tele mercadeo

Formulario de inscripción 

Ficha de inscripción 

Correspondencia

Informe de control de asistencia

Listado de asistencia

Orden de matricula

Evaluación formación parte I, II, III

Resumen de indicadores

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Seccionales 111 PROGRAMAS 111.49

Programas de Promoción 

de Oportunidades de 

Comercio exterior

Propuesta

Comunicación de respuesta

Solicitud de aprobación de salón

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera SG-SST 111 PROGRAMAS 111.50

Programa de Seguridad 

Vial
Programa

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Infraestructura, Gestión Pública 111 PROGRAMAS 111.51

Programas de Socialización 

de Gestión Pública

Pieza publicitaria, 

Listado de asistencia

Presentación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UA Administrativo y Financiero SG-SST 111 PROGRAMAS 111.52

Programas de Reintegro 

Readaptación Laboral

Procedimiento de Reintegro Readaptación Laboral                                 

Acta de reintegro                                                                                         

Informe de Seguimiento y redaptación laboral                                         

Cierre de caso por recomendación médica    Matríz  consolidada  de 

seguimiento de casos                                                                       

Descripción del cargo para proceso de reincorporación laboral

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Formación Empresarial 111 PROGRAMAS 111.53 Programas Especiales

Planeación y validación, programación

Plegables por programa

Insertos, presupuesto del evento

Aceptación propuesta formación a la medida

Control de visitas comerciales

Selección de conferencistas

Control de tele mercadeo

Formulario de inscripción 

Ficha de inscripción, correspondencia

Informe de control de asistencia

Listado de asistencia

Orden de matricula

Evaluación formación parte I, II, III

Resumen de indicadores

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 111 PROGRAMAS 111.55

Programas  Integral de 

Gestión
Programa

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 113 PROYECTOS 113.01 Proyectos Administrativos

Formulación

Identificación

Procedimientos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Asisrencia de Presidencia Estrategica 113 PROYECTOS 113.03 Proyectos Camarales

Análisis 

Estudios

Propuestas



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Small  Growing Enterprices 113 PROYECTOS 113.05

Proyectos de Alianzas 

Productivas

CONVOCATORIA DE PERFILES:

Divulgación de convocatoria:

Información MADR

Jornada de divulgación

Listado de asistencia

Actas de la Convocatoria: 

Actas de cierra

Actas de revisión de cumplimiento de requisitos

Mínimos

Acta de priorización de perfiles

Correspondencia

EVALUACION DE PERFILES:

Selección de consultores:

Correos de disponibilidad

Términos de divulgación

Acta de cierre de la convocatoria

Hojas de vida

Acta de evaluación de desempeño

Registro regional

Capacitaciones:

Invitación

Material 

Listado de asistencia 

Contratación de consultores:

Solicitud de contratación y anexos

Contrato

Póliza

Acta de liquidación

Perfiles evaluados:

Perfil (Registro de perfiles Cesar, Santander y Norte de Santander)

Evaluación

CIR Evaluación de perfiles:

Invitación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Comisión Regional de Competitividad 113 PROYECTOS 113.06

Proyectos de 

Competitividad

Proyecto                                                                                                     

Propuestas                                                                                                        

Actas                                                                                                              

presupuesto                                                                                              

presentaciones                                                                                     

Comunicaciones

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial

Small  Growing Enterprices Internacionalización                               

Innovación                                                                                        

Emprendimiento                                                                                        

Gerente Estratégica TIC 

113 PROYECTOS 113.07 Proyectos de Cooperación

Formulación de proyecto

Anexos

Plan operativo

Acta

Registro fotográfico

Presentación e informe final

Listado de asistencia

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Educación 113 PROYECTOS 113.09 Proyectos de Educación

Estudios

Formulación

Informes

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Director Ejecutivo Al Invest In Santander 113 PROYECTOS 113.11

Proyectos de 

Fortalecimiento

Análisis

Estudios

Valores

Cartas  de compromiso

Normatividad externa

Formulación de proyectos

Aprobación 

Correspondencia

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Infraestructura 113 PROYECTOS 113.13

Proyectos de 

Infraestructura y 

Transporte

Estudios y diseños

Informes

Planos

Presentaciones

Correspondencia

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Gestión Pública 113 PROYECTOS 113.15

Proyectos de Gestión 

Pública

Estudios 

Análisis

Informes

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Formación Empresarial 113 PROYECTOS 113.17

Proyectos de  Participación 

Educación Continua

Certificado de Revisoría Fiscal

Documentos contables

Certificado de Industria y Comercio

Nit

Rut

Cédula de representante legal

Proyecto y correspondencia

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Regional Regionalización 113 PROYECTOS 113.18

Proyectos de  

Regionalización

Estudios 

Análisis

Informes



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación Asesoría Jurídica 113 PROYECTOS 113.19

Proyectos de Registros 

Públicos

Actas

Normatividad de apoyo

Documentos del sgc

Comunicaciones

Informe 

Seguimientos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 113 PROYECTOS 113.21

Proyectos Desarrollo de 

Software

Formulación

Términos de referencia

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Regional Infraestructura 113 PROYECTOS 113.23 Proyectos Inmobiliarios

Formulación

Propuestas 

Fase pre operativa del esquema inmobiliario

Estudios técnicos 

Actos jurídicos

Cartas de instrucción y designación de beneficiarios 

Fase operativa del esquema fiduciario:

Cartas de instrucciones y designación de Beneficiarios de área

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Asisrencia de Presidencia Estrategica 113 PROYECTOS 113.25 Proyectos Regionales 

Análisis 

Estudios

Propuestas

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Centro de Conciliación y Arbitraje 115 REGISTROS 115.01

Registros de Actas y 

Control de Constancias
Registro

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
SG-SST 115 REGISTROS 115.02

Registros de 

Capacitaciones Formación 

y Entrenamiento

Registro                                                                                                 

Evaluación 

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación  

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
Seccionales 115 REGISTROS 115.03

Registros de  Certificados 

No Conformes Registros 

Públicos

Certificado

Formato

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales Arbitraje y Conciliación 115 REGISTROS 115.04 Control de Constancias Registro de Constancias

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalización 115 REGISTROS 115.05

Registro de Clientes y 

servicios Centro de 

Información 

Registro proexport Bucaramanga

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales Arbitraje y Conciliación 115 REGISTROS 115.06

Control Radicador de Actas 

de Conciliación
Registro de actas de conciliación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Observatorio para la Competitividad      

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial,                    

Vicepresidencia Administrativa y Financiera, 

 Productividad                                               

Internacionalización                                                                                                                   

Iniciativa Clúster                                                                

115 REGISTROS 115.07
Registro de 

Correspondencia

Formato Control de  documentos despachados intenros y externos  

Formato control de coumentos recibidos  intenros y externos Formato 

control de mensajeria

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Arbitraje y Conciliación 115 REGISTROS 115.08

Control de Radicador de 

Tribunales
Formato radicador de tribunales

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
Seccionales 115 REGISTROS 115.09

Registros  de Entrega de 

Libros Registros Públicos

Formato entrega de libros

Formato de entrega libros a domicilio

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia  Administrativa y Financiera 

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Contabilidad                                                                       

Seccionales
115 REGISTROS 115.11

Registros de Entrega  

Efectivo a  la  

Transportadora  de Valores 

y Ventanillas

Planilla transporte de valores

Consignación en efectivo

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia  Administrativa y Financiera Direccion Administrativa 115 REGISTROS 115.12

Registros de Control de 

Acceso a Personal

Registro

Formato entrega ingresos

Informe de entradas y salidas

Tarjeta de ingreso

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Salas y Auditorios 115 REGISTROS 115.13

Registros de Eventos con 

Meseros

Registro

Formato para el pago

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 115 REGISTROS 115.15 Registro de Incidentes Formato

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Desarrollo Empresarial Emprendimiento 115 REGISTROS 115.17

Registro de las Obras de 

Arte de Propiedad de la 

Cámara de Comercio

Álbum de fotografías

Ficha técnica

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Compite 360 115 REGISTROS 115.19

Registro de Listados 

Maestros

Listados maestros de cotizaciones reporte empresarial

Listado maestro de datamarketing

Listados maestros de cotizaciones

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Salas y Auditorios 115 REGISTROS 115.21

Registros de 

Mantenimiento y 

Reparaciones

Registro

Cronograma de actividades para adecuación de salones

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Formación Empresarial 115 REGISTROS 115.23

Registro de  Programación 

de Formación Empresarial
Registro

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 115 REGISTROS 115.24

Registros de Proteccion de 

Datos Personales

Formato para el ejercicio de los derechos de Habeas Data (f-mer-03-08)                                                                                                      

Formato Autorización expresa para el tratamiento de datos personales(f-

mer-03-10)                                                                                      Formato 

Condiciones y restricciones para el uso de bases de datos (f-mer-03-11)



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Salas y Auditorios 115 REGISTROS 115.25 Registros de Proveedores Registro

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 115 REGISTROS 115.27

Registro de Pruebas de 

Cambios Tecnológicos 

Registros Públicos

Registro

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Centro de Conciliación y Arbitraje 115 REGISTROS 115.28

Registro de Radicador de 

Tribunales
Registro

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Centro de Conciliación y Arbitraje 115 REGISTROS 115.29

Registros de Rechazo al  

Ingreso  a Listas CCA
Registro

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación 115 REGISTROS 115.30

Registros de Solicitud de 

Clave de Servicios Virtuales
Formato de solicitud de creación de clave de servicos virtuales

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 115 REGISTROS 115.31

Registros de Tiempos de 

Atención de Usuarios

Registro tiempo de recibido y atención de usuarios

Registro tiempo de suspensión de canales

Registro Tiempo de suspensión de sistemas de información

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 115 REGISTROS 115.32

Registros de Transparencia  

Acceso a la  información

Formato esquema de Publicaciones(f-adm-06-18)                          Formato 

registro de Activos de Información(f-adm-06-17)        )

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Dirección Talento Humano 115 REGISTROS 115.33 Registro de Vacaciones Registro

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Innovación 115 REGISTROS 115.35 Registro de  Visitas 

Registros de visitas  a empresarios  del sector Turismo (listados de 

asistencia)

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Compite 360 115 REGISTROS 115.36

Registro de Entrega de 

información
Formato 

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Centro de Conciliación y Arbitraje 115 REGISTROS 115.37

Registro Oficinal de 

Miembros de Listas

Solicitud de inscripción listas oficiales CCA

(Conciliadores, árbitros, amigables Componedores, secretarios y peritos)

Lista oficial de conciliadores

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Dirección de Mercadeo 115 REGISTROS 115.38

Registros Nacionales de 

bases de datos
Registro

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 115 REGISTROS 115.39

Registro Único Tributario 

de Proveedores

Certificado  empleados

Autorización de transferencias electrónica

Certificado del RUT de proveedores

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Registro e Infomediación Directores Seccionales 116

REGISTROS DE 

DEVOLUCIONES
116.01

Registro de Devoluciones 

Condicionales

Carta de devolucion Documentos devueltos en control de legalidad                                                                                                                    

Carta devolucion proponentes                                                               

Formato Constancia de entrega de documentos devueltos                    

Formato relación de documentos para devolución                               

Formato de seguimiento a documentos devueltos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia UEN Registro e Infomediación Directores Seccionales 116

REGISTROS DE 

DEVOLUCIONES
116.03

Registro de Devoluciones 

de Plano

Carta de devolucion Documentos devueltos en control de legalidad                                                                                                                    

Carta devolucion proponentes                                                               

Formato Constancia de entrega de documentos devueltos          Formato 

relación de documentos para devolución                                 Formato de 

seguimiento a documentos devueltos

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación

Directores Secimo de Lucro Nacionales y Extrajeras, 

Entidades Solidarias y Veedurias Ciudadanas
117 REGISTROS PÚBLICOS 117.01

Registros  de Entidades sin 

Animo de Lucro Nacionales 

y Extrajeras, Entidades 

Solidarias y Veedurias 

Ciudadanas

DOCUMENTOS INSCRITOS: 

Escrituras públicas

Documentos privados

Certificados de existencia y representación legal expedido 

Por la autoridad competente de personas jurídicas ya 

Reconocidas.

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación Directores Secdores de Juegos de Suerte y Azar 117 REGISTROS PUBLICOS 117.03

Registros Mercantiles y  

Vendedores de Juegos de 

Suerte y Azar

Escrituras públicas

Documentos privados

Autorizaciones a menores de edad/revocación

Poderes

Actas de junta de socios/ 

Asamblea de accionistas/ 

Juntas directivas



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación Directores Secs 117 REGISTROS PUBLICOS 117.05

Registros Únicos de 

Proponentes

Formularios inscritos: Inscripción, Renovación, Actualización y 

Cancelación 

Órdenes Judiciales y Administrativas

Reportes de la entidades estatales

RECURSO ADMINISTRATIVO REPOSICIÓN 

 

Recurso Administrativo 

Reposición contra registro

Caución

Traslado del recurso

Respuesta al traslado

Resolución de la Cámara de Comercio.

Comunicación de citación al recurrente para notificación

RECURSO REPOSICIÓN / APELACIÓN 

Reposición/Apelación contra abstención de registro 

Traslado del recurso 

Respuesta al traslado 

Resolución de la Cámara de Comercio 

Comunicación de envío de la Resolución al recurrente o de  

Citación para notificación 

Carta remisoria a la Superintendencia de Industria y Comercio 

Resolución de la Superintendencia de Industria y Comercio

REVOCATORIA DIRECTA 

Traslado de la revocatoria

Respuesta al traslado

Resolución de la Cámara de Comercio

Comunicación de citación para notificación

 

IMPUGNACIONES 

Traslado de la impugnación

Respuesta al traslado

Resolución de la Cámara de Comercio.

Comunicación de citación al impugnante para notificación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación Directores Sec Entidades Operadoras de Libranza 117 REGISTROS PUBLICOS 117.07

Registros Únicos 

Nacionales de Entidades 

Operadoras de Libranza

Registro

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación Directores Seco 117 REGISTROS PUBLICOS 117.09

Registros Nacionales de 

Turismo

Carta descriptiva cuando se trata de hoteles y alojamientos

Copia recibo de pago impuesto de registro.

Copia solicitud de cancelación

Formulario virtual 

Solicitud de modificación

Respuesta a la  modificación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera   

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
Dirección Talento Humano 119 REGLAMENTOS 119.01

Reglamento  interno de 

Archivo y Corrrespondencia
Reglamento                                                                                                                                                                                                                                

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera   

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
Dirección Talento Humano 119 REGLAMENTOS 119.03

Reglamento de  Cajas 

Menores
Reglamento

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera   

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
SG-SST 119 REGLAMENTOS 119.05

Reglamento de Comité de 

Convivencia Laboral

Reglamento                                                                                                                                                                                                                                

Resolución

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera   

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
Dirección Talento Humano 119 REGLAMENTOS 119.07

Reglamento de Comité 

Paritario de Seguridad y 

Salud en el Trabajo

Reglamento                                                                                                                                                                                                                                

Resolución

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera   

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
Centro de Conciliación y Arbitraje 119 REGLAMENTOS 119.09

Reglamento de 

Funcionamiento del Centro 

de Conciliación Arbitraje y 

Reglamento

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera   

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
SG-SST 119 REGLAMENTOS 119.11

Reglamento de Higiene y 

Seguridad Industrial

Reglamento                                                                                                                                                                                                                                

Resolución

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Salas y Auditorios 119 REGLAMENTOS 119.12

Reglamento de Uso de 

Salas y auditorios
Reglamento

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera   

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
Dirección Talento Humano 119 REGLAMENTOS 119.13

Reglamento  Interno de 

Trabajo

Reglamento                                                                                                                                                                                                                                

Resolución



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación Directores Secanciones de Entidades  del Estado 121 REPORTES 121.01

Reportes Contratos  Multas 

y Sanciones de Entidades  

del Estado

Solicitud uso de medios electrónicos para el servicio de remisión de 

información de contratos, multas, sanciones e inhabilidades de los 

proponentes por parte de las entidades del estado y de las demás 

entidades que deban enviar el reporte de que trata la ley 1150 del 2007, 

decreto 1510 del 2013 y demás normas concordantes y complementarias 

(anexo 4.10)

Asignación de usuario y contraseña: 

Norma de creación de la entidad estatal

Copia del rut

Decreto o resolución de nombramiento del representante legal

Acta de posesión del representante legal de la entidad

Decreto o resolución de nombramiento de servidor público encargado de 

remitir la información 

Acta de posesión del servidor público encargado de remitir la 

información

Copia de la cedula de ciudadanía del representante legal de la entidad

Copia de la cedula de ciudadanía del servidor público encargado de 

remitir la información

Modificación del servidor público encargado de remitir  la información de 

contratos, multas y sanciones:

Carta remisoria o copia autentica de la misma, firmada por el 

representante legal de la entidad informando solicitud pertinente

Decreto o resolución del nombramiento del representante legal de la 

entidad

Acta de posesión del representante legal de la entidad

Copia de la cedula de ciudadanía del representante legal de la entidad

Revocatoria de la clave:

Carta remisoria o copia autentica de la misma, firmada por el 

representante legal dela entidad informando solicitud pertinente

Suspensión clave: 

Carta remisoria o copia autentica de la misma, firmada por el 

representante legal de la entidad informando solicitud pertinente

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación Directores Secistros Públicos 121 REPORTES 121.03

Reportes de Actividades de 

Registros Públicos

Actividades en pendientes abogados y grabación, Actividades terminadas 

por abogados

Actividades terminadas por grabadores, Actividades terminadas por 

rango de fechas

Cantidad de documentos ingresados ESAL, Cantidad de documentos 

ingresados mercantil

Documentos asignados a profesional rup, Documentos asignados por 

abogado de registro

Documentos en pendientes de abogados históricos, Documentos 

escaneados por rango de fechas

Documentos ingresados a las actividades y asistentes, Documentos 

ingresados a la actividad de ibros, Documentos ingresados a la actividad 

de matrículas, Documentos ingresados a la actividad de rup, Documentos 

matricula persona natural por terminar, Documentos pendientes por 

asignar abogado registro

Documentos pendientes por asignar grabador, Documentos pendientes 

pos asignar registro

Documentos pendientes por grabar, Documentos pendientes por grabar 

por código

Documentos por ingresar, Documentos del rup duplicados

Documentos trabajados por usuario, Estado de liquidación, 

Homologaciones CIUU 

Liquidaciones pendientes por escanear seccional, Total de actividades 

por usuario, Total documentos escaneados, Total documentos 

procesados por actividad, Tramites por terminar

Casa de cambio, Renovaciones pre diligenciadas, Renovaciones virtuales 

pendientes sin escanear

Renovaciones virtuales sin almacenar, Situaciones de control, CAE San 

Gil: Matriculas, establecimientos RIC, Reporte de matrículas, Reporte de 

renovaciones, Reporte de Auditoria 

Reportes de Contador, Reportes coopenessa, Reporte de correcciones de 

certificados Registros Públicos, Reporte de documentos, Reporte 

desistimiento tácito, Reportes elecciones, Reporte entidades, Reportes 



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Red de Afiliados 121 REPORTES 121.05

Reportes de Actividades 

Red de Afiliados

Reportes afiliados: 

Afiliados al día

Afiliados cancelados

Afiliados renovados y con pago

Consumo certificados

Empresas no pagaron cuota de afiliación

Servicio utilizado afiliado

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Admiistrativa y Financiera Contabilidad 121 REPORTES 121.07

Reportes de Facturas de  

Venta Anuladas
Reporte

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediación  

Vicepresidenics UEN Servicios Empresariales

 Compite 360                                                          

Centro de Arbitraje y Conciliación
122 REQUERIMIENTOS 122.01

Requerimientos de 

Despachos Administrativos 

y Judiciales

Requerimiento                                                                                  Respuesta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalización 123 RUEDAS DE NEGOCIOS

Copia de convenio, contrato y orden de compra y/o servicio

 Carta de intención

Ficha de inscripción misiones empresariales y/o solicitud de agenda 

comercial

Pieza publicitaria

Programa general 

Agenda de citas

Correspondencia

Informe final de la misión

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Gestión del Talento Humano 125

SELECCIÓN DE 

PERSONAL

Requerimiento de personal

Convocatoria 

Hojas de vida aspirantes

Resultados de pruebas psicológicas

Autorización proceso de selección y salud ocupacional

Registro de entrevista

Verificación de referencias

Pruebas psicológicas y técnicas

Informe de resultados de pruebas psicológicas y técnicas

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Salas y Auditorios 127

SELECCIÓN DE 

PROVEEDORES 

Requisitos generales de proveedores salones

Formato selección de proveedores salones

Inscripción de proveedores

Propuesta

Comunicación de selección

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Seccionales 139

SOLICITUDES DE APOYO 

EMPRESARIAL

Comunicado de solicitud

Comunicado de respuesta

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Direccion de Mercadeo 143

SOLICITUDES  DE 

MATERIAL Y PIEZAS 

PUBLICITARIAS

Solicitud de Piezas Publicitarias 

Procedimiento de material publicitario y actividades de prensa

Solicitud de material publicitario y actividades de prensa

Control de tráfico

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Salas y Auditorios 145

SOLICITUDES INTERNAS 

DE SALAS Y AUDITORIOS

Solicitud Interna de Salones

Solicitud de Ayudas Audiovisuales

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 147

SOLICITUDES DE 

CREACION DE 

PRODUCTOS DE  

CARTERA

Solicitud



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Tecnología  Informática 148 SOPORTE DE USUARIO

Instructivo

Acuerdo de niveles de servicio

Requerimientos

Respuestas

Grado de satisfacción del servicio

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Centro de Conciliación y Arbitraje 151

TRAMITES 

CONCILIADORES
151.01

Tramites de Amigable 

Composición

Solicitud

Anexos

Citaciones

Acta audiencia

Factura de gastos de honorarios

Decisión

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Centro de Conciliación y Arbitraje 151

TRAMITES 

CONCILIADORES
151.03 Tramites de Conciliación

Procedimiento de conciliación

Protocolo de abordaje de audiencia de conciliación

Formato de estudio jurídico

Solicitud de conciliación convenios

Solicitud de conciliación de jornada gratuita

Solicitud de conciliación

Soportes

Factura de gastos de honorarios

Citaciones

Acta de acuerdo

Constancias de: Asuntos no conciliables, falta de competencia, 

imposibilidad de acuerdo e inasistencia

Informe: Cierre de trámite, inasistencia, suspensión

Memorial de restitución de inmueble arrendado

Nueva invitación

Evaluación del servicio de conciliación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Centro de Conciliación y Arbitraje 151

TRAMITES 

CONCILIADORES
151.05

Tramites de Tribunal de 

Arbitramento

Demanda arbitral

Factura de gastos de honorarios

Inscripción del tribunal

Convocatoria al tribunal de arbitramento

Anexos

Citaciones

Designación  a los árbitros

Comunicación de la asignación al respectivo arbitro

Citación audiencia de instalación del tribunal

Acta de audiencia de instalación

Auto de admisión o rechazo de la demanda

Subsanación de la demanda             

Notificación de demandado

Contestación de la demanda

Demanda de reconvención

Contestación de la demanda de reconvención

Citación para audiencia de conciliación

Acta de audiencia de conciliación

Acuerdo o costos del tribunal 

Auto fijando costos del tribunal

Factura 

Auto decretando pruebas

Pruebas (testimoniales, periciales, mandadas por la ley)

Citación alegatos de conclusión

Audiencia de alegatos de conclusión

Laudo arbitral (sentencia o fallo)

Recurso extraordinario  de anulación

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA

Observatorio de Competitividad                                                 

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial  

Vicepresidencia Administrativa y Financiera 

Asistencia Presidencia Estratégica                       

Director Ejecutivo Al Invest Santander 

Vicepresidencia Tecnología Informática              

Dirección de Mercadeo                                 

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales  

Vicepresidencia Desarrollo Regional                   

Bucaramanga Convention  and Visitors Bureu 

Comisión Regional de Comeptitividad                      

Front Oficce                                                                  

Asesoría Jurídica                                                           

Productividad                                              

Internacionalización                                                                                  

Innovación                                                                            

Emprendimiento                                                                            

Iniciativa Clúster                          Contabilidad                                                                  

Direccion Talento Humano                                  

Dirección Administrativa                                                

Red de Afiliados                                                                      

Seccionales                                                     

Infraestructura                                                         

Educación                                                                      

Gestión Pública                                                                 

Salas y Auditorios                                                     

Formación Empresarial                                                 

Centro de Conciliación y Arbitraje                           

Compite 360                                                          SG-

SST                                                  Regionalización                                                            

Canales Registrales

153
TRANFERENCIAS 

DOCUMENTALES
Formato único de Inventario Documental



CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Infraestructura 155 VEEDURIA 155.01 Veeduría Contractual

Informe de seguimiento

Informe de interventoría de las obras

Contrato de interventoría  de obra

Planos

Informe contratistas de obra

Informe contrato de obra

Informe final

Oficios

Registro fotográfico

Correspondencia

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversión Regional Gestión Pública 155 VEEDURIA 155.03 Veeduría Precontractual

Estudios previos

Pre pliegos de condiciones

Avisos electrónicos

Pliegos de condiciones

Actas

Adendos

Propuestas

Informe de evaluación de propuestas

Adjudicaciones

Informes de evaluación

Informe de rendición de cuentas de los municipios

Correspondencia

CAMARA DE COMERCIO 

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA 

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Centro de Conciliación y Arbitraje 157

VERIFICACION DE 

ACUERDOS
Formato de verificación


