CAMARA DE
Cl0 DE
BUCARAMANGA

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

FONDO SECCION

SUB SECCION 1

SUB SECCION 2

CODIGO

SERIES DOCUMENTALES

CODIGO

SUB SERIES
DOCUMENTALES

TIPOLOGIAS DOCUMENTALES

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion

001

ACCIONES
CONSTITUCIONALES

001.01

Acciones de Cumplimiento

Auto admisorio de la demanda

Demanda, notificacion de la demanda
Oficio del traslado al competente, poder
Solicitud de antecedentes, antecedentes

Contestacion de la demanda, oficio allegando
Las pruebas, pruebas, fallo de primera instancia
Recursos: reposicién y apelacion
Oficio de traslado al competente
Pruebas, fallo de segunda instancia
Resolucién que ordena el cumplimiento de fallo
Notificacién a las parte:

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial,
Vicepresidencia Administrativa y Financiera,

Vicepresidencia Tecnologia e Informatica
Direccién de Mercadeo
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
Vicepresidencia Uen Desarrollo Regional
Bucaramanga Convention and Visitors Bureu
Comisién Regional de Competitividad

Productividadinternacionalizacién
Innovacion
Emprendimiento
Iniciativa Cldster
Red de Afiliados
Direccién Talento Humano
Seccionales
Infraestructura
Educacién
Gestién Publica SG-
33 Salasy
Auditorios
Formacién Empresarial
Centro de Conciliacién y Arbitraje Regionalizacién
Turismo

001

ACCIONES
CONSTITUCIONALES

001.03

Acciones de Tutela

Auto admisorio de la demanda
Demanda, notificacién de la demanda
Oficio del traslado al competente, poder
Solicitud de antecedentes, antecedentes
Contestacién de la demanda, oficio allegando
Las pruebas, pruebas, fallo de primera instancia
Recursos: reposicién y apelacién
Oficio de traslado al competente
Pruebas, fallo de segunda instancia
Resolucién que ordena el cumplimiento de fallo
Notificacién a las partes

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

VicepresidenciaAdministrativa y Financiera

001

ACCIONES
CONSTITUCIONALES

001.05

Acciones Populares

TOT0 aUTTISOTTo Ge Ta qeTanda
Demanda
Notificacién de la demanda
Oficio del traslado al competente
Poder
Solicitud de antecedentes
Antecedentes
Contestacién de la demanda
Oficio allegando las pruebas
Pruebas
Fallo de primera instancia
Recursos: reposicién y apelacion
Recurso de apelacién
Oficio de traslado al competente
Pruebas
Fallo de segunda instancia
Resolucién que ordena el cumplimiento de fallo
Notificacién a las partes

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera

002

ACCIONES DE MEJORAS

Registro de accién correctiva, Preventiva y Mejoras

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion

004

ACCIONES PUBLICAS

004.01

Acciones Administrativas

TT0 aUTTISOTTo Ge Ta qeTanaa
Demanda
Notificacién de la demanda
Oficio del traslado al competente
Poder
Solicitud de antecedentes
Antecedentes
Contestacién de la demanda
Oficio allegando las pruebas
Pruebas
Fallo de primera instancia
Recursos: reposicién y apelacion
Recurso de apelacién
Oficio de traslado al competente
Pruebas
Fallo de segunda instancia
Resolucién que ordena el cumplimiento de fallo
Notificacién a las partes




TG SaTTSOTO Oe T8 GeTaTaa
Demanda
Notificacién de la demanda
Oficio del traslado al competente
Poder
Solicitud de antecedentes
Antecedentes
Contestacién de la demanda
Oficio allegando las pruebas

PRESI
ZJEESCEFT'I\‘&A Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién 004 ACCIONES PUBLICAS 004.03 Acciones Judiciales Pruebas
Fallo de primera instancia
Recursos: reposicion y apelacion
Recurso de apelacion
Oficio de traslado al competente
Pruebas
Fallo de segunda instancia
Resolucién que ordena el cumplimiento de fallo
Notificacion a las partes
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Actas de Administradores
Vi idencia Tecnologia Informati 005 ACTAS Act:
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA icepresidencia Tecnologla Informatica 005.001 del Sistemas de Seguridad cta
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Actas de baja de Activos
Contabilidad 005 ACTAS N Acta
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA 005.002 Fijos
[CAMARA DE COMERCIO|  PRESIDENCIA . I " Actas de Brigadas de
OF BUCARAMANGA EIECUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera SG-SST 005 ACTAS 05003 sequridad Acta
[CAMARA DE COMERCIO|  PRESIDENCIA . B N o . S
OF BUCARAMANGA EIECUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Comisién Regional de Competitividad 005 ACTAS 005008 Actas de Asamblea General Acta
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA . . Actas de Camaras de
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Asisrencia de Presidencia Estrategica 005 ACTAS 005.005 Oriente Acta
Actas de Capacitacion a
[CAMARA DE COMERCIO|  PRESIDENCIA . . - "
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Vicepresidencia Tecnologia Informética 005 ACTAS 005.007. Usuarios Internos y Acta
Externos
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA S Actas de Capacitacién uso
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Direccién de Mercadeo 005 ACTAS 005.009. CRM Acta
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA " . L - "
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales Re de Afiliados 005 ACTAS 005.010. Actas de Comrposmiso Acta
Actas de Eleccion de Comunicacion solicitud
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA . - . " . "
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Seccionales 005 ACTAS 005.011. Mle.mbro Juntas Dlre.ct\vas Convocaton-a‘
Entidades Desentralizadas Acta de Escrutinio
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion, . Actas de Eliminacién
I .013.
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 005 ACTAS 005013 documental Acta
[CAMARA DE COMERCIO|  PRESIDENCIA
. o Al .015. i
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Director Ejecutivo Al Invest In Santander 005 ACTAS 005.015. Actas de Gremios Acta
Productiviaad
Internacionalizacién
Innovacion
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Emprendimiento
Observatorio de Competitividad Iniciativa Claster
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad
cAmARA DE CoMERCIOl|  PRESIDENCIA Vicepresidencia Tecnologia Informatica Direccién Talento Humano
Direccién de Mercadeo Direccién Administrativa 005 ACTAS 005.017 Actas de Grupo Natural Acta y anexos
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA . - .
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Compite 360
Vicepresidencia Uen Desarrollo Regional Red de Afiliados
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién Seccionales
Comision Regional de la Competitividad Salas y Auditorios
Formacién Empresarial
Centro de Conciliacién y Arbitraje
Turism
[CAMARA DE COMERCIO|  PRESIDENCIA " . — " Direccion Administrativa -
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Vicepresidencia UA Administrativo y Financiero Contabilidad 005 ACTAS 005.019. Actas de Grupo Primario Acta
[CAMARA DE COMERCIO|  PRESIDENCIA
i ivo Al | .021.
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Director Ejecutivo Al Invest In Santander 005 ACTAS 005.021 Actas de Grupo Tractor Acta
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Actas de la Comision de la
Presidencia Ejecuti 005 ACTAS 005.023 Act:
DE BUCARAMANGA || EJECUTIVA residendia becutiva Mesa e
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera,
[CAMARA DE COMERCIO|  PRESIDENCIA N N -
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA \‘/\cepresmenc.\a Desarrollo Regional 005 ACTAS 005.025. Actas de la Junta Directiva Acta
Director Ejecutivo Invest In Santander
[CAMARA DE COMERCIO|  PRESIDENCIA Vicepresidencia UEN Desarrollo Regional Actas de la Juntas
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Bucaramanga Convention And Visitors Bureau 005 ACTAS 005.026,, Directivas de Gremios Aca
[CAMARA DE COMERCIO|  PRESIDENCIA . I N Actas de los Consejos
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera 005 ACTAS 005.027. Administrativos Acta




CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Bucaramanga Convention And Visitors Bureau 005 ACTAS 005.028. Dep::;a;:ia‘czzc::‘:lsmo Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Tecnologia Informitica 005 ACTAS 005.029. A“i‘:s;}’:sg‘é" Acta
CAMARA DE COMERCIO| PRESDENCI | Tecnologi nformite ons s 005031 | coningenci e sovse et
Datos
CA[)“Q’:}Z’Zi;:ﬁZ’EEi'O P';E;ZET'I“VCAA Comision Regional de Competitividad 005 ACTAS 005.032. Acta de Relacionamento Acta
CAMARA DE COMERCI PRESIOENGA | e e regitro  fomedicin ssesoria s oos acms P et
Publicos
Actas de Reuniones del
CAARA DE COMERCIO - PRESIOENCIA- |16 Regionalde Competitividad oos actas csase | siematocona de o
Comegentww_dald
CAMARA DE COMERCO PRESIOENCI | iy o paminsatiay Frances o0s s ososs. | erencldelSetema e et
Gestion de C‘a\fﬁad
CAMARA DE COMERCIO| PRESDENCI | Tecnologi nformite oos s wsosr.  [vodacnde i et
de Seguridad
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Compite 360 005 ACTAS 005.039. Actas ‘éz"f:’f:;‘m'e"w Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidenci UEN Registro e Infomediacion Canales Registrales 005 ACTAS 005.041. E:S::: j: iif::l‘l‘fxzn Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidenci UEN Registro e Infomediacion Canales Registrales 005 ACTAS 005.043. E‘; cutlapsod::i‘i':\i(':“jj:‘;‘ Acta
CA[:Q’;Z@?E:;’;A'SECA'O PEEEET'I“&A Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion 005 ACTAS 005.045 A‘::;:Z::imi”:" Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversion Regional Infraestructura 005 ACTAS 005.047. AC?;‘:Z‘:E:‘:TS Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Centro de Conciliacién y Arbitraje 005 ACTAS 005.051. Actas d;:gz‘;?ﬁ";’:sesm v Acta
CA[)“Q’:}Z’Zi;:ﬁZ’EEi'O P';E;ZET'I“VCAA Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion 005 ACTAS 005.053. [Actas del Comité Comercial Acta
Vicepresidencia Uen Regr fomediacion, ité
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Red de Afiliados, 005 ACTAS 005.059. Actas ::‘h::;:“é de Acta
CA[:Q’;Z@?E:;’;A'SECA'O PEEEET'I“&A Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera 005 ACTAS 005.061 Actas d:‘e i‘:;:::;‘"mm Acta
CA[:/E‘AB'LACEIE:;’/\\AISE?O PZJE:&E:\I\ZLA Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera DirecciénTalento Humano 005 ACTAS 005.063. A::;TS:‘EES::(::: Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién Servicios Registrales 005 ACTAS 005.065. Actas dcea'“cd(;':"é de Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Direccién de Mercadeo 005 ACTAS 005.067. Ac‘ca:'::lacl;::‘éade Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera 005 ACTAS 005.068. Actas dcea':;’r':"é de Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera 005 ACTAS 005.069. Actas g:‘mz‘:;"s“e de Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera SG-SST 005 ACTAS 005.071. ﬁ:?;::;g:’gig: Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Tecnologfa Informitica 005 ACTAS 005.073. Ams;:s‘::g‘lzé de Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Iniciativa Cluster 005 ACTAS 005.075. Actas Zer‘e"f:’c':“é de Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Innovacién 005 ACTAS 005.077. 2:;:2:' dceoT"L':ZZ Acta




Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion

ocsicmmn | “orcima | Wit oot o | Mimaorena
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Administrativa y Financiera 005 ACTAS 005.081. p:: f“:;‘:leo"‘c:"n" ;‘:::m -
c“mﬁ’zzs:’\oﬂmgm P';E;ZET'I“VCAA Direcicon Mercadeo 005 ACTAS 005.083. Actas del Comité de PQRs .
i Dircdondeercadeo oos s dscms. | roeinoe boos ]
Personales cta
CA[:Q’;Z@?E:;?;ECA'O PZJE;EET'I“VCAA Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion Asesoria Juridica 005 ACTAS 005.086 A‘;:;S(drz'scp‘;';:“:oge Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion 005 ACTAS 005.087. Re:f:;id:l‘"f::;éli?én Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Uen Regional Regionalizacién 005 ACTAS 005.088. A““:r i‘yecg':;‘é de Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Direccién de Mercadeo 005 ACTAS 005.089. AC{::;::;:& de Acta
CAMARA DE COMERCIO| PRESIDENGA |t i Tecnologi normits acms wsosi | sendaden | A Comumcacn dfustn deacutus e e encess
informacion
CA[:Q’;Z@?E:;?;ECA'O PZJE;EET'I“VCAA Vicepresidencia Uen Regional Regionalizacién 005 ACTAS 005.092. SE’;:‘;;S::OC:QZZTOS Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Uen Desarrollo Regional Gestion Publica 005 ACTAS 005.093. A“?:;jps:;’::[: de Acta
c“mﬁ’zzs:’\oﬂmgm P';E;ZET'I“VCAA Comision Regional de Competitividad 005 ACTAS 005.094. Actas del Comité Ejecutivo Acta
CA[:Q’;Z@?E:;?;ECA'O PZJE;EET'I“VCAA Vicepresidencia Administrativa y Financiera 005 ACTAS 005.095 den ::;f:::;f;:;ihiw Acta
CAMARA DE COMERCIO| PRESIOENCA | 1 e Dol Empresar acms wsosr. | desepumonode
Proyectos
c“mﬁ’zzs:’\oﬂmgm P';E;ZET'I“VCAA Vicepresidencia Registro e Infomediacion 005 ACTAS 005.099. Actas del Comité Juridico Acta
CAMARA DE COMERCI PRESIOENGA |\ iy sty Fnancir Sossr oos acms I et
Trabajo
b2l
CADNE\ABRUAC Z; :’\oﬂrﬁgilo P';EESéZET'I“VCAA Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial 005 ACTAS 005.103 gac:zis:nf; :‘r:llea .
structuracién de
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia ua tecnologia informatica 005 ACTAS 005.104- Acta del di"';“u';i Tecnico -
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera 005 ACTAS 005.105 A(:‘:;_‘g:' j::’;‘:ﬂ? Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia UEN Registro e Infomediacién 005 ACTAS 005.106. A“ESD‘I’;:I::;Z? de
c“mﬁ’zzs:’\oﬂmgm P';E;ZET'I“VCAA Vicepresidencia ua tecnologia informatica 005 ACTAS 005.107. Acta de Visitas Técnicas Acta
CAD“QZZ'ZiifﬁTSEi'O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales Arbitraje y Conciliacién 005 ACTAS 005.108. Am;::e\iz';f‘s de Acta
c“mﬁ’zzs:’\oﬂmgm P';E;ZET'I“VCAA Presidencia Ejecutiva 007 o r\?lggznvos 007.01 Acuerdos Acuerdo
c“mﬁ’zzs:’\oﬂmgm P';E;ZET'I“VCAA Presidencia Ejecutiva ic ia Uen Registro e 007 o r\?lggznvos 007.03 Resoluciones Resolucion, Control de asignacion, notificacion y anexos




[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

008

ADMINISTRACION DE
RIESGOS INSTITUCIONAL

Contexto estratégico
Identificacion

Anélisis y valoracién

Mapa de riesgo:
Programa anual de actividades
Cronograma
Formato de seguimiento y control

Informes de unidades

Informe final

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera

009

ADMINISTRACION DE
BIENES E INMUEBLES

Escrituras, Planos, certificados lobertad y tradicién, avaltios, Recibos de
pago, Reglamento de copropiedad

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Red de Afiliados

010

AFILIADOS

010.01

Historial de Afiliados

Formularios de solicitud de afiliacion
Evaluacién y desafiliacién
de servicios emp y registro e
Formularios de desafiliacién

Credenciales de afiliados
Solicitud consultas juridica
Evaluacién de servicios red de afiliados
Correspondencia
Control de formularios
Control de recibos provisional de caja
Pélizas de seguros
Recibo de caja provisional

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia UEN Desarrollo Empresarial

Internacionalizacién

011

AGENDAS

011.01

Agenda Comerciales
Efectivas de Negocios

Ficha de inscripcién misiones empresariales y/o solicitud de agenda
comercial
Entrega de agendas preliminares y material promocional
Carta de compromiso
Sugerencias y/o recomendaciones de viaje
Programa general
Directorio de participantes
Agenda de citas
Control de recibo y envios de pasaportes
Tramite solicitud de visa
Registro de asistentes
Evaluacion de balance de resultados misiones empresariales
Informe final de la agenda comercial
Oficios varios
Acta de seguimiento

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia UEN Desarrollo Empresarial

Internacionalizacién

011

AGENDAS

011.03

Agendas de Citas

Agenda

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales

Salas y Auditorios

013

ALQUILER DE SALAS Y
AUDITORIOS

Cotizaciones de salones y servicios adicionales
Cotizaciones eventos de graduacion
Comunicacion de confirmacion
Liquidacién servicio de reuniones
Listado de requerimiento de salones

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversion Regional

Gestion Publica

015

ANALISIS

015.01

Andlisis de las Finanzas
Pdblicas

eSS
Gastos de funcionamiento
Inversion
Servicio de la deuda
Saldo de la deuda
Cierre fiscal
Vigencias futuras
Reservas presupuestales
Ejecuciones presupuestales
Ingresos corrientes de libre destinacion
Marcos fiscales
Estados financieros de cada municipio
c 6n Finanzas Publicas
Confrontacién de resultados con las entidades péblicas
Cronograma de actividades
Encuesta de socializacién del documento

Encuesta de satisfaccion del cliente
Lista de chequeo de la informacién recolectada
Informe
Revista

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversion Regional

Gestion Publica

015

ANALISIS

015.03

Andlisis de los Servicios
Pablicos e Impuestos
Municipales

Estatutos tributarios de los municipios |
Tarifas de los servicios publicos
Subsidios y contribuciones
Capacitacién Finanzas Pblicas
Confrontacion de resultados con las entidades publicas
Cronograma de actividades
Encuesta de socializacion del documento
Encuesta de satisfaccion del cliente
Lista de chequeo de la informacion recolectada
Informe
Revista




[CAMARA DE COMERCIO)| - PRESIDENCIA Vicepresidencia Administrativa y Financiera 016 ARQUEOS DE CAJA Arqueo
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA P v GENERAL a
Formato U oficio de peticion, quela, reclamo o sugerencia
Soportes
Oficios de respuesta
ATENCION PETICIONES
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Direccion de Mercadeo o7 QUEIAS RECLANIOS ¥ Informe consolidado
DEBUCARAMANGA || EJECUTIVA Cuadro de estadisticas
SUGERENCIAS )
Acta de comité
Acciones de mejoras (correctivas, preventivas o mejoras)
Programa anual de actividades
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA 010 AUDITORIAS 01901 Auditorias de Control C"’""gml':f;;::‘w‘dades
DEBUCARAMANGA || EJECUTIVA h Interno )
Planilla control de recomendaciones
Compite 360
Direccién Talento Humano
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién D‘recﬁzzr;:i:“i'::g:"va
Vicepresidencia Administrativa y Financiera, e Afitac
PRESI i
c’*[:g’:tﬁzg:;mgilo EJEES CEFr'IV\f/lA Vicepresidencia Tecnologia Informtica SZ?:“:’:;‘;:’Q':; 019 AUDITORIAS 019.03 Auditorias Externas Informe
Direccion de Mercadeo Vicepresidencia Uen Y )
Servicios Empresariales Formacién Empresarial
P Centro de Conciliacién y Arbitraje
Seccionales SG-
ST
Tompite 360
Direccién Talento Humano
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion, Direccion Administrativa
Vicepresidencia Administrativa y Financiera, Red de Afiliados Informe
PRESI
[CAMARA DE COMERCIO)| - PRESIDENCIA Vicepresidencia Tecnologia Informtica Seccionales 019 AUDITORIAS 019.05 Auditorias Internas Acciones de Mejora, no conformidades
DEBUCARAMANGA || EJECUTIVA cence o
Direccion de Mercadeo Gestion Publica
Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales Salas y Auditorios
Centro de Conciliacion y Arbitraje G-
SST
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA . Auditorias Seguridad
) o !
ot sucaramanon || BEcUTVA Vicepresidencia Tecnologa Informética 019 AUDITORIAS 019.07 i Acta
Autoliquidacion de salud
Autoliquidacién de riesgos ARL
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA - S AUTOLIQUIDACIONES DE Soportes de pago
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Direccion Talento Humano 021 APORTES DE Aportes parafiscales
DEBUCARAMANGA || EJECUTIVA A )
SEGURIDAD Transferencia electronica
Correspondencia
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Viceoresidencia Uen Reistro e Informediacion 23 AUTORIZACIONES USO
DEBUCARAMANGA || EJECUTIVA P € DE DATOS PERSONALES
PRESI
CA[:Q’;Z’EKE:;ZASE?O ZJEESCEFT'IV\ZLA Bucaramanga Convention and Visitors Bureau 025 BASES DE DATOS 025.01 B“eé:;;;::s de Base de datos
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA ” Bases de Datos
ot sucamamanon || BecuTvA Direccin de Mercadeo 025 BASES DE DATOS 025.03 P Base de datos
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA N o Bases de Datos de
ot sucamamanon || BecuTvA Comisién Regional de Competitividad 025 BASES DE DATOS 025.04 R Base de datos
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA . Bases de Datos de
ot sucamavanon || BecoTva Bucaramanga Convention And Visitors Bureau 025 BASES DE DATOS 025.05 Emtidadesy Gromios Base de datos
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA - - Bases de Datos de
ot sucamamanon | Becumva icepresidencia UEN Servicios Empresial Compite 360 025 BASES DE DATOS 025.07 o o toonmica Base de datos
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA i Bases de Datos de
ot sucamamanon | Becumva Bucaramanga Convention And Visitors Bureau 025 BASES DE DATOS 025.09 Mo s Base de datos
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA - ) - Bases de Datos de Sistemas
ot sucamamanon | Becumva Vicepresidencia Tecnologia Informética 025 BASES DE DATOS 025.11 e Base de datos
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA - . ) . !
ot sucamamanon | Becumva Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion 026 BOLETINES 026.01 Boletines Noticia Mercantil Boletin
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA - v ) " v )
ot sucamamanon | Becumva Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Contabilidad 026 BOLETINES 026.02 Boletines de Cajas y Bancos Boletin de Consignaciones
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA ) — __—
ot sucaramanon || BECUTVA Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Direccién Talento Humano 027 CALCULO ACTUARIAL Caleulo
Solicitud certificacion del proveedor
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA - v ) Certificados de Prestacién acion @
ot sucamavanon || BecuTva icepresidencia Uen Servicios Empresarial Salas y Auditorios 029 CERTIFICADOS 029.01 o Certificacion
Certificados de Retencion
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Certificados de Certificado de reteica
vi idencia Uen Administrativa y Financi Contabilidad 029 CERTIFICADOS 029.03
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA icepresidencia Uen Administrativay Financiera ontabilida Retenciones Certificados de Iva




[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién

029

CERTIFICADOS

029.05

Certificados de Registros
Pliblicos

Certificado

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Tecnologia Informética

031

CODIGOS FUENTES
APLICATIVOS

Actualizaciones aplicativos

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera

Contabilidad

033

COMPROBANTES DE
CONTABILIDAD

033.01

Comprobantes de Egreso

GTpTODATTES GE TRTES0
Facturas
Transferencias electrénicas
Gastos de viajes y/o viaticos
Comprobantes de causaciones de gastos
Facturas
Notas de Contabilidad
Auxiliares
Comunicaciones
Comprobantes de Némina,
Ajustes
Comprobantes de Depreciacién
Formato de bajas de activos Comprobantes de carteray cuadro de
control
Comprobantes de Amortizaciény soportes
Relacién de pago de alcaldias
Reporte rue por pagar
Devoluciones de registro,
Devoluciones rues por pagar,

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera

Contabilidad

033

COMPROBANTES DE
CONTABILIDAD

033.03

Comprobantes de Ingreso

Comprobantes de Ingresos de Registro Comprobante
de Ingreso Comprobante de nota
bancaria Reportes de RUES por cobrar

Reporte de pago coopenessa Voucher

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera

Contabilidad

033

COMPROBANTES DE
CONTABILIDAD

033.05

Comprobantes de Nomina

Comprobante de Nomina
Reporte

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera

035

CONCEPTOS JURIDICOS

Concepto

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera

Contabilidad

037

CONCILIACIONES

037.01

Conciliaciones Bancarias

Extractos de Bancos
Formatos de conciliacién
Libro Auxiliar

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Visepresidencia UEN Servicios Empresaariales

Arbitraje y Conciliacién

037

CONCILIACIONES

037.02

[Tramites de Conciliacion en
los Cuales el Resultaado es
Acta de Conciliacion

Procedimiento de conamacon |
Protocolo de abordaje de audiencia de conciliacién
Formato de estudio juridico
Solicitud de conciliacién convenios
Solicitud de conciliacién de jornada gratuita
solicitud de conciliacion
Soportes
Factura de gastos de honorarios
Citaciones
Acta de conciliacién
Constancias de: Falta de competencia
Informe: Cierre de tramite, inasistencia, suspension
Memorial de restitucion de inmueble arrendado
Nueva invitacion

del sorvicia d,

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Visepresidencia UEN Servicios Empresaariales

Arbitraje y Conciliacién

037

CONCILIACIONES

037.03

Tramites de Conciliacién
que Terminen con
Constancia Asuntos no
Conciliables

Procedimiento de conciliacién
Protocolo de abordaje de audiencia de conciliacién
Formato de estudio juridico
Solicitud de conciliacién convenios
Solicitud de conciliacién de jornada gratuita
Solicitud de conciliacién
Soportes
Factura de gastos de honorarios
Citaciones

c ias de: Asuntos no concili falta de
Informe: Cierre de tramite, inasistencia, suspension
Memorial de restitucion de inmueble arrendado

Nueva invitacion
Evaluacion del servicio de conciliacion




DE BUCARAMANGA

[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA

EJECUTIVA

Visepresidencia UEN Servicios Empresaariales

Arbitraje y Conciliacién

037

CONCILIACIONES

037.04

Tramites de Conciliacién
que Terminen con
Constancia de Inasistencia

Procedimiento de conciiacion |
Protocolo de abordaje de audiencia de conciliacién
Formato de estudio juridico
Solicitud de conciliacién convenios
Solicitud de conciliacién de jornada gratuita
Solicitud de conciliacién

Soportes
Factura de gastos de honorarios
Citaciones
I ias de: imposibilidad de

Informe: Cierre de tramite, inasistencia, suspension
Memorial de restitucion de inmueble arrendado

Nueva invitacion
K )

DE BUCARAMANGA

[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA

EJECUTIVA

Visepresidencia UEN Servicios Empresaariales

Arbitraje y Conciliacién

037

CONCILIACIONES

037.05

Tramites de Conciliacién
que Terminen con
Constancia de No Acuerdo

e e
Protocolo de abordaje de audiencia de conciliacién
Formato de estudio juridico
Solicitud de conciliacién convenios
Solicitud de conciliacién de jornada gratuita
Solicitud de conciliacién
Soportes
Factura de gastos de honorarios

Citaciones

Constancias de: imposibilidad de acuerdo
Informe: Cierre de tramite, inasistencia, suspension
Memorial de restitucion de inmueble arrendado
Nueva invitacién

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera

039

CONTRATOS

039.01

Contratos de
L 16n D

del servicind iliacid
Formato de convocatoria para contratos
Formato autorizacion transferencia eletronica
Formato declaracion de ética y conflicto de interes
Formato afiliacién ARL para contratistas
Términos de Referencia
Cartas de invitaciones a cotizar o publicacién en web
Propuestas
Inscripcion de Proveedores
Registro Unico Tributario de Proveedores
Certificado de Camara de Comercio
Cuadro comparativo de calificaciones de propuestas
Requerimiento Comité de compras
Formato revisién requerimiento comité de compras
Acta de Aprobacién de Comité de Compras
Formato lista nde chequeo seguimiento a contratos
Contrato
Pélizas
Recibo de pago de Péliza
Recibos de Aportes Parafiscales
Recibos de Seguridad social
Informes avance de obra
Correspondencia
Actas de inicio, suspensién, renovacién y terminacién de obra
Planos
Actas de avances
Actas de Liquidacién
Formato evaluacion de proveedores




[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversion Regional

Educacion

039

CONTRATOS

039.03

Contratos de Apoyo

Formato autorizacion transferencia eletronica
Formato declaracion de ética y conflicto de interes
Formato afiliacion ARL para contratistas
Términos de Referencia
Propuesta de aplicacion a convocatoria
Propuesta econémica
Cotizaciones
Requerimiento comité de compras
Formato revisién requerimiento comité de compras
Acta de aprobacién comité de compras y/o junta directiva
Formato lista nde chequeo seguimiento a contratos
Contrato
Acta de inicio
Pélizas
Recibos de pago
Designacion de evaluador
Acta de aprobacion
Certificacién de idoneidad
Revision de viabilidad juridica
Designacion de supervisor
Recibos de pagos
Pélizas
Informes de avance
Informe final
Acta de pago anticipado
Acta de pago parcial
Acta de financiacion
Formato evaluacion de proveedores

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera

Direccién Talento Humano

039

CONTRATOS

039.05

Contratos de Aprendices

Sofciua ge patrocnio |
Proceso de seleccion
Hoja de vida institucional
Correspondencia
Contrato de aprendizaje
Carta apertura cuenta
Apertura de cuenta
Promesa de patrocinio
Afiliacién eps
Afiliacién ARL (etapa productiva)
Carnet institucional (etapa productividad)
Induccién y entrenamiento
Paz y salvo
Certificado terminacién practica
Retiro ARL

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

039

CONTRATOS

039.07

Contratos de
Arrendamiento

TOTTTGto UE COMVOTatoTTa Pard Comtato
Formato autorizacion transferencia eletronica
Formato declaracion de ética y conflicto de interes
Formato afiliacion ARL para contratistas
Certificado de Libertad y Tradicion

Rut
Requerimiento Comité de compras
Formato revisién requerimiento comité de compras
Acta de Aprobacién de Comité de Compras
Formato lista nde chequeo seguimiento a contratos
Contrato
Otrosi
Contrato
Otro si y justificacién
Cuadro de requerimiento al Comité
Acta de Aprobacién de Comité de Compras
Actas de recibo y entrega del inmueble
Inventario del inmueble
Planos




=
Formato autorizacién transferencia eletrénica
Formato declaracién de ética y conflicto de interes
Formato afiliacion ARL para contratistas
Términos de Referencia
Propuesta

[CAMARA DE COMERCIO|

DE BUCARAMANGA EJECUTIVA

PRESIDENCIA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversion Regional

Infraestructura

039

CONTRATOS

039.09

Contratos de Asesoria

Requerimiento comité de compras
Formato de revisién requerimiento comité de compras
Acta de aprobacién comité de compras
Formato lista nde chequeo seguimiento a contratos
Contrato
Acta de inicio
Pélizas
Recibos de pago
Informes avance
Informes de gastos
Facturas
Otro si
Informe final
Acta de finalizacién
Planos
Fichas prediales
Identificacién predial
Avaltos

Formato de convocatoria para contratos ~ Propuesta

Certificado camara de comercio
Formato Autorizacién inscripcién de proveedores en la base de datos
Formato declaracién de ética y conflicto de interés

[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA

DE BUCARAMANGA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial
Director Ejecutivo Al Invest In Santander

EJECUTIVA
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversion Regional

Vicepresidencia Uen Servicios Empresarial

Productividad
Internacionalizacién
Innovacion
Emprendimiento

Iniciativa Cldster
Infraestructura
Educacién
Gestion Publica

Regionalizacion

Turismo

039

CONTRATOS

039.10

Contratos de
Cofinanciacion

Formato autorizacion transferencia electronica
técnicas y fi

Acta de Comité de de prop
Requerimiento comité de compras

Formato revision requerimiento comité de compras
Acta de aprobacién comité de compras y/o junta directiva
Formato lista de chequeo seguimiento a contratos
Contrato
Pélizas
Recibo de pago plizas
Formato de afiliacion ARL para contratistas
Pagos de seguridad social
Facturas
Informes de avances
otrossi
Justificacion otro si
Requerimiento comité de compras
Formato de revision de requerimiento comité de compras
Acta de aprobacién comité de compras y/o junta directiva
Pélizas
Acta de aprobacién comité de compras y/o junta directiva, Pélizas, Acta
de suspension, Acta de reinicio, Acta terminacin
Formato de evaluacién de proveedores
Informe final

=

Formato autorizacion transferencia eletrénica

Formato declaracién de ética y conflicto de interes

Formato afiliacion ARL para contratistas
Términos de Referencia

PRESIDENCIA

[CAMARA DE COMERCIO|
EJECUTIVA

DE BUCARAMANGA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera,
Vicepresidencia Tecnologia Informitica,
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

039

CONTRATOS

039.11

Venta

Contratos de Compra

Carta de invitaciones a cotizar o publicacion web
Propuestas
Inscripcién de proveedores
Registro Unico Tributario de Proveedores Certificado de existencia y
representacion legal
Cuadro comparativo
Requerimiento al Comité
Formato de srevision requerimiento comité de compras
Acta de Aprobacién de Comité de Compras
Formato lista nde chequeo seguimiento a contratos
Contrato
Declaracion de ética y conflicto de interés
Polizas
Recibo de pago de P
Autorizacién Transferencias
Correspondencia
Acta de entrega
Evaluacion de proveedores
Cartas de prorroga

liza




Formato convocatora para contratos |

Formato inscripcién de proveedores en la base de datos

[CAMARA DE COMERCIO) PRESIDENCIA Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversién Regional
EJECUTIVA P 8

DE BUCARAMANGA

Infraestructura

039

CONTRATOS

039.13

Contratos de Fiducia
Inmobiliaria

Formato declaracion de ética y conflicto de interés
Requerimiento comité de compras
Formato revisién requerimiento comité de compras
Acta aprobacién de comité de compras
Formato lista de chequeo seguimiento a contratos
Contrato

Poliza
Recibos de pago
Justificacion otro si
otrosi
Comunicaciones

Formato convocatora para contratos |

Formato inscripcién de proveedores en la base de datos

[CAMARA DE COMERCIO|| P
DE BUCARAMANGA

RESIDENCIA ! o
ElECUTIvA || Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversién Regional

Infraestructura

039

CONTRATOS

039.14

Contratos de
Financiamiento

Formato declaracion de ética y conflicto de interés
Requerimiento comité de compras
Formato revisién requerimiento comité de compras
Acta aprobacién de comité de compras
Formato lista de chequeo seguimiento a contratos
Contrato

Poliza
Recibos de pago
Justificacion otro si
otrosi
Comunicaciones

Informe de visita
Carta de intencién

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

Compite 360

039

CONTRATOS

039.15

Contratos de Integracion
de Servicios de Reportes
de Informacién

Formato de inscripcion de proveedores a la base de datos

Acta de inicio

Propuestas econémica, Autorizacién transferencia

Requerimiento Comité de Compras
Formato Autorizacién de transferencia electronica
Revisién de requerimiento comité de compras
Formato de declaracion de ética y conflicto de interés
Contrato, Pdliza
Otrosi
Correspondencia
Acta de terminacién

TOTTAT0 O€ COMVOTAToTa para Contrato
Propuesta

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA " . : .
EJECUTIVA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
PRESIDENCIA " . : .

EJECUTIVA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

039

CONTRATOS

039.17

Contrato de Mandato

Formato de Inscripcion de Proveedores en la base de datos
Formato declaracion de ética y conflicto de interés
Formato Autorizacién de trasferencia electrénica
Rut
Certificado de existencia y representacién legal
Documento de identidad
Requerimiento comité de compras
Formato revisién requerimiento comité de compras
Acta de aprobacién de comité de compras
Formato de lista de chequeo seguimiento a contratos
Contrato
Péliza, recibos de pago
Formato afiliacién ARL para contratistas
Otrosi
Formato evaluacion de proveedores

Formato de inscripcion de proveedores en Ia base de datos |

Formato de declaracién de ética y conflicto de interés

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA ! o
ElECUTIvA || Vicepresidencia Uen Desarrolo e Inversién Regional

Infraestructura

039

CONTRATOS

039.19

Contratos de Patrimonio
Auténomo

Formato de autorizacion de transferencias electronica
Requerimiento comité de compras
Revision requerimiento comité de compras
Acta aprobacién de comité de compras
Contrato
poliza
Comunicaciones




Formato de convocatoria para contratos ~ Propuesta

Certificado camara de comercio

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera Director
Ejecutivo Al Invest In Santander Vicepresidencia

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial

Direccién de

Tecnologia Informatica
icepresi ia Uen

Desarrollo e Inversion Regional
Bucaramanga Convention And Visitors Bureau

Productividad
Internacionalizacién
Innovacién
Emprendimiento
Iniciativa Cluster
Infraestructura
Educacion
Gestion Pablica
Regionalizacién
Turismo

039

CONTRATOS

039.21

Contratos de Prestacion de
Servicios

Formato Autorizacién inscripcién de proveedores en la base de datos
Formato declaracién de ética y conflicto de interés

Formato autorizacién transferencia electrénica
técnicas y fi

Acta de Comité de i6n de prop
Requerimiento comité de compras

Formato revision requerimiento comité de compras
Acta de aprobacién comité de compras y/o junta directiva
Formato lista de chequeo seguimiento a contratos
Contrato
Pélizas
Recibo de pago plizas
Formato de afiliacion ARL para contratistas
Pagos de seguridad social
Facturas
Informes de avances
otrossi
Justificacion otro si
Requerimiento comité de compras
Formato de revision de requerimiento comité de compras
Acta de aprobacién comité de compras y/o junta directiva
Pélizas
Acta de aprobacién comité de compras y/o junta directiva, Pélizas, Acta
de suspension, Acta de reinicio, Acta terminacin
Formato de evaluacién de proveedores
Informe final

Formato inscripcion de proveedores en la base de datos

Formato declaracion de ética y conflicto de interés
Formato de convocatoria para contratos

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversion Regional

Infraestructura

039

CONTRATOS

039.25

Contratos de Preventas

Formato autorizacién de transferencia electronica
Requerimiento Comité de compras
Formato revisién requerimiento comité de compras
Formato lista de chequeo seguimiento a contratos
Contrato
Péliza
Comunicaciones

Formato de convocatoria para contratos Términos de Referencia

Carta de invitacion a cotizar o publicacién en laweb  Propuesta

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

/icepresidencia Administrativa y Financiera Direccién
de Mercadeo

039

CONTRATOS

039.27

Contratos de Suministros

Formato de Inscripcion de Proveedores en la base de datos
Formato declaracion de ética y conflicto de interés
Formato autorizacion transferencia electrénica
Formato afiliacién ARL para contratistas
Registro Unico Tributario de Proveedores
Cuadro comparativo o certificacién de propuesta
Requerimiento al Comité
Formato revisién requerimiento comité de compras
Acta de Aprobacion de Comité de Compras
Contrato, Pdliza
Recibo de pago de polizas
Correspondencia
Formato evaluacion de proveedores
Cartas de prorroga
Otro si y justificacion

TNTOrMme ae visia
Cotizacién datamarketing
Cotizacién reporte empresarial

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidenncia UEN Servicios Empresariales

Compite 360

039

CONTRATOS

039.29

Contratos de Suscripcion
de la Informacion en Linea

Carta de intencién (camaras de comercio)
Propuestas econémica (camaras de comercio)
Requerimiento del cliente (datamarketing)
Comunicacién de aceptacién
Contrato de suscripcién de la informacién en linea (reporte,
datamarketing y datacompany)
Anexo 1 (reporte, datamarketing y datacompany)
Carta de compromiso de uso de la informacién
Comunicacién de ajuste de tarifas
Términos y condiciones generales (reporte, datamarketing)
Envié comunicacién de entrega de productos
Comunicacién solicitud de otro si
Otro si

Registro
Formato entrega ingresos
Informe de entradas y salidas

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera

Direccién Administrativa

040

CONTROL DE ACCESO A
PERSONAL

Tarjeta de ingreso




Formato Inscripcion de proveedores en la base de datos |

Formato de declaracién de ética y conflicto de interés
Propésitos
Tiempos de Ejecucion
Requerimiento Comité de Compras
Formato revision requerimiento comité de compras
Acta aprobaci6n comité de compras

041 CONVENIOS 041.01 Convenios Administrativos
Convenio
Pélizas

Informe final

PEJEES[I:E:\‘\ZLA Director Ejecutivo Al Invest In Santander
Portafolio
Cotizaciones
Formato de inscripcién de proveedores en la base de datos
Formato declaracion de ética y conflicto de interés
Requerimiento comité de compras
N Formato de revision requerimiento comité de compras
Convenios Comerciales o g
Acta aprobacién comité de compras
Pélizas

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

CONVENIOS 041.03
Convenio

041
Liquidacién servicio de reuniones

ia Uen Servicios Red de Afiliados
. T Salas y Auditorios
T DSE 0e0a0

PRESIDENCIA
EJECUTIVA s icent
TOTTaT0 TE TSCHpTToT oe
Formato declaracion de ética y conflicto de interés
Formato autorizacion de Transferencia electrénica
RUT
Certificado Camara de Comercio
Requerimiento Comité de Compras
Formato Revisién requerimiento comité de compras
Acta de aprobacién comité de compras
Convenio
041 CONVENIOS 041.05 Convenios de Acuerdo Poliza
Recibo pago de péliza
Otro si
Acta de inicio
Factura
Informes de avances
Acta suspension
Acta terminacion y liquidacion de convenio
Informe final

EStuaios
Formato de inscripcion de proveedores a las base de datos
Formato declaracién de ética y conflicto de interés
Requerimiento comité de compras
Formato de revision requerimiento comité de compras
Acta de aprobacién comité de compras y/o junta directiva
. Acta de inicio
PRESIDENCIA Gestion Publica 041 041.07 Convenios de Presupuesto
Agencamiento
Informes de avances
Correspondencia
Solicitud de contratacion
otrossi
Informe final
Acta de terminacion

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA
Tertificado de existencia y representacion fegal |

Capacidad de contratacién del representante legal
Documento de identidad
Rut
Carta aceptacién
Listado de beneficiarios
Cartas de compromiso
Small Growing Enterprices 041 041.09 Convenios de Alianza CbP
Certificacién de aprobacion en la SIR
CbP
Certificacién de aprobacion en la SIR
Presentacion de la SIR
Adendos
Convenio

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESI|
RESIDENCIA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

[CAMARA DE COMERCIO|
EJECUTIVA

DE BUCARAMANGA

CONVENIOS

Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversion Regional

CONVENIOS

PRESI|
RESIDENCIA Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial

EJECUTIVA

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA




FOTTTaTo 0e TSCHpCTon 0T
Formato declaracion de ética y conflicto de interés
Formato autorizacién de Transferencia electrénica

RUT
Certificado Camara de Comercio
Requerimiento Comité de Compras
Formato Revision requerimiento comité de compras

TTT 1@ Dase Ue 0ato:

Productividad i o
oad Acta de aprobacién comité de compras
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién, Internacionalizacion Convenio
CA[;wEABTJACE; :;ZASZCAIO PZJEES::EET?VC /lA Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial, Em':;‘?i:q?:m 041 CONVENIOS 041.11 Convenios de Apoyo Poliza
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales nprendimi Recibo pago de péliza
Iniciativa Clister
Turismo otrosi
Acta de inicio
Factura
Informes de avances
Acta suspension
Acta terminacion y liquidacion de convenio
Informe final
ROT
Certificado de Cémara de Comercio
Autorizacién de transferencia electrénica
small Growing Enterprices péliza
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial, Internacionalizacién Recibo pago de péliza
[CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Innovacién ) o Factura
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA | Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversién Regional Emprendimiento 041 CONVENIOS 041.13 Convenios de Asociacion Informes de avances
Bucaramanga Convention And Visitors Bureau Gerente Estratégica TIC Informes de auditorias
Educacion Regionalizacién Acta suspension
Acta terminacion y liquidacién de convenio
Informe final
ToTenTS
Otrosi
Acta de inicio
Inscripcion proveedores
Servicios Registrales Cédigo de ética y conflicto de interés
Productividad RUT
Internacionalizacién Certificado de Cémara de Comercio
[CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial, Innovacién ! . Autorizacién de transferencia electrénica
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Emprendimiento 041 CONVENIOS 041.15 Convenios de Colaboracion Poliza
Gerentes Estrategica TIC Recibo pago de pdliza
Bucaramanga Convention And Visitors Bureau Factura
Turismo Informes de avances
Acta suspension
Acta terminacion
Informe final
Convenio
Otrosi
Acta de inicio
Inscripcion proveedores
Cédigo de ética y conflicto de interés
Productividad RUT
Internacionalizacién Certificado de Cémara de Comercio
c"[;‘g’;ﬁié:;mgilo sz;g:ﬁ’" Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Em':rg‘?i:q?:m 041 CONVENIOS 041.17 Convenios de Concesién Autorizacién de ";2;2:’6"“ electrénica
Iniciativa Clster Recibo pago de pdliza
Turismo Factura

Informes de avances
Acta suspension
Acta terminacion y liquidacién de convenio
Informe final




[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
Vicepresidencia Administrativa y Financiera,

Productividad
Internacionalizacién
Innovacién
Emprendimiento
Iniciativa Clister
Educacion
Direccién del Talento Humano
Regionalizacién

041

CONVENIOS

041.19

Convenios de Cooperacién

e TeTaT G TepT BaT
Certificado de representacién legal
Certificacion revision fiscal
Carta de compromiso
Boletin de responsabilidades fiscales
Minuta de convenio
Concepto de cooperante
Carta aceptacion
Requisitos
Convenio
Otrosi
Acta de inicio
Inscripcion proveedores
Cédigo de ética y conflicto de interés
RUT
Certificado de Camara de Comercio
Autorizacion de transferencia electrénica
Péliza
Recibo pago de péliza
Factura
Informes de avances
Acta suspension
Acta terminacion y liquidacién, informe final

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial

Productividad
Internacionalizacién
Innovacién
Emprendimiento
Iniciativa Clister
Turismo

041

CONVENIOS

041.21

Convenios de Subvencién

Tonvenio
Otrosi
Acta de inicio
Inscripcion proveedores
Cédigo de ética y conflicto de interés
RUT
Certificado de Cdmara de Comercio
Autorizacion de transferencia electrénica
Péliza
Recibo pago de péliza
Factura
Informes de avances
Acta suspension
Acta terminacién y liquidacién
Informe final

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversién Regional

Educacion

Infraestructura

Regionalizacién

041

CONVENIOS

041.23

Convenios
Interadministrativos

Formato declaracion de ética y conflicto de interés
Formato autorizacion de Transferencia electrénica
RUT
Certificado Camara de Comercio
Propuesta
Requerimiento Comité de Compras
Formato Revisién requerimiento comité de compras
Acta de aprobacién comité de compras
Convenio
Péliza
Recibo pago de péliza
Certificado de inhabilidades
Certificado de revisoria fiscal
Certificado de antecedentes disciplinarios
Certificado de responsabilidad fiscal
Certificado de antecedentes judiciales
Certificado de idoneidad
Revision de viabilidad juridica
Designacion de supervisor
Acta de pago anticipado
Acta de inicio
Acta de pago parcial
Acta de financiacion
Otrosi
Acta de inicio
Factura
Informes de avances
Acta suspension




[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial
Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales

Small Growing Enterprices
Internacionalizacion
Innovacién
Emprendimiento
Gerente Estratégica TIC
Turismo

041

CONVENIOS

041.25

Convenios
Interinstitucionales

TOTTTTato GE MSCIpCion ue i
Formato declaracion de ética y conflicto de interés
Formato autorizacion de Transferencia electrénica

RUT
Certificado Camara de Comercio
Requerimiento Comité de Compras
Formato Revision requerimiento comité de compras
Convenio
Péliza
Recibo pago de péliza
Otrosi
Acta de inicio
Factura
Informes de avances
Acta suspension
Acta terminacién y liquidacién de convenio
Informe final
Acta terminacién y liquidacién de convenio
Informe final

T 1d Dase Ue 0ato:

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién

041

CONVENIOS

041.26

Convenios Institucionales

TOTTTTato GE MSCIpCion ue i T Dase Ue 0ato:
Formato declaracion de ética y conflicto de interés
Formato autorizacion de Transferencia electrénica

RUT
Certificado Camara de Comercio
Requerimiento Comité de Compras
Formato Revision requerimiento comité de compras
Convenio
Péliza
Recibo pago de péliza
Otrosi
Acta de inicio
Factura
Informes de avances
Acta suspension
Acta terminacién y liquidacién de convenio
Informe final
Acta terminacién y liquidacién de convenio
Informe final

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Centro de Conciliacién y Arbitraje

041

CONVENIOS

041.27

Convenios Generales

Formato de Inscripcion de proveedores en la base de datos |
Formato declaracion de ética y conflicto de interés
Carta de intencién
Carta de aceptacién
Requerimiento comité de compras
Formato de revision requerimiento comité de compras
Acta aprobacion de comité de compras
Correspondencia
Convenio
pélizas y recibos de pago
Otrosi
Actas de reuniones
Correspondencia

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial

Small Growing Enterprices
Internacionalizacion
Innovacién
Emprendimiento
Gerente Estratégica TIC
Turismo

041

CONVENIOS

041.29

Convenios Macro

TOTMETo Qe TSCrpeon oe
Formato declaracién de ética y conflicto de interés
Formato autorizacién de Transferencia electrénica

RUT
Certificado Cémara de Comercio
Requerimiento Comité de Compras
Formato Revisién requerimiento comité de compras
Acta aprobaci6n comité de compras
Convenio

TTT 1@ Dase Ue 0ato:

Poliza
Recibo pago de poliza
Otro si
Acta de inicio
Factura
Informes de avances
Acta suspension
Acta terminacién y liquidacién de convenio
Informe final

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Bucaramanga Convention And Visitors Bureau

041

CONVENIOS

041.31

Convenios de Vinculacién

documento de identidad del representante legal, certificado Camara de
Comercio, Rut, certificado de registro nacional de turismo, manifiesto de
membresia

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Tecnologia Informatica

043

COPIAS DE SEGURIDAD

043.01

Copias de seguridad Bases
de datos

Planilla de Control backup disco externo
Planilla de Control backup disco externo
Bitdcora
Instructivo para restaurar archivos desde backup a disco externo USB
Cronograma
Discos duros externos




Bitacora
Planilla de Control backup disco externo

PRES| i i
cﬁmﬁif{:&ﬁﬁgiw EJEES CEET?&A Vicepresidencia Tecnologia Informatica 043 COPIAS DE SEGURIDAD 043.03 c°p'a‘5nf:g:ge‘:”dad Cronograma
Discos duros externos
Bitacora
) ) Cronograma
PRES|
CA[:Q’;Z@?;:;ZA'SE?O ZJEES CEET:“\ZLA Vicepresidencia Tecnologia Informatica 043 COPIAS DE SEGURIDAD 043.05 Sisf::": :Z \S:f%::wd:c?dn  Discos duros externos
Planilla de Control backup disco externo
Bitacora
Planilla de Control backup disco externo
[CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA ) o ] - Copias de seguridad
DE BUCARAMANGA ECUTIVA Vicepresidencia Tecnologia Informatica 043 COPIAS DE SEGURIDAD 043.07 e Cronograma
Discos duros Externos
[CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA COSTUMBRES Recopilacién de Estudios Solicitud
Vi idencia Uen Registro e Infomediacio Asesoria Jurid 045 045.01
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA cepresidencia ten Registro ¢ Infomediacion sesoriauridica MERCANTILES de la Costumbre Mercantil Estudio
[CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA ) - " ] COSTUMBRES Estudios de Costumbres Solicitud
DE BUCARAMANGA ECUTIVA Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion Asesoria Juridica 045 MERCANTILES 045.03 rorcantion et
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA _— T . DECLARACIONES DE ) -
DF BUCARAMANGA EECUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 047 IMPUESTOS 047.01 Declaraciones de IVA Declaracién y anexos
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA DECLARACIONES DE Declaraciones de Renta y
_— T i " ! araci
DF BUCARAMANGA EECUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 047 IMPUESTOS 047.03 Complementarios Declaracién y anexos
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA DECLARACIONES DE
_— T i " ! araci ) araci
DF BUCARAMANGA EECUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 047 IMPUESTOS 047.05 Declaraciones de Reteica Declaracién y anexos
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA DECLARACIONES DE Declaraciones de
_— T i " ! araci
DF BUCARAMANGA EECUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 047 IMPUESTOS 047.07 Rt o I et Declaracién y anexos
Productividad
Internacionalizacién
Innovacién Auto admisorio de la demanda
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién, Emprendimiento Demanda, notificacién de la demanda
Vicepresidenci Uen Desarrollo Empresarial, , Iniciativa Clster Oficio del traslado al competente, poder
Vicepresidencia Uen Administrativo y Financiero, DirecciénTalento Humano Solicitud de antecedentes, antecedentes
Vicepresidencia Uen Tecnologia e Informética, Red de Afiliados Contestacién de la demanda, oficio allegando las pruebas, pruebas, fallo
[CAMARA DE COMERCIO|f  PRESIDENCIA Direccion de Mercadeo, , Vicepresidencia Seccionales 048 DEMANDAS de primera instancia
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Administrativa y Financiera, Vicepresidencia Uen Infraestructura Recursos: reposicién y apelacién, oficio de traslado al competente,
Servicios Empresariales, Vicepresidencia Uen Educacion pruebas
Desarrollo Regional Gestion Pablica Fallo de segunda instancia
Bucaramanga Convention and Visitors Bureu Salas y Auditorios Resolucién que ordena el cumplimiento de fallo
Comisién Regional de Competitividad Formacién Empresarial Notificacién a las partes
(Centro de Conciliacién y Arbitraje G-
ssT Regionalizacién
Turismo
Productividad
Internacionalizacién
Innovacion
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion Emprendimiento
. . Iniciativa Clister
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial oo
; N : Direccién Talento Humano N "
Vicepresidencia Administrativa y Financiera, o e Aflidon Oficio de peticion
Vicepresidencia Tecnologfa e Informética Direccion Oficio de respuesta
[CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Seccionales
de Mercad Direccion C 049 DERECHOS DE PETICION R de apelacié
DE BUCARAMANGA Secumva[[de Mercadeo ‘ Direccion I s ecurso de apelacion
lomercial Vicepresidencia Uen e Oficio respuesta
Servicios Empresariales Vicepresidencia Uen ducact )
. Formacién Empresarial
Desarrollo e Inversién Regional 5P '
Centro de Conciliacién y Arbitraje
Compite 360 !
Salas y Auditorios
Gestion Publica G-
ssT Regionalizacién
Turismo
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Devoluciones de Dinero de
_— T i ! .
DF BUCARAMANGA ECUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 051 DEVOLUCIONES 051.01 Regitro Publicos ormato
Devoluciones de
PRES| |
[CAMARA DE COMERCIO]| - PRES DETNC'A Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Seccionales 051 DEVOLUCIONES 051.03 Documentos de Registros Constancia de entrega de documentos devueltos
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Pablicos Formato de seguimiento a documentos devueltos
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA SR . S S
DF BUCARAMANGA ECUTIVA Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalizacién 053 DIRECTORIOS 053.01 Directorios de Consultores Directorio
Designaciones de
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA ELECCIONES Y
) ) ! . |
DF BUCARAMANGA ECUTIVA Presidencia Ejecutiva 055 DESSIGNACIONES 055.01 Miembros de la Junta

Directiva




Invitacion Publica (Certificados de Cdmara)
Publicacién de requisitos para aspirantes a Revisor Fiscal
Acta de Junta Directiva (Para adoptar medio o mecanismo electronico
para la votacién)
Publicacién de requisitos para aspirantes (medios de comunicacién)
Certificacion de medios de Publicacién
Lista de Candidatos
Plancha de Inscripcion
Soportes de la Plancha
Constancia de Aceptacion (por parte de candidatos)

(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA bresidencia Eiecutiva 055 ELECCIONES Y 055.03 Elecciones de la Junta Carta de utilizacion de medios electronicos (enviado ala
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA ) DESSIGNACIONES h Directiva Superintendencia)
Acta de Junta Directiva de eleccién de jurados
Publicacién de elecciones (lugar, fecha, hora y requisitos)
Acta de Escrutinio
Certificacion de cumplimiento del Acto
Notificacién a los electos
Impugnaciones a las elecciones
Notificacién a la Superintendencia de Industria y Comercio
Nombramiento de Miembros del Gobierno (Decreto del Ministerio de
Comercio)
Termnos de mvitacion |
Aviso de Invitacién
Propuestas
Cuadro Comparativo
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA I ELECCIONES Y Elecciones del Revisor Aviso de publicacién de participantes
Presidencia Ejecut 055 055.05
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA residencla Ejecutiva DESSIGNACIONES Fiscal Votos
Acta de escrutinio
Certificacion de cumplimiento
Notificacién al electo
iiones ala
‘Aviso Convocatoria
Convocatoria
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA T ) ELECCIONES Y Elecciones y Designaciones|| )
vi dencia Administrativa y F SG-SST 055 055.07 Listado de asit Act
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA icepresidencia Administrativayy Financiera DESSIGNACIONES Brigadas de Seguridad || - oo0 9¢€ asitencia cta
de eleccion Aviso de
notificacion
Aviso Convocatoria
Elecciones y Designaciones Convocatoria
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA T ) ELECCIONES Y A ) )
B BUCARAVANGA CCUTVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera SG-SST 055 DESSIONACIONES 055.09 Comité Convivencia || Listado de asitencia Acta
Laboral de eleccion Aviso de
notificacion
) —— Aviso Convocatoria
Elecciones y Designaciones PR
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA ELECCIONES Y Comité Paritario de
Vicepresidencia Administrativa y Fi SG-SST 055 055.11 Listado de asitenci Act
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA icepresidencia Administrativayy Financiera DESSIGNACIONES Seguridad y Salud en el || - oc0 G¢ asitencia cta
de eleccion Aviso de
Trabajo e
notificacion
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA R ) " Comunicaciones con .
B BUCARAVANGA CCUTVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 056 [ENTIDADES FINANCIERAS| 056.01 e o Comunicacion
Acuerdo de pago
Autorizacién de consulta y reporte a la CIFIN
Carta cobro obligacion vencida
CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA |\ vy Financicra 057 ESTADOS DE CUENTA Carta de instrucciones y pagare
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA P v CARTERA Carta recordatorio de pago
Carta reporte a centrales de riesgo
Estado de cuenta
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA R - ) " Estados Financieros || Estado Financiero Consolidado Eestado
B BUCARAVANGA CCUTVA Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Contabilidad 058 ESTADOS FINANCIEROS 058.01 o manciero separado
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA ) )
o BUCARAMANGA ECUTVA Presidencia Ejecutiva 059 ESTATUTOS Estatutos
Acta
Conceptos
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA I o ;
D BUCARAVANGA CUTVA Comisién Regional de Competitividad 060 ESPACIOS REGIONALES Matri'z de Proyectos
Presentaciones
Registro Fotogrficos.
Evaluaciones Cliente Interno Archivo y
o Correspondencia
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA R - ) _— A Evaluaciénes Clientes
B BUCARAVANGA CUTVA Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Direccion Administrativa 061 EVALUACIONES 061.01 e Evaluaciones Cliente Internos
Mantenimiento
Formato Servicio de Conciliacion
Formato de evaluacién del servicio de arbitraje Audiencia de Conciliacién
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA T . ' o - o : ) ‘
o BUCARAMANGA CUTVA Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales Arbitraje y Conciliacién 061 EVALUACIONES 061.03 Evaluaciones de Servicio || Formato evaluacién del servicio de Arbitraje Audiencia de Alegatos
Informe
Plan de mejoramiento
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA . — ’ )
o BUCARAMANGA CUTVA Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Conabilidad 062 FACTURAS 062.01 Facturas a Cllientes Credito| Factura




[CAMARA DE COME!

DE BUCARAMANGA EJECUTIVA

RCIOff  PRESIDENCIA

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial

Internacionalizacion

063

FERIAS COMERCIALES

063.01

Ferias Comerciales Locales
¥ Nacionales

Invitacion de los organizadores
Programa de la feria
Copia del contrato y/u orden de servicio
Convocatoria
Ficha de inscripcion
Pieza publicitaria
Listado de empresarios seleccionados
Presupuesto
Encuesta de resultados
Informe final
Oficios varios

[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA

Comision Regional de Competitividad

064

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y
DIVULGACION

Presentaciones institucionales
informes
indicadores Fotografias
piezas gréficas
Notas de comunicacion
Parrilla de contenido
Formato de convocaria

[CAMARA DE COMERCI
DE BUCARAMANGA

10|| PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera

Direccién Talento Humano

065

HISTORIAS LABORALES

065.01

Historias Laborales
Personal Directo

Formato Hoja de vida Institucional
Formato Declaracién de proteccion de datos y consentimiento informado
para hoja de vida
Constancias de experiencia laboral
Documento de identidad
Formato Autorizacién de proceso de Seleccién y salud ocupacional
Resultados procesos seleccion
Oficio apertura de cuenta
Certificado apertura de cuenta
Oficio Autorizacién exdmenes de ingreso
Certificacion de exdmenes de ingreso o exdmenes médicos.
Afiliacién ARL
Afiliacién EPS
Certificado EPS
Afiliacién pension
Certificado afiliacién pension
Afiliacién a fondo de cesantias
Certificado afiliacién al fondo de cesantias
Afiliacion caja compensacion
Formato Contrato de trabajo a término fijo inferior a 1 afio
Formato Contrato de trabajo a término fijo de 1 a 3 afios
Formato Contrato de trabajo a término indefinido
Modificaciones al Contrato de Trabajo
Augxilio Rodamiento
Registros civiles y cedulas (familiares)
Formato de induccién y entrenamiento en el cargo
Formato de induccién y entrenamiento
Oficio solicitud de Permisos
Citacion a descargos
Actas de descargos
Memorandos
Sanciones

Acta de entrega de dotacién




[Formato Declaracién de proteccion de datos y consentimiento informado)
para hoja de vida
Formulario solicitud practicantes
Formato Hoja de vida institucional
Documento de identidad
Oficio apertura de cuenta
Certificado apertura de cuenta
Oficio Autorizacién exdmenes de ingreso
Certificacién exdmenes de ingreso o exdmenes médicos
Afiliacién ARL
Afiliacién EPS
Certificado EPS

(Judicantes)

Afiliacién a la aseguradora de vida
Formato Contrato de trabajo a término fijo inferior a 1 afio
Formato Contrato de trabajo a término fijo de 1 a 3 afios

camara b comerciol|  presibencia . » . ) ) Historias La?orales Formato de induc?io'n y ef\trenamienlo f?n el cargo
DF BUCARAMANGA EIECUTIVA Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera 065.03 Personal Practicante y/o Formato de induccién y entrenamiento
Judicante Oficio solicitud de Permisos
Citacion a descargos
Actas de descargos
Memorandos
Sanciones
Acta de entrega de dotacién
Formato identificacion del cargo
Certificados de aptitud laboral
Oficio de Aumento salarial
Oficio de Bonificacion
Certificados de ingresos y retenciones
Solicitud de Licencias o Calamidades
Notificaciones de estado de embarazo
Certificacién de préctica
Novedades de retiro ARL

Incapacidades

presentaciones institucionales, bases de datos, listados de asistencia,

066-01 Eventos de Competitividad inviitacion, piezas de difusion, guiones, regiatros fotograficos,
cotizaciones, correspondencia
Hoja de chequeo (formato documentos de 1a carpeta correspondiente al

065 HISTORIAS LABORALES

Direccién Talento Humano

[CAMARA DE COMERCIO)| - PRESIDENCIA Comisién Regional de Competitividad
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA
equipo)
Inventario de hardware
Hoja de inventario
067 HSTORIAS s o ot de memtimients
EQUIPOS DE COMPUTO
Formatos de traslados
Factura de compra
Certificado de la DIAN
Acta de baja

066 EVENTOS

[CAMARA DE COMERCIO)| - PRESIDENCIA Vicepresidencia Tecnologia Informatica Salas y Auditorios
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA
Solicitud de inscripcion Arbitros listas oficiales CCA
Compromiso firmado
Hoja de vida
Parémetro de medicion de evaluacién
Certificado de antecedentes del Consejo Superior de la Judicatura y
procuraduria
Diploma de acreditacién en formacién en mecanismos alternos de
solucién de conflictos
Vicepresidencia UEN Servicios Empresairales 068 HOJAS DE VIDA Diplomas que acrediten formacién como abogado y formacién de
mecanismos alternativos de solucién de conflictos
Diplomas de acreditacién en estudios de post grados
Oficios o comunicaciones
Aceptacién ingreso como miembro lista oficinal CCA
Carta asignacién cédigo conciliador
Renovacién de inscripcién como miembro de lista CCA
Carta de compromiso miembros de lista oficinales CCA
Formato carta evaluacion de Arbitros.

068.01 Hojas de Vida Arbitros

Arbitraje y Conciliacién

[CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA
Solicitud de inscripcion conciliadores listas oficiales CCA
Compromiso firmado
Hoja de vida
Parémetro de medicién de evaluacién
Certificado de antecedentes del Consejo Superior de la Judicaturay
procuraduria
Diploma de acreditacién en formacién en mecanismos alternos de
solucién de conflictos
Diplomas que acrediten formacién como abogado y formacién de

068 HOJAS DE VIDA 068.02 Hojas de Vida
Conciliadores " )
mecanismos alternativos de solucién de conflictos
Diplomas de acreditacién en estudios de post grados
Oficios o comunicaciones
Aceptacién ingreso como miembro lista oficinal CCA

Vicepresidencia UEN Servicios Empresairales
Carta asignacién cédigo conciliador
Renovacién de inscripcién como miembro de lista CCA
Carta de compromiso miembros de lista oficinales CCA
Formato carta evaluacion de conciliadores

Arbitraje y Conciliacién

[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA




[CAMARA DE COMERCIO|

PRESIDENCIA

Solicitud Secretarios de inscripcién listas oficiales CCA
Compromiso firmado
Hoja de vida
Parémetro de medicion de evaluacién
Certificado de antecedentes del Consejo Superior de la Judicatura y
procuraduria
Diploma de acreditacién en formacién en mecanismos alternos de
solucién de conflictos

B BUCARAVANGA UV Vicepresidencia UEN Servicios Empresairales Arbitraje y Conciliacién 068 HOJAS DE VIDA 068.03 Hojas de Vida Secretarios (| Diplomas que acrediten formacién como abogado y formacion de
mecanismos alternativos de solucién de conflictos
Diplomas de acreditacin en estudios de post grados
Oficios 0 comunicaciones
Aceptacion ingreso como miembro lista oficinal CCA
Carta asignacion codigo conciliador
Renovacién de inscripcion como miembro de lista CCA
Carta de compromiso miembros de lista oficinales CCA
Formato carta evaluacion de Secretarios.
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA HONORARIOS DE
) S— " .
o BUCARAMANGA CUTVA Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Contabilidad 069 ONOLIADORES ormato
Descripcion del proceso
Registro maestro general de documentos externos
PRESI
CA[:Q’;Z@?E:;ZASECA'O ;EESCEET'I“&A Vicepresidencia Administrativa y Financiera 070 GESTION DE CALIDAD Reporte de accones preventivas-AMEF
Registro grado desarrollo del sistema
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes a Centrales de
) S— . . ! .
o BUCARAMANGA ECUTVA Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Direccién Administrativa o071 INFORMES 07101 heno nforme
Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Contabilidad
oRES! ‘ ) nee _— o
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA || Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion Direccién Talento Humano on INFORMES 07103 Informes a Entes de nformes
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales || Centro de Conciliacion y Arbitraje SG- Control
Direccién Mercadeo ssT
Informes de Accidentes de Reporte
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA ° e
B BUCARAVANGA CCUTVA SG-SST o071 INFORMES 071.04 Trabajo y Enfermedad Investigacién
Laboral Seguimiento
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA || Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién Canales Registrales ) )
o071 INFORMES 071.05 Informes C ! f
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales Red de Afiliados nformes Comerciales informe
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes de Analisis
SG-SST o071 INFORMES 071.06 Informe de analisis INATEL
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Estadisticos nforme de analists
(cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes de Avances
) o . . N ! )
o BUCARAMANGA CUTVA Vicepresidencia Tecnologa Informética 071 NFORMES 071.07 poNinn informe
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes de Avances
) ) - ) . | .
o BUCARAMANGA ECUTVA Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién Canales Registrales o071 INFORMES 071.09 orgadas nforme
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes de Avances de
inacis . ] \
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalizacion o7t INFORMES 07111 Gestion Informe de Avance de Gestion Proexport
Actas
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes de Avances de Informes
residencia Uen Servicios Empresarial Compite 360 o071 INFORMES 07113
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA cep a Uen Servicios Emp! ompite Proyectos Pruebas
Informes de Avances de
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA
i logi 4t 7 INF . I Inf
o BUCARAMANGA ECUTVA Vicepresidencia Tecnologa Informética 071 NFORMES 071.15 Proyectos Desarrollo nforme
software
Informes de Avances de
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA
i logi 4t 7 INF . i Inf
o BUCARAMANGA ECUTVA Vicepresidencia Tecnologa Informética 071 NFORMES 071.17 seguridad de nforme
informacién
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes de Avances
i logi 4t 7 INF . Inf
o BUCARAMANGA ECUTVA Vicepresidencia Tecnologa Informética 071 NFORMES 071.19 e nforme
Informes de Avances en
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA ) ) . o
o BUCARAMANGA ECUTVA Vicepresidencia Tecnologa Informética 071 INFORMES 07121  actividades de Informe
digitalizacién y Correo
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes de Avances Liga
) ) - ) . ] e
o BUCARAMANGA ECUTVA Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién Canales Registrales o071 INFORMES 07123 el nforme
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA ) B— _— )
o BUCARAMANGA ECUTVA Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Direccién Talento Humano o071 INFORMES 07125 informes de Balance Social Informe
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes de Campafias
) ) - ) . . e
o BUCARAMANGA ECUTVA Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién Canales Registrales o071 INFORMES 0712 promecionales tapocifioss nforme
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Wicepresidencia Administrativa y Financiera Compite 360
7 INF .. Infa Infa
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA icepresidencia Uen Servicios Empresarial Red de Afiliados o7 NFORMES 071.29 nformes de Cartera nforme
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes de Comité de
i istrativa y Fi -ssT F ; Inf
o BUCARAMANGA CUTVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera SG-SS o071 INFORMES 07131 e oo nforme




Informes de Comité

[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA N N N » N e N N N
OF BUCARAMANGA EIECUTIvA || Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversion Regional Educacién 071 INFORMES 071.33 Ejecutivo y Empresarial de Informe
Apovo
Informes de Comité
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA N N . N N P N
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera SG-SST 071 INFORMES 071.35 Paritario de Segurld.ad y Informe
Salud en el Trabajo
Informes de
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA N N N N N -
OF BUCARAMANGA EIECUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera 071 INFORMES 071.37 Depreciaciones y Informe
Amortizaciones
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informe de diagnostico de .
X . . 1 soci y
DE BUCARAMANGA EECUTIVA SG-SST 071 INFORMES 071.38 condiciones de salud Informe de mobilidad nsentada y perfil socio demografico.
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes de Dinamicas
N .- . . .
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Asistente de Presidencia Estratégica 071 INFORMES 071.39 Empresariales Regionales Informe
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Infomes Evaluaciones de
- N . i ! ) ” " ia
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Vicepresidencia Admiistrativa y Financiera Direccién de Talento Humano 071 INFORMES 071.40 Desempefio Informe de resultados de por
Informe
» Evaluacién de proveedores y Contratistas
| |
CA[;‘Q‘LZ@?E:;TSZCAIO sz:&:ﬁ"‘ Vicepresidencia Admiistrativa y Financiera o071 INFORMES 071.41 '"mrmffr:‘fei‘;i:’::m" de Evaluacion del cliente inerno
Suministro de almacén
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera 071 INFORMES 071.43 Informes de Flujo de Caja Informe
- . f o
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion Compite 360
Vicepresidencia Administrativa y Financiera ComPHE =
" : . . Iniciativa Cluster
Vicepresidencia Tecnologia Informéatica )
S, : . : Red de Afiliados
Direccién de Mercadeo Vicepresidencia N
Uen Servicios Empresariales Seccionales
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Infraestructura
. R . ) ”
DE BUCARAMANGA EIECUTIVA Director Ejecutivo Al Invest In Santander Educacion 071 INFORMES 071.45 Informes de Gestién Informe
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Gestién Pablica
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversién Regional . N
i Formacién Empresarial
Contabilidad I oo
i Arbitraje y Conciliacién SG-
Bucaramanga Convention and Visitors Bureu ssT Regionalizacién
Comision Regional de Competitividad 8
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes Gestion Call
A f )
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Direccién Mercadeo 071 INFORMES 071.46 Center Informe
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA " : : Informes de Gestion de
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Director Ejecutivo Al Invest In Santander 071 INFORMES 071.47 Inversionistas Informes y anexos
ESTados Nancrero
Balance general
Estados de resultados (PIG)
Notas a los estados financieros
Indicadores estados financieros
Presupuesto vs Ejecucion
Dictamen revisor fiscal
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes de Gestion Estado de cambio situacion financiera
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Vicepresidencia Uen Administrativa y Financiera Contabilidad 071 INFORMES 071.49 Financiera Flujo de Caja
Cambio de Patrimonio
Balance de propésito general
Balance consolidado
Balance de comprobacién
Ejecuccién presupuestal
Estado financiero certificado
! )
CA[;‘Q:Z@?;:;’:;:CAIO PZJEESC?JFI',I\‘:AA Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion 071 INFORMES 071.51 mforrg:serd:ﬁs:“mn Informe
! -
CA[;‘Q:Z@?;:;’:;:CAIO PZJEESC?JFI',I\‘:AA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Seccionales 071 INFORMES 071.53 Ir::g’ls’“(?;:ifl:?:;" informe
Compite 360
Servicios Registrales
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Direccién Talento Humano
i | : . 5 Direccidn Administrativa
Vicepresidencia Uen Tecnologia Informatica Red de Afiliados Informes de Indicadores Informe
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Direccién de Mercadeo Seccionla\es 071 INFORMES 071.55 del Sistemna de G;st’én de Registro de servicios no conformes
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién Gostion Pablica § ! Calidad ! Evaluacién servicio de alquiler de salas y auditorios
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales ‘on PUblic !
" | o N Salas y Auditorios
Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversién Regional Y X
Formacién Empresarial
Centro de Conciliacién y Arbitraje SG-
T
Informes
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes de Indicadores
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Observatorio de Competitividad 071 INFORMES 071.57 Econémicos Comunicacién envié de socializacion
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial N
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes de Indicadores
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Asistencia Presidencia Estratégica Vicepresidencia 071 INFORMES 071.59 Estratégicos Informe

Servicios Empresariales, Vicepresidencia Desarrollo
Regional




PRES| i
i el [ ——— o e || e e e
Informes de
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA ) ) » -
o BUCARAMANGA CUTVA Vicepresidencia Tecnologa Informética 071 INFORMES 07163 mfraestructura Tecnoloica Informe
v Mantenimiento de Hard
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Informes de Inventario
i istrativa y Fi 7 INF . Inf
o BUCARAMANGA CUTVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera 071 NFORMES 07165 PN nforme y soportes de consumo
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA
i 6 7 INF X Infa i Infa
o BUCARAMANGA CUTVA Direccién Mercadeo 071 NFORMES 071.66 nformes de Malla Horaria nforme
Informes de Diagnostico
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA imiento Pr Cotizaciones
Vi dencia Administrativa y F Direccién Administrati 071 INFORMES 071.67
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA icepresidencia Administrativayy Financiera reccion Administrativa y Correctivo de la Planta Reporte de Mantenimiento
Fisica
Comprobantes de Egreso
Comprobantes de Ingreso
Ccontrato
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes de Movimientos Convenio
Vi dencia Administrativa y F Contabilidad 071 INFORMES 071.68
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA icepresidencia Administrativayy Financiera ontabilida Financieros Convenios Informe de ejecuccion presupuestal
Facturas de proveedores y causacion
extractos bancarios
Notas contables
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA T . Informes de Misiones  [|Informes de Misiones Receptiva de Gestién de correrias de compradores
I ] i F .
o BUCARAMANGA ECUTVA Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresaria Internacionalizacién 071 INFORMES 071.69 empresariales R
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA sessT o INFORMES 07170 Informes d: "r:d'm,"esy Certifi de i6n Cer de
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA : Rk A Certifi de docimetrias Cer iones de aire ionado
de Trabaio
Agenda de eventos
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Informes de Ocupacién de
) - ) ' _ ; } e o
o BUCARAMANGA ECUTVA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Salas y Auditorios o071 INFORMES 07171 — nforme estadistico
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Informes de Participacion
i vo Al 7 INF ;
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Director Ejecutivo Al Invest In Santander 071 INFORMES 071.73 Eventos Informes y anexos
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Informes de Plan de
ireccié 7 INF ; Inf
o BUCARAMANGA CUTVA Direccién de Mercadeo 071 NFORMES 071.75 o o nforme
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA ) . ) . -
o BUCARAMANGA CUTVA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Red de Afiliados 071 INFORMES 07177 Informes de Prospectacién Informe
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Vicepresidencia Administrativa y Financiera ' ) Informes de Recaudo
I F ; Inf
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA icepresidencia Uen Servicios Empresarial Contabilidad, Seccionales o7t INFORMES 07179 diario nforme
Informes de Revision
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA ) B—— : )
o BUCARAMANGA CUTVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera 071 INFORMES 07181 Gerencia del Sistema de Informe
Gestion de Calidad
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Informes de Saldos de
i istrativa y Fi 7 INF . Inf
o BUCARAMANGA ECUTVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera 071 NFORMES 071.83 Contratasy Convenios nforme
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Informes de Seguimiento
ireccié 7 INF . Inf
o BUCARAMANGA ECUTVA Direccién de Mercadeo 071 NFORMES 071.84 PR nforme
Requisitos generales de proveedores administrativos
Lista de chequeo seguimiento
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes de Seguimiento a Revision requerimientos Comité de Compras
Vi dencia Administrativa y F 071 INFORMES 071.85
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA icepresidencia Administrativay Financiera Contratos Seguimiento a contratos
Informe
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Informes de Seguimiento a
Comisién Regional de Competitividad 071 INFORMES 071.86 Inf
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA omision Regional de Competitivida las Agendas Integradas ntorme
PRES| i
c’*[:g’::ﬁzi:’amgilo Zf; CEFT'IV\::AA Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalizacién 071 INFORMES 071.87 ‘:Eﬁ:;z;?:i:‘;’::z::: Informe
Informes de seguimiento a
PRES|
c’*[:g’::ﬁzi:’amgilo ZJEESCEET'I“:AA Comision Regional de Competitividad 071 INFORMES 071.88 los planes Regionales de Informe
Competitividad
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA informes de Seguimiento a
i istro e Infomediacio 7 INF . Inf
o BUCARAMANGA CUTVA Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion 071 NFORMES 071.89 oresupussto nforme
P | Infa i
CAEEQZZIEEEX;QASECAIO ZJEESCEETT&A Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién Canales Registrales o071 INFORMES 071.91 " O'MESB‘:;;:E:""'ENC' Informes
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Informes de Seguimiento
i i Infe iacio i INF 8 Infa
o BUCARAMANGA TR Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion Canales Registrales 071 NFORMES 071.93 go Loga nformes
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion )
I 7 INF X Inf Inf
o BUCARAMANGA CUTVA ecaresidentia Uen Servitios Emarecaril Compite 360 Canales Registrales 071 NFORMES 071.95 nformes de Ventas nformes
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Informes de Ventas
ireccié 7 INF X Inf
o BUCARAMANGA CUTVA Direccién de Mercadeo 071 NFORMES 071.96 et nforme




Vicepresidencia UEN Registro e Infomediacion

Informes de Ventas

cﬁ:&'&zé :’amgilo PZJE;EET:VVC AA Vicepresidencia Administrativa y Financiera C:E:::::tf o071 INFORMES 07197 Formularios Registros Informe
icepresidencia Uen Servicios Empresarial Publicos
CADBQI:}?CZ; :’\OAZS 22'0 P';EES éZETT‘VC AA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Compite 360 071 INFORMES 071.99 '"'°$:Zi:2:"as Informes
CA&Z&Z;;&%EiIO PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Iniciativa Clister 071 INFORMES 071101 '"'°'mes‘::|"§f_";d° dela Informe
CA&Z&ZE:’\O’IT&?O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Salas y Auditorios o071 INFORMES 071103 '"'°'m;5e:t':;'°s de Informe
e Rl B e | wows | owwr | s
CADBQI:}?CZ; :’\OAZS 22'0 P';EES éZETT‘VC AA Vicepresidencia Tecnologfa Informatica 071 INFORMES 071.109 "Z:; cm:;;:::;‘fe'zs Informe
CADBQI:}?CZ; :’\OAZS 22'0 P';EES éZETT‘VC AA Vicepresidencia Tecnologfa Informatica 071 INFORMES 071.111 '"'°'$:;Ers£is’"“°s Informe
cﬁxz:tz;:ﬁrjgilo PEE;ZETT‘VCAA Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién 071 INFORMES 071.113 Informes Estadisticos Informe
CADBQI:;/ZZ; :’\OAZS Ei'o P';EES éILJJETIIVVC AA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Compite 360 071 INFORMES 071115 :ef‘::srl?aﬁsatlaﬂ;:ﬁfag: Reporte r;gfi:rcr::sistencias
Financiera
c‘m’;ﬁzs:ﬁrjgi'o PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Formacién Empresarial 071 INFORMES 071117 Informes Financieros Informe
CA&Z&ZE:’\O’IT&?O PEE;ZETTVCAA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 071 INFORMES 071119 ‘"mrmzsv":':;':ms de Informe
e auchawNGA | CTvA | Vicemesdends Uon besarola empresnil ort INFORMES o721 o informe
CA[:Q’;Z’EEE:;’;SE?O PEJE;EET'I‘I:AA Vicepresidencia Administrativa Direccién Administrativa 072 ':;l:ll‘mifg: 07201 ‘“Ve::‘;iri;‘szcc”emnf:‘a'es Inventarios Documentales de Archivo Central
CA[:/E‘AB'LAQEE :’amgilo PZJEES AEFI'IV\:: AA Vicepresidencia Administrativa Direccin Administrativa 072 ':;l:ll‘mifg: 072.03 ‘“‘;Z"zg:i:z:”(;:;:r:es Inventarios Documentales de Archivo de Gestion
CA;QAB?C?E :’amgilo PEJE;EET'I“VCAA Vicepresidencia Administrativa Direccién Administrativa 072 ':;l:lljv'\l";"fg: 072.05 Cuadro de Dependencias Cuadro de Dependencias
o206 | sereyoumstes | sanco Terminotgico deseisy suseres documentols
documentales
CA[:QAB'LAC 25:’3'}‘3522'0 PZJE;EET'I“;AA Vicepresidencia Administrativa Direccién Administrativa o2 '::l:lljv'\l";"fg; 072.07 C”adg’o‘ii:::‘l:fdé" Cuadro de Clasificacién Documental.
cﬁmﬁii:ﬁfﬁgim PEF:&EET:VVCAA Vicepresidencia Administrativa Direccin Administrativa 072 ':;l:ll‘mifg: 072.09 Plan ":::i:‘;:’:a‘ de Plan Institucional de Archivos
CA[:/E‘AB'LAQEE :’amgilo PZJEES AEFI'IV\:: AA Vicepresidencia Administrativa Direccin Administrativa 072 ':;l:ll‘mifg: 072.11 P'::udr:ui:::? Plan de Fondos Acumulados
CA;QAB?C?E :’amgilo PEJE;EET'I“VCAA Vicepresidencia Administrativa Direccién Administrativa 072 ':;l:lljv'\l";"fg: 072.13 ng:or:jr:;i:\smn Programa de Gestion Documental
CA;QAB?C?E :’amgilo PEJE;EET'I“VCAA Vicepresidencia Administrativa Direccién Administrativa 072 ':;l:lljv'\l";"fg: 07215 C;i::\:i"é";if;::;::lal Sistema Integrado de Conservacion Documental
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Observatorio de Competitividad
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial

Centro de Conciliacién y Arbitraje
Salas y Auditorios

Formato Control Operacién de Fotocopiadora
Formato Control Préstamo de Libros
Formato de Control de Pagos Virtuales Registro nico de Proponentes
Control devolucién de Dineros de Registros Publicos
Control de Asesorias Juridicas
Formato de Control de préstamo sala reuniones
Control de Cambios de software
Control de Reparto de Solicitudes de Conciliacién
Control Consumos factura proveedor
Control Facturas al Proveedor

(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Vicepresidencia Uen Tecnologfa Informstica Contabilidad o7 INSTRUMENTOS DE Control Facturas da s o e otos al diente interno
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Vicepresidencia Servicios Empresariales Direccién Administrativa CONTROL consumo y
| Vicepres ° . Control Requerimiento de Alimentos
Vicepresidencia Desarrollo Regional Vicepresidencia || Direccion de Talento Humano G- )
oarTe o Tesene Control Tarifas Salones
Administrativa y Financiera ssT °
Control de Mantenimiento de equipos
Control de Recepcion, entrega de
Facturas y cuentas de cobro
Control de Recepcién y gasto de
Servicios Pablicos
Formato control de ingresos de personal
Formato registro entega de informacién
GESTION DE LA
PRES|
[CAMARA DE COMERCIO)| - PRESIDENCIA Vicepresidencia Administrativa y Financiera SG-5ST 074 SEGURIDAD Y SALUD EN 074.01 Matriz de Peligros Diagnostico de riesgo psicosocial.
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA
EL TRABAJO
GESTION DE LA
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Gestién de Vigilancia Informe
Vi idencia Administrativa y i SG-SST 074 SEGURIDAD Y SALUD EN 074.03
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA \cepresidencia Administrativayy Financiera Ergondmico Registro de Asistencia
EL TRABAJO
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA o ) o ) ) )
o BUCARAMANGA CUTVA Vicepresidencia Servicios Empresariales Salas y Auditorios 075 INVENTARIOS 075.01 Inventarios de Bebidas Inventario, Salida de inventario
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Vicepresidencia Administrativa y Financiera ) Inventarios de Bienes
I T X I
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA icepresidencia Servicios Empresarial Salasy Auditorios 075 INVENTARIOS 07503 Muebles nventario
PRES| I i ]
c’*[:g’:tﬁzg:;mgilo ZJEESCEETT&A Bucaramanga Convention And Visitors Bureau 075 INVENTARIOS 075.07 "Vemégs:::n:::::" de Inventario
Titulo valor (Tesoreria)
Informes financieros anuales
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA - " -
DE BUCARAMANGA CUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 077 INVERSIONES 077.01 Inversiones a Largo Plazo Certificaciones
Estados Financieros
Tarta aperwra o aarcron_ |
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA )
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 077 INVERSIONES 077.03 Inversiones Temporales Cotizaciones, portafolios
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Calificaciones entidades financieras
Tibranza
PRESI Pagare
CASQABTJ@E;:;ZA;E?O ;EESCEET'I“;AA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Direcccion del Talento Humano 078 LIBRANZAS Estado de Cuenta
Pazy salvo
Acta de apertura de libro
[CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA o " LIBROS OFICIALES Mayor y Balance
DE BUCARAMANGA CUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 079 CONTABLES o diario
Acta de apertura de libro
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA _— " ) A
DE BUCARAMANGA CUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 080 LIBROS DE COMERCIO 080.01 Libros Auxiliares Registro
Acta de apertura de libro
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA _— " : A
DE BUCARAMANGA CUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 080 LIBROS DE COMERCIO 080.03 Libros Diarios Registro
Acta de apertura de libro
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA _— " A
DE BUCARAMANGA CUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 080 LIBROS DE COMERCIO 080.05 Libros Mayor y Balance Registro
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA - ) - )
DE BUCARAMANGA CUTIVA Vicepresidencia Tecnologia Informatica 081 LICENCIAS 081.01 Licencias de Hard Ware Licencias
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA - ) - )
DE BUCARAMANGA CUTIVA Vicepresidencia Tecnologia Informatica 081 LICENCIAS 081.03 Licencias de Software Licencias
Libros de Registros de las
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA SR ) - LIBROS DE REGISTROS ° " .
o BUCARAMANGA ECUTVA Vicepresidencias UEN Registro e Infoemdiacén 082 UBLICOS 082.01 Enudadesjcr:;&mmo de Libro
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA SR ) LIBROS DE REGISTROS Libros de Registros de la )
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA h UEN Registro e 082 PUBLICOS 082.03 Economia Solidaria tibro
(CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA LIBROS DE REGISTROS Libros de Registros de
AR stro e Infoemdiac ! .
o BUCARAMANGA CUTVA Vicepresidencias UEN Registro e Infoemdiacén 082 UBLICOS 082.05 orononentes Libro




Internacionales Receptivas

[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA LIBROS DE REGISTROS Libros de Registros de
R ctro e Infoemdiac ! ;
ot sucaramanon || BEcUTVA Vicepresidencias UEN Registro e Infoemdiacén 082 UBLICOS 082.07 o e Libro
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA T ) LIBROS DE REGISTROS Libros de Registros )
DEBUCARAMANGA || EJECUTIVA '« UEN Registro e 082 PUBLICOS 08209 Mercantiles tibro
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA LIBROS DE REGISTROS Libros de Registros
R ctro e Infoemdiac ] ;
ot sucaramanon || BEcUTVA Vicepresidencias UEN Registro e Infoemdiacén 082 UBLICOS 082.11 N e Libro
- — — -
T Er sl B N TN T
DEBUCARAMANGA || BIECUTIVA ||~ Vicepresidencia Admi vay financiera ' PROCEDIMIENTOS e
Vicepresidencia Tecnologia e Informativa_Direccion Compite 360 Procedimientos
MEDIOS Audio Clicks Camara Directa
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Medios Comunicaci
o BUCARAMANGA CUTVA Direccién de Mercadeo 085 COMUNICACIONES 085.01 s Boletin News letter Afiliado en linea
INSTITUCIONALES Boletin News letter Cémaras de Oriente
MEDIOS ‘Agenda Camaraderia Express
oRES! ) - i 9
INSTITUCIONALES et v
Instructivo generacion de pago Unico semanal a proveedores
Instructivo para recibir facturas -plazos de pagos a proveedores
Instructivo solicitud créditos tesoreria
Contabilidad Memorando tarifas
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Red de Afiliados Instructivo Guia para la inscripcion de participantes en el sistema de
Direcion de Mercadeo Vicepresidencia Compite 360 formacién empresarial
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA ~ [[Tecnologia Informatica Vicepresidencia Uen Registro Salas y Auditorios o8 MEMORANDOS £ Instructivo para Buen uso de salones
DEBUCARAMANGA || EJECUTIVA e Infomediacién Vicepresidencia Uen Servicios Gestién Publica INSTRUCTIVOS Guia para la reserva interna de un salén
Empresariales  Vicepresidencia Uen Desarrollo e || Formacion Empresarial SG- Instructivo Capacitacién de estudios de comparacion de tarifas de
Inversién Regional ssT servicios publicos e impuestos Municipales
Direcién de Talento Humano Instructivo Capacitacion finanzas publicas Municipales
Guion Telefénico para Informar el Tramite de los depésitos de estados
financieros
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Acta Presentaciones Listados de asitencia Bases de datos Estudios
Comision Regional de Competitividad 088 MESAS 088.01 Mesas de Competitividad
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA omision Regional de Competitivida esas de Lompetitvidad Il o ficios de invitacion Correspondencia fichas de solicitud Planes Planos
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Acta Presentaciones Listados de asitencia Bases de datos Estudios
Comision Regional de Competitividad 088 MESAS 088.03 Mesas Temiti
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA omision Regional de Competitivida esas 1ematicas |l oficios de invitacion Correspondencia fichas de solicitud Planes Planos
<oTvoTaoTE
Copia convenio, contrato, orden de compra y servicio
Ficha de inscripcion misiones empresariales y/o solicitud de agenda
comercial
Presupuesto
Carta de compromiso
PRESI i i
CA[:Q’;Z’EK;:;%;ECA'O ZJEESCEFT'I\‘\ZLA Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalizacion 089 MISIONES COMERCIALES| 089.01 m“l’!::’a:?:ggiﬁi‘;; Sugerencias y/o recomendaciones de viaje
Pieza publicitaria
Programa general
Directorio de participantes
Agenda de citas
Control de recibo y envios de pasaportes
Tenrmitn colicitiel do vica_rasicten da acictant
CONvoCatorta
Copia de convenio, contrato
Formulario de inscripcion de compradores misiones receptivas
Sugerencias y/o recomendaciones de viaje
Pieza publicitaria
- ) Programa general
PRESI I
cﬁmﬁif{:&ﬁﬁgiw ZJEESCEET?&A Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalizacién 089 MISIONES COMERCIALES| 089.03 Misiones Comerciales Directorio de participantes

Directorio de expositores
Acta de reuniones
Evaluacién de misién de compradores
Correspondencia
Informe final de la misién




Copia de convenio, contrato y orden de compra y/o servicio, carta de

intencién
Ficha de inscripcion misiones empresariales y/o solicitud de agenda
comercial
Sugerencias y/o recomendaciones de viaje
CA[:glztE;:;T;gilo P’E{JEESII:EFI"I\‘\ZLA Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalizacion 089 MISIONES COMERCIALES| 089.05 N’L‘::g:;g:r:;:s;:s Dire;:ac;?;ad";z::i?;ntes
Agenda de citas
Evaluacion de balance de resultados misiones empresariales
Correspondencia
Informe final
Copia de convenio, contrato y orden de compra y/o servicio, carta de
intencién
Ficha de inscripcion misiones empresariales y/o solicitud de agenda
comercial
Sugerencias y/o recomendaciones de viaje
Programa general
CA[:’E";&EE:;ZASE?O PEJE;E?VCAA Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalizacion 089 MISIONES COMERCIALES 089.07 m':;g::; f:::;;:'/:z D"“‘:g”:ng: Z::i‘:;’:a"tes
Evaluacion de balance de resultados misiones empresariales
Informe final de la misién
Registro de compradores salén de proveedores
Correspondencia
Informe final de la misién
Listado para pago de némina
de horas extras, por libranzas
Comprobantes de pago de vidticos
CA[:glztE;:;T;gilo P’E{JEESII:EFI"I\‘\ZLA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Direccion Talento Humano 091 NOMINA Descyentos del fondo de e',npvleados
Listado para pago de némina
Notas de Contabilidad
CA[:glztE;:;T;gilo P’E{JEESII:EFI"I\‘\ZLA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad 092 NOTAS CONTABLES s:po::(e
Propucsta
Hoja de vida
Compite 360 Inscripcion ;::)roveedores
Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién Productividad )
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalizacién  Inscripcion de m.'veEdor.ES )
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Innovacién Codigo de éticay conflicto de interés
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Vicepresidencia Tecnologia Informatica Emprendimiento 093 ORDENES DE COMPRAS Certificado de Cdmara de Comercio
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA . . . Y/O SERVICIOS Autorizacién de transferencia electrénica
Direccién de Mercadeo Iniciativa Cluster Infraestructura f
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Educacién Pa‘;o"s';"::”
Vicepresidencia Uen Desarrollo Regional Gestion Publica Regionalizacién X
Observatorio para la Competitividad Formato basico para de.termmar r.efe fuente
Orden de servicio y/o servicio
Copia de factura
‘OPERADORES DE LOS
METODOS
[CAMARA DE COMERCIO| - PRESIDENCIA Vicepresidencia UEN Servicios Empresairales Arbitraje y Conciliacion 094 ALTERNATIVOSDE 094.01 Listados de Arbitros Liatado
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA
SOLUCIONES DE
CONFLICTOS
‘OPERADORES DE LOS
METODOS N
CA[:glztE;:;T;gilo P’E{JEESII:EFI"I\‘\ZLA Vicepresidencia UEN Servicios Empresairales Arbitraje y Conciliacion 094 ALTERNATIVOSDE 094.03 co:‘z::gzdd;_es Liatado
SOLUCIONES DE
CONFLICTOS
‘OPERADORES DE LOS
METODOS
[CAMARA DE COMERCIO| - PRESIDENCIA Vicepresidencia UEN Servicios Empresairales Arbitraje y Conciliacion 094 ALTERNATIVOSDE 094.05 Listados de Secretarios Liatado
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA
SOLUCIONES DE
CONFLICTOS
[CAMARA DE COMERCIO|| - PRESIDENCIA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Direccién Administrativa 095 ORDENES DE ENTRADA Formate g;ﬁ:ﬂt:;/t;a:;ﬁzsﬁhda o
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Y/O SALIDA
Tnforme de visita
Cotizacién datamarketing
Cotizacién reporte empresarial
Carta de intencién (Cimaras de comercio)
Orden de pedido reporte empresarial
Requerimiento del cliente (datamarketing)
CA[:glztE;:;T;gilo P’E{JEESII:EFT'I\‘\ZLA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Compite 360 097 'ORDENES DE PEDIDO Comunicacion de aceptacion

Anexo 1 (reporte, datamarketing y datacompany)
Carta de compromiso de uso de la informacién
Comunicacién de ajuste de tarifas
Términos y condiciones generales (reporte, datamarketing)
Envié comunicacién de entrega de productos




[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad o ORDENES DE orden
DEBUCARAMANGA || EJECUTIVA icepresidencia Uen Servicios Empresarial Seccionales SUMINISTRO
Centro de Conciliacion y Arbitraj
[CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion | Reei';t::‘e: oncillaciony Arbitraje e 01 PLANES 10101 planes Comerciales planes
DEBUCARAMANGA || EJECUTIVA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales € ) .
de Afiliados
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Plan
1 | , -
ot sucaramanon || BEcUTVA SG-SS 101 PLANES 101.02 lanes de Capacitacion Cronggrama
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA
_— | , - '
ot sucaramanon || BEcUTVA Direccién de Mercadeo 101 PLANES 101.03 lanes de Comunicaciones Planes
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Planes de Agenda Plan
5 Regional . , ! ) )
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Comision Regional de Competitividad LANES PLANES 101.04 Integrada Listado de a\st.enaa
Actas Estudios
Plan
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA ) ) . ) S
ot sucaramanon || BECUTVA Vicepresidencia Tecnologa Informética 101 PLANES 101.05 Planes de Contingencia Directorio de proveedores
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Planes
SG-SST 101 PLANES 101.06 Planes de E
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA anes de Emergencia Informes
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Planes de Mantenimiento
) o . | ,
ot sucaramanon || BEcUTVA Vicepresidencia Tecnologa Informética 101 PLANES 101.07 e lan
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Plan
ot sucaramanon || BEcUTVA Direccién de Mercadeo 101 PLANES 101.09 Planes de Medios Procedimiento plan de medios y de prensa
Cronograma
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA
ireccio . P P
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Direccién de Mercadeo 101 PLANES 101.11 lanes de Mercadeo lan
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Planes de Migracién de los
vi dencia Tecnologia Informati 101 PLANES 10113 Pl
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA cepresidencia Tecnologia Informatica Sistemas de Informacion an
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion SG-SST )
. P P
DEBUCARAMANGA || EJECUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Canales Registrales 101 PLANES 10115 fanes de Trabajo fan
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA  [[Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Director N -
fi . P P
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Ejecutivo Al Invest In Santander Red de Afiliados 101 PLANES 10117 lanes Estratégicos fan
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Planes Estratégicos
) - ) ] ,
ot sucaramanon || BECUTVA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales 101 PLANES 10119 e lan
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Planes Estratégico de los
vi dencia Tecnologia Informati 101 PLANES 10121 Pl
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA icepresidencia Tecnologla Informatica Sistemas de Informacién an
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Planes Regionales de Plan
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Comision Regional de Competitividad 101 PLANES 101.23 Competitividad Listado de a\st.enaa
Actas Estudios
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Planos de Cableador
) o . , ! ,
ot sucaramanon || BEcUTVA Vicepresidencia Tecnologfa Informética 103 LANOS 103.01 P Planos
Polza y anexos
Rut
Transferencias automaticas
Formato de inclusion y retiro
PRESI
CA[:QZZ/Z?E:&ZASZCA'O ZFESCEFT'IV\ZLA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Direccion Administrativa 105 POLIZAS DE SEGUROS Informe de Bajas ¢ Ingresos de Activos
Reporte seguimiento de ingresos en efectivo
Cuadro comparativo
Correspondencia
[CAMARA DE COMERCIO)| - PRESIDENCIA vic er(;:ijeerrvx::[ﬁ dEs:aTrZelltcL(g:ad rial Dlre?m“ Tal\emo rmene 107 PRESUPUESTO P t
DEBUCARAMANGA || EJECUTIVA cperesicencia “ien Je presania ecconates resupuesto
Vicepresidencia Administrativa y Financiera Gestién Publica
Oficio Investigacion
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA ) ” PROCESOS Procesos Disciplinarios || Citacién a Descargos Acta
vi dencia Administrativa y F D Talento H 108 108.01
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA icepresidencia Administrativay Financiera reccion Talento Humano DISCIPLINARIOS Empleados Descargos Memorando
Sanciones
Procesos Disciplinarios Oficio Investigacién
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA 108 PROCESOS 108.03 i Traslado al organismos de control cor
DEBUCARAMANGA || EJECUTIVA DISCIPLINARIOS g . Sanciones
Aviso de Notificaciones
'emanda
Documentos soportes
Alegatos
Pruebas
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA ) o Procesos Judiciales por Fallo primera instancia
Vi idencia Uen Desarrollo e | Regional Infraestruct 109 PROCESOS JUDICIALES 109.01
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA \cepresidencia Uen Desarrollo e Inversion Regiona niraestructura Veeduria Contractual Recurso de apelacion

Documentos soportes
Pruebas
Fallo final




[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversion Regional

Gestion Publica

109

PROCESOS JUDICIALES

109.03

Procesos Judiciales por
Veedurfa Precontractual

Demanda
Documentos soportes
Alegatos
Pruebas
Fallo primera instancia
Recurso de apelacién
Documentos soportes
Pruebas
Fallo final

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia UEN Servicos Empresairales

Arbitraje y Conciliacién

110

PROCESOS JURIDICOS

110.01

Procesos Amigable
Composicion

Solicitud
Anexos
Citaciones
Acta audiencia
Factura de gastos de honorarios
Decisién

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia UEN Registro e Infomediacion

110

PROCESOS JURIDICOS

110.02

Procesos Administrativos

Demanda
Anexos de demanda
Auto admisorio
Contestacién de la demanda
Fallo
Notificacién

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia UEN Servicos Empresairales

Arbitraje y Conciliacién

110

PROCESOS JURIDICOS

110.03

Procesos Arbitrales

Factura de gastos de honorarios
Inscripcién del tribunal
I ia al tribunal de ar

Anexos
Citaciones
Designacion a los arbitros
Comunicacién de la asignacién al respectivo arbitro
Citacién audiencia de instalacién del tribunal
Acta de audiencia de instalacién
Auto de admisién o rechazo de la demanda
Subsanacién de la demanda
Notificacién de demandado
Contestacién de la demanda
Demanda de reconvencién
Contestacién de la demanda de reconvencién
Citacién para audiencia de conciliacién
Acta de audiencia de conciliacion
Acuerdo o costos del tribunal
Auto fijando costos del tribunal
Factura
Auto decretando pruebas
Pruebas (testimoniales, periciales, mandadas por la ley)
Citacién alegatos de conclusién
Audiencia de alegatos de conclusién
Laudo arbitral (sentencia o fallo)

110

PROCESOS JURIDICOS

110.04

Procesos Ordinarios

Demanda
Anexos de demanda
Auto admisorio
Contestacion de la demanda

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia UEN Desarrollo Empresarial

Emprendimiento

111

PROGRAMAS

111.01

Programas Culturales

Eallo
‘Agenda Cultural
Plegables
Material Audiovisual

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia UEN Servicos Empresairales

Arbitraje y Conciliacién

111

PROGRAMAS

111.02

Programas de Extension

Pieza Publicitaria
Formato de inscripcion
Copia de documento de identidad
Copia de tarjeta profesional
Carta de presentacién
Facturas,

Encuesta satisfaccion de servicio
Listado de asistencia
Evaluaciones a participantes

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Seccionales

111

PROGRAMAS

111.03

Programas Culturales y
Concientizacion Ciudadana
RSD

Propuesta
Comunicaciones

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia UEN Servicos Empresairales

Arbitraje y Conciliacién

111

PROGRAMAS

111.04

Programas de Educacién
Continuas

Pieza Publicitaria
Formato de inscripcion
Copia de documento de identidad
Copia de tarjeta profesional
Carta de presentacién
Facturas,

Encuesta satisfaccion de servicio
Listado de asistencia
Evaluaciones a participantes

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Seccionales

111

PROGRAMAS

111.05

Programas de Actividades
Civicas y Culturales

Propuesta
Comunicacién aceptacion o negacion
Informe

Material de anovodacente |




[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA

EJECUTIVA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

PRESIDENCIA

EIECUTIVA Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial

Formacion Empresarial

Internacionalizacion

111

111

PROGRAMAS

PROGRAMAS

111.09 <
Direccién

11111

Programas de Alta

Frameacion y
Programacién
Plegables por programa
Insertos
Presupuesto del evento
Aceptacién propuesta formacién a la medida
Control de visitas comerciales
Seleccion de conferencistas
Control de tele mercadeo
Formulario de inscripcion
Ficha de inscripcion
Correspondencia
Informe de control de asistencia
Listado de asistencia
Orden de matricula
Evaluacion formacion parte I, II, Il
Resumen de indicadores

[CAMARA DE COMERCIO|

DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA

EJECUTIVA Vicepresidencia Registro e Infomediacién

Personalizadas

Programas de Asesorias

Diagnostico potencial exportador
Informe de la empresa

Servicios Registrales

111

PROGRAMAS

11113 N
Empresarial

Programas de Atencién

Carta intencién
Convenio simplificacién de tramites
Informes
Decreto municipal
Comunicaciones
Procedimiento

Actas de seguimiento

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA

EJECUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera

111

PROGRAMAS

11114 Programas Auditorias de

Control Interno

PTaTT O€ AGTTTOTTa TCeT T
Programacién anual de auditorias internas
Pruebas de controles - auditoria
Pruebas sustantivas - auditoria
Registro de acciones correctivas, acciones de mejora
Registro de servicios no conformes
Reporte y solucién de no conformidades auditorias
Formato Seguimiento plan general de auditoria
Formato Soporte Documental.
Informe auditoria interna
Informe de revision documental
Formato Identificacion de debilidades
Formato Observacién de controles
Formato Observacion de Procesos
Formato Personal drea auditada
Formato Plan de auditoria interna
Evaluacién de auditores en formacion/observadores
Evaluacion de auditorfas internas

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

[CAMARA DE COMERCIO|

PRESIDENCIA

PRESIDENCIA

EJECUTIVA Vicepresidencia Administrativa y Financiera

111

PROGRAMAS

11115 Programas Auditorias de

Seguridad Informética

Formato conocimiento de la empresa, sector y drea

Programacion anual de auditorias internas Reporte y soluciones de no |
conformidades
Plan de auditoria
Lista de chequeo
Evaluacién de auditorfas internas
Evaluacién de auditores en formacién
Reporte y solucién de no conformidades
Listado de Auditores internos
Informe consolidados revisién documental
Informe Consolidados Auditoria interna

DE BUCARAMANGA

EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera

Direccion Talento Humano

111

PROGRAMAS

111.16 Programas de Bienestar

Social

Informe de resultados evaluacién de desempefio por competencias
Plan de accién
Informe de resultados de evaluacion de clima y cultura
Capacitaciones generales al personal:
Programa anual de capacitacion
Registro de capacitacion interna
Evaluacion de capacitacion interna
Formato de solicitud y seguimiento de formacién externa
Indicadores de capacitacion interna y externa

cta

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales
Vicepresidencia Sadministrativa y Financiera

Centro de Conciliacién y Arbitraje

Compite 360
Red de Afiliados

SG-
SST

111

PROGRAMAS

111.17 Programas de Capacitacion

Presentacion
Lista de asistencia
Lista de chequeo
Solicitud de disefio pieza publicitaria
Pieza publicitaria
Evaluacién de capacitaciones
Formato de solicitud de salones
Pieza Publicitaria
Facturas
Presentacion

Listados de asistencia




[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién
Vicepresidencia Administrativa y Financiera,
Vicepresidencia Tecnologia Informética
Direccién de Mercadeo Vicepresidencia Uen
Servicios Empresariales

Compite 360
Direcci6n Talento Humano
Direccién Administrativa
Red de Afiliados
Gestion Pablica
salas y Auditorios
Formacién Empresarial
Centro de Conciliacién y Arbitraje
Seccionales SG-
SST

111

PROGRAMAS

111.18

Programas Auditorias
Externas de Certificacion

informe

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

ict i ia Registro e
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Asesoria Juridica, Seccionales

111

PROGRAMAS

111.19

Programas de Capacitacion
a Empresarios y Entidades
Sin animo de Lucro

Base de datos

Cronograma anual

Informe tele mercadeo
Pieza publicitaria
Agenda
Envié publicacién (mailing), web

Listados de asistencia

Informe resultados

Presentaciones, Registro Fotografico

Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién
Vicepresidencia Administrativa y Financiera,
Vicepresidencia Tecnologia Informética
Direccién de Mercadeo Vicepresidencia Uen
Servicios Empresariales

Compite 360
Direcci6n Talento Humano
Direccién Administrativa
Red de Afiliados
Gestion Pablica
salas y Auditorios
Formacién Empresarial
Centro de Conciliacién y Arbitraje
Seccionales SG-
SST

111

PROGRAMAS

111.20

Programas Auditorias
Internas de Gestion de
Calidad

Acta de Reuniones
Registro de acciones correctivas, acciones de mejora
Registro de servicios no conformes
Reporte y solucién de no conformidades auditorias
Plan de Auditorfa Interna
Informe auditoria interna
Informe de revision documental
Formato Seguimiento plan general de auditoria
Formato Plan de auditorfa interna

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Registro e Infomediacion

111

PROGRAMAS

111.21

Programas de Capacitacion
a Empresarios y
Proponentes

Base de datos
Cronograma anual
Informe tele mercadeo
Pieza publicitaria
Agenda
Envié publicacién (mailing), web
Listados de asistencia
Informe resultados
Registro fotografico

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera

Direccion de Talento Hunano

111

PROGRAMAS

111.22

Programas de Capacitacién|
General al personal

Formato Programa anual de capacitacion interna (f-adm-02-04)
Formato registro capacitacion Interna (f-adm-02-08)
Formato evaluacion evento de capacitacién interna(f-adm-02-12)
indicadores de capacitacion interna y externa
Registro de induccién /rei 6n para c istas y/o trabaj en
mision (f-adm-02-26)
Formato solicitud y Seguimiento de capacitacion externa f-adm-02-15)

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial

Internacionalizacion

111

PROGRAMAS

111.23

Programas de Capacitacién|
Formacién Exportadora

Registro unificado de asistencia al programa de capacitacion
exportadora
Pieza publicitaria
Cronograma
Encuestas de satisfaccion
Informe programas de capacitacién
Diplomas

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia UA Administrativo y Financiero

Lider SG-SST

111

PROGRAMAS

111.24

Programas de Capacitacion
en Seguridad y Salud en el
Trabajo

Programa de cacpacitacion

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Seccionales

111

PROGRAMAS

111.25

Programas de Desarrollo
del Clister de la
Construccion

Planeacion y validacion
Propuestas
Presupuesto del evento
Solicitud de aprobacion de salén
Solicitud de ayudas audiovisuales
Actas de comité de gremios
Evaluacion formacion parte I, II, Il

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Seccionales

111

PROGRAMAS

111.27

Programas de Desarrollo
del Cluster de Turismo

Planeaciony vangacon |
Presupuesto del evento
Solicitud de aprobacién de salén
Solicitud de ayudas audiovisuales
Ficha de inscripcion
Solicitud de aprobacion de salén
Solicitud de ayudas audiovisuales
Base de datos
Respuesta de aprobacién
Pieza publicitaria
Listado de asistencia
Registros fotograficos
Comunicacién agradecimiento
Presentacion
Evaluacion formacion parte I, II, Il




[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera

Direccion Talento Humano

111

PROGRAMAS

111.29

Programas de Desarrollo
del Personal

Informe de resultados evaluacién de desempefio por competencias
Plan de accion
Informe de resultados de evaluacion de climay cultura
Capacitaciones generales al personal:
Programa anual de capacitacion
Registro de capacitacion interna
Evaluacion de capacitacion interna
Formato de solicitud y seguimiento de formacién externa
Indicadores de capacitacion interna y externa

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Seccionales

111

PROGRAMAS

11131

Programas de Desarrollo
Sectorial

Planeacion y vadacon |
Presupuesto del evento
Ficha de inscripcion
Solicitud de aprobacion de salén
Solicitud de ayudas audiovisuales
Respuesta de aprobacién
Pieza publicitaria
Base de datos
Listado de asistencia
Evaluacion formacion parte I, II, 11l
Registros fotograficos
Comunicacién agradecimiento

Presentacion

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Compite 360

111

PROGRAMAS

11133

Programas de
Infomediacién

Base de datos
Pieza publicitaria
Comunicacién ( mailing-web)
Correspondencia
Informes

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Centro de Conciliacién y Arbitraje

111

PROGRAMAS

11135

Programas de Formacion

Pleza Publicitaria
Formato de inscripcion
Copia de documento de identidad
Copia de tarjeta profesional
Carta de presentacién
Facturas,

Encuesta satisfaccion de servicio
Listado de asistencia
Evaluaciones a participantes
Material de apoyo docente

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia UEN Registro e Infomediacion

Canales Registrales

111

PROGRAMAS

111.37

Programas de
Formalizacién

Actas de sensibilizacion
Comunicacién formalizacion
Comunicacién de autorizaciones
Plan de ventas
Encuestas
Diplomas
Listados de Asistencia

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Observatorio de Competitividad

111

PROGRAMAS

111.39

Programas de Gestion del
Conocimiento

Cronograma
Proyectos
Informes

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Administrativa y Financiera

Direccion Administrativa

111

PROGRAMAS

111.41

Programas de Gestion
Documental

Acta de Reuniones
Plan de trabajo
Registro de Capacitaciones

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

SG-SST

111

PROGRAMAS

111.42

Programas de inspecciones

Crondgrama
Inspeccién butiquines
Inspeccién orden y aseo.
Inspeccién extintores
Inspeccion locativa
Inspeccién sefializacion
inspeccion vial
Informe
Acciones de Meiora

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Direccion de Mercadeo

111

PROGRAMAS

111.43

Programas de Mercadeo

Estudio
Presentacion de resultados

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial

Internacionalizacién

111

PROGRAMAS

111.45

Programas de Misiones
Empresariales

Programas




Seccionales

Programas de

Frameacion y
Programacién de formacién empresarial
Plegables por programa
Insertos
Presupuesto del evento
Aceptacién propuesta formacién a la medida
Control de visitas comerciales
Seleccion de conferencistas
Control de tele mercadeo

(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA
Vicepresidencia Uen Servicios ! 111 PROGRAMAS 11147 Perf jent
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA icepresidencia Uen Servicios Empresariales Formacién Empresarial er ecg:"fe's"a‘:'(‘): para Formulario de inscripcién
P Ficha de inscripcion
Correspondencia
Informe de control de asistencia
Listado de asistencia
Orden de matricula
Evaluacién formacién parte I, I, Il
Resumen de indicadores
Programas de Promocion Propuesta
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA . - ) ) i
ot sucaramanon || BEcUTVA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Seccionales 11 PROGRAMAS 11149 de Oportunidades de Comunicacién de respuesta.
Comercio exterior Solicitud de aprobacién de salén
PRESI
cﬁmﬁif{:&ﬁﬁgiw ZJEESCEET?&A Vicepresidencia Administrativa y Financiera SG-SST 111 PROGRAMAS 11150 P'°gramavdiz‘seg””dad Programa
Pieza publicitaria,
oRES! . N ) g
cﬁmﬁif{:&ﬁﬁgiw EJEES CEET?&A Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversion Regional Infraestructura, Gestién Pablica 111 PROGRAMAS 11151 r°g;'2::§:$?;'i'::c'°" L‘Sla;zstzs;en"c'a
de Reintegro ion Laboral
Acta de reintegro
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA ) ) Programas de Reintegro Informe de Seguimiento y redaptacién laboral
Vi idencia UA Administrativo y Fi SG-SST 111 PROGRAMAS 11152
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA icepresidencia ministrativo'y Financlero Readaptacion Laboral Cierre de caso por recomendacion médica Matriz consolidada de
seguimiento de casos
Descripcién del cargo para proceso de reincorporacion laboral
FTaeatIon Y VaTaaton, programaton |
Plegables por programa
Insertos, presupuesto del evento
Aceptacion propuesta formacion a la medida
Control de visitas comerciales
Seleccion de conferencistas
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Control de tele mercadeo
ot sucamamanon || BecuTva Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Formacion Empresarial 111 PROGRAMAS 11153 Programas Especiales  Formulario de nscripcion
Ficha de inscripcion, correspondencia
Informe de control de asistencia
Listado de asistencia
Orden de matricula
Evaluacion formacion parte I, I, Il
Resumen de indicadores
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA ” Programas Integral de
D de Mercad 11 PROGRAMAS 11155 P
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA reccion de Mercadeo Gestion rograma
Formulacion
P | I ifi i6
cﬁmﬁi:ﬁfﬁgilo ;EESCEET'I“\ZLA Vicepresidencia Administrativa y Financiera 13 PROYECTOS 113.01 Proyectos Administrativos Pii':[;“ﬂ‘f::’tgs
Andlisis
PRESI i
cﬁmﬁi:ﬁfﬁgilo ;EESCEET'I“\ZLA Asisrencia de Presidencia Estrategica 13 PROYECTOS 113.03 Proyectos Camarales Pf:::de';;




[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial

Small Growing Enterprices

113

PROYECTOS

113.05

Proyectos de Alianzas
Productivas

CONVOCATORIA DE PERFILES:
Divulgacién de convocatoria:
Informacién MADR
Jornada de divulgacion
Listado de asistencia
Actas de la Convocatoria:
Actas de cierra
Actas de revisién de cumplimiento de requisitos
Minimos
Acta de priorizacion de perfiles
Correspondencia
EVALUACION DE PERFILES:
Seleccion de consultores:
Correos de disponibilidad
Términos de divulgacién
Acta de cierre de la convocatoria
Hojas de vida
Acta de evaluacién de desempefio
Registro regional
Capacitaciones:
Invitacion
Material
Listado de asistencia
Contratacion de consultores:
Solicitud de contratacién y anexos
Contrato
Péliza
Acta de liquidacién
Perfiles evaluados:
perfil (Registro de perfiles Cesar, Santander y Norte de Santander)
Evaluacion
CIR Evaluacion de perfiles:
Invitacién

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Comision Regional de Competitividad

113

PROYECTOS

113.06

Proyectos de
Competitividad

Proyecto
Propuestas
Actas
presupuesto
presentaciones
Comunicaciones

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial

Small Growing Enterprices Internacionalizacién
Innovacién
Emprendimiento
Gerente Estratégica TIC

113

PROYECTOS

113.07

Proyectos de Cooperacién

Formulacion de proyecto
Anexos
Plan operativo
Acta
Registro fotografico
Presentacion e informe final
Listado de asistencia

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversion Regional

Educacion

113

PROYECTOS

113.09

Proyectos de Educacion

Estudios
Formulacién
Informes

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Director Ejecutivo Al Invest In Santander

113

PROYECTOS

113.11

Proyectos de
Fortalecimiento

Analisis

Estudios

Valores
Cartas de compromiso
Normatividad externa

Formulacién de proyectos
Aprobacién
Correspondencia

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversion Regional

Infraestructura

113

PROYECTOS

113.13

Proyectos de
Infraestructura y
Transporte

Estudios y disefios
Informes
Planos
Presentaciones
Correspondencia

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversion Regional

Gestion Publica

113

PROYECTOS

113.15

Proyectos de Gestion
Plblica

Estudios
Analisis
Informes

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Formacion Empresarial

113

PROYECTOS

113.17

Proyectos de Participacién
Educacién Continua

Certificado de Revisorfa Fiscal
Documentos contables
Certificado de Industria y Comercio
Nit
Rut
Cédula de representante legal
Proyecto y correspondencia

[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Regional

Regionalizacion

113

PROYECTOS

113.18

Proyectos de
Regionalizacién

Estudios
Analisis
Informes




Actas
Normatividad de apoyo
Documentos del sgc

[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA - y o Proyectos de Registros
ot suermamanon | BecuTva Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacion Asesoria Juridica 13 PROYECTOS 113.19 i Comunicaciones
Informe
Seguimientos
Formulacion
PRESI I
CA[:Q’;Z@?E:;ZASE?O ZJEESCEF['IV\ZLA Vicepresidencia Tecnologia Informética 13 PROYECTOS 11321 P’”“‘;'::::;“’ o de Términos de referencia
Formulacion
Propuestas
Fase pre operativa del esquema inmobiliario
Estudios técnicos
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA ) ' o
ot sucamamanon || BecuTvA Vicepresidencia Uen Desarrollo Regional Infraestructura 13 PROYECTOS 113.23 Proyectos Inmobiliarios Actos jurdicos. v
Cartas de instruccion y designacion de beneficiarios
Fase operativa del esquema fiduciario:
Cartas de instrucciones y designacion de Beneficiarios de area
Andlisis
PRESI i
CA[:Q’;Z@?E:;ZASE?O ZJEESCEF['IV\ZLA Asisrencia de Presidencia Estrategica 13 PROYECTOS 113.25 Proyectos Regionales Pfj;‘:‘i’;;
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA - ) - o Registros de Actas y )
ot sucamavanon | Becumva icepresidencia Uen Servicios Empresarial Centro de Conciliacion y Arbitraje 115 REGISTROS 115.01 o o Registro
[CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Registros de Registro
SG-SST 115 REGISTROS 115.02 Capacit F 6
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA -apacitaciones Formacion Evaluacién
y Entrenamiento
CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Vicepresidencia Uen Registro e Infomediacién seccionales s REGISTROS 11503 Ts'é:":ﬁ;;e;zf'sfg C'f:r'r:c:tit’
DEBUCARAMANGA || EJECUTIVA icepresidencia Uen Servicios Empresarial i nformes Reg
Publicos
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA ) - " . ) ) )
ot sucamavanon || BecuTva Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales Arbitraje y Conciliacién 115 REGISTROS 115.04 Control de Constancias Registro de Constancias
Registro de Clientes y
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA ) . )
ot sucamavanon || BecuTva Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial Internacionalizacion 115 REGISTROS 115.05 servicios Centro de Registro proexport Bucaramanga
Informacion
PRESI i
CA[:Q’;Z@?E:;ZASE?O ZJEESCEF['IV\ZLA Vicepresidencia UEN Servicios Empresariales Arbitraje y Conciliacién 115 REGISTROS 115.06 C"""‘:‘:zg::ﬁ:;g: Actas Registro de actas de conciliacion
— — = - -
camara b comerciol|  PresibenciA Obse.rvatono para la Competitividad ] Producuw‘dad“ Registro de -ormato Control de documentos‘ dfespa«.:hados intenros y externos
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial, Internacionalizacion 1s REGISTROS 115.07 ) Formato control de coumentos recibidos intenros y externos Formato
DEBUCARAMANGA || EJECUTIVA ! cearrolo =m naciona Correspondencia !
Vicepresidencia Administrativa v Financiera, Iniciativa Clister control de mensajeria
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Control de Radicador de
) - ) ’ iacio ! . ) ;
ot sucaramanon || BEcUTVA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Arbitraje y Conciliacién 1s REGISTROS 115.08 N ormato radicador de tribunales
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Vi dencia Uen R fomed R deE d FormaTo erfrega deTiros
1 icepresidencia Uen Registro e Infomediacion egistros de Entrega de )
s I 115 REGISTROS 115.00 Formato de entrega libros a domicilio
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales eccionales Libros Registros Publicos
Registros de Entrega Planilla transporte de valores
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA Vicepresidencia Administrativa y Financiera Contabilidad s REGISTROS 11511 Efectivoa la T ooy
DEBUCARAMANGA || EJECUTIVA Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales Seccionales - Transportadora de Valores €
Ventanillas
Registro
[cAMARA DE COMERCIO]|  PRESIDENCIA I, . A Registros de Control de Formato entrega ingresos
vi dencia Administrativa y Fi D Administrat 115 REGISTROS 115.12
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA \cepresidencia Administrativa y Financiera reccion Administrativa Acceso a Personal Informe de entradas y salidas
Tarjeta de ingreso
[CAMARA DE COMERCIOf|  PRESIDENCIA Registros de Eventos con Registro
ot sucamamanon | Becumva icepresidencia Uen Servicios Empresarial Salas y Auditorios 115 REGISTROS 11513 e Formato para el pago
[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA - ) . )
ot sucamamanon | Becumva Vicepresidencia Tecnologia Informética 115 REGISTROS 115.15 Registro de Incidentes Formato
Registro de las Obras de Album de fotografias
(CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA - v ’ e
ot sucamamanon || BecuTva Vicepresidencia UEN Desarrollo Empresarial Emprendimiento 115 REGISTROS 11517 Arte de Propiedad de Ia Ficha técnica
Cémara de Comercio
[cAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA ) - ) Registro de Listados Listado maestro de datamarketing
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Acta de posesién del servidor publico encargado de remitir la
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Copia de la cedula de ciudadania del servidor publico encargado de
remitir la informacién

[Modificacion del servidor pdblico encargado de remitir la informacién de

contratos, multas y sanciones:

Carta remisoria o copia autentica de la misma, firmada por el

representante legal de la entidad informando solicitud pertinente

Decreto o resolucién del nombramiento del representante legal de la

entidad

Acta de posesién del representante legal de la entidad

Copia de la cedula de ciudadania del representante legal de la entidad
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Carta remisoria o copia autentica de la misma, firmada por el

representante legal dela entidad informando solicitud pertinente
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Reportes de Actividades del| ~° pendientes por asignar g u pend

Registros Publicos

Carta remisoria o copia autentica de la misma, firmada por el
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por abogados
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matricula persona natural por terminar, Documentos pendientes por
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D

desistimiento técito, Reportes elecciones, Reporte entidades, Reportes
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[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA T ” SELECCION DE Autorizacion proceso de seleccion y salud ocupacional
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Verificacion de referencias
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Solicitud de Piezas Publicitarias
camara oe comercio|| pResiENCIA ‘ SOLICITUDES DE Procedimiento de material publicitaio y actvidades de prensa
ot sucamamanon | BecuTva Direccion de Mercadeo 143 MATERIAL Y PIEZAS Solicitud de material publicitario y actividades de prensa
PUBLICITARIAS Control de trafico
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DE BUCARAMANGA EJECUTIVA P P v DE SALAS Y AUDITORIOS v
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Instructivo
Acuerdo de niveles de servicio

[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA

Vicepresidencia Tecnologia Informatica

148

SOPORTE DE USUARIO

Requerimientos
Respuestas
Grado de satisfaccién del servicio
Solicitud
Anexos
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DE BUCARAMANGA EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Centro de Conciliacién y Arbitraje

151

TRAMITES
CONCILIADORES

151.01

Tramites de Amigable
Composicion

Citaciones
Acta audiencia
Factura de gastos de honorarios
Decision

Protocolo de abordaje de audiencia de conciliacion

[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Centro de Conciliacién y Arbitraje

151

TRAMITES
CONCILIADORES

151.03

Tramites de Conciliacion

Formato de estudio juridico
Solicitud de conciliacién convenios
Solicitud de conciliacién de jornada gratuita
Solicitud de conciliacién
Soportes
Factura de gastos de honorarios
Citaciones
Acta de acuerdo

de: Asuntos no concili falta de
i de acuerdo e i i
Informe: Cierre de tramite, inasistencia, suspension
Memorial de restitucion de inmueble arrendado
Nueva invitacién
Evaluacion del servicio de conciliacion

Factura de gastos de honorarios

[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Centro de Conciliacién y Arbitraje

151

TRAMITES
CONCILIADORES

151.05

Tramites de Tribunal de
Arbitramento

Inscripcién del tribunal
Ce ia al tribunal de arbif
Anexos
Citaciones
Designacion a los arbitros
Comunicacién de la asignacién al respectivo arbitro
Citacion audiencia de instalacion del tribunal
Acta de audiencia de instalacion
Auto de admision o rechazo de la demanda
Subsanacién de la demanda
Notificacion de demandado
Contestacién de la demanda
Demanda de reconvencion
Contestacion de la demanda de reconvencion
Citacién para audiencia de conciliaciéon
Acta de audiencia de conciliacién
Acuerdo o costos del tribunal
Auto fijando costos del tribunal
Factura
Auto decretando pruebas
Pruebas (testimoniales, periciales, mandadas por la ley)
Citacion alegatos de conclusion
Audiencia de alegatos de conclusién
Laudo arbitral (sentencia o fallo)
Recurso extraordinario de anulacion

[CAMARA DE COMERCIO||  PRESIDENCIA
DE BUCARAMANGA EJECUTIVA

Observatorio de Competitividad
Vicepresidencia Uen Desarrollo Empresarial
Vicepresidencia Administrativa y Financiera

Asistencia Presidencia Estratégica
Director Ejecutivo Al Invest Santander
Vicepresidencia Tecnologia Informatica
Direccién de Mercadeo
Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Vicepresidencia Desarrollo Regional
Bucaramanga Convention and Visitors Bureu
Comision Regional de Comeptitividad

Front Oficce
Asesoria Juridica
Productividad
Internacionalizacién
Innovacién
Emprendimiento
Iniciativa Cluster Contabilidad
Direccion Talento Humano
Direccién Administrativa
Red de Afiliados
Seccionales
Infraestructura
Educacion
Gestion Pablica
salas y Auditorios
Formacién Empresarial
Centro de Conciliacién y Arbitraje
Compite 360 SG-
SST Regionalizacion

Canales Registrales

153

TRANFERENCIAS
DOCUMENTALES

Formato Unico de Inventario Documental




[CAMARA DE COMERCIO|
DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversion Regional

Infraestructura

155

VEEDURIA

155.01

Veeduria Contractual

Informe de interventoria de las obras
Contrato de interventorfa de obra
Planos
Informe contratistas de obra
Informe contrato de obra
Informe final
Oficios
Registro fotografico
Correspondencia
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DE BUCARAMANGA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Desarrollo e Inversion Regional

Gestion Publica
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VEEDURIA

155.03

Veeduria Precontractual

Estudios previos
Pre pliegos de condiciones
Avisos electrénicos
Pliegos de condiciones
Actas
Adendos
Propuestas
Informe de evaluacion de propuestas
Adjudicaciones
Informes de evaluacion
Informe de rendicién de cuentas de los municipios
Correspondencia
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EJECUTIVA

Vicepresidencia Uen Servicios Empresariales

Centro de Conciliacién y Arbitraje
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VERIFICACION DE
ACUERDOS

Formato de verificacion

Tnforme de segumiento |




