
 

INFORME CONSOLIDADO PQRS IV TRIMESTRE 2020 

 

   

 

  Tipo 

Suma 
total Fecha de 

apertura 
  Petición Queja Reclamo Reconocimiento Sugerencia 

T4 Año 
calendario 

2020 

Recuento 
de 

registros 
194 11 12 11 2 230 

Suma total 
Recuento 

de 
registros 

194 11 12 11 2 230 


