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INTRODUCCION

Pensando en el tiempo de los empresarios, la Camara de Comercio de Bucaramanga pone a
disposicion un sistema de renovacién en linea con el cual es posible diligenciar los formularios,
actualizar datos y realizar el pago electrénico, con tarjeta de crédito o débito de cualquier entidad
financiera evitando desplazamientos y largas filas con un sistema 100% seguro.

También puede diligenciar los formularios y realizar el pago en cualquier oficina de Coopenessa.
Por lo anterior, para facilitar el uso, se ha disefiado el siguiente manual donde encontrara los pasos

necesarios para realizar el tramite de renovacién de la matricula mercantil de personas naturales,
personas juridicas, sucursales y agencias inscritas en la jurisdiccion de esta camara.

PROPOSITO

Definir los pasos a seguir para que los empresarios/afiliados que lo necesiten, realicen la renovacion
de su registrof/inscripcion ante la Camara de Comercio de Bucaramanga a través de su portal
“tramites en linea / Renovacion Matricula”.

ALCANCE
Este manual aplica desde el ingreso al portal de tramites en linea de la CCB hasta el pago de la
renovacion.

DEFINICIONES

CCB Cémara de Comercio de Bucaramanga.
Estados Informes que reflejan el estado de una empresa en un momento determinado,
financieros normalmente un afio.
Renovacion de Cumplimiento de una obligacién legal y oportuna para actualizar algunos datos
matricula de informacion general del registro.

DESARROLLO

RENOVACION EXPRESS

Esta opcion esta disponible para los empresarios que realicen el pago de forma virtual, con tarjetas
débito o crédito de cualquier entidad bancaria, a través de los siguientes pasos:

1. Acceso alaplataforma

Ingresar al portal de la Camara de Comercio de Bucaramanga www.camaradirecta.com y seleccionar la
opcion de Renovacién Matricula; seleccione el tipo de documento, digite el nUmero de identificacion y
clave de servicios virtuales para entrar a la plataforma.
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TIPO DE DOCUMENTO Seleccione... v
IDENTIFICACION Ingrese su identificacion
CLAVE Ingrese su clave

RENOVAR SIN CLAVE INGRESAR

i
1
[ ¢Ha olvidado su contrasefia
|

CLIC AQUI PARA SOLICITAR SU CLAVE SEGURA

Nota: Si ya tiene Clave de servicios virtuales, pero no la recuerda, seleccionar la opcién Se me olvidé, en
caso contrario escoger la opcién Obtener clave.

2. Aviso importante y seleccion de empresa

Una vez haya ingresado con el usuario y la clave de servicios virtuales, el sistema mostrara un aviso
importante, donde se indican los parametros que debe tener en cuenta antes de iniciar con el proceso de
renovacion.

AVISO IMPORTANTE

Sefior usuario, para que su renovacion sea exitosa debera tener presente la siguiente
informacion:

« Informacion financiera: Tenga a mano los estados financieros de la empresa, 0 en caso que aun no cuente con
ellos, podra soportar la informacién en el estado de situacién financiera preliminar.

* Informacién de contacto: valide todos los datos de su ubicacion y del establecimiento de comercio como
direccién, municipio, teléfonos y correos electrénicos.

= Cumplir con todos los pasos para el diligenciamiento del formulario indicados en el Manual de renovacién.

En caso de cualquier inquietud contactenos al 6527000 ext. 600, en nuestro chat virtual o agende su cita

Posteriormente, el sistema mostrara las matriculas en las cuales el documento de identidad esté asociado
como representante legal activo de una persona juridica o como persona natural. De las diferentes
matriculas que muestra la plataforma, dar clic en el boton Renovar en el recuadro correspondiente a la
empresa.
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LINDE COLOMBIA S.A. - AGENCIA BUCARAMANGA CALYPSO BUCARAMANGA CENTRO
Matricula: 32 Matricula: 222
Estado: ACTIVO Estado: ACTIVO
FechaR i6n: g STt Fecha Renovacién: 16/03/2018
¢Es Afiliado?: No ¢Es Afiliado?: No
Factura Afiliado: No Factura Afiliado: No
Multas Policia: No Multas Policia: No

INVERSIONES BUSTAMANTE LIMITADA VIVIR INVERSIONES S.AS

Matricula: 1026 Matricula: 11923
Estado: ACTIVO Estado: ACTIVO
Fecha Renovacién: 06/12/201%9 Fecha Renovacién: 10/04/2018
¢Es Afiliado?: No ¢Es Afiliado?: No

Factura Afiliado: No Factura Afiliado: No

Multas Policia: No Multas Policia: No

3. Tipo derenovacion

Este paso esté disponible para la renovacion del registro de Personas Naturales, el sistema muestra la
informacidn del comerciante y los campos de diligenciamiento obligatorio.

Renovacion de la Matricula Mercantil

:Cémo va su proceso de
rencvaciin de matricula? Sefior Empresariola)
Mediante la renovacion exprés usted puede realizar su trémite de renovacion de manera agil y segura.
Tigo de Renovacion ®
Uiguidacion y Pago

IMPORTANTE:
Para éste tramite de renovacién no es necesario actualizar la informacidn de su empresa.

Para ver la informacion actual que esta guardada en la base registral de clic en el botdn Ver informacidn
actual,

En este botén puede
consultar la informacion
actual de la empresa

Ver informacién actual

<Desea continuar con el trimite de renovacidn exprés?
sl a—b

Seleccione Sl o NO segun
corresponda

Tipo de género

Selecciong v
Nimero de empleados a nivel nacional

a
MNumero total de mujeres empleadas en la empresa Di|igencie los es pacios de
> acuerdo con la
informacién solicitada

Ingresos de actividad ordinaria
Seleccione el CIIU de mayores Ingresos

Selecciona b )
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Oprimir el botén Continuar para consultar el valor a pagar. Recuerde que puede utilizar su tarjeta débito
o crédito.

Nota: Si requiere actualizar datos, debe seleccionar NO a la pregunta ¢, Desea continuar con el trdmite de
renovacion exprés? y seguir con el diligenciamiento de los datos que el sistema solicite.

4. Pago en linea

En esta etapa puede verificar el valor a pagar por concepto de la renovacion del registro mercantil.

;Cémo va su proceso de H i HP
?ennvacién de matricula? quyldaC|0n Y Pago
:Cudnto le cuesta renovar la matricula?

Tipode Renovacién [ ] En la siguiente tabla se relaciona los diferentes conceptos liquidados en el trémite de renovacion:

Liquidacion y Rago ® Total: $ 145,100 —» | Verifique el

valor a pagar

Derechos Renovacién del Comerciante $ 94,000 H
Derechos Renovacién de Establecimiento(s) $ 45,000
Formulario Virtual $6,100

Total a pagar $ 145,100

Para pagar con tarjeta de crédito o PSE de clic en el botén Pago el Linea

=

Posterior a la verificacién del valor a pagar debe dar clic en el boton Pago en Linea para que el sistema
re direccione al médulo de pagos.

o Tus datos Resumen de la compra

Referenca
Descrpedn
Total a pagar $145,100.00

° Selecciona el medio de pago

ceieo (yol [0 (B 559 (D

Nerrzee &n 3 tanets *

Dosumerso de gentfieasidn * CL w

Nmero de tanets *

. Seleccionar la franquicia de la tarjeta,

Caago se sequritas * ] completar el formulario y dar clic en el
) botén pagar.
Fecha Vescmento * Mes- o -Aio- - H
Cuctas * 1 -
Teigono Calstar * - 57

* Aoepw los

# Recordar mis dawos paa &
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Realizar el pago y esperar a la confirmacién del mismo via correo electrénico. Felicitaciones, el registro
mercantil ha sido renovado exitosamente.

RENOVACION EN LINEA

Esta opcion esta disponible para los empresarios que realicen el pago de forma virtual, con tarjetas
débito o crédito de cualquier entidad bancaria, a través de los siguientes pasos:

1. Acceso alaplataforma

Ingresar al portal de la Camara de Comercio de Bucaramanga www.camaradirecta.com y seleccionar la
opcion de Renovacién Matricula; seleccione el tipo de documento, digite el nimero de identificacion y
clave de servicios virtuales para entrar a la plataforma.

DATOS DE ACCESO AL

TIPO DE DOCUMENTO Seleccione... v
IDENTIFICACION Ingrese su identificacion
CLAVE Ingrese su clave

i
1
[ ¢Ha olvidado su contraseia?. {Quiere
|

CLIC AQUI PARA SOLICITAR SU CLAVE SEGURA

Nota: Si ya tiene Clave de servicios virtuales, pero no la recuerda, seleccionar la opcién Se me olvidé, en
caso contrario escoger la opcién Obtener clave.

2. Aviso importante y seleccion de empresa
Una vez haya ingresado con el usuario y la clave de servicios virtuales, el sistema mostrara un aviso

importante, donde se indican los parametros que debe tener en cuenta antes de iniciar con el proceso de
renovacion.
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AVISO IMPORTANTE

Sefior usuario, para que su renovacion sea exitosa debera tener presente la siguiente
informacion:

* Informacién financiera: Tenga a mano los estados financieros de la empresa, 0 en caso que alin no cuente con
ellos, podra soportar la informacién en el estado de situacién financiera preliminar.

* Informacién de contacto: valide todos los datos de su ubicacion y del establecimiento de comercio como
direccion, municipio, teléfonos y correos electrénicos.

= Cumplir con todos los pasos para el diligenciamiento del formulario indicados en el Manual de renovacién.

En caso de cualquier inquietud contactenos al 6527000 ext. 600, en nuestro chat virtual o agende su cita

Posteriormente, el sistema mostrara las matriculas en las cuales el documento de identidad esté asociado
como representante legal activo de una persona juridica o como persona natural. De las diferentes
matriculas que muestra la plataforma, dar clic en el boton Renovar en el recuadro correspondiente a la

empresa.
LINDE COLOMBIA S.A - AGENCIA BUCARAMANGA CALYPSO BUCARAMANGA CENTRO

Matricula: 32 Matricula: 222

Estado: ACTIVO Estado: ACTIVO
Fecha Renovacién: TOST20TE Fecha Renovacién: 16/03/2018
¢Es Afiliado?: No ¢Es Afiliado?: No

Factura Afiliado: T Factura Afiliado: No

Multas Policia: No Multas Policia: No

I §

INVERSIONES BUSTAMANTE LIMITADA VIVIR INVERSIONESS.AS
Matricula: 1026 Matricula: 11923
Estado: ACTIVO Estado: ACTIVO
Fecha Renovacién: 06/12/2019 Fecha Renovacién: 10/04/2018
:Es Afiliado?: No ¢Es Afiliado?: No

Factura Afiliado: No Factura Afiliado: No

Multas Policia: No Muitas Policia: No

3. Afo derenovaciéon

Una vez seleccionado el registro a renovar, el sistema mostrara la matricula del comerciante, nombre de
la empresa, ultimo afio renovado y los activos reportados en la Ultima renovacion, asi mismo, para los
establecimientos de comercio registrados.

Alli, debe seleccionar los afios a renovar y en la casilla Activo Actual, diligenciar el valor total de los activos
con los que el sistema aplicard la liquidacion.

N& Comerciante - Matricula 1026
INVERSIONES BUSTAMANTE LIMITADA
Ultimo Afio Renovado: 2019
Activos reportadosen 2019: 2,055,054,579

Ano Activo Actual

I aTalalal I
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Una vez completada esta etapa, debe dar clic en el boton Continuar para seguir con el proceso

4. Informacioén financiera

El sistema habilitara los espacios correspondientes para diligenciar la informacién financiera, de acuerdo
con los estados financieros a corte 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior. Asi mismo, se
visualizara la ultima informacién financiera reportada en el tramite de renovacién anterior.

Activo Pasivo y Patrimonio Pérdidas y Ganancias
Activo Corriente Pasivo Corriente Ingresos Actividad Ordinaria
(] 0 @ ——p: Mensaje de ayuda
Ditimo dato : 2.055,054.579 Uitimo dato: 0 Uttlmo dato : O Recssessesssessssssssussensessosssssssasescassessesunsssnanel

Activo No Corriente Pasivo No Corriente Otros Ingresos

0 0 0
Ultimo dato : O Uttimo dato: O Uttimo dato: O
Activo Total Pasivo Total Costo de Ventas
00 (] 0
Ultimo dato : 2.055,054.579 Ultimo dato: 0 Ultimo dato:C

Patrimonio Neto

Gastos Operacionales

mo dato : 2,055.054,579 Uitimo dato: 0
Pasivo + Patrimonio Otros Gastos
Uitimo dato : 2.055.054.579 Uitimo dat;
Pasivo + Patrimonio Otros Gastos
L odato:2 4 Uitimo dato: 0
Gastos por Impuestos

Ultimo dato

Utilidad/Pérdida Operacional

0

it

Resultado del Periodo

Activo Actual: 2,055,054,579

Una vez diligenciada la informacion en este paso, debe seguir con el tramite oprimiendo el botdn
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Continuar.

5. Ubicacién del comerciante

Seguidamente el sistema mostrara la informacion general del comerciante asi como los datos de
notificacién judicial correspondientes a la ubicacién, donde podra realizar la actualizacién de la direccién,
teléfono, barrio, correo electrénico.

:Como va su proceso de i 5 i
?eno‘\racldn a': matricula? UI:,"caCIDn del cqme_!rcmnte
Cuéntenos donde estd ubicado

Informacidn Financiera . Actualice la siguiente informacién. Los campes en otro color son ebligatorios
Ubicacién Comerciante

INFORMACION GENERAL
Actividad Econdmica

Direccién Comercial Municipio Comercial
Referencias y Blenes s —
T e - em—— s BUCARAMANGA w _ Utilice este elemento para :
Otros Datos D "' modificar direccién (*)
e D Barrio Comercial Teléfono 1 Comercial Teléfono 2 Comercial
Liguidacién ’ =
CABECERADEL LLANO W
Teléfeno 3 Comercial Correo Electrénico Comercial : D|I|'g'enC|e los espacios de
Pago snines — — _ i acuerdo con la
- informacion solicitada
Tipode Zona Cédigo Postal Ubicacién de la Empresa
URBANO hd Vivienda -

Oprimir este botén si la

Copiar la informacién comercial a lainfor macicn de notificacién 4.» informaciéon comercial 'y

i judicial es la misma
Direccidn para Notificacién Departamenta Notificacian
SANTANDER hd
Municipio Notificacién Barrio Netificacidn Teléfono 1 Natificacidn
BUCARAMANGA W  CABECERADELLLANO W
Teléfono 2 Motificacion Teléfono 3 Notificacian Codign postal
. Diligencie los espacios de
e —— F— . acuerdo con la :
Lorréd cleciromco Nolimncacdion Ipode £ana i ' = TP} 3
- - informacién solicitada :
[ URBANG hd
Sede Administrativa
De conformidad con lo establecido en el articule &7 del Cod [
PROPLA v Procedimbento Administrative v de lo Contencioss Administrativo, autorizo
a la Cimara de Comeris para que envie notificaciones o comunicaciones
relacionadas con los registros pdblicos a nuestro cargo, a los correos
electrnicos aguiinformados.

3l @NO

(*) Modificar direccion
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Utilice este elemento para

Pt
" borrar la direccién
PLANTILLA DE DIRECCIONES Utilice este elemento para
D«reccnmtm T » : aprobar la direccién
[l . completa
mas e i
[ aparTamenTo | || AUTOPISTA ][ AVENIDA || BARRIO | BLOQUE I[ CALLE |
L CARRERA 1[ DIAGONAL 1[ EDIFICIO 1L KILOMETRO 11 LOCAL I[ PISO ] g
Otras Nomenciaturas Utilice este elemento para
[ ’ 1 ] [_ADMNISTRACION ][ AGRUPACION ][ AUMACEN || APARTADO | "¢ eliminar dltimo ingreso
[ 8IS 1[ BODEGA 1 BOULEVAR ]| CARRETERA 1[ CASA | [ CENTRO COMERCIAL : s s
[ CIUDADELA 1[ CONJUNTO |[_consuitorio ][ c« 10 || DEPOSITO 1{ ESTE ]
I ETAPA ] EXTERIOR [ FINCA || GARAJE 1 HACIENDA ][ INSTALACIONES |
| INTERIOR I{ LOTE 1{ MANZANA 11 MODULO 1{ MUNICIPIO 11 NORTE ]
[ OCCIDENTE 1[ OESTE 1[ OFICINA || ORIENTE 1[ PARCELA 1[ PARGUE
| ParcuUEADERO || PASAJE 1[ PASEO || PEATONAL 11 PLANTA 11 PORTERIA ]
| PREDIO I[ PUENTE [ PUESTO || SALON ][_saLon comunaL | SECTOR |
[ SOLAR 1 SOTANO 11 SUME 11 SUR |[__Terraza 11 TORRE ]
[ TRANSVERSAL _ |[ UNIDAD RESIDENCIAL][  uRBANIZACION || VEREDA 1 VIA [ ZONA ]
O {2 | | S W | [ Todas las nomenciaturas | » v
| IS (S0 | =030 N3 {0 | N S0 00| O {2 2 | 0 | | | P

Nota: Este procedimiento hace parte del paso no. 5.

Una vez diligenciada la informacion en este paso, debe seguir con el tramite oprimiendo el botdn Continuar.

6. Actividad econémica

6.1. Personas juridicas

Para las personas juridicas el sistema mostrara la informacién correspondiente a la actividad econdémica,
donde podré realizar la modificacién de los cédigos ClIU, si fuera el caso, seleccionar aquel que represente
el mayor ingreso, indicar nimero total de empleados, niumero total de mujeres empleadas y que ocupan
cargos directivos, asi mismo, como el porcentaje de empleados temporales.
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;Como va su proceso de T Sl
e i Actividad Econémica
Por favor confirme esta informacién con la del RUT

Infarmatidn Financiera ® Actualice la siguiente infermacion. Los campos en otro color son obligatorios
Ubication Comerciante &
Activiiad Econdrmica s ey . Utilice este elemento para :
Cliy Fecha de Inicio Descripeid i . borrar Cédlgﬂ Chu
Referencias y Blenes .
TI0) J & D T O ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS
Gtros Datos ' st E CON BIENES PROPIOS O ARRENDADOS.
. Utilice este elemento para
DS Sl ExMtc e _ cambiar fecha de inicio de
it ¥! la actividad si fuera el
iquidacidn o i
Formularios
ks
. . Utilice este elemento para :
o >

. buscar codigo ClIU

Utilice este elemento para

e trea | Balaciicis |:|—; seleccionar CIIU  que

De las :
i genera mayores ingresos

represe

Empleados a Nivel Nacional |

\UI"; ] |..-],'I de mujeres empieadas er F] [ ....
empresa . Diligencie los espacios de |
e, p— Cacuerdo  con  la
L MR G LAt W | i informaci6n solicitada

0.00

Porcentaje Trabajadores Temporales |
-I

Una vez diligenciada la informacién en este paso, debe seguir con el tramite oprimiendo el bot6n
Continuar.

6.2. Personas naturales

Para las personas naturales el sistema mostrara la informacioén correspondiente a la actividad econdémica,
donde podra realizar la modificacién de los cédigos ClIU, si fuera el caso, seleccionar aquel que represente
el mayor ingreso, realizar breve descripcion de la actividad que desarrolla, indicar numero total de
empleados, nimero total de mujeres empleadas y que ocupan cargos directivos, asi mismo, como el
porcentaje de empleados temporales.
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Renovacién de la Matricula Mercantil

éCémovasu procesode Actividad Econémica
renovacién de matricula?s 3 .
Por favor confirme esta informacién con la del RUT
Informacién Financiera @ Actualice la siguiente informacién, Los campos en otro color son obligatorios,
Ubicaci6n Comerciants .

ACTIVIDADES ECONOMICAS v R R SR A
Utilice este elemento para

Actividad Econémica % i
chv Fecha de Inicio Descripcién = borrar cédlgo Cliu
Referencias y Bienes PR TR R R ATIRETT R I Dre P
771 \ 03082016 @  COMERCIOALPORMENOR DE PRENDAS DE
Otros Datos b Lo VESTIR Y SUS ACCESORIOS (INCLUYE e s ——
ARTICULOS DE PIEL) EN ESTABLECIMIENTOS Uil | :
i) ESPECIALIZADOS. | ; ti ice este e eme.ntplpara
° i cambiar fecha de inicio de
Liquidacion ¥ la actividad si fuera el
4791 e oacez01e @ | COMERCIOALPOR MENOR REALIZADO A i caso
=dielsiion TRAVES DE INTERNET. :
e
i e ———————
Utilice este elemento para

1410 \ ¢ CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR, codi
EXCEPTO PRENDAS DE PIEL i buscar 90 ciy

DISENO, CONFECCIQN Y COMERCIALIZACION T e R
DE VESTIDOS DE BANO Y SUS ACCESORIOS. : Describa la actividad :

Descripcion de la Activida .
SCripcior a Activigad econémlca

Utilice este elemento para

tividades ;Cudleslaque  Seleccione... @—’ seleccionar ClIlU que

riores H
i S Fsyor ingreso? i genera mayores ingresos

Empleados a Nivel Nacional [ 6

Nuamero Totzl de mujeres empleadasen la [ Di“genCie los espacios de H

acuerdo con la
informacioén solicitada i

empresa

000

Porcentaje Trabajadores Temporales [

—

Una vez diligenciada la informacion en este paso, debe seguir con el tramite oprimiendo el botdn Continuar.

7. Referencias comerciales

En este paso se solicitaran datos correspondientes a las referencias comerciales y los bienes raices de la
empresa o del comerciante personal natural.
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COMERCIO
BUCARAMANGA

DE

Creemos en Santander

MANUAL RENOVACION MATRICULA MERCANTIL

:Como va su proceso de
renovacion de matricula?

informacion Financlera

Ubicacién Comerciante

Actividad Economica

Referencias y Bienes

Otros Datos

Datos del Establecimiento

Liquidacion

Formularios

Pagoen Linea

Referencias comerciales y bienes raices
Cuéntenos sobre sus referencias

Actualice la sigulente informacién. Los campos en otro color son obligatorios,

INFORMACION COMERCIAL

Referencia Comercial 1 (Referencia a un comerciante inscrito)

Nombre ]

Teléfono |

Referencia Comercial 2 (Referencla a un comerciante inscrito)

Nombre

Teléfono

Referencia Bancaria 1 (Entidad de crédito con la cual ha celebrado operaciones.
Nombre de |a Entidad

Teiéfono

Referencia Bancaria 2 (Entidad de crédito con la cual ha celebrado operaciones,
Nombre de |a Entidad

Telefono

DETALLE DE LOS BIENES RAICES €

C rcio)

Matricula Inmobiliaria

Direccién

Pals: COLOMBIA v
Departamento Seleccione la opcién v
Municipio

Barrlo:

POSEA (En cumplimiento del articulo 32 del Codigo de

m-reg-04-01 V.2 12/07/22

. Diligencie los espacios de :
acuerdo con la :
:informacién solicitada i

Una vez diligenciada la informacion en este paso, debe seguir con el tramite oprimiendo el botdn Continuar.
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8. Otros datos
8.1. Personas Juridicas
Para las personas juridicas, en este paso se solicitard informacion correspondiente al grupo NIIF, datos

tributarios, aportes al sistema de seguridad y proteccion social y porcentaje de participacién de las mujeres
en el capital social de la empresa.

Cémo va su proceso de
ﬁenovaubn de matricula? Otros Datos
Actualice la siguiente informacion. Los campos en otro color son obligatorios.
Informacion Financiera ®
Ubicacon Comerciante @
Actlvidad Econdmica D RUPO NIIF : ;
Referencias y Bienes @ i B Seleccione grupo NIIF al :
Srug . Microempresas
rupo ICroempresa: que pertenece
Otros Datos
Datos del Establecimiento
Es Exportador ? SI @NO
Liquidacién
Formularios ¢Es Impaortadar Sl @NO
Pagoen Linea
Es Usuario Aduanero? SI &NO R AR |
Responda Sl o NO segin
corresponda
e Y entado un proceso de inr ién S| aNO
ES una empresa familia S @NO
Es aportante al sistema de seguridad y proteccion social? SI aNO
. Indique rcentaje  de
Porcentaje (%) de participacion de las mujeres en ef capital social —’ q po ]

participacion

Una vez diligenciada la informacion en este paso, debe seguir con el tramite oprimiendo el botén
Continuar.

8.2. Personas Naturales

Para las personas naturales, en este paso se solicitara informacion correspondiente al grupo NIIF, datos
tributarios, aportes al sistema de seguridad y proteccion social y género.
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{Coémo va su proceso de
'r'enovatién de matricula? Otros Datos

Actualice |a siguiente informacién, Los campos en otro color son obligatorios,

Informacion Financiers

Ubicacidn Comerciante

Actividad Econdmica GRUPQ NIIF

Referencias y Bienes c .
Seleccione,

Otros Datos

Datos del Establecimiento
(Es Exportador ?
Liguidacion

Formularios ¢Es Importador ?

Pago en Lines
(Es Usuario Aduanero

mplementado un proceso de innovacion
:Es una empresa familia
¢(Es aportante al sistema de seguridad y proteccion social?
Seleccione €l tipo de aportante Seleccione..
S ( )! SU génerc

Sl

SI

SI

»S!

Seleccione..

+NO

«NO

«NO

«NO

NO

Seleccione grupo NIIF al

que pertenece

Responda Sl o NO segun
. corresponda

i Seleccione tipo de
. aportante

© Seleccione género f

Una vez diligenciada la informacién en este paso, debe seguir con el tramite oprimiendo el botén Continuar.

9. Datos de Establecimiento

Si usted posee mas de un establecimiento de comercio estos apareceran en una lista desplegable
en este paso y se debe actualizar la informacion para cada uno de ellos, segin sea el caso.
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:Cémo va su proceso de et
bl e e o Datos del Establecimiento
Por favor verifique que su informacién este actualizada

Informacion Financiera @ Actuszlice Ia siguiente informacion, Los campos en otro color son obligatorios.
e : Atencién: Si estd renovando varios establecimientos, complete la informacién para cada uno
SRS e @ selecclonandolo de Ia siguiente lista. Loscamposenotroc‘olorsonobhgatorios Foen e
¢ Utilice este elemento para
iz ® = . seleccionar el
Referenciasy Bienes & : establecimiento de
:{ comercio :
Otyos Datos . Matricula Nombre oetscsnscasntnsseiiripsaniiosssaioubaebrasiiesonoosenssadsisionottssnsd H
Datos del Establecimiento
Direccion Comercial
Liquidacion 488es00a0eE0eenMeRMAROILe4sInNISILIRRIIRNIRRIARIREIIBRISARIRRSESS
= CARRERAS3 Utilice este elemento para
Formularios . . .
S modificar direccion (*)
Lo Municipio Comercia Barrio Comercial e NS
BUCARAMANGA w Seleccione la opcion v Vivienda v
Teléfono 1 Teléfono 2 Teléfono 3 : Diligencie los espacios de
» > acuerdo con la
o o ¢ informacién solicitada
Correo Electronico Comercial Cédigo Postal = )
p@acom
= Utilice este elemento para
Descripcion cliiv

. borrar cédigo ClIU

ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIAY OTRASA |~ [7110

¢ Utilice este elemento para
i buscar codigo ClIU

Describa brevemente su actlvidad econémica

Describa la  actividad
econdémica

Numero de Empleados Tipo Propietario Local Propio

1 Propietario Unico v

(*) Modificar direccion

Péagina 17 de 27



CAMARA DE

ORI e A MANUAL RENOVACION MATRICULA MERCANTIL

Creemos en Santander

m-reg-04-01 V.2 12/07/22

Utilice este elemento para

v

¢ borrar la direccion

PLANTILLA DE DIRECCIONES Utilice este elemento para

Dmmmﬂj@ r » aprobar la  direccién

e ¢ completa
Nomenclatu ras mas utilizad.

[_ararTAMENTO | || AUTOPISTA 1[ AVENIDA 10 BARRIO 1[ BLOGUE 11 CALLE 1

[ CARRERA 11 DIAGONAL 1[ EDIFICIO 1[ KILOMETRO 1[ LOCAL | PISO ] T

Otras Nomenclaturas .. Utilice este elemento para

[ : I[ ] [_ADMINISTRACION ][ AGRUPACION ][ ALMACEN ][ APARTADD | " eliminar dltimo ingreso

[ 81§ 1 BODEGA 1[ BOULEVAR 10 CARRETERA 1[ CASA | [ cENTRO COMERCIAL | OO SR SLLPOM. L SOSL.C. SUTUTRC S .
[ CIUDADELA 1 CONJUNTO ][_consutoric ][ co nto [ DEPOSITO 1[ ESTE ]
[ ETAPA 1{ EXTERIOR 1[ FINCA 11 GARAJE 1{ HACIENDA [ INSTALACIONES |
[ INTERIOR 1{ LOTE 1[ MANZANA |1 MODULO 1{ MUNICIPIO [ NORTE |
[ OCCIDENTE 10 OESTE 11 OFICINA 11 ORIENTE 1L PARCELA 1[ PARQUE ]
[ parcueaDErO || PASAJE 1[ PASEO |1 PEATONAL 11 PLANTA | PORTERIA ]
[ PREDIO [ PUENTE 1[ PUESTO 10 SALON ][_saLoncomunaL [ SECTOR ]
[ SOLAR 1[ SOTANO I[ SUME ][ SUR 1 TERRAZA 1[ TORRE ]
[ TRANSVERSAL  |[ UMIDAD RESIDENCIAL][  URBANIZACION || VEREDA 1[ VIA [ ZONA |

I (PO | | N (N Todas las nomenciaturas » v

I | = | S>3 30| 0N O I N3 0 | {0 20 T | O | V| 0 0 | O

Una vez diligenciada la informacion en este paso, debe seguir con el tramite oprimiendo el botén Continuar.

Nota: Tenga en cuenta que hay algunas inscripciones que no tienen registrado establecimiento de
comercio

10. Ley 1780 de 2016

Este paso aplica para los comerciantes (Persona natural o juridica) que realicen la primera renovacion y
cumplan con los requisitos de la Ley 1780 de 2016.

10.1. Persona Juridica

Revisar el cumplimiento de las obligaciones exigidas por la ley, y seleccionar el S| CUMPLO o NO CUMPLO
segun el caso.
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Renovacion de la Matricula Mercantil

IComa va suproceso de Beneficio Ley 1780 de 2016

renovacion de matricula?

Solo en caso de la primera renovacion y habiéndose acogido a los beneficios de la ley 1780 de 201¢

Informacién Financiera » momento de la matricula.
Ubicacién Comerciante .
. : Datos relevantes para conservar el beneficiode laley 1780 de 2016
Actividad Econémica .'
Numero de Empleados 0
Referencias y Bienes .
Activo Total $ 10,000,000
Otros Datos .
- MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE MANTENGO EL CUMPLIMIENTO DE
Datos del Establecimiento () LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 2.2.2.41.5.2 DEL DECRETO REGLAMENTARIO
DE LALEY
Ley 1780 de 2016
Seleccione... v
Soportes
Liquidacién S| CUMPLO
NO CUMPLO
- vy
Formularios
Pago en Linea

(*) Ventana emergente cumplimiento de requisitos Ley 1780 de 2016, seleccionar SI ACEPTO o NO
ACEPTO y dar clip en Continuar.
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Usted debe tener en cuenta

Sefior Empresario, al escoger la opcién CUMPLO, usted debe hacer el pago de la renovacién UNICAMENTE en las
oficinas de Camara de Comercio y presentar los siguiente documentos sin excepcién:

SI ES PERSONA JURIDICA

1) Copia de los estados financieros debidamente firmados por el contador o el revisor fiscal con corte al 31 de diciembre del afo \
inmediatamente anterior. |

2) Relacion de trabajadores vinculados directamente con la empresa, si los tuviere, indicando el nombre e identificacion de los
mismos.

Lea cuidadosamente
3) Una declaraci6n del representante legal donde indique que la empresa ha realizado los aportes al Sistema de Seguridad Social \ la informacidn si
considera que

Integral y demés aportes de ndmina en caso de estar obligado a ello y que ha cumplido oportunamente sus obligaciones en materia |
tributaria. \ | cumple conlos
requisitos de la Ley

1780/16

4) Una certificacion o constancia expedida por el representante legal y/o revisor fiscal, donde se acredite que el socio (s) entre 18y /
35 afos, representa (n) como minimo la mitad mas uno de las cuotas, acciones o participaciones de su capital. indicando nombre {
completo, nimero de identificacién, edad y porcentaje de participacion en el capital. (

5) Fotocopia del documento de identificacién de los socios o accionistas gue tienen entre 18 y 35 afios, sin son diferentes a los
reportados en el documento de |a constitucion de la sociedad.

6) La sociedad no debe encontrarse en las causales de exclusién de beneficios de que trata el articulo 2.2.2.41.5.9. Del Decreto 639 |
de 2017. Mas informacion |

Acepto y conozco la obligacién de presentar los documentos en Camara de Comercio enunciados anteriormente para mantener el
beneficio de la Ley 1780 de 2016, en caso contrario perderé el beneficio otorgado por la Ley 1780 de 2016 y el pago de la
renovacion sera pleno.

Seleccione... v

NOTA: Si su respuesta es SI CUMPLO, continuar con el cargue de la informacion, de lo contrario si su
respuesta es NO CUMPLO o NO ACEPTO, continuar con el PASO N° 12 del presente manual.

(*) Cargue de la informacién para aplicacién del beneficio Ley 1780/16.
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Renovacién de la Matricula Mercantil

;Como va su proceso de s i a
eyl dbazrin o o3 Soportes requeridos en el tramite

Sefior empresario, recuerde que la documentacion radicada para su renovacion ingresara a una validacion

Informacién Financiera @ previa por uno de nuestros funcionarios en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. No se realiza
revision los sdbados, domingos, ni festivos
Ubicacion Comerciante @
Datos de los Empleados
Actividad Econémica @
Reforenciasy Blenes @ Ingrese los datos
El nimero de empleados diligenciados en el tramite es 1 de los empleados
Otros Datos & reportados en el
1 formulario de
ot @ BN | cenovacien (v ce
documento
Ley 1780 de 2016 Ll 4

nombres)
Soportes Datos de los Accionistas /ﬁ
A

Liquidacién gregue los datos

de los accionistas
Formularios _> que cumplen con
los requisitos de
Pagoentinea la Ley y adjunte
copia del

documentos de
identificacion en

\_ formato PDF. J

Documentos Requeridos

Sefor comerciante, solo se admiten documentos en formato PDF y sin contrasena.

Documento Descargar  Eliminar

Anexar medio probatorio como: copia de los estados financieros debidamente
firmados por el contador o revisor fiscal de la sociedad con corte a 31de
diciembre del afio inmediatamente anterior, certificado de contador o revisor V] Iﬂl
fiscal, manifestacién expresa por el comerciante, entre otros donde se
evidencie la justificacion de la disminucion.

| Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
— -

Una vez diligenciada la informacion de empleados registrados, datos de los accionistas y cargue de la
informacidn en la opcion Seleccionar archivo, debe seguir con el trdmite oprimiendo nuevamente el boton
Continuar.

10.2. Personas naturales

Revisar el cumplimiento de las obligaciones exigidas por la ley, y seleccionar el S| CUMPLO o NO CUMPLO
segun el caso.
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Renovacion de la Matricula Mercantil
¢Como va suprocesode Beneficio Ley 1780 de 2016

Solo en caso de la primera renovacién y habiéndose acogido a los beneficios de la ley 1780 de 2016

Informacisn Financiera momento de la matricula.

Ubicacion Comerciante

Datos relevantes para conservar el beneficio dela ley 1780 de 2016

Actividad Econémica

Numero de Empleados 2
Referencias y Bienes

Edad 24
Otros Datos

Activo Total $ 1,500,000

Datos del Establecimiento

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE MANTENGO EL CUMPLIMIENTO DE

Ley 1780 de 2016 LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 2.2.2.41.5.2 DEL DECRETO REGLAMENTARIO
DE LALEY

Soportes
Seleccione... w ‘|Debe seleccionar si cumple o no cumple

Liguidacién

Formularios

Pagoen Linea

(*) Ventana emergente cumplimiento de requisitos Ley 1780 de 2016, seleccionar SI ACEPTO o NO
ACEPTO y dar clip en Continuar.

Usted debe tener en cuenta

Sefior Empresario, al escoger la opcion CUMPLO, usted debe hacer el pago de la renovacion UNICAMENTE en las
oficinas de Camara de Comercio y presentar los siguiente documentos sin excepcion:

S| ES PERSONA NATURAL

1) Anexar copia de los estados financieros, debidamente firmados por el contador, con corte a 31 de Diciembre del afio
inmediatamente anterior.

Lea cuidadosamente
2) Relacién de trabajadores vinculados directamente con la empresa si los tuviere, indicando el nombre e identificacion de los \ la informacion si
mismos.

considera que cumple
/| conlos requisitos de
/ la Ley 1780/16
némina en caso de estar obligado a ello y que ha cumplido oportunamente sus obligaciones en materia tributaria. |

3) Una declaracion de que la persona natural ha realizado los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y demés aportes de

4) No encontrarse en las causales de exclusién de beneficios de que trata el articulo 2.2.2.41.5.9. del Decreto 639 de 2017. Mas |
informacién i

Acepto y conozco la obligacion de presentar los documentos en Camara de Comercio enunciados anteriormente para mantener el
beneficio de la Ley 1780 de 2016, en caso contrario perderé el beneficio otorgado por la Ley 1780 de 2016 y el pago dela
renovacion sera pleno,

Seleccione... w

Seleccione...
| ACEPTO
NO ACEPTO
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NOTA: Si su respuesta es SI CUMPLO, continuar con el cargue de la informacién, de lo contrario si su
respuesta es NO CUMPLO o NO ACEPTO, continuar con el PASO N° 12 del presente manual.

(*) Cargue de la informacidn para aplicacién del beneficio Ley 1780/16.

Renovacion de la Matricula Mercantil

;Cémo va su proceso de H £ pon ?
e o Cla? Soportes requeridos en el tramite

Sefior empresario, recuerde gue la documentacidn radicada para su renovacion ingresard a una validacion

Informacion Financiera @ previa por uno de nuestros funcionarios en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. No se realiza
revisidn los sabados, domingos, ni festivos
Ubicacién Comerciante ®
Datos de los Empleados
Actividad Econ6mica [ ]
Referencias y Bienes .
El nimero de empleados diligenciados en el tramite es 2
Otros Datos .
Datas dEl EStaHe:imiento .
Ley 1780 de 2016 [ ] l
Ingrese los datos de los empleados
Soportes reportados en el formulario de
Documentos Requeridos renovacian (Cedula y nombres)
Liquidacién
Formularios
Sefor comerciante, solo se admiten documentos en formato PDF y sin contrasefia.
Pago en Linea

Documento Descargar  Eliminar

Anexar copia de los estados financieros, debidamente firmados por el
contador o revisor fiscal de la sociedad, con corte a 31 de Diciembre del afio
inmediatamente anterior

[ Seleccionar archivo _}\lingﬂn archivo seleccionado

Una vez diligenciada la informacién de empleados registrados y subida la informaciéon en la opcién
Seleccionar archivo y verificado el cargue de los documentos, debe seguir con el tramite oprimiendo
nuevamente el botén Continuar.

11. Soportes requeridos en el tramite

Este paso aplica para los comerciantes (Persona natural o juridica) que realicen disminucion de sus activos
o Persona natural que tenga una infraccion de la Ley 1801 de 2016 en el sistema de registro nacional de
medidas correctivas de la policia nacional.
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Renovacion de la Matricula Mercantil

:Como va su proceso de 2 Eoias
<
S S b Soportes requeridos en el tramite
Debe completar |a siguiente informacion si desea realizar el pago en linea.
Informacion Financiera @
Ubicacién Comerciante £
Documentos Requeridos
Actividad Econémica )
Referencias y Bienes . . . =
¥ . Sefior comerciante, solo se admiten documentos en formato PDF y sin contrasena.
Otros Datos i
Datos del EstableGmiento @ Documento Descargar  Eliminar

Anexar medio probatorio como: copia de los estados financieros

Soportes debidamente firmados por el contador o revisor fiscal de la sociedad con
corte a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, certificado de
contador o revisor fiscal, manifestacion expresa por el comerciante, entre

Liquidacion otros donde se evidencie la justificacion de la disminucién.
Formularios Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado
PagoenLinea

—

Una vez subida la informacién en la opcién Seleccionar archivo y verificado el cargue de los documentos,
debe seguir con el tramite oprimiendo nuevamente el botén Continuar.

12. Liquidacion del tramite de renovacion

El sistema le indicara el detalle de la liquidacion y el valor total a pagar por la renovacién de la matricula
mercantil, establecimiento de comercio y el costo de los formularios RUES, ingrese un correo electronico
al cual se enviara la factura electronica cuando se realice el pago de la renovacion.

Renovaciéon de la Matricula Mercantil

:Coémo va su proceso de H H T A
renovacion de matricula? quyldaC|on i
;Cuanto le cuesta renovar la matricula?

Informaci6n Financiera - En la siguiente tabla se relaciona los diferentes conceptos liquidados en el tramite de renovacion:
Ubicacién Comerciante w
Concepto Valor
Actividad Econémi L. :
e ® Derechos Renovacién del Comerciante $ 95,000
Referencias y Bienes L Derechos Renovacién de Establecimiento(s) $98.000
Otros Datos - Formulario Virtual $6.200
Datos del Establecimiento -
Total apagar:$ 199,200
Soportes .
Liquidacién A continuacion inférmenos el correo electrénico donde quiere recibir la factura electrénica
cuando realice el pago
Formularios
T Correo para la factura electrénica Confirmar correo para la factura

I I

D
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Una vez verificado el valor a pagar debe seguir con el tramite oprimiendo el botén Continuar.

13. Finalizar Diligenciamiento

En este paso se muestra formulario RUES completamente diligenciado para su verificacion.

Renovacion de la Matricula Mercantil

:Como va su proceso de - . pe - -
:enovacién de matricula? Flnallzar Dlllgenplamlgnto .
Le recomendamos verificar la informacién de su matricula

Informacién Financiera

Seflor comerciante, si todos los datos que ingresé son correctos haga clic en el botén FINALIZAR

Ubicacién Comerciante DILIGENCIAMIENTO o regrese y haga los cambios que considere pertinentes.

Una vez el diligenciamiento esté finalizado ya no podra realizar cambios en el formulario.

Actividad Econémica

Referencias y Bienes

Otros Datos

Datos del Establecimiento

Soportes

Liquidacién

Formularios

PagoenLinea

Revisar la informacion consignada en el formulario RUES. Si hay algo que deba madificar, utilice el
botdn Regresar para cambiar los datos segln sea el caso. Si la informacion del formulario esta
correcta oprima el boton Finalizar Diligenciamiento.

(*) El sistema confirmara si esta seguro de finalizar el tramite y brindara la opcién para que el
formulario de renovacion junto a sus anexos pase a una revision para su aprobacion (solo aplica
parala Ley 1780 del 2016, Disminucion de Activos, Paz y Salvo Medidas Correctivas de la Policia
Nacional) y continuar con el pago en linea, si es el caso.
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Finalizacién del tramite

iEsta seguro que desea terminar el diligenciamiento?

No se pueden hacer modificaciones en los formularios después de terminar el diligenciamiento.

eleccione que desea hacer con su tramite

Seleccione... v

Enviar el formulario y sus anexos a revision. Luego de ser aprobados podra pagar en linea.
Imprimir el formulario para presentarlo personalmente y pagar en una oficina.

Si su opcién es enviar formulario y anexos para revision dar clip en Enviar el tramite a revisién y
esperar respuesta por medio del correo electrénico registrado en la matricula mercantil confirmando
la aprobacion para su pago en linea, si la respuesta es un rechazo, en el correo electrénico se hara
mencién de las causales de devolucién para que pueda realizar las respectivas correcciones y
solicitar nuevamente la aprobacion de la renovacion y continuar con su pago en linea.

IMPORTANTE: recuerde que la documentacién radicada para su renovacioén ingresara a una
validacion previa por uno de nuestros funcionarios en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00
p.m. No se realiza revision los sdbados, domingos, ni festivos

Si su opcién es Imprimir formularios para presentarlos personalmente y pagar en oficina,

recuerde que deberd presentar formulario de renovacién juntos a sus anexos y documentos de
soporte completo en cualquiera de nuestras oficinas de Cadmara de Comercio de Bucaramanga.

14. Pago en linea

En este paso debe dar clic en el botén pago en linea, que lo llevara al portal pagos electrénicos para que
complete la transaccion.

(CAme va U procesg de T
;nnm':rlhndn matrizula? PRSD en LII'IEE
Complate s procase e rancewaddn de su matricula mercant] realzanda sl pago enlines,
Irdnemarifn Masnelsr »
Matricule
Ubicagion Conmndanks @ Mok e/ Ranin Sodia
Total 3 Pagan £713.100.00
Arthvided Fandrmies » -
Referencies v Bines ]
Ubra Latea L Al reslizar al paga ekectninico ustad no tene que reslizar la presentacion del formulao ivpneso
arite la Cimara de Camercho de Buraramanga Les sigulents son as medias arepeadas.
Catan A Totsbisreiartn
arierss L Tarjetas da Cradito; Viss, - MASTERCARD - DINERS - AMERICAM EXPRERS
Loy L/ du 2004 [ ] Tarjelas Débita - PSE: 5= svsplan lajelss de lodus b banoes de Colunbia Rogrerderme
NRcesaioque cuent e con lis o aves de acneso B los portakes de Imfernet de 5w banco
Liguldarise »
Fovmalarias ]

Pagzan Urea

El sistema lo re direccionara a la plataforma de pagos electronicos
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© 1us datos Resumen de la compra

Ao
@ Total 8 pagar §145,100.00

e Selecciona el medio de pago
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Seleccionar la
i franquicia de la tarjeta,
Cligodesepitin 0 i completar el formulario

iy dar clic en el botén
pagar.
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Realizar el pago y esperar a la confirmacién del mismo via correo electronico. Felicitaciones, el registro
mercantil ha sido renovado exitosamente.

Control de Revisiones

S F. Rev. . F. Impl.
Rev. # Descripcion (d-m-a) Revisado por Aprobado por (d-m-a)
0 Elaboracion inicial 25-04-20 Alix Adriana Pedro Pablo 25-04-20
Arango Contreras
Se ajusta la redaccion del Paso N° 1 para la
renovacion Express, se ajusta la redaccion
para el Paso 1y 2 de renovacion en linea, se
modifica el Paso N° 10 procedimiento para la
aprobacion de la Ley 1780/16 PN/PJ, se crea Duban Perez /
1 el paso N° 11 Soportes requeridos en el 03-09-21 Alix Adriana Pedro Pablo 06-09-21
tramite (disminucion de activos, paz y salvo Arango Contreras

RNMC), se incluye seleccién de método de
estudio y pago de la renovacioén en el Paso N°
12.

Se ajusta el link de la pagina web y pasos de

ingreso a la plataforma, se ajusta Duban P /

procedimiento para la revision de documentos uban Ferez Pedro Pablo
A 30-06-22 Alix Adriana

de soporte en el paso N° 12, se crea el paso A Contreras

N° 14 “Pago en corresponsales”. Se ajustan rango

imagenes del paso N° 11 al 13

12-07-22
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