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INTRODUCCIÓN 

 
Pensando en el tiempo de los empresarios, la Cámara de Comercio de Bucaramanga pone a 
disposición un sistema de renovación en línea con el cual es posible diligenciar los formularios, 
actualizar datos y realizar el pago electrónico, con tarjeta de crédito o débito de cualquier entidad 
financiera evitando desplazamientos y largas filas con un sistema 100% seguro. 
 
También puede diligenciar los formularios y realizar el pago en cualquier oficina de Coopenessa. 
 
Por lo anterior, para facilitar el uso, se ha diseñado el siguiente manual donde encontrará los pasos 
necesarios para realizar el trámite de renovación de la matrícula mercantil de personas naturales, 
personas jurídicas, sucursales y agencias inscritas en la jurisdicción de esta cámara. 
 

PROPÓSITO 

 
Definir los pasos a seguir para que los empresarios/afiliados que lo necesiten, realicen la renovación 
de su registro/inscripción ante la Cámara de Comercio de Bucaramanga a través de su portal 
“trámites en línea / Renovación Matricula”. 

 

ALCANCE 
Este manual aplica desde el ingreso al portal de trámites en línea de la CCB hasta el pago de la 
renovación. 

 

DEFINICIONES 

 
CCB Cámara de Comercio de Bucaramanga. 

Estados 
financieros 

Informes que reflejan el estado de una empresa en un momento determinado, 
normalmente un año. 

Renovación de 
matrícula 

Cumplimiento de una obligación legal y oportuna para actualizar algunos datos 
de información general del registro. 

 

DESARROLLO 

 

RENOVACIÓN EXPRESS 

Esta opción está disponible para los empresarios que realicen el pago de forma virtual, con tarjetas 
débito o crédito de cualquier entidad bancaria, a través de los siguientes pasos: 
 

1.  Acceso a la plataforma 
 
Ingresar al portal de la Cámara de Comercio de Bucaramanga www.camaradirecta.com y seleccionar la 
opción de Renovación Matricula; seleccione el tipo de documento, digite el número de identificación y 
clave de servicios virtuales para entrar a la plataforma. 

 

http://www.camaradirecta.com/
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Nota: Si ya tiene Clave de servicios virtuales, pero no la recuerda, seleccionar la opción Se me olvidó, en 
caso contrario escoger la opción Obtener clave. 
 
 

2. Aviso importante y selección de empresa 

 
Una vez haya ingresado con el usuario y la clave de servicios virtuales, el sistema mostrará un aviso 
importante, donde se indican los parámetros que debe tener en cuenta antes de iniciar con el proceso de 
renovación. 
 

 
 
Posteriormente, el sistema mostrará las matrículas en las cuales el documento de identidad esté asociado 
como representante legal activo de una persona jurídica o como persona natural. De las diferentes 
matrículas que muestra la plataforma, dar clic en el botón Renovar en el recuadro correspondiente a la 
empresa. 
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3. Tipo de renovación 

 
Este paso está disponible para la renovación del registro de Personas Naturales, el sistema muestra la 
información del comerciante y los campos de diligenciamiento obligatorio.  
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Oprimir el botón Continuar para consultar el valor a pagar. Recuerde que puede utilizar su tarjeta débito 
o crédito. 
 
Nota: Si requiere actualizar datos, debe seleccionar NO a la pregunta ¿Desea continuar con el trámite de 
renovación exprés? y seguir con el diligenciamiento de los datos que el sistema solicite. 
 

4. Pago en línea 

 
En esta etapa puede verificar el valor a pagar por concepto de la renovación del registro mercantil. 
 

 
 
 
Posterior a la verificación del valor a pagar debe dar clic en el botón Pago en Línea para que el sistema 
re direccione al módulo de pagos. 
 

 
 

 

Verifique el 
valor a pagar 
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Realizar el pago y esperar a la confirmación del mismo vía correo electrónico. Felicitaciones, el registro 
mercantil ha sido renovado exitosamente. 

 

RENOVACIÓN EN LÍNEA 
 

Esta opción está disponible para los empresarios que realicen el pago de forma virtual, con tarjetas 
débito o crédito de cualquier entidad bancaria, a través de los siguientes pasos: 
 

1.  Acceso a la plataforma 
 
Ingresar al portal de la Cámara de Comercio de Bucaramanga www.camaradirecta.com y seleccionar la 
opción de Renovación Matricula; seleccione el tipo de documento, digite el número de identificación y 
clave de servicios virtuales para entrar a la plataforma. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Si ya tiene Clave de servicios virtuales, pero no la recuerda, seleccionar la opción Se me olvidó, en 
caso contrario escoger la opción Obtener clave. 
 
 
 

2. Aviso importante y selección de empresa 

 
Una vez haya ingresado con el usuario y la clave de servicios virtuales, el sistema mostrará un aviso 
importante, donde se indican los parámetros que debe tener en cuenta antes de iniciar con el proceso de 
renovación. 
 

http://www.camaradirecta.com/
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Posteriormente, el sistema mostrará las matrículas en las cuales el documento de identidad esté asociado 
como representante legal activo de una persona jurídica o como persona natural. De las diferentes 
matrículas que muestra la plataforma, dar clic en el botón Renovar en el recuadro correspondiente a la 
empresa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

3. Año de renovación 

 
Una vez seleccionado el registro a renovar, el sistema mostrará la matrícula del comerciante, nombre de 
la empresa, último año renovado y los activos reportados en la última renovación, así mismo, para los 
establecimientos de comercio registrados. 

Allí, debe seleccionar los años a renovar y en la casilla Activo Actual, diligenciar el valor total de los activos 
con los que el sistema aplicará la liquidación. 
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Una vez completada esta etapa, debe dar clic en el botón Continuar para seguir con el proceso 

 

4. Información financiera 

 
 
El sistema habilitará los espacios correspondientes para diligenciar la información financiera, de acuerdo 
con los estados financieros a corte 31 de diciembre del año inmediatamente anterior. Así mismo, se 
visualizará la última información financiera reportada en el trámite de renovación anterior. 
 

 
 
 
 
Una vez diligenciada la información en este paso, debe seguir con el trámite oprimiendo el botón 
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Continuar. 
 

5. Ubicación del comerciante 
 
Seguidamente el sistema mostrará la información general del comerciante así como los datos de 
notificación judicial correspondientes a la ubicación, donde podrá realizar la actualización de la dirección, 
teléfono, barrio, correo electrónico.  
 

 
 
 
(*) Modificar dirección 
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Nota: Este procedimiento hace parte del paso no. 5. 
 
Una vez diligenciada la información en este paso, debe seguir con el trámite oprimiendo el botón Continuar. 
 

6. Actividad económica 

 
 

6.1. Personas jurídicas 
 
Para las personas jurídicas el sistema mostrará la información correspondiente a la actividad económica, 
donde podrá realizar la modificación de los códigos CIIU, si fuera el caso, seleccionar aquel que represente 
el mayor ingreso, indicar número total de empleados, número total de mujeres empleadas y que ocupan 
cargos directivos, así mismo, como el porcentaje de empleados temporales. 
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Una vez diligenciada la información en este paso, debe seguir con el trámite oprimiendo el botón 
Continuar. 
 

6.2. Personas naturales 
 
Para las personas naturales el sistema mostrará la información correspondiente a la actividad económica, 
donde podrá realizar la modificación de los códigos CIIU, si fuera el caso, seleccionar aquel que represente 
el mayor ingreso, realizar breve descripción de la actividad que desarrolla, indicar número total de 
empleados, número total de mujeres empleadas y que ocupan cargos directivos, así mismo, como el 
porcentaje de empleados temporales. 
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Una vez diligenciada la información en este paso, debe seguir con el trámite oprimiendo el botón Continuar. 
 
 

7. Referencias comerciales 
 

 
En este paso se solicitarán datos correspondientes a las referencias comerciales y los bienes raíces de la 
empresa o del comerciante personal natural. 
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Una vez diligenciada la información en este paso, debe seguir con el trámite oprimiendo el botón Continuar. 
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8. Otros datos 

 

8.1. Personas Jurídicas 
 
Para las personas jurídicas, en este paso se solicitará información correspondiente al grupo NIIF, datos 
tributarios, aportes al sistema de seguridad y protección social y porcentaje de participación de las mujeres 
en el capital social de la empresa. 
 
 

 
 
 
 
 
Una vez diligenciada la información en este paso, debe seguir con el trámite oprimiendo el botón 
Continuar. 
 
 

8.2. Personas Naturales 
 
 
Para las personas naturales, en este paso se solicitará información correspondiente al grupo NIIF, datos 
tributarios, aportes al sistema de seguridad y protección social y género. 
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Una vez diligenciada la información en este paso, debe seguir con el trámite oprimiendo el botón Continuar. 
 
 

9. Datos de Establecimiento 

 
Si usted posee más de un establecimiento de comercio estos aparecerán en una lista desplegable 
en este paso y se debe actualizar la información para cada uno de ellos, según sea el caso. 
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(*) Modificar dirección 
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Una vez diligenciada la información en este paso, debe seguir con el trámite oprimiendo el botón Continuar. 

 
Nota: Tenga en cuenta que hay algunas inscripciones que no tienen registrado establecimiento de 
comercio 

 
 

10. Ley 1780 de 2016 
 
Este paso aplica para los comerciantes (Persona natural o jurídica) que realicen la primera renovación y 
cumplan con los requisitos de la Ley 1780 de 2016. 
 
 

10.1. Persona Jurídica 

 
Revisar el cumplimiento de las obligaciones exigidas por la ley, y seleccionar el SI CUMPLO o NO CUMPLO 
según el caso. 
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(*) Ventana emergente cumplimiento de requisitos Ley 1780 de 2016, seleccionar SI ACEPTO o NO 
ACEPTO y dar clip en Continuar. 
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NOTA: Si su respuesta es SI CUMPLO, continuar con el cargue de la información, de lo contrario si su 
respuesta es NO CUMPLO o NO ACEPTO, continuar con el PASO N° 12 del presente manual.  

 
(*) Cargue de la información para aplicación del beneficio Ley 1780/16. 
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Una vez diligenciada la información de empleados registrados, datos de los accionistas y cargue de la 
información en la opción Seleccionar archivo, debe seguir con el trámite oprimiendo nuevamente el botón 
Continuar. 

 

10.2. Personas naturales 
 
Revisar el cumplimiento de las obligaciones exigidas por la ley, y seleccionar el SI CUMPLO o NO CUMPLO 
según el caso.   
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(*) Ventana emergente cumplimiento de requisitos Ley 1780 de 2016, seleccionar SI ACEPTO o NO 
ACEPTO y dar clip en Continuar. 
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NOTA: Si su respuesta es SI CUMPLO, continuar con el cargue de la información, de lo contrario si su 
respuesta es NO CUMPLO o NO ACEPTO, continuar con el PASO N° 12 del presente manual. 

 
(*) Cargue de la información para aplicación del beneficio Ley 1780/16. 
 
 

 
 
 
Una vez diligenciada la información de empleados registrados y subida la información en la opción 
Seleccionar archivo y verificado el cargue de los documentos, debe seguir con el trámite oprimiendo 
nuevamente el botón Continuar. 

 

11. Soportes requeridos en el trámite 

 

Este paso aplica para los comerciantes (Persona natural o jurídica) que realicen disminución de sus activos 
o Persona natural que tenga  una infracción de la Ley 1801 de 2016 en el sistema de registro nacional de 
medidas correctivas de la policía nacional. 
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Una vez subida la información en la opción Seleccionar archivo y verificado el cargue de los documentos, 
debe seguir con el trámite oprimiendo nuevamente el botón Continuar. 

 

12. Liquidación del trámite de renovación 
 

El sistema le indicará el detalle de la liquidación y el valor total a pagar por la renovación de la matricula 
mercantil, establecimiento de comercio y el costo de los formularios RUES, ingrese un correo electrónico 
al cual se enviará la factura electrónica cuando se realice el pago de la renovación. 
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Una vez verificado el valor a pagar debe seguir con el trámite oprimiendo el botón Continuar. 

 

13. Finalizar Diligenciamiento 
 
En este paso se muestra formulario RUES completamente diligenciado para su verificación. 
 

 
 
Revisar la información consignada en el formulario RUES. Si hay algo que deba modificar, utilice el 
botón Regresar para cambiar los datos según sea el caso. Si la información del formulario está 
correcta oprima el botón Finalizar Diligenciamiento. 
 
(*) El sistema confirmara si está seguro de finalizar el trámite y brindara la opción para que el 
formulario de renovación junto a sus anexos pase a una revisión para su aprobación (solo aplica 
para la  Ley 1780 del 2016, Disminución de Activos, Paz y Salvo Medidas Correctivas de la Policía 
Nacional) y continuar con el pago en línea, si es el caso. 
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Si su opción es enviar formulario y anexos para revisión dar clip en Enviar el trámite a revisión y 
esperar respuesta por medio del correo electrónico registrado en la matricula mercantil confirmando 
la aprobación para su pago en línea, si la respuesta es un rechazo, en el correo electrónico se hará 
mención de las causales de devolución para que pueda realizar las respectivas correcciones y 
solicitar nuevamente la aprobación de la renovación y continuar con su pago en línea. 
 
IMPORTANTE: recuerde que la documentación radicada para su renovación ingresará a una 
validación previa por uno de nuestros funcionarios en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 
p.m. No se realiza revisión los sábados, domingos, ni festivos 
 
Si su opción es Imprimir formularios para presentarlos personalmente y pagar en oficina, 
recuerde que deberá presentar formulario de renovación juntos a sus anexos y documentos de 
soporte completo en cualquiera de nuestras oficinas de Cámara de Comercio de Bucaramanga. 
 
 

14. Pago en línea 
 

En este paso debe dar clic en el botón pago en línea, que lo llevará al portal pagos electrónicos para que 
complete la transacción. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El sistema lo re direccionará a la plataforma de pagos electrónicos 
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Realizar el pago y esperar a la confirmación del mismo vía correo electrónico. Felicitaciones, el registro 
mercantil ha sido renovado exitosamente. 

 
 

Control de Revisiones  

Rev. # Descripción 
F. Rev. 

(d-m-a) 
Revisado por Aprobado por 

F. Impl. 

(d-m-a) 

0 Elaboración inicial  25-04-20 
Alix Adriana 

Arango  
Pedro Pablo 
Contreras 

25-04-20 

1 

Se ajusta la redacción del Paso N° 1 para la 
renovación Express, se ajusta la redacción 
para el Paso 1 y 2 de renovación en línea, se 
modifica el Paso N° 10 procedimiento para la 
aprobación de la Ley 1780/16 PN/PJ, se crea 
el paso N° 11 Soportes requeridos en el 
trámite (disminución de activos, paz y salvo 
RNMC), se incluye selección de método de 
estudio y pago de la renovación en el Paso N° 
12.  

 

03-09-21 
Duban Perez / 
Alix Adriana 

Arango 

Pedro Pablo 
Contreras 

06-09-21 

2 

Se ajusta el link de la página web y pasos de 
ingreso a la plataforma, se ajusta 
procedimiento para la revisión de documentos 
de soporte en el paso N° 12, se crea el paso 
N° 14 “Pago en corresponsales”. Se ajustan 
imágenes del paso N° 11 al 13. 

30-06-22 
Duban Perez / 
Alix Adriana 

Arango 

Pedro Pablo 
Contreras 

12-07-22 

      

 
 

Seleccionar la 
franquicia de la tarjeta, 
completar el formulario 
y dar clic en el botón 
pagar. 


