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Y SOSTENIBILIDAD - IABS
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Mas de 200 millones de reales brasilenos
destinados al desarrollo local y reduccidn de

las desigualdades
(cambio de 2018)

: 0

Origen de
nuestros recursos

_ Projetos Escritdrios
SEDE
) Brasilia - DF
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Nucleos Tematicos

Acuicultura
y Pesca
Sostenible

Medio Ambiente
y Zonas
Protegidas

Turismo
Sostenible

Dialogos Sociales
y Gestion
de Conflictos

Desarrollo Rural
y Tecnologias
Sociales
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Programas Estratégicos del IABS

Acciones ejecutivas

DESARROLLO RURAL

- Tecnologias sociales
- Agricultura de bajo carbono
y resiliente

CIUDAD INCLUSIVA

- Economia circular
- Cambio climaticos

ODSs INSERCION SOCIOPRODUCTIVA

* Implementadora de proyectos - Negocios de impacto
* Influenciadora de programas y politicas - Empresa social



Editorial y Productora |IABS

EOMTORA & Por |la difusion de con,oumle.ntc?s para? un
PRODUTORA desarrollo con bases mas equitativas y justas
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ALGUNOS ASPECTOS CONCEPTUALES
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ASPECTOS CONCEPTUALES
Turismo sostenible: Concepto

Turismo Sostenible es aquel que satisface
las necesidades socioecondmicas de las
regiones receptoras y los deseos de los
turistas manteniendo para el futuro la
integridad cultural, ambiental y la

diversidad bioldgica...

(modificado de MINISTERIO DO TURISMO do Brasil, 2008)
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ASPECTOS CONCEPTUALES
Turismo sostenible: Concepto

Busca el alcance de las tres dimensiones
clasicas: eficiencia econdmica, equidad

social y conservacion ambiental...

Busca la armonia entre las actividades
turisticas y la utilizacion consciente de los

recursos naturales...
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ASPECTOS CONCEPTUALES
Turismo sostenible:

Vision del turista

iEl TURISMO NO ES NECESARIAMENTE BDESEABLE o
VIABLE EN TODAS LAS LOCALIDADES!

* (Qué busca la mirada del visitante?
= iQué valora su visita?
= iQué tiene el lugar para ofrecerle?

= ¢Cual es la calidad de los servicios y
productos ofrecidos?

= (Qué quiere y puede mostrar la
comunidad?

¢ “Qué podemos ofrecer”?
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ASPECTOS CONCEPTUALES
Turismo sostenible:

Vision Local

iEl TURISMO NO ES NECESARIAMENTE DESEABLE o
\HABLE-EN TODAS LAS LOCALIDADES!

Existen recursos adecuados para desarrollar el
turismo sostenible?

= ¢El turismo puede contribuir para alcanzar
objetivos de desarrollo local?

= ¢Cuales son los posibles impactos negativos
del turismo en los activos culturales y
ambientales locales?

= ¢iComo puede la poblacidn local beneficiarse
de la llegada del turismo?

¢ "'"Qué modelo de turismo queremos"?






ASPECTOS CONCEPTUALES

Nuestra Vision

Turismo como un vector de
desarrollo, una posibilidad de
sostenibilidad, una actividad
complementaria y integradora,
una forma de expresion de las

comunidades.

El turismo depende de un

ambiente sano!
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CASOS IABS
RECURSOS HIDRICOS Y TURISMO




CASO 1 - PROYECTO TURISMO SOSTENIBLE

'Turigmo

1ABS” & iy
instituto Ambiental proto e
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' 'Turigmo

Custentavel

Objetivos

Promocion del turismo sostenible e
inclusivo en regiones sensibles y de
gran activo ambiental en el entorno
de areas protegidas del Nordeste de
Brasil (Lencdis Maranhenses,
Jericoacoara, Delta del Parnaiba,

Serra da Capivara)

2007 - 2010
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@ El proyecto

e En el entorno de Unidades de
Conservacion

* Areas sensibles de gran activo
ambiental y cultural

* Enregidon con gran potencial turistico
* Destinos nuevos o en consolidacion

* |nfraestructura carente o en
estabilizacion

* Bajo Indice de Desarrollo Humano

Caracter demostrativo del proyecto:

Nuevas practicas, conceptos y metodologias




@ Las actividades

Plano Participativo

Carta de potencialidades, problemas y soluciones

Estudios de demanda

Turismo Arqueoldgico en el
Parque Nacional Serra da Capivara

Estudios de oferta

Actividades econdmicas en temporada baja

Formaciodn y capacitacion

Curso de extension en turismo sostenible

Cooperacion y mobilizacion

Incubacidn de Cooperativas Populares e Y PO T A S
Hospedarias domiciliares de Santo Amaro-MA ~
Artesania tradicional y solidaria

Insercion socioproductiva

Produccidon asociada al turismo —
Gastronomia local
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CASO 2 - PLAN DE ECOTURISMO DE LA
CIUDAD DE SAO PAULO

£oin POIOde
A‘ Ecoturismo
—@» :-s:o Paulo

Execugéo Realizagédo
®  Sehp 8
turismoe PREFEITURA DE

IA BS www.spturis.com SAO PAU'.O



POIOde :
Ecoturismo
dSa0 Paulo

Objetivos

Crear una nueva estrategia de
desarrollo sostenible para la Ciudad
de Sao Paulo, integrando el turismo y

la preservacion ambiental.

2017 - 2018
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Atividades

. Sistematizacion de informaciones

IIl.  Inventario Turistico del Polo de
Ecoturismo de Sao Paulo

lll. Analisis de la demanda turistica
real y potencial

V. Diagndstico de la Ofertay
Propuestas Participativas

V. Construccion vy Validacion del Plan
de Desarrollo del Turismo
Sostenible del Polo de Ecoturismo
de la Ciudad de Sao Paulo
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CASO 3 - PROYECTO DE DINAMIZACION Y SOSTENIBILIDAD
DEL TURISMO EN EL BAJO RIO SAO FRANCISCO

(i fias b2
CAMINHOS

DU GAU FRANCISCD
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Fondo Multiateral de inversiones
Grupo BID



L Sustentabilidede do

Tunsmo uno Baixo
Sé&o Francisco

Objetivos

Fortalecimiento del turismo como
vector de desarrollo sostenible para
la macro-region del Bajo Rio Sao

Francisco.

2012 - 2016
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TERMOMETROS CUALITATIVOS

Base de datos del destino online
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TERMOMETROS CUALITATIVOS
Zonificacion turistica

Herramienta que indica directrices MHPH DE HL“EU“E

para subsidiar politicas que
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TERMOMETROS CUALITATIVOS

Estudio de la oferta turistica

El inventario de la oferta contempld el
levantamiento de 825 formularios y la
insercion de los mismos en la base de
datos on line.

Meios de Hospedagem por Municipio
Regido Baixo Sao Francisco

Pao de Agucar

Traipu

Agua Branca

Porto Real do Colegio
Belo Monte

Igreja Nova

Séo Bras

Otho d'Agua do Casado

Fonte: 1ABS / BMiBrasil - Inventario da Oferta Turistica (2013)




TERMOMETROS CUALITATIVOS

Estudio de demanda actual y potencial

Perfil do Publico-Alvo: Faixa Etdria

Masculino

rn‘ 55,9%

e Feminino
? 44,1%

Casados

i iz

Solteiros B 26a35anos ] 15a25anos

" | 46a60anos [ 36a45anos
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TERMOMETROS CUALITATIVOS

Plan de desarrollo y
segmentacion turistica

Diretrizes estratégicas:

ORGANIZAR ESTRUTURAR

Estrategia de desarrollo Estrategia de diversificacion
y gobernancia e innovacion de la
produccion

PROMOVER CONECTAR
Estrategia de Estrategia de co-creacion
promocién y apoyo a y gestion de la red

la comercializacion
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DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS

Conectividad de cadena
productiva

Insercion Socioproductiva
(produccion de base comunitaria)
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Cliente oculto — Analisis cualitativa

= Realizacion de investigacion utilizando
el formato de cliente Oculto en 80
emprendimientos de las ciudades de
alcance del Proyecto evaluando Ia

calidad de los servicios turisticos.

= Elaboracion del mapa de carencias del

los servicios turisticos locales.
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Asistencia técnica
empresarial

= Seleccion de 50 empresas de
acuerdo con los criterios de
evaluacion para recibir la

Asistencia técnica individual.

= Elaboracion de los planes de
accion individual para la mejora

de la calidad de la empresa.
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CRIACION DE UMA IDENTIDADE TURISTICA

Estudio Iconografico
Elaboracion de la marca
del destino
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Formacion de redes
empresariales

= Encuentro para la formacién de
la red empresarial Caminos de

San Francisco.

= Participacion de 140 empresarios

de 10 ciudades de la region

Tunsmo n6 ﬁaiko
Sédo Francisco

ENCONTRU DR REDE EMPRESRARIAL
CAMINHUS DI7 SRT FRANCIGCT

Voce € nossc convidado especial para o Encontro de Formagéo
da Rede Fmpregarial do Turismo CAMINHOS DO SAQ FRANCISCO.
Uma excelente oportunidade para conectar empresas, gerar

negocios € consolidar a nossa regidc come um destinc
turistico inico no Brasil. Traga o material de divulgagéo
do seu empreendimento e firme novas parcerias.

CONTAMOS COM A SUR PRRTICIPACAD]

Data: 20 de margo de 2014
Horfirio: %h am 17h {ofereceremcs um almogo para pe participantes)
Local: Ruditéric da UFAL - Campus do Sertio de Delmirp Gouvela = Rua "C" =
Bairro Bldorado {fica s margens da Rodovia AL 145, no Jm 3)
Telefonea de contato: (B2) %818=-2525 (Tim) / §821-2511 (0i)




PROMOCION Y APOYO A LA COMERCIALIZACION

Herramientas de promocion del destino
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PROMOCION Y APOYO A LA COMERCIALIZACION

Aplicativo de oferta turistica arcode
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PROMOCION Y APOYO A LA COMERCIALIZACION

Posicionamiento en el mercado turistico
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PROMOCION Y APOYO A LA COMERCIALIZACION

Apoyo a la comercializacion del destino

Alianza Booking.com - Lider mundial de reservas On Line
Comercializacion de 64 medios de alojamiento del destino

@ Delmiro gouveia - Pesquisa Google - Mozilla Firefox P ————— —
Arquive Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

6 Pesquisar ou abrirendereco c¢

B Mais visitados \A: Primeircs passos " Galeria do Web Slice ﬂ Sites Sugeridos

>

GO 8]2 delmiro gouveia

Web Mapas Imagens Ncticias Videos Mais Forramantas de pesquisa - © ¢

m

Aproximadamente 254.000 resuliados (0,32 segundos)

5 hotéis Delmiro Gouveia - Melhor prego - booking.com ®

14/04/2014

Inhag
3 vaww.booking.com/Delmiro-Gouveia-Hoteis ~ B
Sem taxas de reserva Hotéis em Delmiro Gouveia 423
Booking.com tem 1.973.157 seguidores no Google+ ‘ Delmiro.
P 0.
Melhor preco garantido Mais populares Al:):go boivela ?
Melhores comentarios Reserva segura
Prefeitura Municipal de Delmiro Gouveia Wep data 82014 Gopglo
www.delmirogouveia al_gov.br/ ¥
Prefeitura Municipal de Delmiro Gouveia, Lembrando o passado construinda o futuro, 1 H
Delmiro Gouveia - Alagoas. Del miro Gouvela
Municipio am Alagoas
De!miro Gouyeia o Wikipédia, a enciclopédia livre Delmiro Gouveia é um municipio  cidade do Estado de Alagoas, Brasil,
pt.wikipedia.org/wiki/Delmiro_Gouveia ~ localizado na Mesorregido do Sentao Alagoano, Microrregido Alagoana do
Delmiro Gouveia (anteriormentz Pedra) & um municipo e cidade do Estado de Sendo do Sdo Francisco. Latitude 9.38° S e Longitude 37.93° O. Area de
Alagoas, Brasil, localizado na Masorregido do Sertdo Alagoano, Microregido .. 605,395 km? Wikipédia
Histdria - Turismo - Bairros da cidade - Cidaddos llustres Area: 609 7 kem?
N N SRS Tempo: 26 °C, vento SE z 11 km/h, umidade de 89%
Delmiro Augusto da Cruz Gouveia - Wikipedia, a ... po ) ) :
pt.wikipedia.org/wiki/Delmiro_Augusto_da_Cruz_Gouveia ~ Hora local: segundadeira. 00:13
Delmiro Augusto da Cruz Gouveia, mais conhecido como Delmiro Gouveia, (lpu v :
Coari & da iinha da 1863 — Dadra Alannac 10 da autibhrn ga 4G47) e SHPRIEE ¥
- Al Y P .
[0] e [ I—!ﬁ:l e l _10 i “ ’ 2 2 %o il 1) e




PROMOCION Y APOYO A LA COMERCIALIZACION

Comunicacion em redes sociales

92.212 35.800

seguidores \ seguidores

n Caminhos de S&o Francisco C q Pagina inicial 20~
‘]nmgnam rdtorres  Salr

caminhos_do_saofrancisco v

MErs
Caminhos do Sdo Francisco Sige ¢ viaje peles Caminhos do Rio Séo Franciscol

CAMINHDS use #caminhosdosaofrancisco que sua foto pode aparecer aqu!!
o0 G ERANCILID 2 3

WWW, i i com.br

1,116 publicagdes 13.2k seguidores seguindo 4,286

CAMINHDS BRSNS
LR \iagerm/iazer

‘ Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Mais ~

31 mil peesoas curtiram ieso Publicagso | Foto / Video
Maiti Foniana e cutrps 22 amigos
Escreva algo.
Convidar amges para curtlr esta Pagina

s )

Curta nossa pégina e visje pelos Ceminhos do SBo
Francisco. Varios lugares paradisiacos co Canion a
Foz, atividades de aventura, cultura e histéria iocsl.

mren Caminhos do Sao Francisco

5h-@&

hitp:thwr. com.br! Depois do almogo, vocé merece um descanso de rei. FOTO NAO OFICIAL:

Quer passar um final de semana com acompanhante na regiéo dos
Canions do Rio S&o Francisco? Concorra a 2 diarias em uma das

NOTAS > pousadas mais charmosas de Piranhas @pousada_o_canto e um passeio
de catamara + almogo no Restauranie Ecolégico Castanho em Delmiro

do Séo F Gouveia - Alagoas que fica & beira do Rio S#o Francisco. (Esse da foto)

Tdejuing @restaurante_caslanho. Participe agora:

1. Siga @caminhos do_saofrancisce no Instagr... Ver mais

C: do S3o ..




PROMOCION Y APOYO A LA COMERCIALIZACION

Estrategia de sostenibilidad: Nuevos desafios

TURISMO COMO VECTOR
DE DESARROLLO
(Arreglo Institucional)

INSERGAO
PRODUTIVA ( MEIO AMBIENTE




TERMOMETRO CUANTITATIVO
Crecimiento Caminhos do S3ao Francisco

% Crescimento das Empresas Formais no Setor do Turismo

20,0%
15,0%
-y
PAGEEEZN
I, \\
10,0%
(o} /\ ' ‘
I 1
\. : I
5,0% {1 = ] ]
\\ /,
S ’,
0,0%
-5,0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
=@ BSF 18,8% -0,7% 13,9% 18,6% 3,3% 0,0% 0,0% 10,9%
«=fll= MACEIO 0,1% 3,4% 5,8% 6,7% 10,4% 5,1% 5,1% 5,1%
ALAGOAS 5,7% 5,0% 10,0% 10,5% 8,5% 7,4% 7.4% 3,8%

~®—BSF =M= MACEIO ALAGOAS

Fonte: RAIS



TERMOMETRO CUANTITATIVO

Crecimiento Caminhos do Sao Francisco

% Crescimento das Empregos Formais no Setor do Turismo

18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
-2,0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

—e—BSF 1,7% 7,0% 13,0% 9,0% 4,2% 8,2% -0,6% 15,6%
==MCZ  1,3% 5,1% 8,9% 10,2% 4,2% 9,2% 4,3% 4,4%
——=AL 4,0% 4,4% 8,8% 13,1% 3,8% 8,0% 6,3% 4,5%

——BSF ——MC(CZ —e—AL

Fonte: RAIS
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¢QUE CAMBIOS ESTAMOS HACIENDO
EN LA REGION?

Generacion de mas divisas
Mas empleos formales de turismo
Mejor uso de los recursos hidricos

Practicas mas sostenibles de desarrollo

iiiMAS SONRISAS Y CONFIANZA!!!



GRACIAS!

Luis Tadeu Assad

assadmar@iabs.org.br
www.iabs.org.br
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