INFORMES TRIMESTRALES COBRE ACCESO A INFORMACION, QUEJAS Y RECLAMOS

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2023

Numero del caso Origen del caso Propietario Tipo ORI
apertura
11547 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Queja 03/04/2023
11561 Web Vp Fortalecimiento Empresarial Mipymes | Reclamo 05/04/2023
11563 Web Vp Fortalecimiento Empresarial Mipymes | Reclamo 05/04/2023
11593 Web Vp Fortalecimiento Empresarial Mipymes | Reclamo 13/04/2023
11613 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Queja 19/04/2023
11619 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Queja 20/04/2023
11626 Web Vp Competitividad Regional Entorno Para Reclamo 22104/2023
Los Negocios
11632 Web Direccién Mercadeo Reclamo 24/04/2023
11660 Web Vp Administrativa Y Financiera Reclamo 02/05/2023
11661 Web Direccion Mercadeo Reclamo 02/05/2023
11662 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Queja 02/05/2023
11771 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Reclamo 26/05/2023
11790 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Queja 31/05/2023
11794 Web Vp Transformacién Digital Reclamo 01/06/2023
11799 Web Vp Transformacién Digital Reclamo 01/06/2023
11833 Web Vp Administrativa Y Financiera Reclamo 09/06/2023
11844 Web Vp Administrativa Y Financiera Reclamo 13/06/2023
11906 Web Vip Registro Y Redes Empresariales Reclamo 26/06/2023
11913 Web Vp Administrativa Y Financiera Reclamo 27106/2023
11921 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Queja 28/06/2023
11931 Web Vp Registro Y Redes Empresariales Reclamo 29/06/2023
11943 Web Direccion Mercadeo Queja 30/06/2023
2do TRIMESTRE 2023
(abril- mayo- junio)
Tipo Suma total Participacion ‘
Peticién 341 85%
T2 Afio Queja 7 2%
Calendario Reclamo 15 4%
2023 Reconocimiento 19 5%
Sugerencia 17 4%
L T s 100%
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