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BUCARAMANGA METROPOLITANATL B I

_comovamos Ficha técnica

Realizado por Ipsos Napoledn Franco, inscrito ante el Consejo Nacional
Electoral; Encomendado y financiado por Bucaramanga Metropolitana
Como Vamos.

Fueron entrevistados 1.502 hombres y mujeres mayores de 18 aios de edad,
residentes en viviendas de estratos 1 al 6, mediante entrevistas cara a cara, en
hogares realizadas entre el 10 de noviembre y el 7 de diciembre de 2016.

Representa a Bucaramanga y su drea metropolitana, en sus 4
municipios, con un margen de error del 2,5% para el total de la
muestra, con 95% de confianza.

Realizado a través de una muestra estratificada, multietapica, con un marco
de areas cartografico, ponderada por zonas, edad y sexo, con las
proyecciones del DANE al 2016.
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BUCARAMANGA METROPOLITANAN 8 I

Ficha técnica comovamos

Ficha técnica para la publicacion por parte de los medios Ficha Tecnica

Para acompanar cualquier publicacion de los resultados, considerando la legislacion vigente, la siguiente ficha técnica debe ser incluida en
su totalidad.

. Persona natural o juridica que la realizo: Ipsos Napoledn Franco, inscrito ante el Consejo Nacional Electoral.
. Encomendada y financiado por: Bucaramanga Metropolitana Como Vamos.

. Grupo objetivo: Poblacion general, hombres y mujeres, mayores de 18, de estratos sociales 1 al 6, residentes habituales de
Bucaramanga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta.

. Tamano de la muestra: 1.502 encuestas. La muestra fue ponderada por municipio, nivel socioeconémico, género, ocupacion y rangos
de edad, con base en informacion del Censo DANE 2005 con proyecciones de poblacion 2016.

. Técnica de recoleccion de datos: Entrevista personal en hogares.
. Margen de error: Para el total de la muestra, 2,5% con 95% de confianza para fenémenos de ocurrencia del 50%.

. Entidades y personajes por los que se indago: Alcalde de Bucaramanga: Rodolfo Hernandez Suarez, Alcalde de Floridablanca: Héctor
Guillermo Mantilla, Alcalde de Giron: John Abiud Ramirez, Alcalde de Piedecuesta: Danny Alexander Ramirez. Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, Area Metropolitana de Bucaramanga, Casa de Cultura Francisco Mantilla de los Rios, Casa de Cultura
Piedra del Sol, Contraloria de Bucaramanga, Contraloria de Floridablanca, Corporacion para la defensa de Bucaramanga, Direccion de
Transito de Bucaramanga, Empresa de Aseo de Bucaramanga, Empresa Electrificadora de Santander, Empresa Piedecuestana de
Servicios, Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS, Oficina Asesora de Planeacion Secretaria de Desarrollo Social,
Personeria de Bucaramanga, Personeria de Floridablanca, Personeria de Giron, Personeria de Piedecuesta, Policia Metropolitana de
Bucaramanga, Secretaria de Hacienda, Secretaria del Interior, Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud, Secretaria de
Infraestructura, Instituto Municipal de Cultura, Secretaria de Transito de Floridablanca, Secretaria de Transito de Giron y Secretaria
de Transito de Piedecuesta.
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BUCARAMANGA METROPOLITANAT B I

Ficha técnica = comovamos

Ficha técnica para la publicacién por parte de los medios Ficha Técnica

Fecha de realizacion del trabajo de campo: Del 10 de noviembre al 7 de diciembre de 2016, con un equipo de 21 encuestadores y 5
supervisores.

Para acompanar cualquier publicacion de los resultados, considerando la legislacion vigente, la siguiente ficha técnica debe ser incluida en
su totalidad.

. Tema o temas a los que se refiere: Seguimiento a la calidad de vida en Bucaramanga y su area metropolitana.
. Preguntas que se realizaron: Ver cuestionario anexo.

. Tipo de la muestra: Muestreo multietapico, estratificado en su primera etapa y por cuotas en las siguientes. Primera etapa seleccion
aleatoria de conglomerados de manzanas, segunda etapa seleccion de manzanas a visitar en cada conglomerado. El método de
seleccion del entrevistado en el hogar, es la persona presente en el hogar y residente habitual del mismo, mayor de 18 afos, proxima
a cumplir anos.

. Area / Cubrimiento: Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta
. Ponderacion: Muestra ponderada por municipio, NSE, edad, género y ocupacion con las proyecciones del DANE al 2016.
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BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

Consideraciones metodologicas _ comovamos

Ficha Técnica

cEncuesta de Percepcion Ciudadana en todas las ciudades de la |
RED Cémo Vamos ha sido enriquecida y fortalecida mediante ~ REDDECIUDADES -1

cambios metodologicos, por lo cual, a partir de este ano la como
medicion efectuada cuenta con las siguientes novedades:

« Se amplio la representatividad de la muestra en términos del grupo
objetivo: las mediciones previas privilegiaban a los (las) jefes de hogar. ‘ .
A partir de esta medicion se decidido tener una muestra representativa
de todos los habitantes de la ciudad. Por ello, los datos histdricos que se
presentaran en este informe son Unicamente como referencia y no son
directamente comparables con las mediciones pasadas.

« Se priorizaron los temas, con lo cual, se redujo el tiempo de duracion de
la encuesta mejorando la calidad de la captura del dato.
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BUCARAMANGA METROPOLITANAT B I

Distribucion de la muestra comovamos

Ficha Técnica

23% 23%

19% 20%

Hombres
46%

Mujeres
54%

Bucaramanga
Ponderadas:776
Sin ponderar: 750

De18a De26a De36a Ded46a Masdeb5>5
25 anos 35 anos 45 anos 55 anos anos

Floridablanca
Ponderadas: 378
in ponderar: 250

36%

Encuestas
por Municipios
Giron

Ponderadas 196
Sin ponderar 252

N

Piedecuesta\\ /
Ponderadas: 151
NSE1 NSE2 NSE3 NSE4 NSE5 NSEG6 Sin ponderar: 250 .
CAMARA DE P ° s
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BUCARAMANGA METROPOLITANAT B I

Distribucion de la muestra cOMovamos

Ficha Técnica

Parentesco con el jefe o jefa del hogar ;Fn qué actividad ocupé la mayor parte del

tiempo durante la semana pasada?
Jefe (a) de hogar - 38%

Hijo(a), hijastro(a) - 31% Trabajar _ 52%
Pareja, esposo (a), ..
Jcényﬁge @ - 23% Oficios del hogar - 19%
Otro pariente I 5%
g ° Estudiar - 195%

Nieto(a) I 2% ) L .
Ni estudia, ni trabaja, ni . 10%
oficios de hogar (NINIS) °
Otro no pariente | 1%

Buscar Trabajo I 4%

Base. 1502 entrevistas ponderadas. Total de la muestra 8
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Estacion 1
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- N 7 Encuesta de
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BUCARAMANGA METROPOLITANAT B I

comovamos

Clima de opinion

Optimismo: Piensa que las cosas en la | g5
ciudad van por buen camino &

Histoérico

74%

69% 61%
49% g

59%

51%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Piedecuesta _5% Estratos bajos (1'y 2) _ 73%
Forcabianca | 52%
0 Estratos medios (3 y 4) _ 74%
Giron | 5%
Estratos altos (5 'y 6) _ 72%
Bucaramanga [N 65%
Base. 1502 entrevistas ponderadas. Total de la muestra 10
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BUCARAMANGA METROPOLITANAT B I

RE comovamos

Clima de opinion

;Quée tan orgulloso se siente de la
ciudad? Muy o algo orgulloso (4-5)...

Historico

80% 69% 73% 70% 72% 9% 76%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bucaramanga [N 78% Estratos bajos (1y2) [ 74%
iron [N 769
Giron 76% Estratos medios (3 y 4) _ 76%

Piedecuests NI 76%
Estratos altos (5y 6) _ 91%
Floridablanca [N 71%
Base. 1502 entrevistas. Total de la muestra
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:Qué tan satisfecho se siente con la ciudad oo

como un lugar para vivir?
Muy o algo satisfecho (4-5)...

Historico
82%

2010

Floridablanca
Bucaramanga
Piedecuesta

Girdn
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75% 74%

BUCARAMANGA METROPOLITANAT B I

comovamos
Calidad de vida

79% 73%

2012

e
I, 82
I, 82
I 78

2013

COMMRTRASAN

2014 2015

Estratos bajos (1'y 2) _ 79%
Estratos medios (3 y 4) _84%
Estratos altos (5 'y 6) _ 80%

Base. 1502 entrevistas. Total de la muestra
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BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

comovamos

Durante el ultimo ano, la situacion g

economica de su hogar ...
Ha mejorado...

Historico

33% 32% 289% 35% 38%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bucaramanga [ 41% Estratos bajos (1y2) [ 35%

Giron 9
B 39% Estratos medios (3 y 4) - 38%
Floridablanca [ 30%
354 Estratos altos (5y 6) _ 45%
_ (0]

Base. 1502 entrevistas ponderadas. Total de la muestra
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Piedecuesta

Clima econdmico
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En las ultimas CUATRO semanas, ;algun miembro del
hogar tuvo que comer menos de TRES comidas
diarias porque no habia suficientes alimentos?

22015 m2016
7%

Bucaramanga

Giron

Floridablanca

Piedecuesta

Estratos bajos

® ® BUCARAMANGA meTropoLiTaNafll B I

ﬁ' cOmovamos

Alimentacion

N 8%
N 7%
N 6%
N 4%

W 0%

(1y2)
Estratos medios I 6%
(3y4)
Estratos altos | 1%
. (5y®6) ?
Si
Base. 1502 entrevistas ponderadas. Total de la muestra 14
CAMARA DE ° Ur Cémara
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BUCARAMANGA meTropoLiTaNafll B I

;Con qué frecuencia sucedio esto? ﬁ'&i comovamos

Alimentacion

O Una o dos veces en las Ultimas cuatro semanas mEntre tres y diez veces las ultimas cuatro semanas

@ Mas de diez veces en las Ultimas cuatro semanas

2015 2016

Base. 183 entrevistas ponderadas. Quienes han consumido menos de tres comidas al dia porque no habia suficientes
alimentos.
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e ° ’ ° BUCARAMANGA METROPOLITANATl B I
Con que frecuencia durante el ultimo ﬁ, 2 cSmovamos
mes consumio frutas y verduras... n

Alimentacién

m Todos los dias O Varias veces a la semana
OUna vez por semana BUna vez al mes Todos los dias
mNinguna
Piedecuesta 7%1 0%

13%

Giron

36%

_.-_.:'::::::::, ---------------- 1 0%
7%

: “1M7%
Bucaramanga %5%

1 Verduras M Frutas

Floridablanca

15%

Frutas Verduras

Base. 1502 entrevistas ponderadas. Total de la muestra
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BUCARAMANGA METROPOLITANAN B l

comovamos

Clima econdmico

;Podria decirme si usted se considera
pobre? si.

Historico

&})

20% 19% 16% 17% 1% 17%

29%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

. 0,
Floridablanca _ 19% Estratos bajos (1 2) _ 23%
Giron 19%
_ Estratos medios (3 y 4) - 14%
Bucaramanga - 15%
Piedecuesta - 14%

CAMARA DE n B e & s I"B CDgiman
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Estratos altos (5 y 6) I 1%

Base. 1502 entrevistas ponderadas. Total de la muestra
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BUCARAMANGA METROPOLITANAT B I

Sin estar enfermo y por prevencion CCImOVAIMOS
asiste por lo menos una vez al aio... Salud

@ Solo al médico OSolo al adontdlogo

A ninguno ...

O Al médico y al odontdlogo B A ninguno

Bucaramanga - 22%
Floridablanca - 18%

Giron [N 25%

Piedecuesta - 25%

2016

Base. 1502 entrevistas ponderadas. Total de la muestra
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BUCARAMANGA METROPOLITANAT B I

Satisfaccion con el servicio de salud comovamos
recibido en el ultimo ano Salud
Historico Muy o algo satisfecho (4-5)...
58% 51% 55%

61%

g 47%

2010
Giréon
Bucaramanga
Floridablanca

Piedecuesta

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

eeeeeeeeeeeeeeeeee

2011 2012

D 57%
I 56%
D 55%
DO 54%

Liberal COMUATRASAN

{5 PARTICIPAR Vanguardia FEZZZ2Y

42%

2013

n unab D

Universidad

Pontificia UNIVERSIDADSANTOTOMAS R

Bolivariana =

2015 2016

2014

Estratos bajos (1 2) - 54%
Estratos medios (3 y 4) _ 57%
Estratos altos (5 'y 6) - 53%

Base. 1417 entrevistas. Quienes recibieron atencion en salud en el ultimo afio 19
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;Durante el ultimo afo su estado de o et

salud ha sido bueno, regular o malo? Salud

Malo

Bueno ...

Bucaramanga _ 72%
Floridablanca _ 73%

Giron - [ 74%
Piedecuesta _ 71%

Regular
23%

Base. 1502 entrevistas. Total de la muestra
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Educacion T_l '

| comovamos
o

Educacidén
Nifios 0 jovenes [5 a 17 afnos] que asisten a establecimiento educativo.. [en el

51% de los hogares donde hay nifos o jovenes en edad escolar]

Historico -2>~Publico -©-Privado -2~No asiste

74% 74% 76% 75%

67%
—) 7

70%

i 4% 2% 3% EE10%
11% {./L —‘i} {,/L o ‘
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Base. 212 entrevistas. Hogares donde hay nifios o jovenes asistiendo a establecimiento educativo privado
525 entrevistas. Hogares donde hay nifios o jovenes asistiendo a establecimiento educativo publico
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[ I 4 =g BUCAﬁAMANGAMETROPOLITANA'I I
Educacion [§2 comovamos
Satisfaccion con la educacién para nifos y jovenes &2 Educacion
de 5 a 17 afos.

Muy o algo satisfecho (4-5)...

Historico

o o R I
2 N - N o o &
) co N ) O

O ~ O
-
NS
@ g % O
< R % SN NS 39
3 3 . = 3 2
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

-8-PUblico -@-Privado

Base.

22

B
ggyg.&g.‘a"f\%ﬁmﬁpnﬂn[:wnHVanguardm unab us:m&‘adUNWE.SSIDADSAMOMAS Fundsciincorona EL TIEMPQ E3 £&n-r

Bolivariana ———sueieaaawen T | TEE TR TR T CASA to1ToRIAL




Satisfaccion con la educacioén superior [ comovamos

2 e -
=/, Educacion

% 7 . . ' ' . 47% jovenes que asisten a
: un establecimiento de
é Ny .

educacion superior

53% No hay jovenes, o
ninguno esta estudiando
educacion superior

Muy Algo Ni satisfecho Algo Muy
satisfecho satisfecho ni insatisfecho insatisfecho insatisfecho

Base. 698 entrevistas en hogares donde hay jévenes que asisten a un establecimiento de educacion técnica, tecnoldgica, universitaria o superior
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¢En cuales de estas actividades N o g
culturales particip6 en el ultimo ano? rm A

Culturay recreacién
2015 m2016

Ninguna
Tertulias a1 /’7

Teatro

Ninguna...

Bucaramanga - 30%

Floridablanca - 35%
Giron [ 36%

Piedecuesta - 27%

Visitar museos/ galerias/ bibliotecas =
Festivales ==

Conferencias “=

Visitar monumentos/ sitios historicos ¢

Conciertos

Leer libros

Leer periodicos/ revistas &

Cine

Base. 1502 entrevistas. Total de la muestra

24
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Satisfaccion con la actividad (oferta)
cultural que hay en la ciudad

Histérico Muy o algo satisfecho (4-5)...
52% 56%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

BUCARAMANGA MeTROPOLITANAT B I

WN c6movamos

aae .
@88 Culturay recreacion

58%

Floridablanca _ 63% Estratos bajos (1Y 2) - 54%
S—
61% Estratos medios (3 y 4) _ 59%

edecuests | 59%

Estratos altos (5 'y 6) _ 66%
Bucaramanga [ 54%

CAMARA DE . - = - & e
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Base. 1502 entrevistas. Total de la muestra
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BUCARAMANGA MeTROPOLITANAT B I

;En cuales de estas actividades deportivas y PN c6movamos

recreativas participé en el ultimo afio? rm BN Trrey renesoon
22015 m2016

1 29%

Ninguna

Actividades deportivas como
espectador, sin incluir por television

Ninguna...

Participar en la ciclovia

Baila/ sale a bailar

Bucaramanga - 20%

Floridablanca - 28%

38% Giron [N 26%
: 0,

4 4%Pledecuesta - 24%

46%

Practicar algun deporte/ actividad
fisica

Ir a restaurantes

Visitar centros comerciales

Ir a parques

Base. 1502 entrevistas. Total de la muestra
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BUCARAMANGA MeTROPOLITANAT B I

Satisfaccion con la actividad (oferta) PN Smovamos

w
recreativa y deportiva que hay en la ciudad et oo

Muy o algo satisfecho (4-5)...
60%

Historico 68%

44%

32%

32%

21%

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Bucaramanga [N 70%

Estratos bajos (1y 2) 65%

Floridablanca _ 70% _

Girén _ 669 Estratos medios (3 y 4) _ 69%

Piedecuesta _ 62% Estratos altos (5 y 6) _79%

Base. 1502 entrevistas ponderadas. Total de la muestra

27

: CO G Cmercio
p—— O\ Pontificia LNIVERSIDAD AN @FMcorona EL TIEMPO &5 &g

RS S i — ¢ HEEE AR LA e, DONVAIAIN —————=wemmamawes — [ ) CASA [DITORIAL

CAMARA DE . - = - & e
COMERCIO DE chguardm Financiera e JR{ Laiversidad T
@ BUCARAMANGA@HHE!HMEE[HMHW Liberal F..iunab BB Uporicia UNIVERSIDAD SANTO.ToMAS [NEtle

eeeeeeeeeeeeeeeeee



Ja Encuesta de

Percepcion Ciudadana
2016

BUCARAMANGA METROPOLITANA. A I

comovamos

IE':" ;

Estacion 2

Vivienda A
Servicios

publicos

Seguridad ciudadana
y convivencia
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;Qué tan seguro se siente en su barrio ? aa cc:mczvdamos
egurida
Historico -@-Seguros (4-5) -@-Inseguros (1-2)
47% 43% 0 45% o1%
D 0 29% Y
23% 24% ’ 21% 22% 21%
2011 2012 2013 2014 2015 2016
| Seguros (4-5)...
Bucaramanga %/////////////////ﬁ 52% Estratos bajos (1y 2) W 49%
Floridablanca W 2 51% . .
'/////’//M Estratos medios (3 y 4) W 48%

Giron 2 48% |
Piedecuesta WM 48% Estratos altos (5 y 6) N\\\\\\\\\\\\\\\\\\%@%

Base. 1502 entrevistas ponderadas . Total de la muestra 29

CAMARA DE p=7 n Un
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;Cuales son los problemas mas graves en
relacion con la seguridad en su barrio? rm

Atracos callejeros

Drogadiccion

Pandillas

Trafico de drogas

Asaltos a casas 0 apartamentos
Roban carros o partes

Atracos a tiendas o negocios
Vandalismo contra edificaciones

Otros

PHHT|[:|PHHW"9mrdm

rmnnnmn IR LA PARTCPREEN CAIADRTR mumﬂ

ﬁ unab

BUCARAMANGA METROPOLITANA' [ | I
comovamos

Seguridad

°

I e

—
B
K

|1%

Base. 1502 entrevistas ponderadas . Total de la muestra

30
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w  cOmovamos

:Qué tan seguro se siente en su ciudad ? PV P——
egurida
Historico -@-Seguros (4-5) -@-Inseguros (1-2)
50%
AT% 38% 37% 39% 43/
% ﬁ@ —)— —)— D
25% 25% 24% 25% @
14%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Seguros (4-5)...

Bucaramanga W////% 48% Estratos bajos (1y 2) W 51%

Flondablanca W/////////////'//ﬁ 1% Estratos medios (3 y 4) W 49%
‘ o W o Estratos altos (5 y 6) \\\\\\\\\\\\\\w 59%
Piedecuesta %///////////////ﬁ 51% b

Base. 1502 entrevistas ponderadas . Total de la muestra 31

CAMARA DE % Uni
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BUCARAMANGA METROPOLITANA' [ | I
comovamos

Seguridad

Victimizacion en el ultimo ano

Bo

Historico

16% 15% 15% 15%
12% .

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bucaramanga - 16%

Giron - 14% Hombre - 14%

Floridablanca - 13%

Piedecuesta - 12% Mujer - 15%

Base. 1502 entrevistas ponderadas . Total de la muestra

32
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BUCARAMANGA METROPOLITANA' [ | l I
comovamos

Seguridad

:Denuncid este delito?

22015 m2016

74%

Si No

Base. 221 entrevistas ponderadas. Quienes han sido victimas de un delito en el ultimo afio

33

r @B
COMARADE: p|]|]'|'||]||]|]HVanguardm & UBRRGR UnssipapSavtoTowss |

BUCARAMANGA UAORCIN PR L PATICPAT CALRRTY e u n a b Bolivariana =

Fundeciincorona EL TIEMPOS3 £+

SA [DITORIAL




o BUCARAMANGA MeTROPOLITANAT B I

Usted considera que la probabilidad de que cOMovamos
un delito sea sancionado en la ciudad es: Seeunidag

22015 m2016

Baja Media Alta No sabe

Base. 1502 entrevistas ponderadas. Total de la muestra

E 34
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BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

:{Como se comportan los habitantes de MG comovamos

la ciudad frente al respeto hacia ...? i Commvenc

2015 = 2016
Personas de diversa orientacion sexual ‘i A

(gays, lesbianas, bisexuales y transgénero)
s e

EEEW 34%
e 36%

Los reinsertados o desmovilizados

Los desplazados por la violencia 2

e f;;i;:5:if:E::fﬁf’fﬁ_
Las minorias étnicas, afrodescendientes, =i —
indigenas y roms o gitanos  EE— %
A la vida -

37%

Los adultos mayores (ancianos)

L

50%

s 39%

Los vecinos

51%

Las personas con discapacidad i iz A3 -
Los nifos y ninas it 53%
Base. 1502 encuestas ponderadas. Total de la muestra. 35
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Satisfacciéon con servicios publicos “"3’ comovamos

Con el servicio de ... ;se sienten? Servicios Publicos

m Satisfechos [4+5] M Insatisfechos [1+2]
3% 5% 6% 11% 12% 12%

Gas domiciliario  Energia eléctrica Acueducto Aseoy Telefonia celular Internet en el
recoleccion de hogar
basuras

La cobertura en el 2016 de cada servicio es del ...
97% 100% 100% 100% 95% 79%

Base. Quienes reciben cada servicio.

36

cinan ey
ggyfﬁ%lﬂﬁﬁm P"HTIEIPHHW"Q%&Q]U Financiera n unab u%"ﬁ{fégﬁ UNIVERS[DAD SANTOTOMAS chorona EL IIEMPOC%EEEEE“

runnnumn PAEH LA PRTICERCED CALATA COMMNTRASAN Bolivariana = [DITORIAL




BUCARAMANGA METROPOLITANA' [ ] |
3_5’ comovamos

Servicios Publicos

Satisfaccidon con servicios publicos

Creemos en Santander

Bucaramanga 2015 2016
Gas domiciliario 82% 91%
Energia eléctrica 83%  88%
Acueducto 84% 87% Floridablanca 2015 2016
Aseo y recoleccion de basuras  77%  78% Gas domiciliario 94% _ 90%
Telefonfa celular 74%  70% Energia eléctrica 92%  82%
Internet en el hogar 76%  64% Acueducto 91%  82%
Aseo y recoleccion de basuras  86% 76%
Telefonia celular 88% 67%
Internet en el hogar 82% 60%
Girén 2015 2016
Gas domiciliario 97% 90% Gas domiciliario 78% 85%
Energia eléctrica 95%  83% Energia eléctrica 86%  88%
Acueducto 88% 85% Acueducto 90% 90%
Aseo y recoleccion de basuras  56% 63% Aseo y recoleccion de basuras  51% 71%
Telefonia celular 89% 73% Telefonia celular 51% 66%
Internet en el hogar 86%  66% Internet en el hogar 75%  67%

TUNDRCION PAER LK PRRTICIPACION CABRDRNR

Liberal

COMRAE: ) PHHTl[:"]HHchquardm

COMMRTRASAN

d
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FRIMER CEAUSTRG UNIVERSITARIO DE COLOMBIA ml

Base. Quienes reciben cada servicio.
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= es  BUCARAMANGA METROPOLITANANL A I

Satisfaccion con el barrio. sSSaa COMOVAMOS
Satisfecho (4'5)... Barrio

55%

Historico

62% 64%

2012 2013 2014 2015 2016

72%

Bucaramanga _ 76% Estratos bajos (1y 2)
Floridablanca [ 759
75% Estratos medios (3 y 4)
ciron. I 7
Piedecuesta [N 71%

CONERARSe @ PARTICIPAR Vanguardia @ UBoniticia. UniersipapSavioTouss

BUCARAMANGA RO PER L8 FTCPRCIN AR COMTURTRASAN uﬂ?'? Bolivariana

75%

Estratos altos (5 y 6) 92%

Base. 1502 encuestas ponderadas. Total de la muestra

38
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Satisfaccion con parques y zonas
verdes del barrio

Historico

49%

BUCARAMANGA METROPOLITANA'. I
iF."‘-,E’ comovamos

Espacio publico

52% 50%

37%

28% 32%

2010 2011 2012 2013 2014

Bucaramanga _ 51%

Floridablanca _ 50%
ciron [N 50%

Piedecuesta _ 41%

Estratos medios (3 y 4)

A O PORTICIORR Vamguardia EZZZZEY (55 MBHUSe oo |
FUNDRCION PAER LA PRRTICPRCION CAGADRNA

BUCARAMANGA COMUTRASAN

Estratos bajos (1y 2)

Estratos altos (5 y 6)

Bolivariana =2 eveiiniy

eeeeeeeeeeeeeeeeee

2015 2016

42%

51%

85%

Base. 1502 encuestas ponderadas. Total de la muestra. 39
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° o 7 ° 4 ° BUCARAMANGA METRoPOLITANATL B I
Satisfaccion con el espacio publico de +@ comovamos
la CiUdad en general. Satisfecho (4-5) inﬁ Espacio publico

Historico

41% 42% 44% 43%

2013 2014 2015 2016

Floridablanca [ 499 Estratos bajos (1y 2) _43%
Piedecuesta _ 46%

Bucaramanga - 40%
Estratos altos (5 y 6) _ 46%
ciron [N 39%

Base. 1502 encuestas ponderadas. Total de la muestra. 40
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Estratos medios (3 y 4) 43%
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Vivienda

La vivienda que habita es ...

En usufructo 2%

Propia

Arrendada

Otra | 1%

FUNDRCON PAER LA PAFTICPACIEN CADNE COMMTRASA OMINTRASAL

cisuap Fnanciers §
@ COME‘C'ﬂEEEGA Q PARTICIPAR Vang%gm FInanciera n unab

Creemos en Santander

H BUCARAMANGA METROPOLITANA'. I
&=~ cOmovamos

Vivienda

;Por qué no tiene vivienda propia?
No tiene para la cuota inicial - 23%
Le interesa, pero no tiene subsidio de vivienda l 9%
Tiene casa propia pero no vive en ella I 5%

1%

No conoce los procedimientos

No hemos buscado vivienda I 3%
No tiene para las cuotas mensuales I 8%

No le interesa tener casa propia I 3%

1%

Base. 1502 encuestas. Total de la muestra; razones para no tener vivienda propia, quienes no tienen: 619 a1

&S SO
idad ‘
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No encuentra la vivienda que quiere comprar
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Satisfaccion con la vivienda en que -~ o e
habltan Vivienda

81% 87%

75% 77% 75% -

2012 2013 2014 2015 2016

: [0)
Floridablanca _ 88% Estratos bajos (1y 2) _ 87%

L
Estratos medios (3 y 4) _ 87%

pedecuests | 57%
Giron - [ 85%
Base. 1502 encuestas ponderadas. Total de la muestra

42
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Estacion 3

MoV - 72 Encuesta de
ambiente  Percepcion Ciudadana
2016
Participacion -
ciudadana BUCAiAMANGA METROPOLITANA
comovamos

o BN -
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Percibe que sus trayectos habituales X

en el ultimo ano toman:

Personas que estudian o trabajan (alta movilidad)

=@=Lo mismo =®=Mas tiempo =G=Menos tiempo
63%

Historico

30%

10% 1% 9% 8% 8%

7%
2010 2011 2012 2013 2014 2015

ST 5 PINTICIR Vamguardia EZEZEZE [ NEMUBSES v

BUCARAMANGA Liberal

Bolivariana lmml:n('l,hlslnu

BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

comovamos

Movilidad

Mas tiempo ...

Bucaramanga /i AT%

Floridablanca 2777 7 2%
Siron s %

Piedecuesta 7777777 33%

Base. 1104 encuestas ponderadas. a4

A fwiecsucorona EL TIEMPOSS 8
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Percibe que sus trayectos habituales : comovam'o_,!
en el ultimo ano toman: VoTaad

Segln el medio de transporte que usa mas frecuentemente (movilidad total)

u Mas t]em po u LO mlsmo u Menos Base. 1502 encuestas ponderadas. Total de la muestra.
chace ey [ D
COMERCIO DE @ pHHT|[:||]|]|]chquardm £Inanclers unab u%"ﬁ{%gg Universian SaxtoTouss [EEEE
TUNDRCION PAER LK PRRTICIPACION CABRDRNR - 3

BUCARAMANGA Liberal COMUTRASAN Bolivariana *
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® BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

:Qué medio de transporte usa principalmente para comovamos
desplazarse a sus actividades diarias? Movilidad

Personas que estudian o trabajan (alta movilidad)

e Transporte Publico (Metrolinea+Bus+Taxi) Privado (Moto+Carro) esms»No Motorizado (A pie+Bici) Informal
50%
47% 47% 46% 46% 45%
V)
s W
«% £ . 1% 41%
35% 35% 35%
s 15% 15% 15% 17%
8%
0
- L 7%
3% 3% 3% 2% 4% B
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Base. 1104 encuestas ponderadas. 46

shuaD Sinanciers 4
SR oK PARTICIDOR Vamguiardio BZEEEZEY [ (s sscoions B (B fmscncorona ELTIEMPOSSEE:r

FURDRCIEN PARR LA PRRTICPACIN CUBROATA Bolivariana = sucanamanoa — [N & | CASA [DITORIAL




:Qué modo de transporte usa principalmente?

Movilidad total

51%
35%

Publico Privado Humano Informal

Nivel socioeconémico ... Género ...

Bajo Medio Alto Hombre

r - 0

Plblico 57% 51% 12% Publico 42%

Privado 30% 33% 76% Privado 43%

Humano 6% 8% 4% Humano 10%

Informal 6% i 9% Informal 5%
Base.

S O ORTCO Vomgurdia BT (5 VORER s [5

BUCARAMANGA METROPOLITANANl B I

comovamos

Movilidad

Mujer

47
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BUCARAMANGA METROPOLITANAMI @ I

:Qué modo de trans.p.orte usa principalmente? 3 c6Mmovamos
Movilidad total e
Bus/Buseta 30% 220 37% 17%
Metrolinea _ 16%

Vehiculo particular 12%

6%

Taxi b 8% 3% 5% 3%
3 0,
informat [l 5% = Transporte wasivo=16% | I I T

1Cicleta 1% ® Transporte humano=7% : : : 0

Uber 1% ® Transporte Informal=5% 2% 3%
Base. 1502 encuestas ponderadas. Total de la muestra. 48
CAMARA DE . P idad & ida
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BUCARAMANGA METROPOLITANA. [ ] [I I

comovamos

Movilidad

Satisfaccion con los medios de transporte

m [nsatisf.  mNisat; niinsat.  mSatisf.

Moto ¥ 94%

Vehiculo particular [BeRYA 86%

Metrolinea 36% W

Bus/buseta EIYA 30%

Taxi E¥A 21% 71%
Bicicleta BENAA 83%
A pie RIS 83%

Informal EHAEYA 83%

Base. Los usuarios de cada medio de transporte.

49
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o o 7 ° BUCARAMANGA METROPOLITANATL I
Satisfaccion con aspectos cOMovamos
relacionados con el transito Viovlidad

B Satisfechos [4+5] M Insatisfechos [1+2]

20% 26% 25% 25%
38% 38% 37%

Semaforos Cebras Paraderos en Puentes Campanas Agentes Normas de Atencion
la ciudad peatonales educativas Transito transito accidentes

Base. 1502 encuestas ponderadas. Total de la muestra. 50
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o o 7 4 ° BUCARAMANGA METROPOLITANATL I
Satisfaccion con el estado de las vias COMoOvamos
de la ciudad Movilidad

Historico

40% 43%

33%

30% 25%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Piedecuesta - 39% Estratos bajos (1 2) - 29%

Giron [N 35%
Bucaramanga - 32%
Floridablanca - 31%

ciuape e =
COMERCIO DE @ PARTICIPAR Vanguardia Gelziizizac un ab umvg{lsfl‘gia UnivessipanSaxtoTouss [
FUNDRCION PAER LA PRRTICPRCION CAGADRNA e

BUCARAMANGA Liberal COMMTRASAN Bolivariana *
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Estratos medios (3 y 4) 35%

Estratos altos (5 y 6) 34%

Base. 1502 encuestas ponderadas. Total de la muestra. 51
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° ° 7 BUCARAMANGA METROPOLITANAMI @ I
Satisfaccion con aspectos 2.1 cémovamos
relacionados con el medio ambiente Viedio Ambiente

m Satisfechos [4+5] B Insatisfechos [1+2]

Arboles Ruido Basuras Escombros Aire Agua
contam1nac1on
visual de la
ciudad
2015 D> 34% 34% 28% 32% 35% 32% 25%
Base. 52

@
SR oK ARTICIDOR Vamguiardia EZEEEEEY () | MBS wnstons
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Acciones realizadas para ayudar a wepcnseroomate] |
: : : 21 cOmovamos
cuidar el ambiente en la ciudad

Medio Ambiente

Ahorran agua 73%
No arrojan basuras a las calles, 67%
quebradas o rios 0
Reciclan 63%
Desconectan aparatos cuando no estan o
en uso 37%
Cuidan las zonas verdes 49%
Usan con poca frecuencia aparatos de 27%
calefaccion o ventilacion 0
Llevan bolsas no plasticas al _ 24%
supermercado °
Ninguna | 1%
Otra 1%
Base. 1502 encuestas ponderadas. Total de la muestra. 53
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ACCioneS del l:lltimo aﬁo para reSOlver BUCARAMANGAMETROPOLITANA'. I
: &5 comovamos
problemas o apoyar ideas o personas '

Participacion

Present6 quejas o solicitd apoyos de las autoridades o - 13%
. . . 0

funcionarios correspondientes

Se organizd con otras personas afectadas y firmo I 2%
peticiones o cartas 0

Participé como voluntario en alguna actividad u I 2%
organizacion a beneficio de una comunidad o grupo 0

Recogid fondos o dono dinero I 1%

Solicito apoyo a personas que usted considera I 1%
influyentes o poderosas 0

Utilizo redes sociales, medios de comunicacion u otros I 1%
como correos, mensajes de texto, etc. 0

Asistio a marchas, caminatas o manifestaciones I 1%

AT X ARTICIMR Vamguardia BZERZEY (55 VUSRS oo

BUCARAMANGA FUBDACIN PARR LR PRRTICPACIAN CUTRDAIR Liberal Bolivariana =

Base. 1502 encuestas ponderadas. Total de la muestra. 54
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:Qué lo motiva a participar? -

Como ciudadano es un deber
participar

El Estado no ha servido para
solucionar problemas

Para recibir beneficios
personales, o oreconocimiento
social

Otra

NS

anT||;|anVanguardm ﬁ unab

mmnumn IR LA PARTCPREEN CAIADRTR mumﬂ

BUCARAMANGA vetropoLTanafll B I

' comovamos

Participacion

63%

25%
6%
5%
1%
Base. 377 encuestas ponderadas. Quienes han participado de alguna forma
55
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BUCARAMANGA vetropoLTanafll B I

Participacion en el ultimo afo en .' cémovamos

organizaciones, espacios o redes rum Participacion
ninguna - [ 63%

Juntas de accién comunal o grupos de vecinos [ 14%
Org. religiosas que realizan acciones comunitarias [ 10%
Asociaciones de padres de familia [l 6%

Grupos, clubes o asociaciones deportivas o de recreacion [l 5%

Redes sociales que promueven iniciativas ciudadanas - 5%

Partidos, movimientos o grupos politicos - 5%

Org. de defensa y protec. del m. amb. o animales - 5%

Asociaciones voluntarias, de caridad o de beneficencia . 4%
Grupos, clubes o asociaciones culturales . 3%

Organizaciones comunales de vigilancia y seguridad . 3%

Organizaciones profesionales o universitarias . 3% ] ] ]
o ] ) Bucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta
Esp. de partic. ciudadana (promovidos por el gobierno) . 3%

Grupos que promueven los derechos humanos, sociales, étnicos y sexuales [l 2% Ninguna 62% 64% 60% 64%
Grupos civicos, colectivos ciudadanos I 2% Org
o _ Y 10% 12% 9% 11%
Movimientos sociales I 2% religiosas
Base. 1502 encuestas ponderadas. Total de la muestra. 56
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"2 Encuesta de

Percepcion Ciudadana
2016

BUCARAMANGA METROPOLITANA. f I
I 4

comovamaos

I':':" ]

Estacion 4

Gestion publicay
transparencia
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¢Qué tan de acuerdo estaria usted de que las ciudades del
Area Metropolitana: Bucaramanga, Floridablanca, Girény
Piedecuesta estuvieran regidas por una sola Administracion?

BUCARAMANGA METROPOLITANANl B I

comovamos

Gestion publica

B/manga 2013 2014 2015 2016
De acuerdo 32% 38% 25% 36%
:;::C”:;';O"' 18%  14% 17%  21%
0, 0, 0, 0,
Desacuerdo 46%  48% 57%  42% zf:ccu”:rrdd:ni SOLNIE IR o)
0, 0, 0, 0,
- doosoumat e 18% 7%  16%  19%
\*\ Desacuerdo 48% 65% 42% 43%
N .
\
-
\\ I
3 Plede = ( 014 0 016
\\‘ Lﬁ
De acuerdo 20%  23%  21%  27% | \ 3faacc$:rr::ni 13% 30% 23% 18%
Ni acuerdo ni 4 14%
desacuerdo 15% 9% 14%  12% - //\ - desacuerdo 10% 20% 14%
Desacuerdo  61%  68%  65%  62% SN pesacuerdo 71% 60% 8% 68%
™ P
N A
e 58
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Imagen favorable [Top entidades comovam'o_c!

metropolitanas] Gestian publca

W Favorable [1No lo conoce mDesfavorable

Empresa Acueducto Empresa de Aseo de Policia Area Metropolitana Empresa Publica de Corporacion de
Electrificadora de Metropolitano de  B/manga Metropolitana de  de B/manga alcantarillado de  Defensa para la
Santander B/manga Bucaramanga Santander -EMPAS  defensa de B/manga

Base. 1502 encuestas ponderadas.
EMPAS= 1151 encuestas ponderadas
ACUEDUCTO = 1351 encuestas ponderadas 59
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Imagen favorable [Top entidades de o ooy
Bucaramanga] Gestion publica

W Favorable [1No lo conoce mDesfavorable

16%
[ = [ v © [ [ - @ o [ =
o 8 ° 0T o ¥ o g - & o 05 o o 2
o S o cmT 5 o e m C v 8 = © © e
jale} = - o = £ C j- T wn o ¥ C o s —
= c o ] £ ] o o —
IS 5 ] C8E® S E o T o CC 8 e ] G =
o8 S oo VIR T~ T © §C T = 84 00 O c 2.9
— — L: [T mm I It Pt~ Ne) LL
O 3 O = L U Y 2 © o - = [} [SIRY] < .= o
@O 22 o ® =@k 3 5Y o3 o 5 5L oz T 5 ol
23 Ca g g 3E £ =
£o O

Base. 776 encuestas ponderadas.
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Imagen favorable [Top entidades de comovam'osl

Floridablanca] Gestan pOTes

W Favorable [1No lo conoce mDesfavorable

1 [0 [J] [)] [0} = [J] (] © ()] 7
I o o T o B o o5 S c - K
© o c o c©o o o (TR o =1 w9 © pt
[ C o C © 93 c8 T W C s o 3 ) C =
o s [} O = ¢ © © (TS - 2 <‘“ O ™ © =
(] = = OV - s J o c = ] o 9 = O
o= [T [T ] oc= [TINT) - = c S 8% © C © c O =
o = = v G 0 =5 G O n S rR] c © s5c ™
© v 3 L = — UM - e “ N o © — - c = o9
a o O U © (o) =u™ CDI w; o] O~ (S~ % 0'3 o =
23 v ud (v 7) v 53 o o 'E = o O wn £
O wn 3’,8 v .= O T©T

Base. 378 encuestas ponderadas.
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Imagen favorable [Top entidades de comovam'osl

Giron ] Geston pablca

W Favorable [1No lo conoce mDesfavorable

8 & 8, 8 5 N 8 W& 3
T c S o © T ] v wn Q2 ] ] g =] -
'C O s Y5 'C 'C T Qo ‘T T L -
R — L s O S i © ) c O 8z S =]
- Y O g - 2 - < O <o c o C s T =
[T o L= [T - 0o T = = ° v 0 < 7 v .o
o U 55 - C .8 -5 S O ] mC hait— =90 o C
O 3 S E wn (SR O = - e el 0o o v [T ]
88 £558 &E5 &3 vE ga o5 L 5 & g 2
© g wn E o o L] w £
VO = 33 o] w £

Base. 196 encuestas ponderadas.
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Imagen favorable [Top entidades de comovam'osl

Piedecuesta] Gestion publica

W Favorable [1No lo conoce mDesfavorable

g [J) (V] [J] © ] [J) © [J]
c . o o S g 55 S o v 5 o
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©
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8] = [e 3] [} o= - o—
[T} — LC> w o © c O L.D o —
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58 5 g & SE
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Base. 151 encuestas ponderadas.
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Conocimiento e imagen del alcalde de la —]
ciudad de B/manga - Rodolfo Hernandez ﬁ comovamos

Calificacion Gestion

Conocimiento Imagen
73%
66%
o,
21% 6% 34%
.
Lo conoce No lo conoce No tiene
opinion Imagen favorable  Imagen desafavorable
Base. G est'i é n Base.
31%
o 5 . 24%
18% 19%
_& -
1. Muy mala 5. Muy buena
gestion gestion

&
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Conocimiento e imagen del alcalde de la —]

ciudad de B/manga - Rodolfo Hernandez comovamos
Calificacion Gestion
Conocimiento (%) Favorabilidad (%)
88% O
Pyt 73% @ O O 66%
9 ° 56% 0 0
58% 50% © s 50%
31%
- 20m 2013 2014 2015|2016 2012 2013 2014 2015|2016

Base. Quienes conocen al alcalde.

Gestion (%)

55%

g 34%
31% - 26%
! I'7/0 T T

2012 2013 2014 2015 2016 Base. Quienes conocen al alcalde.
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Conocimiento e imagen del alcalde de la ﬁ —]

ciudad de Floridablanca - Héctor Mantilla comovamos
Calificacion Gestion
Conocimiento Imagen
69% 89%
28%
3% 0
— 11%
Lo conoce No lo conoce No tiene
opinion Imagen favorable  Imagen desafavorable
Base. Base.
Gesti
estion 449%
3% 6%
1. Muy mala 2 3 4 5. Muy buena
gestion gestion
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Conocimiento e imagen del alcalde de la —]
ciudad de Floridablanca - Héctor Mantilla comovaimos

Calificacion Gestion

Conocimiento (%) Favorabilidad (%) o
89%
O W
55% 64% 69% 48, 55% 52%
48% 439 ° 43%
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015|2016
Base. Quienes conocen al alcalde.
Gestion (%)
72%
() 39%
= 33%
219 25%
2012 2013 2014 2015 2016 Base. Quienes conocen al alcalde.
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Conocimiento e imagen del alcalde de la oo semmmmta]l
ciudad de Girén - John Abiud Ramirez ﬁ comovamos

Calificacion Gestion

Conocimiento Imagen
64% 86%
29%
7% o
[ — 14%
Lo conoce No lo conoce No tiene
opinion Imagen favorable  Imagen desafavorable
Base. Base.
Gestion .
15%
5% 3% -
= ™ 4
1. Muy mala 2 3 4 5. Muy buena
gestion gestion
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Conocimiento e imagen del alcalde de la oo semmmmta]l
ciudad de Girén - John Abiud Ramirez comovamos

Calificacion Gestion

Conocimiento (%) Favorabilidad (%) _
86%
63% w0 e & ®
(o] [¢) -
58% 55% 64% . O 48% O
A% 34%
? 29%
2012 2013 2014 2015 2016  20n2 2013 2014 2015|2016
Base. Quienes conocen al alcalde.
A
Gestion (%) 779%
2012 2013 2014 2015 2016 Base. Quienes conocen al alcalde.
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Conocimiento e imagen del alcalde de la oo semmmmta]l
ciudad de Piedecuesta - Danny Ramirez ﬁ comovamos

Calificacion Gestion

Conocimiento Imagen
67% 87%
24% 9%
Fol 13%
Lo conoce No lo conoce No tiene
opinion Imagen favorable  Imagen desafavorable
Base. Base.
Gestion 36% 36%
20%
—
1. Muy mala 2 4 5. Muy buena
gestion gestion

&
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Conocimiento e imagen del alcalde de la
ciudad de Piedecuesta - Danny Ramirez

Conocimiento (%)

BUCARAMANGA METROPOLITANAl B I

comovamos

Calificacion Gestion

Favorabilidad (%)

0
94% o 87%
9 71%
68% 75% 67% C)\C/%%\C)
41% 9
0 31% 39%
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
Base. Quienes conocen al alcalde.
Gestion (%)
72%
30%
22%
2012 2013 2014 2015 2016 Base. Quienes conocen al alcalde.
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(Qué tanto cree que ha cambiado el nivel IB——]
de corrupcion en la ciudad durante el ﬁ comovamnos

,l 5 ~ ? Calificacion Gestion
ultimo ano:
@2015 @2016 o
Ha disminuido...

67% Bucaramanga - 40%

46%

Floridablanca - 32%
Giron [N 38%
Piedecuesta - 26%

Ha disminuido Sigue igual Ha aumentado
Base. 1502 encuestas ponderadas. Total de la muestra 72
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éQu é tan to C ree q u e U Sted q u e la BUCARAMANGA METROPOLITANA'. I
administracion de la ciudad ha sido ﬁ comovamos

transparente en sus actividades? Calificacion Gestion
@2015 @2016

Mucho (4+5)

3 (0)

46% Piedecuesta _ 43%
Floridablanca - 40%
cron | 40%
Bucaramanga - 37%

Nada 3 Mucho

73
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. BUCARAMANGA METROPOLITANA.I I
[ 72X ) 4
(] o (] comovamos

\'o

Conocimiento e imagen del Concejo de la
ciudad de B/manga

Concejo
Conocimiento Imagen
74% 70%
30%
Lo conoce No lo conoce No tiene Imagen favorable  Imagen desafavorable
opinion Base
Base. :
Gestion
39%
21% 9
i 19% 14%
1. Muy mala 3 4 5. Muy buena
gestion gestion 74
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BUCARAMANGA METROPOLITANAMI @ I

Conocimiento e imagen del Concejo de la

°
0s2\0 ~
. ® e COMOVAMos
ciudad de B/manga gt
Conocimiento (%)
’ 68% o ®, 74%
63% 60% 56%
2012 2013 2014 2015 2016
Gestion (%)
9 21%
16% 13% 18% 15%
, ©
2012 2013 2014 2015 2016 Base. Quienes conocen al Concejo.

Base. 555 encuestas ponderadas. Quienes conocen al_Concejo 75
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Conocimiento e imagen del Concejo de la

BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

°
L L 234 ~
. . e e COMOVAMos
ciudad de Floridablanca et =

Conocimiento Imagen

55% 53% 47%
41%
4%
Lo conoce  No lo conoce No tiene Imagen favorable  Imagen desafavorable
opinion
Base. Base.
Gestion
36%
16% 419 . 22% 459
1. Muy mala 5. Muy buena
gestion gestion

&
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Conocimiento e imagen del Concejo de la
ciudad de Floridablanca

Conocimiento (%)

\ 0

°
9
'\'o'

BUCARAMANGA METROPOLITANA' [ ] I
comovamos

Concejo

FUNDRCIDN PRRR LR PRRTICEACIEN CAORDRNE

(O & E;E)..‘---() ©
51% 57% 55%
39%
2012 2013 2014 2015 2016
Gestion (%)
37%
©
79 9% 12% 14%
2012 2013 2014 2015 2016 Base. Quienes conocen al Concejo.
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Conocimiento e imagen del Concejo de la

BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

°
00200 ~
. e e s COMOVAIMos
ciudad de Girén et =
Conocimiento Imagen S
65% 46% ’
26%
N—
Lo conoce  No lo conoce No tiene Imagen favorable  Imagen desafavorable
opinion
Base. Base.
Gestion
37%
20% 19%
13% - - 11%
1. Muy mala 3 4 5. Muy buena
gestion gestion
78
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BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

Conocimiento e imagen del Concejo de la

[
0s2\0 ~
. . s @ s COMOVAMOoSs
ciudad de Girén et =
Conocimiento (%)
M\() S
65%
50% 459 51%
2012 2013 2014 2015 2016
Gestion (%)
30%
8% 12% 166 6%
2012 2013 2014 2015 2016 Base. Quienes conocen al Concejo.
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BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

Conocimiento e imagen del Concejo de la

°
Qs g0 ~
. . g comovamos
ciudad de Piedecuesta et =
Conocimiento Imagen
A7% 03%
65% 0
27%
8%
D —
Lo conoce  No lo conoce No tiene Imagen favorable  Imagen desafavorable
opinion
Base. Base.
Gestion
44%
13% 16% 19%
1. Muy mala 2 3 4 5. Muy buena
gestion gestion
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Conocimiento e imagen del Concejo de la Q) gt |
*§ comovamos

®
. . s
ciudad de Piedecuesta ] —

Conocimiento (%)

) O
) 70% —)
(O \Jo ey 65%
47% 53% °
2012 2013 2014 2015 2016

Gestion (%)

28%

2012 2013 2014 2015 2016 Base. Quienes conocen al Concejo.
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BUCARAMANGA METROPOLITANA' [ I

comovamos

Ipsos

Gracias. 1:! W| 1,
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