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Consolidacion Direccion de Regionalizacion y puesta en marcha de Plan de
Regionalizacion, trabajo conjunto con Fenalco Sur.

Reconocimiento Superintendencia de Industria y Comercio a Gestion CCB en Provincia §

Definicion financiera Bureau de Convenciones. Implementacion Membresias
Adherentes Bureau de Convenciones. 25 miembros actualmente

Gestion Ruta Aérea Internacional y ruta nacional Bogota — San Gil
Observatorio Econdmico en Provincia

Entrega Plan de Accién “Alianza por el Turismo” a Gobernacion
Apertura Oficina Matanza

Situacion Panachi

LOGROS PROMOCION DE REGION




Definicion Modelo de Gobernanza de los Clusters desarrollados

Fortalecimiento Cluster Cafés especiales y Cacao y Nucleos Empresariales
en sectores tradicionales

Foro Coyuntura Econdmica con ANIF y Confecamaras

Desarrollo Proyecto Formalizacion BID

Desarrollo Agendas Propias: Foro Salud, Construccion, Santander compra
Santander, Foro Internacional de Turismo %




OTROS TEMAS

v’ Acompafamiento el Gobierno Nacional implementacién de Acuerdos de Paz
v Agenda conjunta CCB — UIS
v’ Reactivacion Distrito Metropolitano
v Iniciativa Secretaria Desarrollo Econdmico, Alcaldia de Bucaramanga

v’ Gestion Bloque Regional Parlamentario

CAMARA DE
co COMERCIO DE
BUCARAMANGA






PLAN DE ACCION 2018

Actualizacion Plan Regional de Competitividad

Revision Estrategia CCB 2018

Gran Proyecto Internacionalizacion Empresarial

CDE Progresa Norte

Agenda Desarrollo Empresarial y Regional con candidatos
Veeduria conjunta via Bucaramanga — Cucuta

Bilingliismo Fase Il

Sistema de Innovacion Interna CCB

Nueva Sede oficina Barbosa
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Histoérico de la base registral y renovados

m Numerica Universo @ NUmerica de renovados

114,409 117,380

127,374

Eficienciaenla
renovacion
(Promedio de
cada tres aios)

2015 2016 2017*

Histérico de matriculas y cancelaciones de los registros publicos

m Matriculas m Cancelaciones
24 559

15,605 16,197
11 498

14 458

12 757

2015 2016 2017*



Diagnéstico Juridico

Obtencion de
licencia urbanistica
para la asignacion uso

de suelo.
POT - Art. 334.

Ano 2018

Ley de Garantias.
Campania electoral y
Disminucion de
activos.
en la renovacion.

Permiso uso de Nuevo formulario

suelo para RUES, inclusién
actIV|Qadestde 1o CIIU descripcion de la

Cédilg;gp;cec Igé)licia .actividgd.comercial.
Art. 85 Circular Unica de la SIC.

__________________

' Parael20181a

: temporada de
Validacion de requisitos para la renovacion - ' renovacion cae en
1
1

RNMC Registro Nal de medidas correctivas de la semana santa
policia. Capitulo Il - Cédigo de Policia S .

| I —



Historico de Ingresos Unidad Registro e Infomediacion

Crecimiento por aspectos normativos

§ 25.050 b26082 YT
I - -
2015 2016 2017 2018*

*Cifras en millones de pesos.
*Para el 2018 se tuvo encuenta el ppto esperado.
Fuente: Aplicativos Contabilidad y Stone.



Actividades Unidad Registro e Infomediacion 2017

Call Center

Fuerza Comercial

Front / Aliados

Mercadeo

Seguimiento a “Contactados” pendientes de
renovar 1y 2 afios (Compromiso de pago).

Se optimiza la fuerza comercial a:
Grupo No. 1: 8 Promotores en campo
Grupo No. 2: 5 Promotores telefonicos,

1 auxiliar (“No contactados”)

Ajuste en Metas (Mas exigentes).

Implementacion IR por promotor

Envio carta Juridica

Registro en el Salesforce de las oportunidades de
renovacion.

Referidos por empleado. (minimo 5 mensuales).
Renovaciones de 3 a 5 afios pendientes, al cancelar no se
requiere balance.

Banner de publicidad en la pagina oficial de Coopenessa.

Plan de medios (mailing + redes sociales + Mensajes
de texto, correo directo).

Carta juridica de las alcaldias.
Evento Foro codigo de Policia

Talleres del RUP
Talleres de Virtualizacion




Desafios 2018




SERVICIOS
EMPRESARIALES




COMPITE 360

9
Camaras Aliadas nuevas 427.568
J Armenia Datos del
O Palmira Sistema
O Santa Rosa de Cabal
O Dosquebradas
O Villavicencio 20
o (IR Céamaras
O La Dorada .
O Aguachica Aliadas
O Pamplona
Fortalecimiento: _22 _
Seminario - Taller Funcionarios
Ventas participantes de las

Camaras Aliadas

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander camaradirecta



COMPITE 360

v Deposito de Estados: se logra un incremento en el nimero de Depdsitos de
Estados Financieros del 17.5% con respecto al 2016.

Crecimiento Depdsitos Estados Financieros

10000 9153
9000 7785
8000
7000 5971
6000 4792
5000
4000
3000
2000
1000

0

2014 2015 2016 2017

= CANTIDAD

v  Santander avanza en transformacion Digital impactando a mas de 300
empresarios, capacitandolos en Facturacion Electronica y Seguridad en Redes.

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander www.camaradirecta.con



Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion

560 casos y

Conciliacion |:> 1.179 usuarios
atendidos

<

33 tribunales de

Arbitraje |:> arbitramento y 2
amigables

composiciones

3 Diplomados

Formacion en .
MASC |:> 1 Semlngno
229 Estudiantes

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander sw.camaradirecta
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Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicidon

CAMARA DE

COMERCIO DE

Jornadas Gratuitas
de Conciliacidon

Convenios Servicio
de Conciliaciéon

BUCARAMANGA

Creemos en Santander

=)

=)

(&

60 casos entre
Bucaramanga, San Gil y
Socorro

oY

)

-

2 Fianza Crédito

Inmobiliario e
Inmofianza

~

www.camaradirecta.cor



Red de Afiliados

v Mas de 425 empleados recibieron capacitacion en su empresa gracias al programa GO TO THE
COMPANY
v QUINQUENIO, primer reconocimiento a la trayectoria como afiliado

v" 6 actividades de NETWORKING realizadas en Bucaramanga, su area metropolitana y la provincia.
v Somos la tercera Camara con mayor niumero de afiliados en el pais.

AFILIADOS POR CAMARAS

E Bogota = Medellin = Bucaramanga Cali = Barranquilla
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000

4434
2000

A =—
CAMARADS o ==
BUCARAMANGA NUMERO DE AFILIADOS

Creemos en Santander

[IH
Il

A

www.camaradirecta.cor



Formaciéon Empresarial

v' Registro de programa de formacién - Secretaria de Educacion
Alcaldia de Bucaramanga

rocenc No
Ade, GESTION DE SERVICOS DE LA EDUCACION  Goemecative
PURICH R
U T Subprooesc: Codigo Cacigo ee b Sere 0 L5 ca Eika & Eteres
ASUNTOS LESALES ¥ Gererd Submanm (1RO 1
PUBLICOS 400 AD30-244

RESOLUCION No. 961 DE 2.017
(MARZO 22)

Por madio e la cual 3@ resusive la solisitue de registre de un orograma de Foamacion
Academica del establecimiento ¢ Educacan para el Trabajo y @ Desarallo Hurano
CENTRC DF FORMACZION EMPRESARIA CAMARA DE COMERCIC para ser
olrecido en al Murcizia de Bucaramangs

v Renovacion de Imagen

CENTRO DE FORMACION I o m

EM PRESARIAL FORMACION COMPETITIVA

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA
reemos en antander '~-'=“"-"."-‘.Camal’adirectan,:;:."
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Formacion Empresarial

v' Nuevos programas: 27

SEDE CCB Cantidad
PRINCIPAL 19
FLORIDABLANCA 1
GIRON 1
CABECERA 1
SAN GIL 2
MALAGA 3
TOTAL 27

Inicioé la oferta de Educacion Continua con Universidad del Rosario.

v' Resaltar el cumplimiento de las Seccionales AMB

SECCIONAL INGRESOS CUMPLIMIENTO %
FLORIDA $99,324 101%
CABECERA $148,286 138%
PIEDECUESTA $46,767 100%

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

.camaradirecta



Salones y auditorios

10

Convenios

ARL COLMENA
CAMACOL

FENAVI

INT
TELEBUCARAMANGA
ESSA

AXA COLPATRI
COOPETEL

ALLIANZ SEGURO
ACICAM

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander vww.camaradirecta

poooooooooo




Eventos de Competitividad

2 FORO
1 CONSTRIA

v Seccional Cabecera- 4t0 Foro

Constructor. Conté con la participacion de 9
reconocidos conferencistas nacionales y 1
internacional. Asistencia de 356 participantes.

v' Seccional Floridablanca - 3er

Foro de Salud Competitiva. Conté
con la participacion de 3 reconocidos
conferencistas nacionales y 3
internacionales. Asistencia de 175
participantes.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

vww.camaradirecta.s



Sala de Negocios

v Seccional San Gil - 2do Foro de

Innovacion Turistica. Cont6é con la
participacion de 2 reconocidos
conferencistas nacionales y 6
internacionales. Asistencia de 400
participantes.

v Seccional Giron - Foro de Café
Diferenciado. Contdé con la
participacion de 4 reconocidos

conferencistas nacionales. Asistencia de
200 participantes.

CAMARA DE ' K

COMERCIO DE N

BUCARAMANGA

Creemos en Santander www.camaradirecta.con
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Desafios 2018 - Servicios Empresariales

= COMPITE 360

Incrementar la suscripcion
de contratos con Camaras
aliadas en el producto

Objetivo: Fortalecer el producto con la informacién
Empresarial de 7 Camaras de Comercio nuevas.

Meta: IV trimestre de 2018

)
~

Compite 360
N P y
4 )
e Objetivo: Desarrollar los software Inteligencia
Nuevos Proyectos Registral y ADN Métrica como valor agregado para
Tecnolégicos las Cdmaras de Comercio aliadas.
e Meta: IV trimestre de 2018
N J
4 )
e Objetivo: Consolidar la cultura de comercio
. . electréonico, masificando el uso del portafolio de
Portafolio Cerficamara Certicamara.
e Meta: IV trimestre de 2018
N /
CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

sw.camaradirecta



= CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION

4 e Objetivo: Suscripciéon de la clausula de arbitraje en
Promocidon de la Clausula las administraciones departamental y municipal.
Arbitral con el Sector e Meta: Campanfia con las secretarias juridicas de las
Publico. administraciones regionales y locales (lIl trimestre
\_ Y, 2018).
/ Desarrollo de programas \ e Objetivo: Ampliar el portafolio académico de
académicos de formacion en formacion juridica relativa a los M.A.S.C para que
Derecho diferentes a lo tratado mas abogados se adhieran a los servicios que presta
tradicionalmente y que sean de el Centro de Conciliacién y Arbitraje.
interés para la comunidad e Meta: 1 programa cobrado en Bucaramanga (!l

k juridica de la region. / trimestre 2018).

e Objetivo: Consolidar una estrategia de promocion y
divulgacion de la figura de la Conciliacién en
Derecho en provincia para que los habitantes de
estas localidades tengan acceso al servicio.

/A Meta: Funcionamiento en anual 2018.

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander .camaradirecta

Promocion del servicio de
Conciliacién en las
Seccionales de San Gil y
Socorro




= RED DE AFILIADOS

4 ) e Objetivo: Desarrollar un evento empresarial de )
identidad propia CCB para los empresarios, con el
Encuentro Empresarial fin de compartir conocimientos vanguardistas vy
practicos que impulsen el desarrollo de la region.
\_ ) e Meta: lll trimestre de 2018. )
~

e Objetivo: Revisar el cumplimiento de los requisitos
formales de la ley 1727 frente a los afiliados para las
elecciones de junta directiva 2018.

e Meta: Il trimestre de 2018.

Censo Electoral

j
~

~

<

® Objetivo: Promocionar la App de la CCB con los
servicios diferenciados para Afiliados: Carné para el
Representante Legal, notificacion de eventos,
Conectividad solicitud de citas con los abogados especialistas v
solicitud de Notas de Estilo.

e Meta: Il trimestre de 2018.
\ ) /

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander sw.camaradirecta
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= FORMACION EMPRESARIAL

Generar contenidos
virtuales en conjunto con
Desarrollo Empresarial.

Comercializar programas
marca propia FOCO.

Gestionar nuevos
convenios con 2
universidades acreditadas
para educacion continua y
especializaciones.

Continuar la busqueda de
aliados para la oferta en
conjunto de un MBA.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

Obijetivo: Aunar esfuerzos para la puesta en marcha
de plataforma FOCO.COM, aumentando |Ia
cobertura y participantes en los programas de
formacion.

Meta: 6 programas (lll trimestre 2018).

Objetivo: Crear oferta educativa marca CCB con
consultores locales y nacionales.

Meta: 4 programas en el ano (IV Trimestre 2018).

Objetivo: Ampliar |la oferta de educacién continua y
especializaciones con nuevas instituciones
educativas acreditadas.

Meta: 3 programas en el aio (lll trimestre 2018).

Objetivo: Gestar alianzas con una universidad
nacional y una institucion internacional.

Meta: 2 Propuestas (IV Trimestre 2018).

.camaradirecta



= SALONES Y AUDITORIOS

4 ) N

e Objetivo: Fortalecer el portafolio de productos para los
clientes con el fin lograr una mayor ocupacion.

e Meta: | trimestre 2018 en adelante.

N ] /
4 B M

Incrementar el nUmero de
convenios

Desarrollo de un programa e Objetivo:  Ejecutar una  Estrategia para el
de Fidelizacid posicionamiento de alquiler de los espacios fisicos
€ ridelizacion para dispuestos por la organizacion.

clientes de salones e Meta: Il trimestre de 2018.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

w.camaradirecta.



DESARROLLO
EMPRESARIAL




Desarrollo
Empresarial

Emprendimiento Innovacion Estrategia cluster

PROYECTOS 37

camaradirecta

)

Internacionalizacion
y Acceso a Mercados

Productividad en

.. Al Invest 5.0
Provincia

Turismo

10.000

Recursos
Agenciados

@

CAMARA DE
COMERCIO DE
.




EMPRENDIMIENTO

iemprendel

Junitas ermprendiendo v haciends & cambio

W masideas
\ U,

mas empresas

—

A N U ¥ a0

.‘ = r | 08
i el v W
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Impacto: Sensibilizar y fortalecer a empresarios en temas como
habilidades blandas, estrategia, mercadeo vy finanzas, talleres
complementarios segun perfil, para los emprendedores se logro
fortalecer en modelo de negocios.

Bucaramanga Provincia Total

Sensibilizados 803 148 951
Ideas o proyectos evaluados 102 131 233
Creatividad Y Modelo de Negocios 45 131 176
Fortalecimiento Empresarial 258 81 339

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander

Impacto: Impulsar la aceleracién y crecimiento de empresas lideradas por jovenes

de escasos recursos

* Al menos 10% anual en aumento en ventas en las unidades empresariales
fortalecidas

* Generacion de al menos 1 empleo adicional en las unidades empresariales
fortalecidas

* Aumento en su % de rentabilidad

Resultados:

* Mas de 400 jovenes emprendedores sensibilizados

* 49 emprendedores finalizaron talleres de desarrollo de competencias blandas

* 36 emprendedores recibieron Asistencia Técnica Individual en la etapa de
fortalecimiento empresarial

* Inicio de las mesas técnicas de trabajo de la Red de Emprendimiento de
Santander



. EMPRENDIMIENTO
00 | sz

Impacto

Impulsar el crecimiento de empresas dinamicas y sostenibles
dirigidas por mujeres

Promedio por ventas por empresa de US $25.150

Empleos generados por empresa registrd un promedio de 2,4
directos y 3,2 indirectos

Transferencia de conocimiento del modelo a la Cadmara de
Comercio de Ibagué y la Cdmara de Comercio de Lima (Peru)

Resultados

Acompafiamiento a 12 empresarias de San Gil y Socorro.
Ruta de innovaciéon a 13 empresarias en Bucaramanga.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

ECOMMERCE SOLUTIONS

Impacto: Implementar el comercio electréonico en 50 mipymes del
AMB a través de herramientas informaticas y el mejor uso de internet
para incluir dentro de su modelo de negocio un nuevo canal de
comercializacion.

Resultados:

Creacion de 50 plataformas web enfocadas al comercio electrénico.
80.000 visitas a los sitios

Mas de 1000 articulos vendidos en los Ecommerce desarrollados
$65.000.000 de ventas en los 50 sitios

Las redes sociales generan el 16% del trafico de las paginas.

w.camaradirecta



EMPRENDIMIENTO

VISION ESTRATEGICA DEL SECTOR

Co-creacion, desarrollo y/o

fortalecimiento de
| soluciones tecnoldgicas
innovadoras para la

competitividad de la cadena
de valor de la industria de
hidrocarburos.

Impacto: Reduccidn de costos y mitigacion de riesgos de
perforacion de pozos, mantenimiento de activos industriales y
en tratamiento y disposicidn de aguas industriales.

M FROZRAKLA DE

Emprende Fur]daciﬁn
Fais Bolivar
Davivienda

Implementacion regional del Programa de Emprendimiento de
Alto Impacto en el departamento de Santander a fin de promover
el desarrollo econdmico y social de Santander, por medio de la
asistencia técnica a emprendedores con alto potencial de
crecimiento.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

' (OWORKING

)

Impacto:

* Fomenta la creacidén de emprendimientos digitales.

* Generar capacidades en la actual industria TI
capacitaciones, eventos, talleres, entre otros.

* Especializar la industria Tl en sectores estratégicos de la region.

mediante

Resultados:

* 40 personas haciendo uso del espacio de manera recurrente

* Mas de 250 millones de pesos facturados en ventas

* Meétricas de los emprendimientos que generan oportunidades de
inversion

* Cerca de 2 millones de dodlares invertidos en estas empresas
(publica, privada y fondos de inversion.

.camaradirecta
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S oviacion

Impacto:

666 empresas sensibilizadas en temas de
innovacion.

154 empresas y 15 facilitadores formados en temas
de innovacion.

22 proyectos de Innovaciéon implementados.

Resultados:

Apropiacion de empresarios de la metodologia
utilizada en el programa, para la identificacién de
rutas de innovacion e implementacién de
proyectos.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

INNOVACION

PACTOS POR L&

INNOVACION

WWWIDOLCIEMCLAL SO

Impacto:

* 5 eventos de sensibilizacion global de la estrategia
Pactos por la Innovacidn y sus beneficios.

* 12 eventos de sensibilizacion dirigida de la estrategia
Pactos por la Innovacidn y sus beneficios.

* 3 lInnovation Meet Up en tematicas de interés:
Empresas altamente innovadoras, comercio
electrdnico, patrones y tendencias en innovacion
para el afio 2018.

Resultados:
* 361 empresas firmantes del Pacto por la Innovacion
en la region.

* 95 usuarios registrados en la Plataforma SUNN.

.camaradirecta



Impacto:

* 90 empresarios certificados en el nivel 1 del Global Innovation
Management Institute.

e $48.000.000 adjudicados en reconocimientos otorgados a los
empresarios participantes del programa que registraron un
desempeiio  sobresaliente. Recursos destinados a la
cofinanciacion de proyectos trabajados en el marco del

programa.
Resultados:
* 39 sistemas basicos de innovacién disefiados e implementados .

en empresas del departamento

CAMARA DE .
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

INNOVACION Lfi .

SISTEMAS DE INNOVACION

Estrateqgica de Oriente
Impacto:

4 solicitudes de patente.

17 tecnologias asesoradas en: definicion de planes de negocio,
estrategia de propiedad intelectual, proteccion, valoracidén y puesta a
punto para el mercado.

6 proyectos de colaboracidon con otros agentes del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Mas de 400 investigadores, docentes y empresarios capacitados en
temas de comercializacion de tecnologias, vigilancia tecnoldgica,
innovacién y/o transferencia de tecnologia.

FONDO DE FOMENTO A LA
PROTECCION DE
INVENCIONES

Incentivar la proteccion de los desarrollos basados en ciencia,
tecnologia e innovacién.

32 solicitudes de patentes de invencion ante la SIC en el 2017 en
Santander, 21 apoyadas por el fondo.

Santander quedd ubicado en el ranking No 3 a nivel nacional

.camaradirecta



ESTRATEGIA CLUSTER

Q) salud

Creemos en Santander

Impacto:

3 proyectos ejecutados exitosamente

Desarrollo de productos y servicios innovadores con 10 empresas
lideres.

Foros para 200 empresarios.

Transferencia de conocimiento con empresas de Alemania.
Sofisticacion de los servicios médicos del AMB.

Resultados:

2 nuevos productos y 3 servicios innovadores
1 modelo de red integrada de salud
1 nuevo servicio de pruebas de biocompatibilidad

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

O Construccion

Creemos en Santander

Impacto:

MEJOR INICIATIVA CLUSTER DEL PAIS 2016

Desarrollo de nuevos productos y servicios

Foros y talleres para empresarios para 200 empresarios participantes.
Implementacién de nuevas tecnologias.

Formacion especializada en construccién sostenible

Resultados:

5 proyectos colectivos en: Eficiencia energética, uso de RCD, 2 productos
industrializados y tecnologias BIM

10 empresas beneficiarias directas

Aprobacién de 2 proyectos financiados por Innpulsa para el 2018: 1)
Prefabricados 2) Construccion sostenible (Alianza Suiza)

vww.camaradirecta.s



ESTRATEGIA CLUSTER

O Oil & Gas

Creemos én Santander

Impacto:

* Proyecto de Dinamizacidon de mercados
financiado por Innpulsa

* Analisis estratégico del sector

Resultados:

* 10 productos tecnolégicos son mejorados y
validados comercialmente.

* Estructura de gobernanza incluyente.

* 10 empresas beneficiarias

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

Creemos en Santander

Impacto:

Proyecto de Innovacion y acceso a mercados
internacionales financiado por Innpulsa

12 empresas beneficiarias

Desarrollo de barras de café para eventos y
generacion de cultura de café en la region

ler Foro de Cafés Diferenciados en San Gil
Resultados:

11 empresas implementan protocolos para mejoras
en su produccion

Participacion en eventos regionales y nacionales

www.camaradirecta.cor



ESTRATEGIA CLUSTER

EMPRESARIAL Fors s s

Wisrmbm del Gropo BID

FORMALIZACION ~3 BID ‘JVIIN

Es una estrategia de crecimiento empresarial desarrollada
por 6 Camaras de Comercio de Colombia (Barranquilla,
Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena y Medellin) con el
apoyo del BID-FOMIN, dirigida a microempresas con
vocacion de permanencia y potencial de crecimiento, vy
puesta a prueba con éxito a través de 6 pilotos y mas de
900 empresas intervenidas.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

/ Proyecto
/" ¢/ Acelérador de
Productividad

Impacto: Importante la apropiacion de conceptos para la
gerencia de procesos de produccion y la gerencia del recurso
humano en pro del mejoramiento de la productividad.
Resultados:

* La mejora de la productividad alcanzada en ambos sectores
supero significativamente la meta propuesta en el marco
del Programa del 15%, alcanzando un consolidado de 45%

* Laindustria grafica mejora su productividad en 61,2%

* La metalmecanica alcanzé una mejora de 35,9%

www.camaradirecta.cor



INTERNACIONALIZACION

CENTRO DE INFORMACION ‘|
PROCOLOMBIA PROCOLOMBIA

Impacto:

8 Programas de Internacionalizacion en Bucaramanga, San
Gil, Barbosa y Barrancabermeja y 1 de sensibilizacion en
Malaga, enfocados en Agroindustria, Servicios TIC, Oil &
Gas y Turismo.

Para el afio 2017 el numero de usuarios atendidos en
Primera Linea fue de 423.

Resultados:

29 empresas asesoradas en planes de internacionalizacion.
236 empresas participantes en los programas de formacion
exportadora.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

‘IIII
falgl

Impacto:

La empresa Soliplast logré un incremento del 14% en sus
exportaciones de 2017 respeto al afio anterior.

Las empresas Metalex y Tesicol lograron reactivar clientes en
mercados.

Industrias Tanuzi cerrd negocios con ARCA CONTINENTAL en
Ecuador (Coca — Cola) por valor de USD S 127.000.

Industria AVM logréo vender el disefio de una planta de
extraccion de aceite de palma en Perl por USD $250.000 y
tiene la primera opcidon para la compra de los equipos por
cerca de USD S 2.000.000.

.camaradirecta



INTERNACIONALIZACION .

FERIAS Y EVENTOS LOCALES
— ExpoAsoinducals 2017, participaron 36 -

compradores internacionales, los cuales
visitaron 90 companfias con oferta exportable, El
Total de negocios reportado fue: USD S
1.847.092,46.

* Agendas individuales con 7 compradores internacionales que realizaron
76 citas de negocios en las empresas de joyeria y confeccidon infantil. El
Total de negocios reportado fue: Ventas spot: USD S 243.944,15 y una
expectativa de nuevos negocios por USD S 218.000

Impacto: MISIONES INTERNACIONALES

* 284 empresas participantes y mas de 600 asistentes en
el evento de Bucaramanga en el mes de junio.

* 110 empresarios participantes en Socorro y 26
operadores del ICBF.

* En Socorro se cerraron 41 acuerdos protocolarios por
mas de $100.000.000

2 misiones en la cual participaron 18
empresarios.

1. Misién Tecnoldgica y Académica a
Madrid y Barcelona — Sector de Ia
Construccién (11)

2. Mision Comercial Multisectorial China (7), se desarrollaron negocios,

CAMARA DE i i i i
COMER DE compra de maquinas para fortalecer industria textil y agro.

ClO
BUCARAMANGA

Creemos en Santander wvww.camaradirecta.s



PARA LA PAZ

Impacto en Region 2017:

28
? Alianzas Productivas
&
1,673

Hectareas a intervenir

24,198 Millones
Inversion Total

8,000 Millones
IM MADR

* 41 estudios de preinversion (socioempresarial, agronegocios, técnico,
ambiental y financiero), OGR.

* 36 Alianzas legalizadas, gestion de
$42.203.891.000, OGR.

* 28 alianzas con Seguimiento y Monitoreo OGR.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

recursos por valor de

OMPRA RURAL

« SANTANDER «
T -

2]

Resultados

2 Ruedas de Negocios Rurales

Ejecucion de 1500 citas de negocios

Participaciéon de 112 Organizaciones Productivas Agropecuarias,
pequefas y medianas empresas vinculadas con el sector
agropecuario y 75 Operadores Locales Publicos (Demanda) de los
programas alimentarios del ICBF, PAE, INPEC, ECOPETROL

Firma de 141 acuerdos comerciales protocolarios por cerca de
$902.000.000

vww.camaradirecta.s



PRODUCTIVIDAD EN PROVINCIA

PROYECTO LACTEOS SUR DE Z ) PROYECTO LACTEOS
SANTANDER PROVINCIA SOTO DE
ALPE S SANTANDER

Localizacion:
San gil, Guane,
Charala, Socorro,

Localizacion:

Oiba, Barbosa y f . Bucaramanga,
Vélez. | | Lebrija, California
y El Playén

Resultados Resultados
* 2 nuevos registros INVIMA para la categoria de Alimentos para  « 8 empresarios del sector lacteo caracterizadas e intervenidas en
Santander productividad.

* 1 nuevo producto lacteo desarrollado (Queso Madurado / Nombre « 2 empresas intervenidas en mejora en procesos con planes de
Oiba)

* 2 registros de marca en proceso.

* Desarrollo de un micrositio web que integra una red comercial para
las empresas Lacteas.

* Mejora en tiempos de proceso en un 6% en siete (7) empresas
beneficiarias.

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander vww.camaradirecta

contencién y contingencia.

* 5 empresas desarrollan un nuevo producto.

* 100 horas de capacitacion y acompanamiento en temas de
productividad y 119 horas de apoyo en la optimizacion de procesos
de produccion.



PRODUCTIVIDAD EN PROVINCIA

PROYECTO RETO A\ ESTUDIO DE PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD ALPES G _
eorgia
Tech

Localizacion: —s

AMB, San Gil y
Villanueva. Resultados:

1. Una caracterizacion del entorno econémico de Bucaramanga
y su area metropolitana a partir del analisis de la oferta y
demanda de los servicios actuales de extensionismo

Resultados tecnolégico y/o empresarial.
* Mejora global en los procesos de produccion y logistica en 2. Sesenta (60) diagndsticos empresariales realizados a partir de
un 8% en 11 empresas beneficiarias pertenecientes a los instrumentos entregados por el Georgia Tech.
sectores como: Agroindustria, Metalmecanica, Alimentos y Impacto Region:
Confeccion. 1. Un (1) Programa de transferencia de conocimiento vy
* Transferencia de nuevas practicas gerenciales para el metodologia diseflado para ser replicado en diez (10)
mejoramiento productivo a través del extensionismo empresas (2018).

tecnoldgico en 11 empresas de la region.

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander .camaradirecta



PRODUCTIVIDAD EN PROVINCIA

artesanias
de colombia
' ARV

Localizacidon:
Socorro, Guadalupe,
Malaga, Cerrito,
Zapatoca y
Barrancabermeja.

Resultados

145 nuevos artesanos caracterizados en regién

227 artesanos dformados y fortalecidos en produccién,
disefio y comercializacion.

25 artesanos participan en estrategia de comercializacién
local y nacional.

11 marcas individuales registradas ante la SIC.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

ENCADENAMIENTOS
PRODUCTIVOS

Mejoramiento de la
productividad, competitividad y
las exportaciones de cuatro
organizaciones de productores
(340 familias) del sector
agroindustrial del cacao

Mejoramiento de la eficiencia
productiva de los sistemas de
ganaderia doble propdsito de
255 unidades productivas y
aumento de las exportaciones
de Santander

Resultados 2017
* Inicio de los proyectos
e Articulacion con entidades aliadas

vww.camaradirecta.«



AL INVEST 5.0

o
PROMIPYME

COLOMBIA - ECUADOR

Resultados

23 nucleos empresariales conformados en Santander —
Bolivar y Guajira.

350 empresarios vinculados a los nucleos empresariales de
Santander (120) — Bolivar y Guajira.

11 ndcleos empresariales en Santander: AMB: Disefio y moda
- Confeccidn —Artesania — Joyeria —Pasteleria y dulces; San
Gil: Operadores turisticos —Restaurantes — Hoteles ; Socorro:
Restaurantes - Hoteles — Artesania.

Ventas efectivas de empresarios de nucleos en ferias
comerciales: $58,6 Millones de pesos.

Intenciones de negocios empresarios de nucleos en ferias
comerciales: $250 Millones de pesos.

1 Convenio de cooperacion CCB-
empresarial para empresarios de nucleos.

UPB: Consultorio

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

CLUQED

Fortalecinmento de Cluster en Colombia

Resultados

Convenio CCB - UDES — USTA para formacion en gestores en
productividad

93 mipymes vinculadas y en mesas de trabajo: Salud,
Construccion, Oil & Gas, Agroindustriay TICS

9 gestores formados en productividad por parte del INTI de

Argentina

32 empresas diagnosticadas — fase previa para intervencion en
productividad

Fortalecimiento en tematicas de interés productivo brindadas
por el INTI

Vinculacién a la plataforma de
fortalecimiento de Al Invest 5.0

relacionamiento vy

vww.camaradirecta.«


https://www.youtube.com/watch?v=mNdz4K6XSNQ

TURISMO

| O
‘ »SITUR SAN ?DER f:otelco

_ CAPITULD

Hacer el seguimiento de la competitividad de la industria del Programa de difusion y posicionamiento de Santander como
ambiental y social. Asi mismo propiciar el uso de la informacion Resultados:

del sistema en la formulacién de proyectos de inversién, * 12 empresas regionales participantes

definicion de politicas gubernamentales y generacion de valor *  Activacion ”Santandertu,Destlno” , ,
orientada a los visitantes que permitan convertir el turismo en * > workshops en Bogota, Medellin, Barranquilla, Santa

t titi . | Marta y Cartagena.
una apuesia competitiva regionat. * Presstrip de periodistas en Santander con publicaciones

en diferentes medios.

Sostenible del Desarrollo”. N
de sostenibilidad y en disefio de

Articulacion entre la cadena de valor. ) . . .
. . producto dictadas por el Viceministerio
400 asistentes entre, empresarios, .
de Turismo.

académicos, sector publico. ) ) .
’ P * Asistencia de 60 empresarios.

Y * Temadtica en “Turismo y la Gestidon .
I e Desarrollo de talleres en normas técnicas

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander camaradirecta



Plan de Accion 2018

Desarrollo

Empresarial

Emprendimiento

+ldeas+Empresas
Mujeres ECCO
Empréndelo
Emprende Pais
Dllo proveedores
ICP

ICC
Especializacion
regional
inteligente
Fortalecimiento
Industria Tl

Red de Mentores
Fortalecimiento
del Coworkling
Labs

Innovacion

Sistemas de
innovacion
Premio
Innovadores
de Santander
Alianzas para
la Innovacion
OTRI
Programa de
innovacion
(Autoria CCB)
Sistema de
Gestion de la
innovacion
CCB.

Estrategia cluster

O O O ®* 0 O O O

O

Implementacién
plan de accién de
los clusters:
Construccién
Salud

Oil & Gas

Café y Cacao
Proyectos cluster:
Reto cluster salud
Alemania salud
Reto cluster
Oil&gas
Innovacafe

Construccion SECO

Innovacluster
Const

Ruta Competitiva
Cluster TI
Congreso
Inncluster 2018

Internacionalizacion
y Acceso a Mercados

CIP Centro de
Informacioén
Procolombia
Programa 7.70
Santander
compra
Santander
Apoyo Feriasy
Misiones
Misiones
internacionales
Formulacion
macroproyecto
de
Internacionaliz
acion

Productividad en
Provincia

Alianzas
Productivas PAAP
Reto
productividad.
Retos Lacteos
Santander Sury
Soto Norte.
Encadenamientos
productivos PTP
Cacaoy
Ganaderia
Compra Rural
Santander.
Fortalecimiento
artesanos
Fortalecimiento
asociativo en
provincia.

PMA Sector
agroindustrial.

Al Invest 5.0

Nucleos
empresariales
Fortalecimiento
de mipymes en
sectores cluster
Estructuracion
del servicio de
nucleos
empresariales
Participacion

red de
cooperacion
cameral y
grupal

Turismo

* SITUR Fase Il

* SITUR Fase

* Formulacion
de 1 iniciativa
para obtener
financiacion
para ejecutar
componentes
del plan de
accion de la
alianza por el
turismo.

www.camaradirecta.com




Desafios Desarrollo Empresarial 2018

Sistema de gestion de Innovacion
CCB

Programa de Innovacion autoria CCB

Ruta Competitiva cluster Tl

Congreso nacional claster —
INNCLUSTER 2018

Red de Mentores

Fortalecimiento de Coworking Labs

Formulacion de 1 iniciativa para
obtener financiacion para ejecutar
componentes del plan de accion de la
alianza por el turismo.

Crear y fortalecer el sistemas de innovacion de la CCB

Crear un programa propio de Innovacion para desarrollar las
habilidades innovadoras de los empresarios santandereanos.

Definir el plan estratégico para el futuro del sector en la region.
Mejorar el entorno para favorecer y estimular la competitividad de las
empresas.

Organizacion del congreso nacional cluster, busqueda de patrocinios,
desarrollo de una agenda atractiva e innovadora.

Establecer un grupo de lideres empresariales, inspiradores,
motivadores y retadores, capaces de transmitir de manera genuina y
voluntaria su conocimiento y experiencia en beneficio de nuestros
empresarios.

Incrementar los usuarios del coworking labs hasta su capacidad
instalada de 50 beneficiarios

Reactivar plan de accion de la alianza para el turismo

Lanzar el sistema de
innovacion Il trimestre

Programa de innovacion
piloto
IV Trimestre

Ejecutar la ruta
Il Trimestre

Congreso
IV Trimestre

Constitucion de la red
[l Trimestre

50 usuarios permanentes
IV trimestre

1 Proyecto formulado
IV Trimestre



Desafios Desarrollo Empresarial 2018

<on
ﬁ

e

SITUR FASE Il

Estructuracién de un proyecto Macro de

internacionalizacion

Fortalecimiento asociativo en provincia.

PMA para sector agroindustrial en

provincias de Santander.

Estructuracion del servicio de nucleos
empresariales en la CCB Bucaramanga

Red de cooperacién cameral y grupal

Consolidar el observatorio de turismo de Santander como herramienta
de consulta para el sector

Formulacién de un proyecto que permita mejorar los indicadores de
internacionalizacion de las empresa de Santander.

Fortalecer el componente organizacional y asociativo en las provincias
de Santander.

Disefiar un proyecto piloto con enfoque en Plan de Manejo Ambiental
gue permita definir las acciones a implementar para prevenir, mitigar,
rehabilitar o compensar los impactos negativos que causa el
desarrollo de un proceso, obra o actividad.

Disefar el servicio de nucleos empresariales en la CCB definiendo la
estrategia de sostenibilidad, posible cobro a los empresarios
participantes, beneficios del servicio.

Participar activamente en una red Cameral que permita incrementar la
capacidad de generacion de valor de las camaras y asegurar la
sostenibilidad y buena reputacion de las Camaras participantes

Contrato con FONTUR
[l Trimestre

1 Proyecto formulado
Il Trimestre

1 Proyecto formulado
[l trimestre

1 Proyecto formulado
[l trimestre

1 servicio estructurado
IV Trimestre

Red cameral en
funcionamiento
Il Trimestre



DESARROLLO
REGIONAL




Principales logros 2017: distribucidn
homogénea entre lineas de trabajo

LINEA ESTRATEGICA EJECUCION GASTO 2016 EJECUCION GASTO 2017 PRESUPUESTO GASTO 2018
INFRAESTRUCTURA $2.354.421 $1.373.209 $416.868
EDUCACION $439.512 $471.180 $459.056
GESTION PUBLICA $304.759 $899.303 $507.056
REGIONALIZACION $436.411 $147.727 $500.000
TOTAL DESARROLLO REGIONAL $3.535.103 $2.891.419 $1.882.980
REGIONALIZAL] 2016 2017 213 INFRAESTRU
OGN REGIONALIZALI CTURA
13% On

5

5 REGIOMALIZ
ACIN
GESTION 7%
PUBLICA
%
GESTION
PUBLICA
Py

ra s

LINEA ESTRATEGICA PRESUPUESTO INGRESOS 2018

INFRAESTRUCTURA $33.300
CAMARA DE EDUCAC|ON 533.300
COMERCIO DE GESTION PUBLICA $33.300
BUCARAMANGA TOTAL DESARROLLO REGIONAL $100.000 . ,
www.camaradirecta ¥



Principales logros 2017:
implementacién plan regional

Interinstitucional A
Aprobacién del POE por parte
del Comité y luego de |la =
Asamblea Departamental
definiendo usos alternativosy
convirtiendose en pionero a nivel -
nacional.
Convenio con Isageny 4 |
69% de |a municipios del area de influencié;'
c(‘)’ﬁfr‘:i{fal | para definir ordenamiento y '
figura de.gobernanza

\

faradirecta.com



Principales logros 2017: resultados denuncia

y posicionamiento Comité

M =

Congreso de la Repriblica
Hesolucidn X, 003 de 2017

Repiihlica de Colon

“Por medio de la cual of Congreso de la Repiiblica confiere
encion Especial de Keconocimiento Prblico al

R ~ :
nité de (Sransparencia por -

Repubiica.
Que los intagrantes de las Comisiones de Etica del Congreso de la Repu
otorgar Mencion Lspecsal de Recouocumiento Piblico, of € nmite

Cumiriodeloexpuests,

Hesuelwe:
Articulo  Primern:  Conferiv Mencién Especial de Hecomocimiento Piblico of Comité de
Transparencia por Santander.

el P ompunta
e fas Comisiones de E1ica, o Salon Boyacs del Capstolio Nacionsl, s 900 a.m. dl eintinires (29) d agosto do dos il
dieciste(2017)

[Homorable Congreso. L

‘/Posicionamiento del Comité de

Transparencia a nivel nacional como
referente en lucha contra la corrupcion,
lo que le valié el reconocimiento Luis
Carlos Galan por parte del Congreso

‘}revio concurso de méritos.

Las observaciones que se hicieron al
proceso de contratacion de PAE fueron
acogidas en los pliegos de |la Alcaldia de

jucaramanga.
Las denuncias realizadas por la

contratacion y ejecucion del contrato
del PAE en Santander dieron lugar a
capturas de Secretaria de Educacion,
supervisor del contrato, contratista, e
interventor, asi como nombramiento de
nuestra vocera como  personaje
destacado del ano en Vanguardia
Liberal y Caracol.

.camaradirecta




Principales logros 2017: cierre de brechas e
igualdad de oportunidades

—_——
—

A

X Meno modelo Yy metodologla '

E es &, , ‘469’m§estrosy1 00
05 IQl’lm .@ _ ﬂ estudiantes benefigig dos.
e N :
h v

afo con Ias rutas de™ 8 dogentes \jﬁar R4

ientowy, creum‘iento e nelaterra.’
4

y
.
LN i e 'ﬁ
?‘.L'S\c.estuaianfes berfefiddsf. . EStumﬂ’dl s para 1

Instituciones ascendieron'al 300 nifos béh{EfIClad-OS con

CAMARIUISATORS 350 posicionf ‘ Programa Readecuacion del aula | :
U Pfueb§§Saber lL‘ Toocens ML Eseelafidel Aurelio Martinez

!

aradirecta.com




Infraestructura: fortalecimiento de
veedurias como facilitador de proyectos

‘/ Foro “Desarrollo 9 ANO INGRESOS GASTOS RESULTADO
Infraestructura en _Santander 2014 1.317.949.745 1.376.485.000 -58.535.255
reallzado en San IGI| eI 11 de 2015 1.036.610.253 1.925.219.800 -888.609.547
octubre con mas de 250 2016 2.602.573.568  1.826.831.000 775.742.568

artici pantes. 2017 1.593.468.064 1.349.289.223 244.178.841

j , TOTAL 6.616.538.785 6.543.762.178 72.776.607_.

Veeduria a 14 proyectos en v

jecucion en Santander. Gestidon de 10.000 millones para

3 Informes publicos de via Barbosa — Vélez — Cimitarra.

Veedurias en Bucaramanga vy ., : . .

otros 3 en Malaga, San Gil vy Gestion de licencia ambiental

Vélez. ’ ante la CDMB para la Ruta del
. ., Cacao.

‘/_Consolldauon mesa de
infraestructura con CRC y SSI vy Gestion tramites ambientales y

‘/OUOS gremios del Departamento. redes eléctricas en los proyectos

Terminacién del contrato Yuma prolongacion  paralela ~ TCC-

revirtiendo el balance financiero Molinos y Retornos del Anillo
CAMAR  negativo y .cumpliendo con la Vial para no afectar tiempos de
BUCAR) gestion predial contratada. ejecucion.

camaradirecta



Gestién Publica : foros de alto nivel y publicacion
abiertas al publico

‘/Foros de alto nivel con aliados

estratégicos que han puesto
sobre la agenda temas claves
para el desarrollo regional:

FORO ALIADO ASISTENTES
FORO NACIONAL URBANO ONU HABITAT 800
UNAB- Comisién Regional de 60
Competititvidad

BANREP - UNAB - Comisién
Regional de Competitividad
FORO ECONOMICO ANIF - UDES 300
TOTAL 1390,

FORO REGALIAS Y COMPETITIVIDAD

FORO DESEMPERNO LABORAL 230

‘/Nuevo formato digital de los
informes de Finanzas Municipales
y Servicios Publicos permitieron
un mayor alcance y que sean
conocidos a nivel nacional. Se
encuentran disponibles en Ia
pagina de la CCB vy de |Ia
Biblioteca Nacional de Colombia. wwcamaradirecta




Educacion: foco a maestros y provincia

‘/Exaltacién a los maestros vy
rectores de Santander a través
del Galardon a la Excelencia vy
Premio Compartir Santander.

‘/Proyectos en provincia:

MUNICIPIO PROYECTO BENEFICIARIOS
ZAPATOCA Proyecto Aula Aventuraenel 30 r’naestros y 900 estudllaﬁt‘es
preescolar de areas rurales del municipio
SOCORRO Proyect’o -de aniculacién de 20 maef;t'ros y 600 estudiantes
matematicas y lenguaje de IE oficiales.
Socializacién de modelos
d ti t i
SAN GIL eclicativos y competencias 160 maestros y directivos.

socioemocionales del maestro
del siglo XXI

CAMARA DE o . .

COMERCIO DE »

BUCARAMANGA ‘

Creemos en Santander A aradirecta



Desafios 2018

‘/Proyecto para soterrar redes en
plazas principales de municipios
uristicos, empezando por San Gil.
inario de estructuracion de
ctos utilizando APP y nueva
infraestructura.

‘/Implementacién del Plan de
Regionalizacion para el sur de
\/Santander aprobado por la SIC
Desarrollar un plan de tra
turismo para la provinci
Norte.

‘/Programa de Bilinguismo en
rovincia

to de llevar Bucaramanga

Vamos a provincia para
Estrategia para sumar aliados a edir capitales de provincia.

ciamz EXEyaumentar la gestion de Programa de Culturay

BUCAR AGGisAs. - Educacién Participacion Ciudadana.

Creemos en Santander www.camaradirecta.com



ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO




VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

LOGROS 2017 RETOS 2018
CENTRALIZACION DEL PROCESO DE Fortalecimiento continuo del proceso y tiempoS
CONTRATACION - Creacion de nueva Area de de respuesta, optimizacion del la herramienta
Contratacion y la estructuracion de nuevos tecnoldgica.

procesos, logrando disminuir los tiempos de la
contratacion y mejorar la seguridad de la

informacion.

GESTION DOCUMENTAL- Implementacion del Evaluacion de Desempefio de 90° a
Sistema Integrado de Conservacion colaboradores de la CCB para identificar
Documental, donde se generaron planes, oportunidades de mejora y fortalecimiento de
programas, estrategias, procesos y competencia.

procedimientos de conservacion documental y
preservacion digital bajo el concepto de
archivo total, dando cumplimiento a |lo
establecido en la Ley 594 del 2000, Decreto 2609
del 2012 y Acuerdo 06 de 2014.

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander www.camaradirecta.con




TECNOLOGIA

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

camaradirecta




LOGROS 2017

[ TECNOLOGIA ]

[

GENERALES

[ REGISTRO

[ ADMINISTRATIVO

[

SERVICIOS
EMPRESARIALES

Mejoramos los
sistemas de seguridad
perimetral de la
infraestructuray de las
paginas web,
previendo ataques
informaticos.
Instalamos un nuevo
software para control
del Call Center llamado
Audara.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

* Nuevas versiones de
los sistemas
cumpliendo normas
legales.

* Software para
integracién con
alcaldias.

* Disefo nacional para
nuevo esquema de
certificado y proceso
de renovaciones
nacionales.

* Implantacién del
Tablero de Control
Empresarial

Disefio y desarrollo de
fase 2 del sistema
HERMES enfocado en
el control del proceso
de contratacion.

* Estabilizacion del
proceso virtualizado
de afiliados.

* Creamos un gestor de
contenido propio para
Compite360. Antes
alquildbamos uno
pagando anualidades.

sw.camaradirecta.con



PLAN DE ACCION 2018

[ TECNOLOGIA ]

[ GENERALES

REGISTRO

ADMINISTRATIVO

[

SERVICIOS
EMPRESARIALES

Mejoramiento de
plataforma de
elecciones de afiliados.
Sistematizacion
proceso de
Conciliacién y
Arbitraje.

Ampliacién de canales
de comunicaciones.
Apoyo en proyectos
TIC de desarrollo
empresarial (Situr —
Innovacion — Mas
Ideas Mas Empresas).

Desarrollo modelo
unificado de
certificados.
Sistematizacién
proceso de
digitalizacion
certificada.

Mejoras en procesos
de renovaciény
mutaciones segun
ajustes de ley1780y
codigo de policia.

* Automatizacion del
BSC con datos del ERP
STONE.

* Puesta en marcha de
la fase 2 de HERMES.

* Estabilizaciéon ERP
Stone.

* Desarrollo interno de
pequefios modulos
qgue el ERP no tiene.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

* Desarrollo ADN
Métrica para
COMPITE360.

* Desarrollo de
Inteligencia Registral
para otras Camaras.

* Nueva versioén del
software SIE — Venta
de informacion.

sw.camaradirecta.con



MERCADEO

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

camaradirecta




Desafios alcanzado

Lanzamiento y puesta en marcha de la

Desafios 2017

Desarrollo nueva pagina

SI : Informacion mas clara y precisa.
web CCB nueva pagina web de la CCB yP
L, Se consolido una alianza entre los A la fecha se han logrado mas de
Comunicacién en : ., ., : :
G SI medios de comunicacion de laregiony 300 impactos gratuitos en los
la CCB en sus respectivas seccionales. diferentes medios de la provincia.
Restructuracion del Se implemento con gran éxito la puesta Mejoras en el proceso de atencion
call center y servicio Sl en marcha del Call Center de la CCB en al publico, aumentando el
al cliente sus instalaciones. porcentaje de atencion de llamadas.
Se institucionalizo las jornadas de : : . .
. : Sinergia en la comunicacion hacia el
Desarrollo del plan de trabajo todos los viernes, para el : L
] cliente externo, optimizacion de los

mercadeo desarrollo de las campanas y alineacion

recursos.
de productos.

www.camaradirecta.cor



Plan de Accion MKTG 2018

Mercadeo

Comunicaciones y
prensa

Mercadeo y Servicio al cliente y

call center

Publicidad

* Construir el plan de « Conocimiento constante * Creacion de una
comunicacion interna de nuestro clientes por cultura integral y
de la CCB. medio de la protocolos de servicio
* Definir y construir la implementacion de una al cliente
politica de nueva estrategia. « Desarrollar una nueva

* Realizar el trabajo de SEO
de nuestra nueva pagina
web y el canal de Youtube

)  Alineacion de eventos

oM para fortalecer la oferta de

BUCA servicios y proyectos

Creemc

comunicacién de la CCB. linea de negocio con

el call center

www.camaradirecta.com



