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INDICADORES CAMARA DE
COMERCIO IV TRIMESTRE
2019

CAMARA DE
COMERCIO DE
CBUCARAI\SNA[NGGA




CORPORATIVO

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

vww.camaradirecta.corn



Indicadores Corporativos

2019
Meta $36.873" $2.089* 15,25% $18.059"
Ejecucion = 940.155% $3.196* 16,40% $17.984*
*Cifras en millones de pesos corrientes
153,0%
107,5%
108,9%

INGRESOS CCB EBITDA CORPORATIVO PARTICIPACION CUMP. EJECUCION
INGRESO PRIVADO DE PROGRAMAS

www.camaradirecta.com



UEN REGISTRO




Meta 2019
Ejecucion
2019

Indicadores

l

Ejecucion vs. Presupuesto
Afo 2019 — UEN Registro e Infomediacion

$28.703*

$29.489*

$20.245*

$21.030*

Cifras en millones de pesos corrientes }

103%

Ingresos UEN

Financiero

104%

Ebitda UEN

14.448 77.753 93.000 98.000
16.044 79.075 89.780 97.756
k - Cantidades - )
111%
102%
100%
97%
Matricula Registros Renovacion Registros  Inscripciones Registrales  NUmero de empresas y
entidades inscritas en los
L. registros
Gestion || Region

Fuente: Reporteador Web

www.camaradirecta.com



Ejecucion vs. Presupuesto
Ano 2019 — UEN Registro e Infomediacion

Meta 2019 48% 50% 100%
Ejecucion
2019 46% 55% 100%

-%.

+5pp

Certificados de los registros Descentralizacion del servicio Oportunidad en el estudio de documentos

l ]| |
Usabilidad Calidad

Indicadores

Fuente: Reporteador Web .
www.camaradirecta.com



UEN SERVICIOS EMPRESARIALES




Indicadores UEN Servicios Empresariales
Ano 2019

Meta $6.554 $657 $3.444 $845 $1.123 $482 $521 $335

Ejecucion $6.168 $735 $2933  $792  $1.310 $407 $641 $376

*Cifras en millones de pesos corrientes

0 17%
94% 112% o
0
100% ------==-===-- I ----- ggop = - - = Hh - B g .
Ingresos totales EBITDA Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos  Ingresos Centro  Margen de
Formacién Afiliados Compite360 Salones  de Conciliaciény  Formacion
(Cuotas) Arbitraje

www.camaradirecta.com

Financiera



Indicadores UEN Servicios Empresariales
Ano 2019

Meta 130 5.000 4.150 700 78.000

Ejecucion 135 4.792 3.869 728 66.285

*Cifras en millones de pesos corrientes

103,8% 104,0%
aiaiaieie il - - - 850% - -
Nuevos clientes Afiliados CCB Uso de servicios de  Casos Centro de Consultas realizadas
Compite360 Afiliados Conciliacion y en Compite360
Arbitraje (Visitas a la pagina)
Gestion Region Usabilidad

www.camaradirecta.com



UEN DESARROLLO EMPRESARIAL




Indicadores UEN Desarrollo Empresarial

Meta = $7,000* $7,000* $382* 22% 45 10 25

Ejecucion  $7,865* $7,773* $840* 15% 45 12 29

*Cifras en millones de pesos corrientes
*(pp) puntos porcentuales

220,0%

0
112,0% 111,0% 100,0% o 16.0%
160% - - - - - - - - - l
Recursos Recursos Ingresos UEN  Control del gasto Proyectos ~ Nuevos proyectos Proyectos en
agenciados ingresados fijo formulados firmados en ejecucion
firmados sectores
} \ estratégicos
Financiera Gestion

www.camaradirecta.com



Indicadores UEN Desarrollo Empresarial

Meta 2000
Ejecucion 2885
144,0%
106% - - - - —==-

Empresas participantes

300

494

165,0%

Emprendimientos

1000 900 $7
1071 018 $6,5
107,0% 104,0%

Empresas participantes  Empresas participantes Relacidn ingreso recibido

atendidos en sectores estratégicos con pago en programas frente aporte
contrapartidas
Region Usabilidad



UEN DESARROLLO E INVERSION REGIONAL




Indicadores UEN Desarrollo Regional
Afio 2019

Meta $99*  $2.800" 32 137 50% 30% 50% 40%
Trimestral
Ejecucion  g1686*  $3.905° 46 143 59% 60% 52% 4%

*Cifras en millones de pesos corrientes. $COL.

201,4%
169,9%

144,8% 143,8%
117,4%
104,4% 104,3% 103,7%
100% _____ B - ____I____I____ ___I____I__

Ingresos UEN Recursos Iniciativas Procesos Iniciativas con Eventos Iniciativas Impacto de las
Agenciados presentadas  precontractuales  impacto de realizados en presentadas acciones
vigilados Provincia provincia convertidasen  acatadas en
proyectos procesos
)\ ) \ )\ \ precontractuales
Financiero Gestion Region Usabilidad  Calidad

www.camaradirecta.com



CAMARA DE
Q ik,  GRACIAS

www.camaradirecta.com
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INDICADORES CAMARA DE
COMERCIO IlIl TRIMESTRE
2019

CAMARA DE
COMERCIO DE
CBUCARAI\SNA[NGGA




CORPORATIVO

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

vww.camaradirecta.corn



Indicadores Corporativos
Il Trimestre 2019 — CCB

Meta $34.393* $8.421* 13,93%"* 96,00%*
Ejecucion $34.648* $10.292* 13,94%* 87,53%*

*Cifras en millones de pesos corrientes

122,2%

100,7% 100,1%

INGRESOS CCB EBITDA CORPORATIVO  PARTICIPACION INGRESO CUMPLIMIENTO
PRIVADO EJECUCION DE
PROGRAMAS

CAMARA DE
COMERCIO DE . .
BUCARAMANGA Financiera .
el g UL s www.camaradirecta.com




UEN REGISTRO

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

vww.camaradirecta.corn



Ejecucion vs. Presupuesto
Il Trimestre 2019 — UEN Registro e Infomediacion

Meta 2019 $27.504* $20.846* 12.948 75.753 76.836 96.021
Ejecucion
J 2019 $27.794* $21.408* 13.458 76.406 73.588 96.641
L Cifras en millones de pesos corrientes } [ - Cantidades - J
101,05% 102,69% 103,94% 100,86% . 100,65%
100% I I 777777777777777777 I 777777777777777777 I 7777777777777777777 1|
Ingresos UEN Ebitda UEN Matricula Registros Renovacion Registros  Inscripciones Registrales  Numero de empresas y
Indicadores entidades inscritas en los
registros
\ Financiero || Gestion | Region
CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA Fuente: Reporteador Web

Creemos en Santander www.camaradirecta.com



Ejecucion vs. Presupuesto
Il Trimestre 2019 — UEN Registro e Infomediacion

Meta 2019 46% 50% 100%
Ejecucion
2019 43% 55% 100%
-%.

+5pp
Opp
100% o . R
Certificados de los registros J [ Descentralizacion del servicio Oportunidad en el estudio de documentos J
Indicadores
Usabilidad Calidad

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander Fuente: Reporteador Web www.camaradirecta.com



SERVICIOS EMPRESARIALES




Indicadores UEN Servicios Empresariales
Il Trimestre 2019

Meta $5.516 $901 $2.893 $797 $1.069 $327 $419 $296

Ejecucion $5.002 $1.103 $2.280 $782 $1.130 $284 $511 $227

*Cifras en millones de pesos corrientes

Ingresos totales EBITDA Ingresos Ingresos Afiliados Ingresos Ingresos Salones Ingresos Centro Margen de
Formacion Compite360 de Conciliaciony ~ Formacién
Arbitraje
Financiera

www.camaradirecta.com



Indicadores UEN Servicios Empresariales
Il Trimestre 2019

Meta 94 4.750 3.800 480 75.979

Ejecucion 110 4.457 3.570 594 47.957

*Cifras en millones de pesos corrientes

117,0% 123,8%

Nuevos clientes Afiliados CCB Uso de servicios de  Casos Centro de Consultas realizadas
Compite360 Afiliados Conciliacion y en Compite360
Arbitraje (Visitas a la pagina)
Gestion Region Usabilidad

www.camaradirecta.com



UEN DESARROLLO EMPRESARIAL




Indicadores UEN Desarrollo Empresarial

Meta =~ $5,250* $5,250* $286* 22% 34 15 25

Ejecucion = $7,317* $4,760* $840* 18% 45 25 29

*Cifras en millones de pesos corrientes
*(pp) puntos porcentuales

293,0%

139,0% oro
0
U7 0 133,0% 116, O%
T B I _____ I _____ _
Recursos Recursos Ingresos UEN  Control del gasto Proyectos  Nuevos proyectos Proyectos en
agenciados ingresados fijo formulados firmados en ejecucion
firmados sectores
} \ estratégicos }
Financiera Gestion

ww.camaradirecta.com



Indicadores UEN Desarrollo Empresarial

Meta 1500 225 730 375 $7
Ejecucion 2696 494 716 412 $10,6
220,0%
180,0%
151,0%
95 0% 110,0%
100% - - - N - - — - - - - _ 2 -
Empresas participantes Emprendimientos Empresas participantes  Empresas participantes Relacion ingreso recibido
atendidos en sectores estratégicos con pago en programas frente aporte
contrapartidas
Region Usabilidad



DESARROLLO E INVERSION REGIONAL




Meta
Trimestral

Ejecucion

Indicadores UEN Desarrollo Regional
Con corte a Ill Trimestre de 2019

$74.3 $2.100* 23 103 50% 30% 50% 40%

$168.6* $3.905* 41 107 54% 56% 51% 44%

*Cifras en millones de pesos corrientes. $COL.

227,1%

186,0% 182,2% 188,0%
I I - I I ] -

Ingresos UEN Recursos Iniciativas Procesos Iniciativas con Eventos Iniciativas Impacto de las
Agenciados presentadas  precontractuales  impacto de realizados en presentadas acciones
vigilados Provincia provincia convertidasen  acatadas en
proyectos procesos
)\ ) \ }\ \ precontractuales

Financiero Gestion Region Usabilidad  Calidad



CAMARA DE
Q ik,  GRACIAS

www.camaradirecta.com



Balanced Score Card
Il Trimestre 2019




e Indicadores Corporativos

CAMARA DE

BUCARAMANCA |l Trimestre 2019 — CCB
Meta $29.852* $11.652 * 10,34%" 96,00%*
Ejecucion ~ $30.240* $14.370* 10,61%* 74,92%"

*Cifras en millones de pesos corrientes

123,3%

102,6%

101,3%

INGRESOS CCB EBITDA CORPORATIVO  PARTICIPACION INGRESO CUMPLIMIENTO
PRIVADO EJECUCION DE
PROGRAMAS

Financiera




UEN REGISTRO E INFOMEDIACION

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA




e Ejecucion vs. Presupuesto
- Il Trimestre 2019 — UEN Registro e Infomediacion

Meta 2019 $25.652* $20.365* 8.809 71.922 58.973 92.403
Ejecucion

: 20u19| $25.604* $20.831* 9.321 72.642 54.478 93.170

k Cifras en millones de pesos corrientes } [ - Cantidades - 1
106%
101%
100% e
Ingresos UEN Ebitda UEN Matricula Registros Renovacion Registros  Inscripciones Registrales  Numero de empresas y
entidades inscritas en los
Indicadores registros
Financiero | Gestion | Region

Fuente: Reporteador Web




e Ejecucion vs. Presupuesto
- Il Trimestre 2019 — UEN Registro e Infomediacion

Meta 2019 43% 49% 99%
Ejecucion

2019 40% 56% 99%

-%.
+7pp
100%
[ Certificados de los registros j [ Descentralizacion del servicio Oportunidad en el estudio de documentof
Indicadores
Usabilidad Calidad

Fuente: Reporteador Web




UEN SERVICIOS EMPRESARIALES

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA




Indicadores UEN Servicios Empresariales

Il Trimestre 2019

Meta  $3.563 $763 $1.597 $759 $789

Ejecucion ~ $3.475 $1.243 $1.303 $764 $873

*Cifras en millones de pesos corrientes

97,5% 162,9%
100% . - — oo o —— - _. _____ 8 _1,§°/g____1°0’7%____1a’60/i___
Ingresos totales EBITDA Ingresos Formacion Ingresos Afiliados Ingresos
Compite360

$172 $239 $21
$145 $388 $215
1019,2%

162,5%

Ingresos Salones Ingresos Centro de Margen de

Conciliacién y Formacion
Arbitraje

Financiera




Indicadores UEN Servicios Empresariales

SSERERE Il Trimestre 2019
Meta 55 4.050 3.300 340 12.200
Ejecucion 53 4.001 3.164 398 31.514
258,3%

17,1%

Nuevos Clientes Afiliados CCB Uso de Servicios Casos Centro de C Consultas Realizadas en

Compite360 de Afiliados onciliacion y Arbitraje Compite360
\ } n (Visitas a la pagina) |

Gestion Region Usabilidad




UEN DESARROLLO EMPRESARIAL

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA




o Indicadores UEN Desarrollo Empresarial
SRR || Trimestre 2019 — CCB
Meta ~ §$3,500* $3,500* $191* 22,0% 23 5 25
Ejecucion ~ §3,642* $2,822* $313* 23% 31 1) 34

*Cifras en millones de pesos corrientes
*(pp) puntos porcentuales

380,0%
164,0%
’ 138,0% 136,0%
104,0% I
Recursos Recursos Ingresos UEN  Control del gasto Proyectos  Nuevos proyectos Proyectos en
agenciados ingresados fijo formulados firmados en ejecucion

firmados sectores
} \ estratégicos }

Financiera Gestion




_ Indicadores UEN Desarrollo Empresarial
WSEIRRE, I Trimestre 2019 - CCB

Meta 1000 150 500 250 $7
Ejecucion 2282 222 504 254 $4,2
228,0%

148,0%

101,0% 102,0%

Empresas participantes Emprendimientos Empresas participantes  Empresas participantes Relacion ingreso recibido
atendidos en sectores estratégicos con pago en programas frente aporte
contrapartidas

Region Usabilidad




UEN DESARROLLO REGIONAL

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA




Indicadores Desarrollo Regional

CAMARA DE :
aEhERO0E Il Trimestre 2019
Meta $49.500°  $1.350" 15 69 50% 30% 50% 40%
Semestral
Ejecucion " g75241%  $2.259* 31 72 48% 47% 42% 36%
*Cifras en millones de pesos corrientes.
206,7%
152,0% 167,3% 155,6%
100%-__I___I____ ____i____i____
Ingresos UEN Recursos Iniciativas Procesos Iniciativas con Eventos Iniciativas Impacto de las
Agenciados presentadas  precontractuales  impacto de realizados en presentadas acciones
vigilados Provincia provincia convertidasen  acatadas en
proyectos procesos
A A 1 Y precontractuales

Financiero Gestion Region Usabilidad Calidad




BUCARAMANGA

Balanced Score Card
| Trimestre 2019




Indicadores Corporativos

BICARAMANGA | Trimestre 2019 — CCB
Meta $21.453* $12.954* 7,02%*
Ejecucion $20.900* $13.877* 8,40%"

*Cifras en millones de pesos corrientes

119,7%
107,1%

INGRESOS CCB EBITDA CORPORATIVO PARTICIPACION INGRESO
PRIVADO

Financiera




Indicadores Corporativos

SO | Trimestre 2019 — CCB
. Temporada de renovacion ( 01/01/2019 a 01/04/2019)

Meta $21.453* $19.946* $1.506*
Ejecucion $22.903" $21.108" $1.794*

*Cifras en millones de pesos corrientes

119,1%

106,8% 105,8%

INGRESO TOTAL INGRESO PUBLICO INGRESO PRIVADO

Financiera




UEN REGISTRO E INFOMEDIACION

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA




Meta 2019
Ejecucion
2019

Indicadores

Ejecucion vs. Presupuesto
| Trimestre 2019 — UEN Registro e Infomediacion

$19.647* $17.140* 4.471 58.354 24.617 84.689
$18.843* $16.702* 4.938 57.149 25.656 81.410
[ Cifras en millones de pesos corrientes J [ - Cantidades - }
110%
104%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 06%

Ingresos UEN Ebitda UEN Matricula Registros Renovacion Registros

Financiero 1 l Gestion

Inscripciones
Registrales

Numero de empresas y
entidades inscritas en
los registros

Regién

Fuente: Reporteador Web



o Ejecucion vs. Presupuesto
| | Trimestre 2019 — UEN Registro e Infomediacion

Meta 2019 39% 49% 99%
Ejecucion
e 37% 56% 100%
=% -
+7PP
100%
Certificados de los registros Descentralizacion del servicio Oportunidad en el estudio de documentos
_ || J
Indicadores
Usabilidad Calidad

Fuente: Reporteador Web




_ Ejecucion vs. Presupuesto
BUCARAMANGA Temporada de renovacion ( 01/01/2019 a 01/04/2019)

UEN Registro e Infomediacion

Meta 2019 $19.647* 4.471 58.354 24.617 84.689
e $20.807* 5,037 61.565 26.562 85.800
Cifras en millones de
pesos corrientes J \ - Cantidades -
113%
L R

. Ingresos UEN Matricula Registros Renovacion Registros Inscripciones Registrales NUmero de empresas y
Indicadores entidades inscritas en los

registros

| Financiero | | Gestion || Regién

Fuente: Reporteador Web




UEN Registro e Infomediacion
Avanza Santander — Temporada de Renovacién

o 71%
Servicios * Cobertura de mp (36 municipios

Registra|es municipio impactados)

7z N

= Renovaciones

Matriculas * Jornadas = 112 rutas
Certificados

Asesoria
* Transacciones = 11.473 tramites

* Ingresos = 1.015 Millones

Fortalecimiento
empresarial

Emprendimiento
Innovacion * - .
Finanzas Participantes en  m) 377 capacitados

Redes sociales Capacitaciones

Contabilidad béasica

¢,Como vender? ,
Habilidades blandas 1 * Informacion = 293 asesorias

de programas

= —————




UEN SERVICIOS EMPRESARIALES

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA




Indicadores UEN Servicios Empresariales

S OAERIO%E, | Trimestre 2019
Meta = $1.499  $374 $499 $745 $745 $120 $59 $74 -$55
Ejecucion = §1.652  $721 $491 $702 $741 $139 $56 $261 $53
*Cifras en millones de pesos corrientes
353,4%
192,8% 196,1%
110,2%
’ 116,4%
100% - — —mmmm - — — - ____9i%____Qiﬂ/o____99’5%’____I____Qilo____ - -
Ingresos totales ~ EBITDA Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos  Ingresos Centro  Margen de
Formacion Afiliados a Afiliados a Compite360 Salones  de Conciliacién ~ Formacion
Marzo 31 Abril 1 y Arbitraje

Financiera




@

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Indicadores UEN Servicios Empresariales

| Trimestre 2019
Meta 26 3.600 3.600 2.800 2.800 170 6.200
Ejecucion 28 3.413 3.651 2.872 3.057 173 7.345
107’7% 109,2% 118,5&

101,8%
100% - -- -

Nuevos clientes Afiliados CCB Afiliados CCB Uso de servicios de Uso de servicios de  Casos Centro de Consultas realizadas
Compite360 a Marzo 31 a Abril 1 Afiliados a Marzo 31 Afiliados a Abril 1 Conciliacion y en Compite360
| |\ Arbitraje (Visitas a la pagina) |

Gestion Region Usabilidad




UEN DESARROLLO EMPRESARIAL

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA




Indicadores UEN Desarrollo Empresarial

BUCARAMANGA 2019 - | Trimestre
Meta $1,750* $1.750* $95,5* 25 500
Ejecucion $1.035* $1.014* $127 3¢ 44 669

*Cifras en millones de pesos corrientes

176,0%

133,3% 133,8%
0 e o e e e e e e e e e e e = = e = o e = e = = = -
100%
59,1% 58,0%
Recursos agenciados Recursos ingresados Ingresos UEN Proyectos en ejecucién Empresas participantes
firmados

| ) | /| )

Financiera Gestion Region




UEN DESARROLLO REGIONAL

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA




Indicadores Desarrollo Regional
SAARRS | Trimestre 2019

Meta $0* $725* 8 34 50% 30% 50% 40%

Ejecucion  $17* $390* 19 35 79% 83% 21% 23%

*Cifras en millones de pesos corrientes.

278%

253%

102%

Ingresos Recursos Iniciativas Procesos Iniciativas con Eventos realizados Iniciativas Impacto de las
agenciados presentadas precontractuales impacto de en provincia presentadas acciones acatadas
vigilados provincia convertidas en €en procesos
proyectos precontfractuales

| | |

Financiero Gestion Region Usabilidad Calidad




