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Función social y ecológica

Conveniencia pacífica y solidaridad social

Respeto a la dignidad humana

Libre iniciativa empresarial

Derecho al debido proceso

DEBERES Y DERECHOS  DE LOS USUARIOS 
COMERCIALES



Ley 812 de 2003

Funciones presidenciales de la 

superservicios: ejercerá control, 

inspección y vigilancia de las 

empresas prestadoras de servicios 

públicos como las de aseo





PORQUE ES TAN COSTOSO EL ASEO



Por que es tan costoso el servicio de ASEO

En Colombia se disponen 32.580 
toneladas/día de residuos sólidos en rellenos 
sanitarios. 

Bajo cumplimiento a la normatividad 
Colombia en la separación y entrega 
adecuada de los residuos



Por que es tan costoso el servicio de ASEO



COMO SE COBRA EL SERVICIO  DE ASEO

“Artículo 5.3.2.3.8. Grandes productores. Los 
grandes productores a los que se refiere el 
numeral 21 del artículo 2.3.2.1.1. del Decreto 
1077 de 2015, o el que lo modifique, sustituya, 
adicione o derogue, serán clasificados en dos 
categorías. La primera categoría será para 
aquellos suscriptores que generan y presentan 
para recolección residuos en un volumen 
superior o igual a un metro cúbico (1 m3 /mes) y 
menor a seis metros cúbicos mensuales (6 m3 
/mensuales). La segunda categoría 
corresponderá a aquellos suscriptores que 
produzcan seis metros cúbicos mensuales (6 m3 
/mensuales) o más.

Un colombiano promedio genera alrededor de 0,75 kilos de 
residuos al día y 23 kilos al mes.

https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0943_2021.htm#5.3.2.3.8
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/decreto_1077_2015.htm#2.3.2.1.1


Conoces el CCU

Es obligación de las empresas 
publicar el CCU en sus páginas 

web



CONOCE LA FACTURA DE ASEO



SHUT EN CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 
Decreto 1077 de 2015



SHUT EN CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 
Decreto 1077 de 2015



ALTERNATIVA 1

ALTERNATIVA 3

ALTERNATIVA 4

EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS – 
PROPUESTA AREAS PRESTACION EXCLUSIVA 

CRA



SERVICIO DE RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE

ALTERNATIVA 1

ALTERNATIVA 3

ALTERNATIVA 4

PROGRAMA RECOLECCIÓN TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

ASPECTO COBERTURA EMAB
LIMPIEZA 

URBANA
VEOLIA ASC

Cobertura de 

recolección área 

urbana

100 % 82 % 10 % 8 %

Frecuencia Semanal de 

recolección área 

urbana

(# días / semana)

2 A 7

LUN - DOM

2/6 3/6 

6/6 7/7

LUN - 

DOM

3/6 

LUN - DOM

3/6

LUN - SAB

% rutas con frec. 3/6 81 % 79 % 88 % 100 %



NO SE DEBEN DISPONER LOS RESIDUOS EN LAS CANASTAS PUBLICAS



PUNTOS CRITICOS DE LA CIUDAD POR DISPOSICIÓN INADECUADA DE 

RESIDUOS

150



PUNTOS CRITICOS DE LA CIUDAD POR DISPOSICIÓN INADECUADA DE 

RESIDUOS



EL COLOR ES NECESARIO Resolución No. 2184 de 2019

30% 60% 10%



RESIDUOS APROVECHABLES

Decreto 1381 de 2024 
Minvivienda: Los Residuos 

sólidos Aprovechables serán 
entregados bajo exclusividad a 

las ORO - SSPD

Alcaldía de Bucaramanga, 
CDMB y SSPD vigilan 

continuamente la prestación 
del servicio de 

aprovechamiento

Las rutas y frecuencias son 
establecidas mediante 

acuerdos escritos con las ORO



RESIDUOS ORGÁNICOS

• Pregunte y Solicite a su EPS el servicio de recolección de residuos 
orgánicos

• Realice acuerdos con un tercero que composte y tenga registro
• Use composteras en zonas abiertas y obtenga abono para 

jardines (Siempre y cuando tenga espacios adecuados)



RESIDUOS NO APROVECHABLES

• Promueva el uso de plástico biodegradable (compostables)
• Realice CONSTANTEMENTE campañas de separación en la fuente 

a sus empleados
• Vigile con cámaras el shut de aseo y áreas comunes
• Denuncie a los vecinos que disponen inadecuadamente los 

Residuos 
• Pida cobro por aforo a la empresa de aseo



SI SEPARA RESIDUOS PIDA EL AFORO

Al respecto, el artículo 146 de la Ley 142 de 1994[2] dispone que la empresa y el suscriptor y/o usuario de los servicios públicos, 
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho 
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En armonía con lo anterior, el artículo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015[3], contempla entre otras, las definiciones de aforo, aforo 
extraordinario de aseo para multiusuarios, aforo ordinario de aseo para multiusuarios y aforo permanente de aseo

- La Resolución CRA 233 de 2002[6], que entre otros aspectos, consagra lo 
relacionado con el cobro del servicio de aseo a multiusuarios según la 
producción y aforo de sus residuos.

- La Resolución CRA 236 de 2002, por la cual se establece la metodología 
para la realización de aforos a multiusuarios y se modifica la Resolución 
CRA 233 de 2002 y,

- La Resolución CRA 247 de 2003, por la cual se modifica el artículo 4 de 
la Resolución CRA 233 de 2002

https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/ley_0142_1994.htm#146
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/concepto_cra_0047561_2024.htm#NF2
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/decreto_1077_2015.htm#2.3.2.1.1
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/concepto_cra_0047561_2024.htm#NF3
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0233_2002.htm#0
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/concepto_cra_0047561_2024.htm#NF6
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0236_2002.htm#0
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0233_2002.htm#0
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0247_2003.htm#0
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0233_2002.htm#4


PARTICIPAR ENJORNADAS ESPECIALES
28 y 29 de mayo de 2025



SEPARAR Y 
ENTREGAR 
ES 
AHORRAR



MARLY PEÑA M – PROFESIONAL QUIMICA AMBIENTAL
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