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INTRODUCCIÓN 
El presente Manual de Usuario tiene como finalidad orientar a los usuarios en el proceso de solicitud, 
pago y descarga de los Certificados Especiales ofrecidos por la Cámara de Comercio de 
Bucaramanga, a través de la página web destinada por esta entidad cameral. El certificado especial 
es el documento mediante el cual se acredita un acto, documento o información específica que obra 
en el registro mercantil o en el registro de Entidades Sin Ánimo de Lucro (ESAL), incluyendo, entre 
otros, inscripciones relacionadas con reformas de estatutos, aumentos de capital, compraventas, 
donaciones y demás actos sujetos a registro. 

PROPÓSITO 
El propósito de este manual es establecer una guía práctica, clara y organizada para la gestión de 
Certificados Especiales de la Cámara de Comercio de Bucaramanga, facilitando al usuario el acceso 
y utilización de la plataforma, así como la correcta ejecución de las etapas asociadas a la solicitud. 
Esto comprende la identificación de la matrícula correspondiente, la selección del documento o 
inscripción que se desea certificar, el diligenciamiento de la información de facturación, el pago en 
línea y la posterior descarga del certificado solicitado. 

ALCANCE 
El presente manual comprende el procedimiento operativo para la solicitud y obtención de 
Certificados Especiales Electrónicos, desde el ingreso a la plataforma y la selección de la matrícula 
objeto de la solicitud, hasta el pago y la descarga del certificado una vez se encuentre disponible. 
Incluye la búsqueda de matrículas mediante identificación, nombre o razón social, matrícula mercantil 
o inscripción de ESAL, la selección de los documentos e inscripciones que serán certificados y las 
actividades necesarias para completar y consultar la solicitud. 

DEFINICIONES 
CCB: Cámara de Comercio de Bucaramanga. 
 
CERTIFICADO ESPECIAL: Documento mediante el cual se certifica un acto, documento o 
información específica que conste en el Registro Mercantil o en el Registro de Entidades Sin Ánimo 
de Lucro (ESAL), administrados por la Cámara de Comercio de Bucaramanga, y que no esté 
contenida en los certificados de matrícula mercantil o de existencia y representación legal. Entre 
otros, puede referirse a reformas estatutarias, aumentos de capital, compraventas, donaciones o 
cualquier otro acto o documento inscrito que repose en el expediente registral. 
 
CERTIFICADO HISTÓRICO: Documento mediante el cual se certifica la trazabilidad y evolución de 
la situación jurídica y registral del de la persona natural/jurídica o establecimiento correspondiente, 
con fundamento en los actos y documentos que reposan en los archivos y registros de la Cámara de 
Comercio. 
 
COSTUMBRE MERCANTIL: Documento mediante el cual se certifica la existencia de prácticas o 
comportamientos mercantiles adoptados de manera generalizada en un sector específico de la 
jurisdicción de la Cámara de Comercio Bucaramanga. Para su certificación, se verifica que dichas 
prácticas sean públicas, reiteradas, uniformes, ciertas, obligatorias y que no contraríen la ley. 
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DESARROLLO 
A través de este servicio podrá con total seguridad de forma ágil y sencilla adquirir los certificados 
históricos o especiales de las empresas. 
 
 

1. INGRESO AL SISTEMA 
Ingrese a www.camaradirecta.com opción:  Tramites en línea - sede virtual- certificados 
especiales electrónicos- acceder. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
Ingrese los datos de usuario de su clave segura, si no tiene clave segura puede crearla en el 
siguiente enlace:  
 
https://www.sintramites.com/clavesegura/Terminos.aspx 
 

2. TIPOS DE CERTIFICADO 
 

a) Certificado especial: Documento que certifica un acto, documento o información 
específica que se encuentre en el registro mercantil/Esal, la inscripción de una reforma de 
estatutos, aumento de capital, compraventa, donación entre otros. 

 
 
 
Al seleccionar certificado especial se visualizará la siguiente información 
       

 
 
 
 
 

http://www.camaradirecta.com/
https://www.sintramites.com/clavesegura/Terminos.aspx
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Una vez defina el tipo de certificado le da clic en continuar y encontrara las matrículas asociadas al 
usuario y clave ingresada 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Apps 

En la parte superior se presentan las matrículas asociadas al usuario en sesión, si la solicitud es para una 
matrícula diferente a las listadas en la parte superior, encontrara en la 

parte inferior un espacio donde se puede realizar la búsqueda por diferentes criterios, bien sea por 
identificación, nombre o razón social o matrícula mercantil, inscripción de ESAL. 
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Cuando de clic en buscar se listará las matrículas que coinciden con el criterio de búsqueda. 
 

 
 
Seleccione la matrícula asociada a su búsqueda y de la cual desea el certificado, a continuación, 
seleccione ítem a certificar: DOCUMENTOS y seleccione las inscripciones que desea sean 
certificadas.  
 
 

 
 
Una vez haya seleccionado de clic en la opción agregar Ítems. 
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b) Certificado histórico: Certificado que contiene de forma cronológica los documentos o actos 
sujetos a registro de la persona natural o jurídica o del establecimiento de comercio, sucursal 
o agencia, en ese tipo de certificados podemos encontrar los certificados de nombramientos 
de representante legal, revisores fiscales, junta directiva, órganos de administración. 
 
Así mismo se certifica de forma cronológica los cambios o las modificaciones realizadas en 
una matrícula en específico, esto es cambios de dirección, de domicilio, de códigos CIIU, 
correo electrónico entre otros. 
 

Al seleccionar certificado histórico se visualizará la siguiente información: 
 

Una vez defina el tipo de certificado le da clic en continuar y encontrara las matrículas asociadas al 
usuario y clave ingresada 
 

 
El sistema le mostrará los certificados solicitados, si desea puede agregar una descripción o  

detalle de la solicitud y dar clic en el botón CONTINUAR 



 
MANUAL DE USUARIO  

CERTIFICADOS ESPECIALES, HISTORICOS Y 
COSTUMBRE MERCANTIL 

m-reg-05-02 V.0 30/09/2026 
 

Página 8 de 15 
 

 
 
 
 
 
 
 
cuando de clic en buscar se listarán las matrículas que coinciden con el criterio de la búsqueda. 
 

• PARA PERSONA NATURAL Y ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO: 
 

Apps 

En la parte superior se presentan las matrículas asociadas al usuario en sesión, si la solicitud es para una 
matrícula diferente a las listadas en la parte superior, encontrara en la 

parte inferior un espacio donde se puede realizar la búsqueda por diferentes criterios, bien sea por 
identificación, nombre o razón social o matrícula mercantil, inscripción de ESAL. 
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Agregue los ítems a certificar, recuerde que por cada ítem se expedirá un certificado, en la 
descripción podrá ampliar la solicitud. 
 
 
 

• PARA PERSONA JURIDICA 
 
 

 

Deberá indicar el tipo de certificado que requiere la persona jurídica, es decir; podrá seleccionar: 
de nombramiento, reforma o datos generales.  
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NOMBRAMIENTOS: Donde podrá elegir histórico de representante legal, revisor fiscal o junta o 
consejo de administración, recuerde que por cada selección se expedirá un certificado.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Indique la fecha de inicio y fin de la solicitud del nombramiento, puede agregar en la descripción la 
ampliación de la solicitud, por ejemplo: “representantes legales que ha tenido la persona jurídica 
desde su constitución a la fecha”. 

 
 
REFORMAS: Seleccione si desea que sean certificadas todas las reformas, las cuales se 
certificarán de forma general o por el contrario si desea la certificación de una reforma en 
específico: Vigencia, cambio de razón social, facultades, cambio de domicilio, cesión de cuotas, 
disolución, aumento de capital, transformación, objeto social, entre otros. 
 
Si indica la opción reforma especifica, indique en la sección de aclaración, la reforma que desea su 
certificación. 
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DATOS GENERALES: Seleccione el ítem a certificar, puede seleccionar varios y al final se indicará 
la cantidad de certificados a expedir. 
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Recuerde que podrá ampliar la solicitud en la casilla de descripción. 

 
 
 
 
 

c) Certificado de costumbre mercantil: Certificado de los comportamientos mercantiles de un 
sector en específico que se desarrollen en nuestra jurisdicción, que son certificados por las 
Cámaras de Comercio y dentro de los cuales se valida que dichas prácticas sean públicas, 
reiteradas, uniformes, ciertas, obligatorias y que no contraríen la ley. 
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Al seleccionar certificado de costumbre mercantil se visualizará la siguiente información: 
 
 

 
Indique el sector que desea su certificación, recuerde que puede elegir más de un sector, al final se 
indicará la cantidad de certificados a expedir. 
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3. SOLICITE Y PAGUE 
 
Una vez haya seleccionado el tipo de certificado junto con la cantidad de certificados que requiere 
le da clic en continuar lo cual le solicitara los datos de facturación. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Recuerde que al correo electrónico indicado en la solicitud se le notificara cuando el certificado especial 
esté listo para su descarga. 

Para lo cual deberá ingresar a: 
https://www.camaradirecta.com/certificados/cert/index2.htm opción En 

dos pasos obtenga su certificado 
Opción descargue 

Ingrese los datos:  tipo de identificación y número de identificación. 
A continuación, se indicará que el certificado está disponible para su descarga. 

https://www.camaradirecta.com/certificados/cert/index2.htm
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