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INTRODUCCION

El presente Manual de Usuario tiene como finalidad orientar a los usuarios en el proceso de solicitud,
pago y descarga de los Certificados Especiales ofrecidos por la Camara de Comercio de
Bucaramanga, a través de la pagina web destinada por esta entidad cameral. El certificado especial
es el documento mediante el cual se acredita un acto, documento o informacién especifica que obra
en el registro mercantil o en el registro de Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL), incluyendo, entre
otros, inscripciones relacionadas con reformas de estatutos, aumentos de capital, compraventas,
donaciones y demas actos sujetos a registro.

PROPOSITO

El propésito de este manual es establecer una guia practica, clara y organizada para la gestion de
Certificados Especiales de la Cadmara de Comercio de Bucaramanga, facilitando al usuario el acceso
y utilizacion de la plataforma, asi como la correcta ejecucion de las etapas asociadas a la solicitud.
Esto comprende la identificacién de la matricula correspondiente, la seleccion del documento o
inscripcidon que se desea certificar, el diligenciamiento de la informacidn de facturacion, el pago en
linea y la posterior descarga del certificado solicitado.

ALCANCE

El presente manual comprende el procedimiento operativo para la solicitud y obtencion de
Certificados Especiales Electronicos, desde el ingreso a la plataforma y la seleccién de la matricula
objeto de la solicitud, hasta el pago y la descarga del certificado una vez se encuentre disponible.
Incluye la busqueda de matriculas mediante identificacion, nombre o razén social, matricula mercantil
o inscripcion de ESAL, la seleccidn de los documentos e inscripciones que seran certificados y las
actividades necesarias para completar y consultar la solicitud.

DEFINICIONES
CCB: Camara de Comercio de Bucaramanga.

CERTIFICADO ESPECIAL: Documento mediante el cual se certifica un acto, documento o
informacion especifica que conste en el Registro Mercantil o en el Registro de Entidades Sin Animo
de Lucro (ESAL), administrados por la Camara de Comercio de Bucaramanga, y que no esté
contenida en los certificados de matricula mercantil o de existencia y representacion legal. Entre
otros, puede referirse a reformas estatutarias, aumentos de capital, compraventas, donaciones o
cualquier otro acto o documento inscrito que repose en el expediente registral.

CERTIFICADO HISTORICO: Documento mediante el cual se certifica la trazabilidad y evolucién de
la situacion juridica y registral del de la persona natural/juridica o establecimiento correspondiente,
con fundamento en los actos y documentos que reposan en los archivos y registros de la Camara de
Comercio.

COSTUMBRE MERCANTIL: Documento mediante el cual se certifica la existencia de practicas o
comportamientos mercantiles adoptados de manera generalizada en un sector especifico de la
jurisdiccion de la Camara de Comercio Bucaramanga. Para su certificacion, se verifica que dichas
practicas sean publicas, reiteradas, uniformes, ciertas, obligatorias y que no contrarien la ley.

Pagina 3 de 15



CAMARA DE MANUAL DE USUARIO

COMERCIO DE CERTIFICADOS ESPECIALES, HISTORICOS Y
BUCARAMANGA COSTUMBRE MERCANTIL

m-reg-05-02 V.0 30/09/2026

DESARROLLO

A través de este servicio podra con total seguridad de forma agil y sencilla adquirir los certificados
historicos o especiales de las empresas.

1. INGRESO AL SISTEMA

Ingrese a www.camaradirecta.com opcion: Tramites en linea - sede virtual- certificados
especiales electréonicos- acceder.

CAMARA DE
COMERCIO DE

Solicitud de Certificado Especial

1. Acepte los términos y condiciones de uso del servicio
2. Ingrese con su clave segura
Digite a continuacion la siguiente informacion:
Los campos marcados con (*) son necesarios
*Tipo Identificacién: - Seleccione - ¥

*Nimero |dentificacidn: Namero Identificacion

*Contrasefia Contraseda

¢No tiene clave segura?, solicitala aqui
£Olvids su contrasefia?, solicitala agui

He leido y acepto los Términos y condiciones

-+ Continuar

Ingrese los datos de usuario de su clave segura, si no tiene clave segura puede crearla en el
siguiente enlace:

https://www.sintramites.com/clavesequra/Terminos.aspx

2. TIPOS DE CERTIFICADO

a) Certificado especial: Documento que certifica un acto, documento o informacion
especifica que se encuentre en el registro mercantil/Esal, la inscripcion de una reforma de
estatutos, aumento de capital, compraventa, donacién entre otros.

Al seleccionar certificado especial se visualizara la siguiente informacién
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1.Seleccione el tipo de cerificado especial que desea generar.

Tipo de Certificado: Certificado Especial -~

Debe escoger esta opcidn cuando requiera que la Camara de Comercio de Bucaramanga certifique un acto, documento o informacién especifica que esté inscrita en
nuestros archives. Ejemplo: Una compraventa, un nombramiento o una reforma de estatutos en particular. Puede solicitar este certificado especial aun si la informacidn
especifica que requiere, aparece actualmente en el certificado de matricula mercantil o de existencia y representacion legal de la entidad.

RECUERDE:

Sefior usuario recuerde que solo se expedirdn certificados de los documentos que se encuentran debidamente inscritos en la Camara de Comercio de Bucaramanga
5i lo que necesita es un recuento cronoldgico de informacién inscrita en Camara, lo invitamos a leer la informacidn sobre certifificados histdricos.

5i lo que necesita es un certificade con la informacidn general y actual de matricula o existencia y representacién legal de una persona natural o juridica que se encuentre
registrada ante la Camara de Comercio de Bucaramanga, puede adquirir el certificado respectivo a través del siguiente link:
hitps:iwww.camaradirecta.com/certificados/cert/index2. htim

Cerrar Continuar

Una vez defina el tipo de certificado le da clic en continuar y encontrara las matriculas asociadas al
usuario y clave ingresada

HMatriculas Asocladas

Matriculs / Inweripeidn Matriculs eotablecimierte  Namero EUF Mambee o vazén wocial Tipa juridics teleecszmar

OHAMATURAL

Buscar Empress
Erg un e 08 bUSOUea, INOrana i3 (n0mmacitn sobolade y nega o e Buicar

1. dpcita: Por idenilicacia

o de desbficacsn, Ep——
R

£ B

E Dpcida Por nomiee o raada socisl

it ek & Feden itacial ol cortif
£ B

Upcn: atriculy marcantd, inscripcon i Entidad sin arama de Lug (E3AL)0 Proposente

¥ ke £l & gL, el

En la parte superior se presentan las matriculas asociadas al usuario en sesion, si la solicitud es para una
matricula diferente a las listadas en la parte superior, encontrara en la

parte inferior un espacio donde se puede realizar la busqueda por diferentes criterios, bien sea por
identificacion, nombre o razén social o matricula mercantil, inscripcidn de ESAL.
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Cuando de clic en buscar se listara las matriculas que coinciden con el criterio de busqueda.

Buscar Empresa

serribes & Fazen sacl el cusl reqiaste el () cerifieadafs)

Matriculs estableomiEnts  Neers RUP BEITATE 3 FRTAT S0 51 Categard Esheda i painidecn Selerrianar

-

D080 B0 r=»

Rializan niova Bosiid

Seleccione la matricula asociada a su busqueda y de la cual desea el certificado, a continuacién,

seleccione item a certificar: DOCUMENTOS vy seleccione las inscripciones que desea sean
certificadas.

Seleccione los items a certificar

Nombre o razén social
Matricula

Inscripcién proponente
Tipo furidice

Tipo de Cortificade

o 5 Documentos =

Tmsoripion Frchalor Codigo Docursenio Estado

Riali 280 v buasguids Agregar Iem

Una vez haya seleccionado de clic en la opcién agregar items.
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El sistema le mostrara los certificados solicitados, si desea puede agregar una descripcion o
detalle de la solicitud y dar clic en el botén CONTINUAR

Matricula Certificado Item Valor Cantidad

Documentos - 53901 - 2019/02/13 - I ——
CONTRATO COMPRA VENTA- ok $12100.00 i

384752 Certificado Especial

$12.100,00

Descripcién
Cantidad 1

Realizar nueva busqueda Continuar

b) Certificado histérico: Certificado que contiene de forma cronoldgica los documentos o actos
sujetos a registro de la persona natural o juridica o del establecimiento de comercio, sucursal
0 agencia, en ese tipo de certificados podemos encontrar los certificados de nombramientos
de representante legal, revisores fiscales, junta directiva, 6rganos de administracion.

Asi mismo se certifica de forma cronolégica los cambios o las modificaciones realizadas en
una matricula en especifico, esto es cambios de direcciéon, de domicilio, de cddigos ClIU,
correo electrénico entre otros.

Al seleccionar certificado histérico se visualizard la siguiente informacién:

Solicitud de Certificads Especial

1.Selecoions ol lipo o cenificade especal que desea gensrar

Tip 88 Cantibeads Cortficado Histirice =

Db e50000T 4519 DpCiGn Cuando mﬂuhtimﬂnﬂﬁyﬂubmﬂuumﬂwmmmaw infioemnacion qua conste iNSCrita en NUSSTDS archivis NESPECTD dF UNA Dersona Natural o juridca, por eemplo: RWHMLWBI!E 00 Una SoCk
dasde su constitucin a la fecha, madificacienas de dinecceén da un coedecianie deniio da un periada en especiics, enire muchas okras pesibibdades. Lea sertamenia las cpciones al solcitar el cerificada 89 acuerdo con I infrmacion que

RECUERDE:

Sefior usuario recserde gue 5010 5 axpedinin cedificados de los documentos que ¢ encuentran debidamente inscrifos en la Ciman de Comegncio de Bucarmanga
51 o que necesta es L cerificaciin de una inscripcin o informaciin en especifico, io nvitamos 3 ket i infemacion sobee centificados especiales

5i o GuE NECESE es un cerificass con 1 informacien general y actual de maliicul o exislenca ¥ representscibn legal de Lra persona natural o juridica que se encuentre regisirada anbe la Gamara de Cemencio de Bucalamanga, puede adquirir el cericado respecive a av
siquiente lnk: hitps Mwww camaradirecta, com/certificados/cotindax@ him

Cerrar Comtinuar

Una vez defina el tipo de certificado le da clic en continuar y encontrara las matriculas asociadas al
usuario y clave ingresada
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MATFICUIAS ASOCIAdAS

Matricls | Inecripein Mastriculs cxtablecimiente  Nmero BUF Sk 1 1w eocil Cateqoria i seleccicear

Buscar Empresa
EN U ST 08 BUSGUSTS, INJFSES 18 INTAIEN TARONAIS Y NEES T & BuaT

1. Opcida: Por ideniificacila

# Dpcida: Por nombne o razin social

B Bandd

g M i ' in srama de Luces ESAL) o Propoeente

i AT 2 gt i i e Ak szl £l & XY GIaL, Aalate

£ fwace

En la parte superior se presentan las matriculas asociadas al usuario en sesion, si la solicitud es para una
matricula diferente a las listadas en la parte superior, encontrara en la

parte inferior un espacio donde se puede realizar la busqueda por diferentes criterios, bien sea por
identificacion, nombre o razén social o matricula mercantil, inscripciéon de ESAL.

cuando de clic en buscar se listaran las matriculas que coinciden con el criterio de la busqueda.

e PARA PERSONA NATURAL Y ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO:

Seleccione los items a certificar

Hombre o rarnin social

Matricula

Inscripcidn proponente

Tipo juridics PERSOHA MATLIRAL
Tipo de Certificade Cartificade Histhirioo

Sk 5 Daos Gentriles =

Selaccions ko Bems 3 Corbficar.
¥ Comerciante | Sociedad

Deeccion

' Mombie
Coreos
Nimens Teksfonn
Infemacsin Financiera

“  Actidad Comencial ClIU
Matricua

Canoelacinon

Reaslizar niesvs Dlisgueda Agregar Riems
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Certificados Seleccionados

Certificados Seleccionados:
Matricula Certificado ltem Valor Cantidad
384752 Certificado Espedial D D A Eei2i13 . $12.100,00 - 1 &
384752 Certificado Especial EATJCT‘":E”O';SE’SQ_“(QGKS“ - 20190503 - ¢4 100,00 A I P
384752 Certificado Especial Documentos - 947655 - 2019/05/03 - g45 409 00 E @

MUTACIONES - OK

Documentos - 830415 - 2017/09/05 - —
384752 Certificado Especial MATRICULADE $12.100,00 1

ESTABLECIMIENTO - OK L
$48.400,00
Descripcién
Cantidad 4
Realizar nueva busqueda Continuar
Agregue los items a certificar, recuerde que por cada item se expedira un certificado, en la
descripcion podra ampliar la solicitud.
e PARA PERSONA JURIDICA
Busear Empresa
Seleccione & nombhe o razin tocial del cual requise & (108 Camtiicadols)
et Matricuta sstablecimarnta Mambre o razén social Categeoria Extado Tips puridics Selaccionar

Realizar nueva bisqueds

Deberé indicar el tipo de certificado que requiere la persona juridica, es decir; podra seleccionar:
de nombramiento, reforma o datos generales.

Seleccione los items a certificar

Mombre o razén social
Matricula

Inscripcidn proponente
Tipo juridico

Tipo de Certificado

Ciace de Cortificagisn; |~ Soieccione — -

— Seleccione —
Mombramientos
Reformas

Realizar nueva bisqueda

Datos Generales
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NOMBRAMIENTOS: Donde podra elegir histérico de representante legal, revisor fiscal o junta o
consejo de administracion, recuerde que por cada seleccion se expedira un certificado.

Sebeccione los items a certificar

Mumbts o razén secisl
Matriculs

Imscripcidn progonente
Tiges juridico

Tige i Certificade

ok i i Nombrammrtes =

S cion kot R @ cortficar

Realizar e binqueds.  Agregar Bems

Indique la fecha de inicio y fin de la solicitud del nombramiento, puede agregar en la descripcion la
ampliacion de la solicitud, por ejemplo: “representantes legales que ha tenido la persona juridica
desde su constitucion a la fecha’.

Certificados Seleccionados

Certificados Seleccionados:

Matricula Certificado ltem Valor Cantidad

198914 Certificado Especial Documentos - 231276 - 2025/01/20 -

NOMBRAMIENTOS - 024 - OK $12:100,00 "

&

$12.100,00
Descripcion
Cantidad 1

Realizar nueva busqueda Continuar

REFORMAS: Seleccione si desea que sean certificadas todas las reformas, las cuales se
certificaran de forma general o por el contrario si desea la certificacion de una reforma en
especifico: Vigencia, cambio de razén social, facultades, cambio de domicilio, cesién de cuotas,
disolucién, aumento de capital, transformacion, objeto social, entre otros.

Siindica la opcién reforma especifica, indique en la seccién de aclaracion, la reforma que desea su
certificacion.
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Certificados Seleccionados
Certificados Seleccionados

Matricula Certificado Item Valor Cantidad

Reformas - Reforma especifica:
(Vigencia, cambio de razén social,
facultades, cambio de domicilio,
cesién de cuotas (sociedades de B
198914 Certificado Histérico personas), disolucion, aumento de  $12.100,00 1
capital autorizado, disminucion de
capitales, reactivacion, fusion,
escision o transformacion, objeto
social.)

$12.100,00

Fecha Inicio

Fecha Fin

Descripcion
Cantidad 1

Realizar nueva busqueda Continuar

Seleccione los items a certificar

Nombre o razén
social
Matricula
Inscripcion
proponente
Tipo juridico CORPORACIONES
Tipo de Certificado Certificado Histdrico

Reformas  ~

Clase de Certificacion:

Seleccione los items a certificar;
Todas Ias reformas

~ Reforma especifica: (Vigencia, cambio de |
»

Adaracion

Realizar nueva blisqueda Agregar Items

DATOS GENERALES: Seleccione el item a certificar, puede seleccionar varios y al final se indicara
la cantidad de certificados a expedir.
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Seleccione los items a certificar

Nombre o razén social
Matricula

Inscripcién proponente
Tipo juridico 0
Tipo de Certificado

Clase de Certificacion; D105 Generales =
Saleccione los ftems a certificar
T Comgrciante ! Sockdad
Dirgccion
Mombre
Coreos
Nimero Tellang
Informacién Financiera
Actividad Comercial ClIU
Matricula
Cancelacin
T Establecimiento / Agencia | Sucursal
Direccion
Mombre
Comeos
Minero Teskfano

Informacién Financiera

Actividad Comercial CIU
Mafricuta

Canceldion

Recuerde que podra ampliar la solicitud en la casilla de descripcion.

Certificados Seleccionados

Certificados Seleccionados:

198914

Fecha Inicio

Fecha Fin

Descripcion

Cantidad

c)

Matricula Certificado Item Valor Cantidad

Datos Generales - Comerciante / $12.100,00 ’

Certificado Histérico Sociedid~ Divegion

a

$12.100,00

Realizar nueva busqueda Continuar

Certificado de costumbre mercantil: Certificado de los comportamientos mercantiles de un

sector en especifico que se desarrollen en nuestra jurisdicciéon, que son certificados por las
Camaras de Comercio y dentro de los cuales se valida que dichas practicas sean publicas,
reiteradas, uniformes, ciertas, obligatorias y que no contrarien la ley.
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Al seleccionar certificado de costumbre mercantil se visualizara la siguiente informacion:

Solicitud de Certificado Especial

1. Seleccione of Bpo de cericada espocial que desea genesar

Tieo de Carficagsc | CHURCE00 08 Costumbe Mercanti =

Son Souelion CRTICHTS BMBO0S Sor 155 CHMAras g0 COMENCIo BN 05 CUBeS 58 MCOpE ¥ Comtific b exsianca oo las dleronles coskembres oa 13 din é e Ejempic an
B U AN s puck que fa comigion por i enia de . 18 oA ol vendedor.

Sefior uSUANG MECUBISE QUE 500 58 expedian cendcados de ios docAmentos QUi 3 eNCUBNTaN debicaments insc7ios en i Cémara de Comestio de Butaremanga

Lea epcsonas o sobotar &l -

Cemar  Contimuar

Indique el sector que desea su certificacion, recuerde que puede elegir mas de un sector, al final se
indicara la cantidad de certificados a expedir.

Seleccione los items a certificar

Nombre o razdn social

Tipo de Certificado Certificado de Coatumbre Mercantl

-

Clase da Cortif T Sedaccione —
— Seleccione - |
Sector Inmobiliario - Cdmara de Comercio de Bucaramanga 2006 -
Sector Inmobiliano - Camara de Comercio de Bucaramanga 2007 |
Sector Inmobiliario - Camara de Comercio de Bucaramanga 2016 |
| Sector Automotor - Camara de Comercio de Bucaramanga 2017
Sector Transporte - Camara de Comercio de Bucaramanga 2018
Sector Inmobiliano - Camara de Comercio de Bucaramanga 2019

Certificados Seleccionados

Certificados Seleccionados:

Matricula Certificado ltem Valor Cantidad

Sector Inmobiliario - Camara de —— —

198914 Certificado de Costumbre Mercantil Comercio de Bucaramanga 2006 $12.100,00 1 ]
$12.100,00
Fecha Inicio
Fecha Fin
Descripcion
Cantidad 1
Realizar nueva busqueda Continuar
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3. SOLICITE Y PAGUE

Una vez haya seleccionado el tipo de certificado junto con la cantidad de certificados que requiere
le da clic en continuar lo cual le solicitara los datos de facturacion.

Solicite yio pague

PECImSEIon O SCRCETIE HENpE BN OBt Que 103 00N B SUTERENESGS CHTEADON0EN § I PETS0nS Got feakra |8 CompEd j Coh Chon 5¢ GENETBU 1 1Schie TERgE £ CUSHE QUE Bl COITED ERTINMICD qUE INQRese 3¢ e EMVisE un N Con s
eopia de la factus y la informacion para descargar ko conificadon | una vex gue ol page wea aprohada,

Fara goaarad |3 omen & SOMOra ngrasa b anes ricakes

Ciate o nimmg & derdicacia onpuntos o puorss.

Toges wherokBa ot Cofila 50 mRoatar 2 - SEFEEES
o H i IR
LT 3P ik 3 B =
LEEE
it ma - T et - 4 -l w -

Cancela sollcinad Solicharmic comficados Comimpar con leoidon da compra

Para Bcoedar 4 a5be senedo, su compuiador dabe conlar con cuakiang da los siguientas navegadorns

¥ Ve SIONES Ml recenios e Ghoeme. Firsfor 521 Dot Wmdanc O Safant pan MaG.

[gusonlicg

AOTENIZACD e FUATT 18 ECTTATION U8 1A BB M LTS e CAQE PRETIOITA T T MR COTIN (0 W g0 87 Bred i che a7 botden [COrpran S
ot S e U v aEade o B0 B e 0B OO HCT ORHON 4 CorIt B GO BOT g SumiR e, e b Qi e Bl ¢ oL O L DR ¥ % IREUcclonek par dencan 96l (e Geilincadalss
Ususiio
Caeran
Holerzncla da pano
De seripeitn

Maneds P b
Tatal 5 pages

[Para acceder 3 ecle sevicin, 51U computacor debie conlar con cualquena de los siguenies navegadones. intere Explorer §e i VISIONES MAs iecenies de Chrome, Srefor Sadovi pary Wingows © Satarl pary Mas,

Recuerde que al correo electrénico indicado en la solicitud se le notificara cuando el certificado especial
esté listo para su descarga.

Para lo cual debera ingresar a:
www.camaradirecta.com ifi i . opcion En

dos pasos obtenga su certificado
Opcién descargue
Ingrese los datos: tipo de identificacion y numero de identificacion.
A continuaciodn, se indicard que el certificado esta disponible para su descarga.
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