CAMARA DE

Y YT REVISION POR LA DIRECCION AL S.G.C

Creemos en Santander

p-pre-01-01 V.9 01/05/18

Propasito

Definir el procedimiento a seguir para examinar el desempefio del Sistema de Gestion de Calidad, con el
fin de evaluar su conformidad con respecto a los requisitos de la norma internacional ISO 9001 y su
eficacia relacionada con el cumplimiento de la politica de calidad y los objetivos de calidad. Fijar planes y
asignar recursos para adelantar acciones de correccion y de mejora.

Alcance

Este documento aplica para todos los integrantes del comité de calidad cada vez que se requiera hacer
retroalimentacion a los resultados arrojados por las mediciones, auditorias y demas fuentes de
informacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Definiciones

Revision por Evaluacion formal realizada por el comité de calidad de las organizaciones que tiene como

la direccion finalidad analizar la adecuacion del sistema de calidad en relacion con la politica de calidad
y sus objetivos buscando generar conclusiones dirigidas hacia la mejora de la organizacién.

Comité de Grupo de trabajo formado por los Vicepresidente y Directores de Unidades Estratégicas de

Calidad la Camara de Comercio, un representante de las oficinas seccionales y el auditor lider que

dirigen y coordinan el sistema de gestion de calidad.

Lineamientos generales del procedimiento

O Las responsabilidades asignadas por el Sistema de Gestién de Calidad deben ser entendidas como
parte de las funciones del cargo. Por lo tanto se les debe dar la prioridad que merecen.

Q Larevision por la direccion al sistema de gestion de calidad sera realizada minimo una vez y/o cada
vez que los cambios del entorno o los resultados de los sistemas de gestion de calidad asi lo ameriten.

Responsable

GENERAL Vicepresidente Administrativo y Financiero -Representante de la Direccion-

ESPECIFICOS Presidente Ejecutivo - Vicepresidentes de Unidades - Director de Mercadeo
Representante Oficinas Seccionales

Documentos relacionados

Externos
Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015

Internos
Manuales m-pre-01-01 Manual de Calidad

Procedimientos  Ninguno

Instructivos Ninguno

Formatos f-pre-01-01 Informe de revisién por la direccion
f-pre-01-02 Acta de revision por la direccion

Documentos Ninguno
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Descripcion del Procedimiento

Act. # Responsable Descripcion
PREPARACION DE LA REVISION POR LA DIRECCION
1 REPRESENTANTE DE LA Recopila la informacién requerida por el formato f-pre-01-01
DIRECCION Informe de revision por la direccién y procede a elaborarlo.

La informacién requerida para el informe incluiré:

1. Estado de los compromisos de revisiones anteriores

2. Contexto de la organizacion: Estado y actualizacion

3. Desempefio y eficacia del SGC:
3.1 Satisfaccion del cliente y retroalimentacién de partes
interesadas pertinentes
3.2 Grado de cumplimiento de los objetivos de calidad
((Politica y Objetivos de Calidad)
3.3 Desempefio de los procesos
3.4 Informacion de No conformidades y acciones correctivas
del periodo analizado
3.5 Informacion resultado de seguimiento y medicion de los
procesos
3.6 Resultados de las auditorias
3.7 Desempefio de los proveedores

4. Manejo de los Recursos relativos al SGC

5. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riegos y las
oportunidades

6. Oportunidades de mejora (Desafios 2018)

2 REPRESENTANTE DE LA | Acuerda con el Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio la
DIRECCION fecha y hora prevista para la revision por la direccion.

3 REPRESENTANTE DE LA Separa el salén y los medios audiovisuales requeridos para la
DIRECCION revision por la direccion.

4 REPRESENTANTE DE LA Envia una notificacién por e-mail al Comité de Calidad informando
DIRECCION la fecha y hora de la reunion.

REVISION POR LA DIRECCION

5 REPRESENTANTE DE LA | Al inicio de la reunion designa un secretario para que elabore el
DIRECCION acta de la misma siguiendo el formato f-pre-01-02 Acta de revisién
por la direccion.

6 REPRESENTANTE DE LA Presenta al comité de calidad los resultados del analisis realizado
DIRECCION y propicia el espacio para el intercambio de ideas procurando que
se tomen decisiones para el mejoramiento del mismo.

7 COMITE DE CALIDAD Estudia los puntos presentados por el Representante de la
Direccién y define las actividades a desarrollar, los puntos para
tener en cuenta en la proxima revision, las metas del SGC para el
periodo siguiente y la fecha tentativa de la siguiente revision.
Deben recordar que las conclusiones de la revisién por la direccion
se enfocaran a plantear actividades relacionadas con:

v Oportunidades de mejora
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v Las necesidades de cambios en el SGC y
v Necesidad de recursos.

DIRECCION

de la revision por la direccién.

8 SECRETARIO DE LA Elabora el acta de revisién por la direccion siguiendo el formato f-
REUNION pre-01-02 Acta de revision por la direcciéon y lo envia al

representante de la direccion para la firma.
9 REPRESENTANTE DE LA Revisa el acta, la firma y finalmente organiza y archiva la carpeta

Control de Revisiones

L F. Rev. . F. Impl.
Rev. # Descripcion (d-m-a) Revisado por Aprobado por (d-m-a)
0 Emision del procedimiento por cambio del clase, pasa 15-09-03 Marlene Roa Zarate Marlene Roa Zarate 15-09-03
de instructivo a procedimiento. Inclusién de
definiciones importantes.
1 Definicion de periodicidad de la revisién gerencial 15-01-04 Marlene Roa Zarate Comité de Calidad 15-01-04
dentro de procedimiento.
2 Se elimin6 el parrafo de periodicidad de la revision 16-03-04 Marlene Roa Zarate Marlene Roa Zarate 16-03-04
por considerarse se especifica claramente en el
Manual de Calidad y procedimiento de Control de
Documentos.
3 Correcciéon  redaccion de los lineamientos 18-08-04 Marlene Roa Zarate Marlene Roa Zarate 18-08-04
(periodicidad revisién gerencial)
4 Se ajusta nombres de cargos de acuerdo a la 05-07-11 Marlene Roa Zarate Marlene Roa Zarate 05-07-11
Estrategia de Camara
5 Se ajusta el nombre del documento y el logo. 25-02-13 Marlene Roa Zarate Marlene Roa Zarate 25-02-13
6 Ajustes en redaccién, cambio de palabra director por
vicepresidentes y departamentos por unidades. re " s . Carlos Alberto Lopez 10,
Se incluye cargo de Director de mercadeo como 24-10-14 Liliana Pinz6n Celis Gonzalez 24-10-14
responsable.
7 Se ajusta logo y encabezado del documento 20-09-16 Liliana Pinzén Celis Lina Rocio Hernandez 20-09-16
8 Cambio de cédigo de adm-03 a pre-01 20-10-16 Coordlr)ador de Lina Rocio Hernandez 20-10-16
calidad
9 Se ajusta el procedlmleptg teniendo en cygnta las 01-05-18 Coordlr)ador de Lina Rocio Hernandez 01-05-18
nuevas entradas de revision por la direccion calidad
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