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Ref. (Actividades Desarrolladas por Auditoria Interna)

Presentamos resumen de actividades ejecutadas por el Equipo de Auditoria Interna durante el ano 2018, con
base al cumplimiento de los contratos No. 16-180 y 18-214 celebrados entre la firma HR AUDITORES SAS y la
Camara de Comercio de Bucaramanga (en adelante CCB), que respalda la prestacién de servicios de Auditoria

Interna.

1. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SECCIONALES CCB

1.1.1.

Evaluacion SCI

e Tabulacién Entrevistas

COMPONENTES EVALUACION CONTROL INTERNO

Ambiente de | Valoracion de | Actividades | Informacién y | Sequimiento y | Total Grado .
. e . Total Riesgo
NIVEL Control Riesgos de Control | Comunicacién| Monitoreo de de control
Conf R. de Conf R. de Conf R. de Conf R. de Conf R. de | Confiabilidad
Ctrl Ctrl Ctrl Ctrl Ctrl

Estratégico| 85% 15% 83% 17% | 83% | 17% | 80% | 20% | 88% | 12% 84% 16%
Tactico 100% 0% 70% 30% | 85% | 15% | 100% | 0% 75% | 25% 86% 14%
Operativo 88% 12% 78% 22% | 81% | 19% |89,5% | 10,5% | 86,5% | 13,5% 84% 16%
TOTALES 86% 14% 80% | 20% | 82% | 18% | 85% | 15% | 87% | 13% 84% 16%
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Grado de Confiabilidad Seccionales Bucaramangay

AMB
87%
88% 86%
86% 85%
84% 82%
82% 80%
80%
78%
76%
Amb. C Eva.R Act. C Inf. - Com. Seg.

De acuerdo con los datos tabulados la evaluacién del sistema de control interno, presenta un grado de
confianza del 84% en los cinco componentes del modelo del COSO.

Los elementos mejor calificados fueron seguimiento y ambiente de control, con un grado de confiabilidad del
87% y 86% respectivamente. El elemento de menor calificacidon fue el tema de valoracién de riesgos con un
80%.

2. CONSOLIDADO MAPA DE RIESGOS CCB

Se presenta mapa de riesgos consolidado de CCB con los 153 riesgos identificados en 17 matrices de riesgo
documentadas a corte de 30 de noviembre de 2018:

MAPA DE RIESGOS CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA
R=PXI 1 2 3 4 5

P
R Insignificante Minimo Medio Alto Grave
(B) 5 Casi seguro
A
B 4 Altamente Probable
. 3 Probable
L
: 2 Improbable
D
A 1 Raro
D
IMPACTO O VULNERABILIDAD
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GENERAL
| CRITICO
| MINIMO
153 TOTAL

Observacion = No se incluyen los 10 riesgos identificados en la matriz del proceso de Direccionamiento
Estratégico.

Se presenta mapa de riesgos consolidado de CCB con 132 riesgos identificados en 16 matrices de riesgo y con
avance en planes de mejoramiento a corte de 31 de diciembre de 2018:

MAPA DE RIESGOS CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

P 1 2
R=PXI — P
R Insignificante Minimo
° 5 Casi
B asi seguro
A
B 4 Altamente Probable
I -----
L 3 Probable SR
II) 2 Improbable
A 1 R
D aro
IMPACTO O VULNERABILIDAD
| 2%
s 34%
| 64%
132 100%

Observacién 2 Los 21 riesgos de la matriz de UEN DEM vy los 10 riesgos de la matriz de Direccionamiento
Estratégico aun estdn pendientes por definir sus planes de accién.

3. CIERRE PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA ANO 2018

Se presenta a corte del 31 de diciembre de 2018 las actividades ejecutadas en el afio con base en el Plan de
trabajo de la Auditoria Interna, el cual fue presentado y aprobado ante el Comité de Auditoria Interna. También
se incluyen las actividades desarrolladas por solicitud de la Comisiéon de la Mesa de Junta Directiva y la
Administracion adicionales, las cuales le fueron reportadas de forma mensual, con resultados y
recomendaciones especificas; de acuerdo a cada enfoque de la Auditoria Interna:
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ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Mejora en el mapa de procesos de CCB.

Documentacion de 18 matrices de riesgo (100%).

Apoyo en documentacion y conocimiento negocio
Coworking.

Auditoria Proceso de Transferencia Documental.

Apoyo en proceso de tesoreria para actividades de
arqueo de caja y planillar.

<SS NSNS

Revision de 329 contratos y 77 otrosi, legalizados en el afio
2018, con un 98% de cumplimiento del MC.

Definicion de estandares de calificacion en las invitaciones
privadas para contratacion de bienes y servicios en CCB.

BENEFICIOS
Eliminacion de actividades que no generan valor en los
procesos.
Implementacion de acciones de mejora que mitigan los
riesgos.

Implementacion de buenas practicas — cultura de control.
Establecer estructura de control.

ACTIVIDADES

¥ Capacitaciones en control y riesgo a empleados de la

CCB.
¥ Validacion de cargas laborales Tesoreria.
OPERACIONAL ] ¥ Simplificacién y actualizacion de procesos y formatos del
| SGC.
¥ Seguimiento recomendaciones Auditoria Interna CCA -
NTC 5906.

Validacion sobre la depuracion base de datos Afiliados - Censo
Electoral 2018.

Revision de 11 actas de liquidacion de convenios finalizados con
corte a febrero de 2017.

Medicion eficacia acciones de 15 matrices de riesgo.

BENEFICIOS

Disminucion en el margen de error sobre el cumplimiento del
Manual de Contratacion.
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Disminucion en el tiempo de legalizacion de un contrato, de 35 a
16 dias.

ENFOQUES DE LA
AUDITORIA INTERNA

Disefio de la lista de chequeo de seguimiento a contratos.

Disefio de plantilla para control de ejecucion financiera de
contratos.

¥ Medicion sobre la percepcion con que cuenta el personal
de la Camara de Comercio de Bucaramanga frente a su
Sistema de Control Interno y ajustado bajo la metodologia
COSO I

¥ Revision del informe presentado por el Revisor Fiscal a
cierre de septiembre de 2018 y el informe entregado por
la SIC en el mismo corte.

BENEFICIOS
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Confiabilidad en el proceso de depuracion para determinar la
base de datos Afiliados para eleccion de Junta Directiva.

Confiabilidad en el cumplimiento de los compromisos pactados
con cada uno de los cooperantes de CCB.

Implementacion de buenas practicas — cultura de control.

ACTIVIDADES
Evaluacion y seguimiento sobre los controles en el manejo de rubros como disponible (cajas y conciliaciones
bancarias), inversiones, cartera (cuentas por pagar), gastos (contratacion y némina) y las salidas de efectivo.
Revision financiera de 308 contratos con origen publico ejecutados en el afio 2017.
Revision de requisitos para tramitar el cobro de los cheques ante COVINOC.
Validacion de los indicadores contemplados en el calculo de la compensacion variable afio 2017.
Verificacion Punto de equilibrio Convenios Universidades UEN SEM.

Validacion de cumplimiento sobre el presupuesto, la liquidacion, el informe remitido, la factura y el pago
correspondiente al aliado en los convenios de UEN SEM.

Revision liquidaciones financieras convenios UEN SEM.
Revision financiera Proyecto AL INVEST 5.0 a cierre del afio 2017.

Realizacion de ejercicio de costo beneficio del negocio de Alquiler de auditorios y salones con el fin de identificar
los gastos totales asociados al negocio teniendo en cuenta la ocupacion interna, la usabilidad de estos espacios
y la rentabilidad de cada una de las sub lineas de negocio.

Validacion comisiones liquidadas del afio 2017 (Incluye construccion politica integral y validacion).

¥ Cultura de control por parte de los empleados de la
CCB.

¥ Disminucién de carga operativa, enfocando los roles

_ estratégicos y tacticos a su objetivo.

¥ Mejora en la implementacion del SGC.

¥ Cumplimiento de requisitos de la NTC 5906.

BENEFICIOS

¥ Confiabilidad a la organizacion en el manejo de recursos

disponibles.

¥ Minimizar el grado de riesgo de error material en la informacion

financiera.

¥ Confiabilidad de la informaciéon relacionada con las partidas

evaluadas en los Estados Financieros
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4. CONCLUSIONES

¥ La Administracidn de la CCB es responsable del mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno,
establecimiento planes de accién para mitigar los riesgos identificados en cada una de sus matrices de
riesgos; y previniendo la materializacién de algunos; en virtud de las auditorias realizadas.

¥ Cada observacion y/o recomendacion presentada en los informes mensuales, fue remitida a los
responsables de cada proceso con copia a las Vicepresidencias encargadas para andlisis e
implementacion de las mismas; sobre las cuales la Auditoria Interna realiza seguimiento periddico para
validar su eficacia.

¥ De acuerdo al alcance de nuestro trabajo, no se evidencian situaciones significativas que nos hagan
considerar que la CCB no cuenta con un SCl implementado, pero es importante continuar la medicién
en las dreas mas relevantes o de prioridad para la organizacion.

¥ De acuerdo a las recomendaciones establecidas por la Auditoria Interna a los responsables de los
procesos sobre cada informe mensual entregado al Comité de Auditoria Interna, se realiza seguimiento

trimestral, evidenciando a corte de 17 de enero de 2019, un cumplimiento del 79%.

Cordial Saludo,
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HECTOR D. RANGEL BLANCO

Director de Auditoria Interna (DAI)
HR Auditores SAS



