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INFORME DE GESTION 2022

INTRODUCCION

En mi calidad de Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio de Bucaramanga, me permito
presentar a la Junta Directiva el INFORME DE GESTION con los diferentes programas y
actividades llevados a cabo durante la vigencia 2022.

Este documento se compone de tres (3) capitulos:

Capitulo 1: Los principales servicios, programas y proyectos desarrollados en cumplimiento de
nuestros objetivos misionales.

Capitulo 2: La gestion interna de la Camara, para el logro de los objetivos institucionales.

Capitulo 3: Ejecucion Presupuestal.



CAPITULO |

1. UNIDAD DE REGISTRO Y REDES EMPRESARIALES
e AMBIENTE 2022 E INFORMACION GENERAL

El 2022 fue un afio de recuperacion y lleno de retos, no hay duda de que la economia global
paso6 por un momento dificil determinado por elevadas cifras de inflacién y un mercado financiero
golpeado por algunos signos de recesion en economias claves. La guerra entre Rusia y Ucrania
ha pasado también su factura al mundo al restringir materias primas especialmente para la
actividad agricola, contribuyendo con el incremento en los precios de la produccion de alimentos
en el mundo.

Con este nuevo escenario es indiscutible que existe una afectacion general de los mercados y
que los prondsticos de crecimiento econémico para la mayoria de los paises en 2023 presentaran
cifras inferiores a las esperadas en el 2022, tal y como lo expresan las diferentes proyecciones
presentadas por organismos como el Banco Mundial, la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico OCDE y el Fondo Monetario Internacional.

Pese a situaciones adversas en el plano internacional que implican un futuro a corto plazo mas
comprometido, se puede afirmar que el 2022 ha sido un buen afio para la economia nacional y
sus regiones, con un crecimiento econémico que aun esta en terreno favorable, cifras de
desempleo que van a la baja.

En el caso colombiano la inflaciéon tuvo un afio atipico al llegar a cifras de 13,1% debido al
aumento sostenido en alimentos. Es notable la apreciacion del délar frente al peso por el aumento
en las tasas de interés en los Estados Unidos, lo que genera un retorno de capitales hacia ese
pais en detrimento de inversiones en regiones con menores niveles de desarrollo como es el
caso de Colombia.

En el entorno local, la tasa de desempleo en el Area Metropolitana de Bucaramanga se mantuvo
estable en 2022. En el ultimo trimestre reportado (septiembre-noviembre) fue el centro urbano
con la menor tasa de desempleo por areas metropolitanas de Colombia con un valor de 9%, lo
cual permite suponer que la actividad empresarial recuperd sus niveles de produccion y empleo
reflejados en la inscripcion de nuevos negocios en los registros publicos de la Camara de
Comercio de Bucaramanga y la renovacién de una gran proporcién de los existentes, tal como
se evidencia en los resultados y actividades desarrolladas desde la unidad para el cumplimiento
de sus funciones legales.

e FORMALIZACION:

Durante el primer semestre del 2022 se dio continuidad al trabajo de Formalizacion, a través del
Laboratorio de la Informalidad que inicio en 2021 y que comprendié un trabajo de campo en los
municipios de Bucaramanga, Florida, Girdn y Piedecuesta.

Los barrios intervenidos en cada uno de estos municipios fueron los siguientes:

Bucaramanga: San francisco - Campo hermoso - Kennedy -Tejar norte - Comuneros - Modelo -
Mutualidad - Universidad - San Alonso - Alarcén - Gaitan - Albania - Alvarez - Galan — Aurora

TOTAL Barrios recorridos 15 13% 10%
TOTAL Manzanas recorridas 541 ‘
TOTAL Comercio censado 5920

Locales con matricula mercantil renovada:
4534

Locales con matricula mercantil sin 77%
renovacion: 774

Locales sin matricula mercantil: 612 B Locales con matricula mercantil

B Locales con matricula - sin renovacion

Locales sin matricula
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Floridablanca: Villabel, Ciudad valencia, Rosales y Guanata

TOTAL Barrios recorridos: 4

TOTAL Manzanas recorridas: 79

TOTAL Comercio censado: 489

Locales con matricula mercantil renovada:
333

Locales con matricula mercantil sin
renovacion: 54

Locales sin matricula mercantil: 102

21%

119 ([

@ Locales con matricula mercantil
H Locales con matricula - sin renovacion
Locales sin matricula
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Giron: Casco antiguo
TOTAL Barrios recorridos: 1
TOTAL Manzanas recorridas: 32
TOTAL Comercio censado: 248
Locales con matricula mercantil renovada:
218

12%,
g
Locales con matricula mercantil sin
renovacion: 21
Locales sin matricula mercantil: 9

M Locales con matricula mercantil

H Locales con matricula - sin renovacion
Locales sin matricula

Piedecuesta: Centro y sus alrededores
TOTAL Barrios recorridos: 1

TOTAL Manzanas recorridas: 55

TOTAL Comercio censado: 977

Locales con matricula mercantil renovada
687

Locales con matricula mercantil sin
renovacion: 129

Locales sin matricula mercantil: 161

M Locales con matricula mercantil

® Locales con matricula - sin renovacion
Locales sin matricula



La informacion resultante de este trabajo fue socializada con la Vicepresidencia de Fortalecimiento
MiPymes y su equipo de fortalecimiento empresarial, con el objetivo de que esta poblacion sea
abordada por esta unidad y asi dar a conocer programas gratuitos para emprendedores, asi como
los beneficios de ser formales y tomen la decision de hacer su proceso de matricula. Asi mismo, a
los matriculados no renovados, se les realizo gestion telefénica y presencial para acompafarlos en
su proceso de renovacion antes de que finalizaria el 2022.

Estas acciones se iniciaron a partir del 17/01/2022 y continuamos el seguimiento a partir del 2 de
enero del 2023. A los matriculados renovados, se les incentivd por su cumplimiento, y se les dio
informacion relevante de nuestros programas de fortalecimiento empresarial, contando con una gran
receptividad por parte de estos, brindando toda la informacion requerida en las encuestas.

Asi mismo, los resultados del andlisis de la informacion recopilada permiten ubicar a los informes
segun el cédigo ClIU:

386 Tienda, drogueria, miscelanea, papeleria,

= micro mercado, salsamentaria, carniceria.
venta de ropa, venta de celulares, venta de
calzado, tienda naturista, compra venta.

110
92 Heladeria, comidas Peluqueria, centro
81 répidas, restaurante, de belleza, barberia,
bar, cafeteria, fuente ~ SPa, alquiler de ropa
de soda, licoreras.

Taller automotriz, taller de
motos, latoneria y pintura, +——

27 tapiceria.
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Adicionalmente a través de nuestra oficina mdvil y en conjunto con las alcaldias se lograron las
siguientes actividades:

1. 335 jornadas en total en el afio 2022 entre el area metropolitana y provincia.
2.  Municipios cubiertos: 79/79 (100%)



Los municipios visitados fueron: Aguada, Albania, Aratoca, Barbosa, Barichara, Berlin, Betulia,
Bolivar, Bucaramanga, Cabrera, California, Capitanejo, Carcasi, Cepita, Cerrito, Charala, Charta,
Chima, Chipata, Concepcién, Confines, Contratacion, Coromoro, Curiti, Guacamayo, El Pefién, El
Playén, Enciso, Encino, Florian, Floridablanca, Galan, Gambita, Giron, Guaca, Guadalupe, Guane,
Guapota, Guavata, Glepsa, Hato, Jesus Maria, Jordan, La Belleza, La Paz, Lebrija, Los Santos,
Macaravita, Malaga, Matanza, Mogotes, Molagavita, Ocamonte, Oiba, Onzaga, Palmar, Palmas del
Socorro, Paramo, Piedecuesta, Pinchote, Puente Nacional, Rionegro, San Andrés, San Benito, San
Gil, San Joaquin, San José de Miranda, San Miguel, Santa Barbara, Santa Helena del Opon ,
Simacota, Socorro, Suaita, Sucre, Suratd, Tona, Valle de san Jose, Vélez, Vetas, Villanueva y
Zapatoca. Adicional se visitaron los corregimientos de: san Rafael, Portugal y Simacota bajo.

e RENOVACION DE LOS REGISTROS QUE INTEGRAN EL RUES :

Campaiias de Renovacion y de los reqgistros publicos:

Durante el 2023 la Camara de Comercio de Bucaramanga realiz6 diversas campafias para dinamizar
la renovacion y fomentar la inscripcién de los registros publicos, esto con la finalidad de dar impulso
a las actividades presupuestadas, como se detalla a continuacion:

- Campainia Call-center: se gestionaron 190.688 llamadas a empresas, del total de la base de
1 a 4 afios por renovar con lo cual se gestiond a un 130% por este medio.

- Se enviaron 37.980 estados de cuenta en el mes de marzo para informar a los empresarios
pendientes por renovar, de horarios, canales de pago, fecha limite y demas datos relevantes
para que el empresario tuviese en cuenta al momento de realizar el tramite.

- Se contd con un equipo de 33 promotores en el primer semestre del afio, de 20 de mayo a
octubre y 15 en noviembre y diciembre para la Asistencia en el pago de la renovacion de
matricula, afiliacién, formalizacion y expedicion de certificados de manera presencial,
atreves de agendamiento de citas y visitas en frio (68.888 actividades presenciales).

- Apoyo con aliados para la descentralizacion de los servicios en la expedicién de Certificados,
recaudo de Renovaciones y Deposito de estados Financieros. Entre ellos se cuenta con
Coopenessa (19 puntos de atencién), Banco Davivienda y Banco de Bogota, este Ultimo
habilit6 para nuestros empresarios mas de 1000 puntos de corresponsales fisicos,
distribuidos en toda la jurisdiccién de la CCB, donde los empresarios podian realizar su
renovacion.

- Campafa de temporada con el slogan “NO PIERDA EL IMPULSO” informando a los
empresarios la importancia y los beneficios que genera la renovacion de la matricula
mercantil a tiempo. Asi mismo se les confirmé la fecha limite para la renovacion
(31/03/2022).

- Para el cierre 2022 se realiz6 una Campafa por medio de SMS y Pauta digital dirigida en
redes sociales para invitar a aquellos que no habian realizado su renovacion, quedaran al
dia por este concepto antes de que finalizara el afio.

Campanas adicionales:

- Campafa RUP: Durante todo el afio 2022 se realizaron diferentes actividades encaminadas
a dar a conocer a los empresarios la oportunidad de contratar con el estado e inscribirse en
el Registro Unico de Proponentes y asi obtener beneficios derivados de este tipo de
contratacion. De igual manera se informé a los inscritos ACTIVOS del RUP la importancia
de su actualizacion, asi como de tener su certificado vigente. Estas actividades incluyeron
la celebracion de 12 talleres que contaron con la presencia de 521 empresarios.



- Campafa RNT: Se realizaron talleres virtuales y asesorias personalizadas en temas
registrales con el objeto de fomentar la renovacién e Inscripcidon en el RNT, actividades en
las cuales se trataron los siguientes temas: i) Nueva normativa Turismo Activo: Aceleracion
digital de los negocios de turismo, ii) Amcham Colombia, iii) Cluster de Turismo de la CCB
y iv) Turismo sostenible. En total se conto con la asistencia de 296 Prestadores de Servicios
Turisticos.

De igual forma, se realizaron actividades presenciales en los municipios de Barbosa,
Socorro, San Gil, Barichara y Tona.

- Campafa Depuracidén por la Ley 1727/2014 y Sociedades No Operativa: Se llevaron a
cabo acciones tendientes a brindar informacion de lo establecido en el articulo 31 la ley 1727
de 2014 y el Decreto 1068/2020 a los empresarios que han incumplido con la obligacion de
renovar su matricula o inscripcion, esto debido a la depuraciéon anual de los registros
publicos.

- Campanfa Sistema Preventivo de Fraudes (SIPREF): Esta campafa se realiza con el fin
informar acerca del Sistema Preventivo de Fraudes (SIPREF) con el &nimo de prevenir que
terceros modifiquen informacion de los registros publicos, todo en procura de garantizar la
seguridad y confiabilidad de los registros, y dar cumplimiento a lo prescrito sobre la materia
en la Circular Externa 100-000002 del 25 de abril del 2022 de la Superintendencia de
Sociedades.

- Campafia Comercio electronico y plataformas actuales - DIAN: Invitacién a los empresarios
para conocer estrategias de innovacion, adaptacion al cambio, soluciones efectivas para los
clientes y mejora de resultados, enfocado en las plataformas digitales.

- Campafa Cambio nuevo esquema de Certificado Mercantil: Se inform6 sobre los
principales cambios en el esquema de los diferentes certificados expedidos por las camaras
de comercio, de acuerdo a la Circular Externa 100-000002 del 25 de abril de 2022 emitida
por la Superintendencia de Sociedades.

- Campafa Actualizacién de datos: El objetivo principal de esta campafia era dar a conocer
la importancia de la actualizacién de los datos contenidos en los registros publicos en
general. La campafia fue dirigida a los empresarios que no habian registrado recientemente
actos que modificaran los datos de su matricula o inscripcién.

Actividades en colaboracién con alcaldias y conglomerados comerciales:

- Actividades de formalizaciéon con la Alcaldia de Bucaramanga: Mas de 200 personas
atendidas, mas de 70 tramites realizados entre matriculas y renovaciones.

- Actividad de capacitacion con la Alcaldia de Piedecuesta: 8 personas capacitadas en
trdmites de renovaciones y matriculas para sus visitas a establecimientos comerciales uno
a uno.

- Actividad con Universidad Remington: Feria de emprendedores més de 10 personas
atendidas y 2 tramites realizados

- Actividades especiales con centros comerciales y plazas de mercado: Mas de 100 personas
atendidas y mas de 40 tramites realizados.



Canales de Atencién y Pago Renovacion:

DB (1 %)

Bancos

2410 (3 %)

Coopenessa

19609 (24 %)

FPago virtual

e ESTADISTICAS DE LOS REGISTROS - RUES-:

26343 (34 %)

Fromotar

3069 (37 %)

Ticket wertanila

El comportamiento de los registros que integran el Registro Unico Empresarial y Social -RUES- fue

el siguiente:

Estadisticas del Registro Mercantil (RM):

ACTUACIONES 2021 2022 % VARIACION
Matriculas 15.711 15.139 -3,64%
Renovaciones 68.896 74.485 8,11%
TOTAL 84.607 89.624 5,92%

Estadisticas del Registro Unico de Proponente (RUP):

ACTUACIONES 2021 2022 % VARIACION
Inscripciones 545 370 -32,11%
Renovaciones 1.763 1805 2,38%

Actualizaciones 248 183 -26,20%

TOTAL 2.556 2358 -7,74%
%
Activos 2021 Activos 2022 Variacion
2.308 2.169 -6%
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Estadisticas de los reqgistros de las Entidades sin Animo de Lucro (ESAL):

Sector Comun (Asociaciones, Fundaciones, Corporaciones, etc.)

ACTUACIONES 2021 2022 % VARIACION
Constituciones 319 300 -5,95%
Renovaciones 3.456 3.689 6,74%
Liquidacion ESAL 66 82 24,24%
TOTAL 3.841 4.071 5,98%

Sector Cooperativo (Precooperativas, cooperativas, cooperativas de trabajo
asociado, etc.)

ACTUACIONES 2021 2022 % VARIACION
Constituciones 24 19 -20,83%
Renovaciones 437 445 1,83%

Liquidacion ESAL 8 14 75%

TOTAL 469 478 1,91%

Estadisticas del Reqistro Nacional de Turismo (RNT):

Tramites 2021 2022 % VARIACION
Solicitados RNT
Inscripciones 631 1263 100%
Renovaciones 1691 2023 20%
TOTAL 2322 3326 43%

La Camara de Comercio de Bucaramanga cerr6 el afio 2022 contando con un total 3.237 prestadores
de servicios turisticos activos en el RNT, lo cual represent6 un crecimiento del 43% frente a los 2.258
prestadores activos a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior.

Estadisticas del Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza (RUNEOL):

ACTUACIONES 2021 2022 % VARIACION
Inscripciones 39 44 13%
Renovaciones 81 82 1%
TOTAL 120 126 5%
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Operaciones del RUES como camara Receptoray Responsable:

TRAMITES RUES 2022
RECEPTORA
Documentos 5464
Certificados 8716
TOTAL 14180
RESPONSABLE
Documentos 2865
Certificados 6677
TOTAL 9542

Frente al total de tramites RUES como camara Receptora se presentd un incremento del 2,85% en
comparacion con los tramites que se generaron en el 2021 (13787), y como camara responsable el
2022 se presentd un incremento del 11,29% frente al total de tramites en el 2021 (8574).

e SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL (ACTIVIDADES
DOING BUSINESS):

En el 2022 se realizaron y gestionaron las siguientes actividades:

- VUE BUCARAMANGA

Tras cinco afios consecutivos de gestion y trabajo conjunto con el municipio de Bucaramanga,

se logra la implementacion de la Ventanilla Unica Empresarial el 9 de diciembre de 2022.

Se lleva a cabo reunion con la empresa “Sistemas y Computadores” para lograr la integracion

tecnoldgica del cobro del impuesto de registro a través del Portal VUE.

De igual forma, la Camara de Comercio de Bucaramanga particip6 en 7 brigadas de

formalizacién en alianza con la Alcaldia de Bucaramanga, esto con el &nimo de sensibilizar a

los comerciantes y lograr el cumplimento de los requisitos legales para el ejercicio de la actividad

comercial. En esta actividad mas de 250 empresarios fueron impactados.

Ademas se realizaron las siguientes actividades de apoyo a usuarios y entidades:

o Administracion de la plataforma para autorizacién de asignacion de usuarios y claves para
uso de las entidades.

o Remision diaria de la informacion de los registros en cuanto a nuevas inscripciones de
establecimientos comerciales para cargue en las bases de datos de las secretarias de
Planeacion y Hacienda de la Alcaldia de Bucaramanga.

o Asistencia a mesas de trabajo con Secretaria TIC para la integracién de Alcaldia de
Bucaramanga al nuevo modelo sintramites.

o Envié de comunicacion a las 79 alcaldias de los municipios de nuestra jurisdiccion para
invitar a las administraciones a conectarse a nuestro programa de simplificacion de tramites.

- VUE SAN GIL — FLORIDABLANCA —PIEDECUESTA - GIRON

Se da atencion permanente a los requerimientos de los usuarios para gestion con las Alcaldias

y Policia.

Se continlia la gestidon con secretaria de hacienda y secretaria TIC para la integracion de las

alcaldias al nuevo modelo sintramites.
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- Relacionamiento Institucional y Coordinacién de Eventos en Temas de Fortalecimiento
Empresarial y Adopcién de Nuevas Normas.
Se solicitan las bases de datos de industria y comercio a los 75 municipios de nuestra
jurisdiccidn, logrando 27 bases de datos efectivas.

e CICLO DE TALLERES Y CAPACITACIONES:
Durante el 2022 se realizaron 33 talleres gratuitos en temas registrales, como se muestra a

continuacion:

TRIMESTRE REGISTRO CANTIDAD TOTAL TOTAL
TALLERES TALLERES ASISTENTES

MERCANTIL /
ESAL

I 5 13 331
RUP 4
RNT 4
MERCANTIL /
ESAL

I 3 5 182
RUP 1
RNT 1
MERCANTIL /
ESAL

1 1 9 493
RUP 4
RNT 4
MERCANTIL /
ESAL

v 2 6 216
RUP 3
RNT 1

TOTAL 33 33 1.222

e OTRAS ACTIVIDADES DESTACADAS DE LOS REGISTROS:

Protocolo Digitalizacién:

En el 2022, se realizaron actividades para la implementacién y mejoramiento continuo de politicas y
herramientas archivisticas.

13



Dentro de las actividades desarrolladas se destacan:

- Implementacién del protocolo Cero Papel: En la unidad de registro para la recepcion de
solicitudes de inscripcién del Registro Mercantil y ESAL, en octubre se inici6 en la oficina
principal la prueba piloto, con el objeto de recepcionar los documentos fisicos que los usuarios
allegan como soporte para realizar las respectivas inscripciones, digitalizarlos y devolverlos
inmediatamente al peticionario registral, lo cual generd una excelente dinamica en los tiempos
de atencion, en cumplimiento de requisitos internos y normativos en la recepcion y radicacion
de tramites.

- Implementacién de protocolo de digitalizacidon en fase Il para los archivos de Centro de
Conciliacion y Arbitraje: Se llevé a cabo el inventario documental, alistamiento, digitalizacion
e indexacion del archivo activo de arbitraje en el gestor documental Docuware.

- Aplicacion de indice y foliado electréonico a los registros almacenados en la clase
Mercantil y ESAL.

Actividades del area juridica en control de legalidad de los Registros Publicos:

a) Inscripciones realizadas en el estudio de documentos presentadas a registro: En el 2022
representd un incremento en la actividad de inscripcion de documentos en un 0,38% frente al
total de las inscripciones del 2021.

ACTIVIDAD 2021 2022 % VARIACION

Inscripcién de

Documentos
82.137 82.455 20,38

b) Recursos de Reposicidon y Apelacion: Durante el 2022 se entendieron desde la unidad los
siguientes tramites de recursos de reposicion y en subsidio apelacion:

Recursos de
Reposicion y

Apelacion presentados Estado de los Total Recursos
en el 2022 Recursos
Resoluciones 11

Confirmadas por la SIS

No requieren
pronunciamiento de la

SIS 7
La Apelacién no ha sido 10 28
resuelta
Inscripcién Revocadas 0
por la SIS
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e RED DE AFILIADOS:

La Red de Afiliados para el afio 2022, concentré sus esfuerzos en la realizacion de eventos
presenciales e hibridos, con el fin de que los afiliados accedieran a programas, eventos exclusivos
de conocimiento e intercambio de experiencias, y al acceso a privilegios disefiados para propender
por el desarrollo y productividad en la region.

A diciembre 31, la Red de Afiliados cerré con un total de 4.691 empresarios, los cuales disfrutaron
de los siguientes beneficios:

- Programa Empresario al Dia: Generacién de 56 espacios de interaccion a los afiliados del
area metropolitana de Bucaramanga y seccionales de San Gil, Socorro, Barbosa, Malaga,
Matanza y Vélez. Contando con una participacién 2.583 afiliados.

- Consulta Juridica: En el 2022 fueron atendidas 163 solicitudes de consultas juridicas
especializadas en temas laborales, comerciales, gobierno corporativo, derecho urbanistico,
inmobiliario, seguridad y salud en el trabajo y registro de marca, para Bucaramanga, area
metropolitana y las seccionales de provincia.

- Consulta Empresarial con el experto: Con este servicio y a través de 34 agendas
virtuales, los afiliados tuvieron la oportunidad de resolver inquietudes empresariales con
expertos en temas como: Transformacion Digital, Mercadeo y Ventas, Innovacion,
Herramientas Gerenciales, Comunicaciéon y Publicidad, Liderazgo Organizacional y
Marketing Internacional.

- Go to the Company: Se fortalecié en modalidad presencial y virtual a 73 empleados de 6
empresas afiliadas, cubriendo necesidades especificas de formacién no especializada en
temas como: Liderazgo y Trabajo en Equipo, Marketing Digital, Mercadeo - Ventas, Clima
Laboral y Herramientas Ofiméticas.

- Cortesias en eventos feriales: Se otorgaron 11.300 cortesias para eventos de aprendizaje
y relacionamiento de Museo Futura, Agro feria, Azul - Todos bajo el mismo cielo - Teatro
musical, y Feria Ganadera.

- Foro de Empresarios — FOREM-: Cuatrocientos siete (407) afiliados a la Camara de

Comercio de Bucaramanga asistieron al evento empresarial y académico mas importante
de la region, en el cual se promovieron casos de éxito y charlas magistrales en temas
referentes a estrategias digitales y creatividad. Para este afo en el tema “éxito empresarial”
se contd con la participacion de Alejandro Leyva “Piter Albeiro” en su faceta como
empresario.
Adicionalmente se hizo reconocimiento a 6 empresas afiliadas por su Trayectoria
Empresarial, Mujer Afiliada, Afiliado Region, Reconocimiento Fidelidad, Afiliado
Participativo, Afiliado Emprendedor. Y se organiz6 la Muestra Comercial con 27 empresas
afiliadas visibles en la vitrina comercial.

- Programa Ruta F: Con el &nimo de fortalecer a los afiliados a través del mejoramiento de
la oferta de valor y el posicionamiento comercial, se ofrecié el Programa Ruta F con el
acompafiamiento de consultores especializados en formacién empresarial, asistencia
técnica y transformacion digital, logrando un impacto de 177 afiliados.

- Revista Directa: Publicacién entregada por correo directo a 3.213 afiliados de la Camara
de Comercio de Bucaramanga.

- Alianzas Comerciales: La Red de Afiliados ha establecido alianzas estratégicas con 21
reconocidas empresas que ofrecen descuentos de exclusividad en diferentes categorias
como poélizas de seguros, servicios hoteleros, consultorias, planes exequiales, cursos,
talleres técnicos, alquiler de salones.

- Membresias: Afianzamos nuestra Red de manera que 15 de nuestros afiliados recibieron
sin ningun costo membresias en plataformas “FOCO-Formacién Competitiva” con acceso a
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cursos virtuales y “Compite 360", que le permiten encontrar nuevas oportunidades de
negocio a través de informacion comercial, financiera, juridica y econémica.

Entrega de Kits: En el mes de septiembre se hizo entrega de 3.213 kits los cuales
contenian: el portafolio vigente de la Red, una tiquetera para redimir cada uno de sus
beneficios, y una tarjeta élite de afiliados con el sello QR personalizado que lo identifica
como afiliado y brinda informacion de la trayectoria en la camara de Comercio y su
vinculacion a la Red.

Privilegios: Con la experiencia exclusiva de privilegios ejecutados directamente por la
Camara de Comercio de Bucaramanga, los empresarios obtuvieron beneficios y descuentos
asi: Evento multisectorial Santander Compra Santander: 4 afiliados beneficiados; Beneficio
de programa Fabricas de Productividad: 1 afiliado beneficiado; Descuento en Compite-360:
28 afiliados beneficiados; Descuento en Formacion Empresarial: 56 afiliados beneficiados;
Kit con caracteristicas que representan al Afiliado: 3.213 afiliados beneficiados; Memorias
de Experiencias aprendidas: 492 afiliados beneficiados; Expedicion de 9.063 certificados
registrales gratuitos.

e CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION:

En el Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién durante el 2022 se realizaron

diversas

actividades para cada uno de los servicios ofrecidos y teniendo en cuenta la siguiente tabla

de indicadores propuestos para el afio 2022, respecto de los afios anteriores 2017-2021,
presentamos los siguientes resultados:
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Ingresos:

INGRESOS Promover la resolucion
CENTRO DE de conflictos a través de
CONCILICIACION | los servicios ofrecidos y A
Y ARBITRAJE |del CCA de manera agil.

$ 493.969 Ingresos origen privado del Centro C

El Centro a través de la prestacion de sus servicios recaudo la suma de $493.969 Millones de Pesos,
es decir cumpliendo en un 82% el presupuesto esperado de ingresos para el centro en el afio 2022,
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no obstante, teniendo en cuenta que en el afio 2021, se recaudé el 153% de la meta, el afio 2022,
fue un afo de alta complejidad en el gasto de uso de servicios legales para todo el sector justicia.

Numeérica de Casos por Servicios:

Aumentar el | 1225 | Nimero total de casos atendidos en el CCA

mu;:ag?slmois 1193 | Nimero de casos atendidos de conciliacién
CONCILIACION | 4 " < olucion | 26 | Numero de casos atendidos de arbitraje

Y ARBITRAJE : - -
de COTﬂ'CtOS a | 5 |Namero de casos atendidos de PRES
0s
empresarios. 1 | Numero de casos atendidos de Amigable Composicion

- Conciliacién: En el afio 2022, se radicaron 1225 solicitudes de Conciliacion, realizandose para
la gestidn de estos tramites un numero de Audiencias, ejecutandose en promedio 20 audiencias
diarias, lo que significé un sostenimiento en el acceso a servicios de conciliacion en la regién y
atendidas por el centro, haciendo uso de la virtualidad y de las herramientas con apoyo de la
Vicepresidencia de Tecnologia de la CCB.

- Arbitraje: En el afio 2022, se radicaron 26 Tribunales de Arbitramento corresponde a asuntos
comerciales, asunto inmobiliario, asuntos de Sociedades, (01) a asuntos de Responsabilidad
Civil Extracontractual Esto se traduce en un 26% del cumplimiento en el afio respecto del afio
anterior y denota la crisis econdémica en las empresas para acceder a métodos de resolucion de
caracter oneroso.

- Amigable Composicion: En el afio 2022, se radicé 01 solicitud la cual es relativa a controversia
de naturaleza contractual, con lo que se apunta a una nueva oportunidad de socializacién del
método como opcidn para resolver controversias.

- Procedimiento de Recuperacion Empresarial: En el afio 2022, se radicaron (5) tramites, esto
quiere decir que aungue no se cumplié la meta del afio, respecto de los indices a nivel nacional,
seguimos aportando en el liderazgo del método para nuestros empresarios. Es importante
resaltar que mediante la Ley de Reforma Tributaria 2022, se prorrogan hasta diciembre de 2023,
los Decretos que dan vigencia a los Procedimientos de Recuperacion Empresarial en las
Cémaras de Comercio.

- Formaciéon en Métodos de Resolucion de Controversias: En el 2022 se desarrollaron los
siguientes programas de formaciéon en MRC contando con un total de 60 participantes entre
abogados y estudiantes de las diferentes facultades de Derecho de la ciudad: 1) dos Diplomados
de formacién en Conciliadores en Derecho y 2) Curso Formacién Arbitraje, culminando todos
los cursos con éxito.

- Listas oficiales: En la unidad de conciliaciéon se cuenta con 27 conciliadores adscritos o
internos al Centro especialistas en Derecho de Familia, Civil y Comercial por ser los asuntos de
competencia del Centro.

- Frente al servicio de Arbitraje y Amigable Composicién, se cuenta con 60 Arbitros y
Amigables Componedores y 10 secretarios. En el Procedimiento de Recuperacion Empresarial
se cuenta con 14 mediadores.

- Convenios: En conciliacién en Derecho se mantienen alianzas con la sociedad comercial
Cobranzas El Libertador, Seguros Suramericana, la Lonja de Propiedad Inmobiliaria,
Inmofianza.

- Jornadas gratuitas de conciliacién y Arbitraje — Servicio Social: Se realizaron en 2022 dos
Jornadas Comunitarias Gratuitas de Conciliacion y Arbitraje Social dirigida a hombres y mujeres
de estratos 1, 2 y 3 desplazados, madres comunitarias activas, discapacitados, padre/madre
cabeza de familia, adulto mayor y personas que pertenecen al SISBEN y/o pertenecientes a un
grupo étnico. Se tramitaron 20 Casos de Conciliacién en Bucaramanga. Como innovacién este
afio 2022, se atendid de manera gratuita en cumplimiento de la responsabilidad social
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empresarial de la CCB una jornada Nacional de Asesoria para el Procedimiento de
Recuperacién Empresarial. Se atendi6 ademas en Jornada Gratuita a los empresarios de
Barbosa, Velez, San Gil y Socorro, en Jornada de 4 dias, para resolver consultas juridicas y
casos de Conciliacion.

Educacién Continuada: En cumplimiento de lo preceptuado por el decreto 1069 de 2015 se
organizé y ejecutd el programa de Educacién Continuada denominado “Capacitacion
Herramienta Virtual para Conciliacion 2023”.

Como logro importante este afio 2021, el Centro de Arbitraje inici6 la Campafa para apoyar a
los ciudadanos y empresas de servicios de transporte a resolver las situaciones en los
accidentes de transito.

Junto con la Vicepresidencia de Capital Humano, capacitamos mas de 130 personas en el
Estatuto de Conciliacion, que inicia su vigencia el 2 de enero de 2023.

Y Coémo grandes logros del afio, Bucaramanga y su Centro, fueron escogidos como sede para
el Tercer Congreso Nacional e Internacional de Conciliacién y Mediacion. Logramos 160
participantes, 30 panelistas, Participaron centros de San Andres, La Guajira, Armenia,
Casanare, Cucuta, Valledupar, Santa Marta, Girardot, Cali, Medellin, y Bogota.

PERFILAMIENTO EMPRESARIAL:

Desde la direccion de perfilamiento se apoyaron mas de 50 procesos de informacién especializada
en lo corrido de 2022 para contribuir con una mejor gestion institucional y dar mejor soporte a la toma
de decisiones. Se lograron duplicar el nimero de casos con respecto a los recibidos en el 2021 con
un cumplimiento que sobrepasa el 100%.

Entre los trabajos con mayor impacto realizados se encuentran los siguientes:

Dos modelos especializados de medicion para exportaciones y valoracibn de sectores
econdmicos estratégicos a través de la elaboracion de nuevas metodologias que integran el
desarrollo de sistemas de informacion. Los nombres de estas nuevas metodologias son el indice
de Calidad Exportadora (ICE) y el indice de Importancia Sectorial (12S). Estos sistemas se estan
disefiando con recursos, metodologias, iniciativa y conocimientos propios utilizando el disefio y
desarrollo de tableros de control en plataformas de PowerBI.

Se presentd un proyecto a la Vicepresidencia de Capital Humano llamado indice
Multidimensional de Células Educativas, el cual busca conocer los colegios publicos a través de
una nueva metodologia que utiliza multiples dimensiones para evaluar las posibles causas que
afectan su calidad y desempefio. Con este desarrollo serd4 posible identificar fortalezas y
debilidades para trazar mejores estrategias que impacten positivamente en la educacion del
departamento.

Apoyo al Global Plan Santander con el desarrollo de productos de informacién para entender
mejor el flujo de mercancias al exterior, empresas exportadoras, productos potenciales y
valoracion de mercados, asi como también se han evaluado otros proyectos de
internacionalizacién. También se contribuy6 con la metodologia y calculo para la seleccion de
los candidatos al Premio Exportador 2022.

Trabajos especializados con una nueva metodologia propuesta para el analisis de
conglomerados productivos o clusteres. Resaltan los informes producidos para turismo,
tecnologias de la informacion, salud y construccion. Adicional a esta nueva propuesta de
medicion se adelantaron trabajos con empresas para entender sus debilidades y fortalezas en
sectores estratégicos de estas cadenas.

Encuesta de percepcion sobre situacién econémica en la microempresa a través del desarrollo
metodolégico de una encuesta de caracter mensual aplicada a una muestra de 180 empresas.
En términos de economia agropecuaria se realizé un trabajo con 191 asociaciones que retinen
cultivadores y ganaderos en provincia. Este ejercicio es una buena aproximacion para la
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generacion de proyectos de acomparfiamiento al sector agropecuario en Santander debido a
que identifica sus expectativas, capacidades y necesidades del sector.

- La direccion realiz6 miltiples evaluaciones conocidas como scoring a diversas compariias en
funcién de proyectos estratégicos de la institucion, como es el caso de los programas 770,
AAPEX, ANPIC, asi como otras ferias y eventos en Dubéi, México y Venezuela.

- Se valoraron empresas como potenciales candidatas a programas como Colinnova, Fabricas
de Productividad, Gestiona e Innova, Innspire, CapitalLabs, Empower, FamilyCorp y Futuros
Exportadores, para asegurar unos mejores resultados de la intervencion.

- Se diagnosticaron compafiias en la unidad de Fortalecimiento MiPymes como soporte al plan
de accion, identificando sus necesidades y analizando su entorno para entender a profundidad
este tipo de empresas.

- Analisis de las 8 comunidades empresariales valorando elementos como supervivencia de las
empresas tamafos, especializacién productiva y otros aspectos relacionados con su actividad
econdémica.

- Realizacién del censo informalidad en 26 barrios del area metropolitana de Bucaramanga, para
definir sus principales caracteristicas y posibles métodos de aproximacion a este tipo de
negocios.

- Analisis espaciales utilizando nuevas técnicas de georreferenciacion para evaluar el
comportamiento de las renovaciones de los registros publicos de nuestra institucién y su
incidencia en barrios y manzanas.

- Estudio del impacto de los 10 afios del TLC con los Estados Unidos en las empresas
exportadoras de Santander.

2. UNIDAD CAPITAL HUMANO EMPRESARIAL

OFICINA DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION - OTRI
ESTRATEGICA DE ORIENTE

La OTRI es una oficina que busca fortalecer las capacidades institucionales de empresas,
universidades y en general, y particularmente, de quienes son generadores y creadores de
conocimiento y tecnologia en el ecosistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) del oriente
colombiano, para impulsar la transferencia tecnoldgica hacia la sociedad. Es importante mencionar
que la OTRI también puede abarcar mercados y relacionamiento del orden internacional, adoptando
el rol de articulador entre sistemas de innovacién nacionales, regionales o sectoriales.

CONTEXTO INTERNACIONAL

1. Participacion y gestion de un ACUERDO DE COOPERACION INTERNACIONAL ENTRE
COLOMBIA Y URUGUAY, aprobado por ambos paises.

El objetivo es: “Construccion de una metodologia sobre transferencia de resultados de
investigacion en la Intendencia de Maldonado, basada en la experiencia OTRI
(Bucaramanga-Colombia)”.

El viernes 16 de diciembre de 2022, se llevé a cabo la primera reunion con los actores del
ecosistema de Uruguay, con quiénes se trabajard en el planteamiento y desarrollo de
actividades.

CONTEXTO NACIONAL
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1. EL PROGRAMA SACALE JUGO A TU PATENTE.
En este programa implementado desde el afio 2019 y apoyado en el CONPES 4062 de 2021,
la OTRI Estratégica de Oriente ha participado como intermediario de innovacion, buscando
gestionar posibles acciones de transferencia de tecnologia, entre la universidad, la industria,
la sociedad civil y los distintos mercados.
Los resultados que se han alcanzado con este programa a nivel nacional han sido los
siguientes:
DEPARTAMENTOS  posryLACIONES g : ‘/
132 145 165 162
5 1 el conoTeat Pl 3 abaciads
nple P S o
” 3090 = 25 30 30 30
TQEQE%EEES;J%IEA TEORICO PRACTICOS S e . .
2. EL PROGRAMA CREARLO NO ES SUFICIENTE.

Gestionar posibles acciones de proteccién a la propiedad intelectual, alistamiento y gestién
comercial para la transferencia de tecnologia, entre la universidad, la industria, la sociedad
civil y los distintos mercados.

Los resultados que se han alcanzado con este programa a nivel nacional han sido los
siguientes:
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REDES EN DONDE PARTICIPO LA OTRI ESTRATEGICA DE ORIENTE EN EL ANO 2022

Como parte de su labor intermediaria y de articulacién de actores en los sistemas de innovacion, la
OTRI Estratégica de Oriente participd en las siguientes redes de actores durante el afio 2022.

1. RED DE TRANSFERENCIA DE ALIANZA DEL PACIFICO (AP).
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Es una red de colaboracion conformada por redes de transferencia de tecnologia de los
paises de México, Peru, Chile y Colombia. Durante el afio 2021, la OTRI Estratégica de
Oriente participé en la mesa 3 de esta red, apoyando iniciativas asociadas con formacioén y
establecimiento de indicadores de transferencia.

Dentro de los principales hallazgos, se tiene que:

e EI 83% corresponde a oficinas de transferencia de tecnologia creadas a partir del
2010, y el 16% creadas entre 2020 y 2021.

e La mayoria de OTRI son de universidades.

¢ Hay un bajo nivel de normatividad que regule las OTRI.

e Los presupuestos asignados para el funcionamiento de las OTRI son bajos, frente
al potencial que pueden representar.

e Hay pocos profesionales que prestan servicios especializados como de inteligencias
competitivas y valuacién de tecnologia, es decir, son escasos en las OTRI.

e Se evidencia poca colaboracién con los clusteres, incubadoras, aceleradoras y
cédmaras empresariales.

a. Estructuracion y gestion de un curso de transferencia de tecnologia orientada a temas
bio, que seréa lanzado para los cuatro paises en el afio 2023.

JOINN — RED NACIONAL DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA.

Esta red esta conformada por las cinco OTRI de caracter regional, que en su momento se
crearon bajo la iniciativa de COLCIENCIAS, ahora Miniciencias, en el marco de la
convocatoria 621 del afio 2013 (red de las cinco OTRI regionales, CONNECT, CIENTECH,
REDDI, TECNNOVA y La OTRI Estratégica de Oriente).

Resultados sobresalientes de la participacion en esta red, durante el 2022:

a. Operacién conjunta de Sacale Jugo a tu Patente 3.0, Sacale Jugo a tu Patente 4.0, y
Crearlo No Es Suficiente.

b. Realizacion de la primera rueda de negocios virtual para transferencia de tecnologia de
la red JOINN, denominada EXPOINNTEC. Este ha sido un espacio de conexién y
exposicion  técnica/comercial de los desarrollos tecnolégicos de los
investigadores/empresarios en el que se buscaba validar y comercializar las nuevas
tecnologias con la industria. Se desarroll6 durante los dias 26, 27 y 28 de julio de 2022,
y sus tematicas principales fueron: salud, agroindustria y construccion.

Por dia se alcanzo6 en promedio, la conexién de 50 personas.

c. Lanzamiento del primer encuentro de transferencia de tecnologia nacional, realizado el
05 de diciembre de 2022 en la ciudad de Bogota, contando con la participacion de
MINCIENCIAS, la SIC y el Departamento Nacional de Planeacion de Colombia.

Se conté con la participacion de 300 personas presenciales, y via streaming se
identificaron alrededor de 690 conexiones.
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NACIONALES.

3. PROYECTOS DE REGALIAS FORMULADOS CON ACTORES REGIONALES Y

Se particip6 en la formulacién de dos proyectos de regalias en el marco de la convocatoria

30, con los siguientes temas:

Puesto de
No. Tema Aliados evaluacion en
MINCIENCIAS
Fortalecimiento de las
capacidades de Fundacién Cardiovascular de 1
transferencia de Colombia, Universidad Santo P : L
1 tecnologias médicas a Tomas, Universidad de (d ara aS|gnaC|0||1
produccién y Pamplona, Gobernacién de e _recurlsos - a
comercializacion de la Santander, Fundacion primer lugar).
region centro oriente de Montafias Azules y SENA.
Colombia.
Proceso de fortaIeC|mlento Corporacién CONNECT
de la transferencia y . " .
S . Bogota Region, Cadmara de
apropiacion social del i0d
conocimiento mediante Comercp e Bucaramanga,
: e Universidad de la Sabana, 8
2 estrategias de aceleracion P . :
. ; Pontificia Universidad
de tecnologias y portafolios . .
L , Javeriana, Espumlatex,
tecnoldgicos segun los s
sectores priorizados en la Gobernacion de S_antander, y
L ; S.G.S Colombia S.A.S.
Region Centro Oriente.

SERVICIOS EJECUTADOS DURANTE EL ANO 2022

En el marco de la naturaleza de la OTRI Estratégica de Oriente, se brindé asesoria técnica
especializada en el marco de los siguientes servicios contratados.

1. Capacitacion en temas de alistamiento y gestion comercial de tecnologias a transferir
al mercado en el marco del programa “Sacale Jugo a tu Patente 4.0”, liderado por
MINCIENCIAS y la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), y operado por la
Corporacion TECNNOVA.

Tipo de contratacion; Contrato.
Valor del contrato: $68.295.615 COP (IVA Incluido).

Resultados alcanzados:

(0]

o O O O O

Evaluacion de tecnologias en una etapa inicial.

Revision y ajuste de contenidos para talleres.

40 horas de capacitacion.

15 caracterizaciones.

15 hojas de ruta.

Evaluacion de 15 tecnologias para ser seleccionadas como beneficiarias en la etapa
de alistamiento y gestion comercial del programa.

Capacitacion a inventores de 15 tecnologias.
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2. Servicios de alistamiento y gestion comercial en el marco del programa “Sacale Jugo
a tu Patente 4.0”, liderado por MINCIENCIAS y la SIC, y operado por la Corporacion
TECNNOVA.

Tipo de contratacion: Convenio.

Valor del convenio: $317.351.184 COP.
o Aporte de TECNNOVA: $301.146.000 COP.
o Contrapartida CCB: $16.205.184 COP.

Resultados alcanzados:
o 6 informes de inteligencia competitiva.
o Acompafamiento en validaciones comerciales a seis tecnologias.
o Acompafamiento en gestion comercial preliminar.

3. Servicios de alistamiento y gestion comercial en el marco del programa “Sacale Jugo
a tu Patente 3.0”, liderado por MINCIENCIAS y la SIC, y operado por la Corporacion
TECNNOVA.

Tipo de contratacion: Convenio.

Valor del convenio: $239.370.162 COP.
o Aporte de TECNNOVA: $224.100.000 COP.
o Contrapartida CCB: $15.270.162 COP.

Resultados alcanzados:
o 6 informes de inteligencia competitiva.
6 informes de valoracion econémica.
6 informes de validaciones comerciales.
6 informes de hojas de ruta.
6 informes de avance en la gestion comercial de cada tecnologia asignada.
6 informes finales de la gestién comercial de cada tecnologia asignada.
1 acuerdo de transferencia de tecnologia.

O O O O O O

4. Servicios de asesoria en procesos de patentamiento, en el marco del programa
“Crearlo No Es Suficiente” liderado por MINCIENCIAS, operado por la Corporacion
TECNNOVA.

Tipo de contratacion; Contrato.
Valor del contrato: $304.500.000 COP (IVA Incluido).

Resultados alcanzados:
o Se apoyo la gestién de patentamiento de 35 invenciones.

5. Otro si a los servicios de asesoria en procesos de patentamiento en el marco del
programa “Crearlo No Es Suficiente” liderado por MINCIENCIAS, y operado por la
Corporacion TECNNOVA. Otro Si — “LAS PARTES deciden aumentar, el numero
maximo de tecnologias por asignar, con el fin de asignar hasta 20 tecnologias mas,
respecto del contrato inicial”.
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Valor del convenio: $174.000.000 COP (IVA Incluido).

Resultados alcanzados:
o Se apoyo la gestion de patentamiento de 20 invenciones.

Servicios de difusion inicial del programa “Crearlo No Es Suficiente” liderado por
MINCIENCIAS y operado por la Corporacion TECNNOVA.

Tipo de contratacion; Contrato.
Valor del contrato: $19.500.000 COP (IVA Incluido).

Resultados alcanzados:
o Informe de gestién con los soportes de eventos y actividades realizadas.
Base de datos de instituciones contactadas.
Informe de mapeo de invenciones.
Listado de cincuenta y cuatro (54) postulaciones gestionadas.
Memorias de los talleres realizados.
Listado de asistencia a los talleres.
Informe de comunicaciones y difusién de la convocatoria.

O O 0O O 0 O

Servicios de brigadistas y difusion del programa “Crearlo No Es Suficiente” liderado
por MINCIENCIAS y operado por la Corporacion TECNNOVA.

Tipo de contratacion; Contrato.
Valor del contrato: $12.000.000 COP (IVA Incluido).

Resultados alcanzados:
o Memorias de un taller realizado con doctorandos.
o Un informe de gestion de brigadistas que incluya personas naturales y juridicas
visitadas, activos identificados y postulaciones generadas.

Servicios de capacitacién — Bootcamp de redaccion de patentes - del programa
“Crearlo No Es Suficiente” liderado por MINCIENCIAS y operado por la Corporacién
TECNNOVA.

Valor del contrato: $26.000.000 COP (IVA Incluido).

Resultados alcanzados:
o Memorias de un taller.
o Desarrollo de un bootcamp de redaccién de patentes, con soportes de asistencia.
o Generacion de 20 borradores de patentes de tecnologias susceptibles de
proteccion.

Servicio de andlisis de oportunidad para tecnologia acompafiada en el marco del
programa “Crearlo No Es Suficiente” liderado por MINCIENCIAS y operado por la
Corporacion TECNNOVA.

Valor del contrato: $11.900.000 COP (IVA Incluido).

Resultados alcanzados:
o Uninforme de andlisis de oportunidad.
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10. Servicio de acompafiamiento en patentamiento - ALUVIDRIOS.

Objeto del servicio: Prestar servicios de estudio y concepto juridico - técnico de
patentabilidad.

Valor de la factura: $3.000.000 COP (IVA Incluido).

BW  Hiper
Resultados alcanzados: @ Cenre “ALIIMIINIO
o Informe de concepto juridico para patentabilidad

de invencion.
11. Servicio de acompafiamiento en patentamiento — NEUROTRAUMA CENTER.

Obijeto del servicio: "Prestacién de servicios al contratante para la redaccion, preparacion y
presentacion ante la oficina nacional competente en Colombia de la patente de invencion
neuroproétesis de estimulacion eléctrica funcional para la rehabilitacion de pie caido”.

Valor del contrato: $8.500.000 COP (IVA Incluido).

Resultados alcanzados:
o Documentacion de estudio.
o Acompafamiento en la gestion de patentamiento ante la SIC.

12. Servicio de estudio de mercado —= NEUROTRAUMA CENTER.

Objeto del servicio: " Prestacion de servicios al contratante para la elaboracion de un estudio
de mercado para la neuroprétesis de estimulacion eléctrica funcional (FES) para la
rehabilitacion de pie caido...”.

Valor del contrato: $5.000.000 COP (IVA Incluido).

Resultados alcanzados:
o Aplicacién del instrumento de recoleccién de informacién, al cliente.
o Investigacion inicial de mercado global.
o Planteamiento de la cuota de mercado para Colombia.

RESULTADOS EVIDENCIADOS EN CIFRAS

Con respecto a la cantidad de personas o instituciones impactadas, en el caso de las
capacitaciones se toma en cuenta el registro de asistentes, por otro lado, en cuanto a resultados
de informes y asesorias en propiedad intelectual, se considera la tecnologia o invencién que
pertenece a una persona natural (emprendedor) o juridica (universidad o empresa) que se
acompafio.

Asi mismo, es importante resaltar que las asesorias en propiedad intelectual se brindaron de
forma general a habitantes o solicitantes de la region santandereana. Y los demas resultados
provienen de participantes en programas de caracter nacional.
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Resultados del ejercicio de .
o . Cantidad de : g
No. acompafiamiento técnico ; Tipo de persona impactada
L impactados
especializado
1 Capacitaciones en Temas de 150 Universidad - Empresa -
Transferencia de Tecnologia Emprendedor - Gobierno
Asesorias en Propiedad Universidad - Empresa -
2 32
Intelectual Emprendedor
3 Andlisis de Oportunidad 1 Universidad
4 Inteligencias Competitivas 12 Universidad - Empresa -
Emprendedor
5 Proyecciones de Mercado 13 Universidad - Empresa -
Emprendedor
6 Valoraciones Financieras 12 Universidad - Empresa -
Emprendedor
Acompafiamiento en Gestion Universidad - Empresa -
8 : 7
Comercial Emprendedor
9 Acuerdos de transferenma de 1 Emprendedor
tecnologia

CENTRO DE FORMACION EMPRESARIAL

En 2022 la linea de formacién se empieza a proyectar como la plataforma de entrenamiento y
conexion a nivel directivo orientada al mejoramiento de la competitividad regional a través del
desarrollo de programas enfocados principalmente al fortalecimiento de competencias directivas en
el marco de 4 grandes frentes:

a) Habilidades blandas (Se proyecta como la linea principal)
b) Habilidades Gerenciales

¢) Transformacién digital

d) Tendenciay actualidad

En el marco de todas las lineas y canales de venta se lograron desarrollar 81 programas que
impactaron aproximadamente 2100 personas logrando un cumplimiento del presupuesto de ingreso
por encima del 95%, por su parte la utilidad fue méas de 3 veces la esperada.

Parte de lo que ha hecho posible el anterior cumplimiento es el hecho de que sigue prevaleciendo la
modalidad virtual sincrénica que ha permitido llegar a lugares que por su misma ubicacioén geografica
y altos costos no hubiese sido posible, en este sentido el 71% de los programas de formacion
continua se realizaron bajo dicha modalidad logrando llegar mas alla del area metropolitana y de la
provincia a municipios como: Quibdo, Cacuta Medellin, Manizales, Ibagué, Cali, Barrancabermeja,
Bogota, Aguachica, Santa Marta, Cartagena, Barranquilla entre otros.

HABILIDADES GERENCIALES (Educacién Formal)
(Especializaciones, Maestrias y FOREM)
Continuamos trabajando en la busqueda de aliados y programas para la ampliacion y diversificacion

del portafolio educativo, en este sentido para 2022 se trajo a la region nuevos formatos y aliados
locales e internacionales, es el caso de Universidad de Nebrija Espafia Institucion reconocida de
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gran trayectoria con la que fijamos alianza para traer maestrias con becas parciales. El lanzamiento
se dio en el mes de agosto 2022 logrando la inscripcion de 20 candidatos de los cuales 8 lograron
vincularse acorde a los requisitos académicos y practicos de la universidad a los programas de
maestria que dieron inicio en el mes de octubre del mismo afio.

Por su parte, en el marco de especializaciones se dio con normalidad la ejecucion de los programas
tradicionales de especializacién con la Universidad de la Sabana, se mantienen los programas de
Gerencia Comercial, Gerencia Estratégica, Gerencia Logistica y Gerencia para el Desarrollo
Humano (6 cohortes nuevas en total siendo 2 de ellas en el segundo semestre).

Adicional se lograron desarrollar nuevas alianzas para la salida de nuevos programas de
especializacion con la Universidad Javeriana: Especializacion en control interno y Especializacion
en contabilidad financiera internacional, programas desarrollados en modalidad hibrida en sus
versiones 2022 (clases sincrénicas y clases presenciales en Bucaramanga).

Lo anterior contribuyo con la mejora del portafolio de productos, canales y alcance, asi como con la
formacién de mas de 140 personas de nivel directivo de la regién y ademas al crecimiento de esta
linea en el margen privado aportado para la institucién.

Durante 2022 también se desarroll6 FOREM como el evento méas importante para nuestros afiliados
en la CCB cada afio. Un evento enfocado en su versidn 2022 en la huella de Santander en el mundo
que involucra a representantes de la regién (Peter Albeiro) y productos insignias como el café a
través de la experiencia de Juan Valdez y su internacionalizacién y los empresarios como panelistas
invitados desde su experiencia de éxito. Forem también contindia posicionandose como un evento
donde se reconocen los empresarios en varias categorias y donde las empresas pueden también no
solo aprender sino entrenarse en las jornadas de la tarde en temas empresariales de valor. Un
espacio de vanguardia, actualidad y formacién.

HABILIDADES TECNICAS ESPECIALIZADAS
(Diplomados, cursos, Bootcamps, talleres, seminarios)

Nuestra oferta en formacion continua durante 2022 fue muy amplia. En total se desarrollaron 48
programas entre las oficinas del area metropolitana y provincia abarcando un amplio espectro de
tematicas y publicos objetivo, impactando a mas de 1.440 personas.

En las areas de interés que en mayor medida se ofertaron programas dada la demanda del mercado
fueron: Derecho, contabilidad y finanzas, habilidades digitales, habilidades blandas y habilidades
gerenciales.

Asi mismo se prob6 un nuevo formato llamado “Bootcamps” como un modelo de entrenamiento
intensivo y especializado para acelerar el aprendizaje y conectar con expertos de industria, el cual
se implementd en un programa dirigido a CFOs de las principales empresas de la region, con foco
en la actualizacion en ultimas tendencias y el manejo de las herramientas mas potentes a nivel
financiero. Dados los resultados positivos de esta primera experiencia en 2023 se llevaran a cabo
replicas mejoradas del mismo.

Por otro lado y en busca de aprovechar y potenciar los recursos a nivel interno de CCB, se iniciaron
alianzas con lineas de otras unidades, es el caso del Centro de Conciliacion y Arbitraje con quien se
desarroll6 en conjunto el seminario de actualizacidn del nuevo estatuto de conciliacion en el que se
logré la vinculacion de aproximadamente 100 abogados, dado este éxito a cierre del 2022 se
continuo con la alianza en el marco de 2 diplomados del centro de conciliacion los cuales entrarian
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de igual forma a fortalecer el capital humano de la region de nivel directivo con tematica especializada
y como oferta unificada de CCB para el territorio.

Las misiones internacionales son un propdsito de reactivacion para el 2023, en este sentido se
proyecta iniciar las mismas en el segundo trimestre del afio con la salida a las provincias de Castilla,
Ledn y Asturias donde se espera llevar a cabo actividades académicas en el marco del turismo y la
gastronomia con empresarios de estos sectores, el aliado es ECOTUR Asturias organizacién que
cuenta con agencia y escuela de formacion. En este sentido también se han tenido acercamientos
con otras Agencias como PIM (Programas Internacionales Madrid) e Ingeviajes, dichas agencias
ofrecen programas para el desarrollo de misiones a diferentes paises y en el marco de diferentes
tematicas que se exploraran para materializar una segunda mision para el segundo semestre de
2023.

FORMACION A LA MEDIDA:

En el afio 2022 se logré cumplir el objetivo presupuestal en un 102% en ventas de programas
corporativos, igualmente se supero la utilidad presupuestada.

Se logro conectar con reconocidas empresas de la region que conforman los diferentes sectores
econdmicos, entre las que se encuentran: Harinera Pardo, Electro Software, Electrificadora de
Santander, Disfarma, Coasmedas, Avidesa Mac Pollo, entre otras. Se impartieron programas de
entrenamiento formativo para sus equipos de trabajo, los cuales tienen como objetivo desarrollar
capacidades y fortalecer competencias y habilidades en los colaboradores, asi mismo la
actualizacion de conocimientos y desafios empresariales.

Durante el afio 2022, se form6 a mas de 548 funcionarios que corresponden a las diferentes areas
y departamentos de trabajo de las empresas, impactando cargos de desempefio de nivel directivo.
Se lograron ejecutar veintitrés (23) programas formativos, entre estos: cuatro programas en alianza
con reconocidos aliados estratégicos en educacién y calidad en contenidos, como: Universidad
CESA - Colegio de Estudios Superiores de Administracién, Universidad Sergio Arboleda, la firma
Simulacros Humanos y Colombia College. Estas experiencias de aprendizaje fueron desarrolladas
tanto en modalidad presencial como virtual con sesiones sincrénicas. Los demés programas fueron
ejecutados con marca propia, lo que permite afianzar y potenciar nuestro reconocimiento en la
region.

EDUCACION DE CALIDAD - Pacto por la Educacién Santander 2030

Este plan de accidn estd basado en cuatro lineas estratégicas formuladas a partir de la necesidad
de contar con una educacion de calidad, pertinente y para todos sus habitantes.

¢ Unmodelo educativo articulado con las necesidades de la region y del mundo.

e Primera infancia como pilar fundamental de la educacién, se garantizara la aplicacién de la
politica nacional de atencién integral en todos los municipios de Santander.

e Formacion Docente en donde el maestro en ejercicio se destacara por su clara funcion social
y los directivos docentes fortaleceran sus competencias del ser, pedagogicas, directivas,
administrativas y comunitarias para desempefiarse en su rol como lider transformador.

e Lafamilia liderara la formacién en valores fundamentales apoyada en el impulso que tomaran
las escuelas de padres y las instituciones publicas y privadas .

1. LINEA DE FORMACION DOCENTE:
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1.1. Programa “GUANENTA, A VERY NICE REGION” FASE lIl, en alianza con la
Fundacién Universitaria - UNISANGIL y la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Beneficiarios

Docentes de primaria y secundaria de IE oficiales de
la provincia Guanenta. 40

Estudiantes de IE oficiales de la provincia Guanenta. 30

Operadores del sector turistico del Municipio de San
Gil 30

Total Beneficiarios 100

Como logros relevantes del proceso se destacan los siguientes:

13 docentes de las instituciones publicas del municipio de San Gil y 11 representantes de
empresas turisticas y hoteleras del mismo municipio formados durante ocho (8) meses en el
idioma inglés reciben certificacion de su participacion en el proceso de formacion.

20 docentes de las instituciones publicas urbanas y rurales de la provincia de Guanenta
formados durante ocho (8) meses en el idioma inglés reciben certificacion de su participacion
en el proceso de formacién.

24 representantes de empresas turisticas y hoteleras de la provincia de Guanenta formados
durante ocho (8) meses en el idioma inglés reciben certificacion de su participacion en el
proceso de formacion.

32 estudiantes de los grados décimo y undécimo de las instituciones publicas urbanas y
rurales de la provincia de Guanenta formados durante ocho (8) meses en el idioma inglés
reciben certificacion de su participacion en el proceso de formacion.

Consolidacion del proyecto y la alianza en la regién Guanentina, que por sus resultados
genera una nueva alianza con la Caja de Compensacién Familiar CAJASAN.

1.2 PROGRAMA MUNICIPAL DE BILINGUISMO - BUCARAMANGA 2022

ALCANCE: Proyecto integral para la promocion del bilingliismo como una estrategia para el
mejoramiento de la calidad del sistema educativo, la equidad y la competitividad de la ciudad.
Beneficiarios del Programa Municipal de Bilinglismo — Bucaramanga 2022:

Beneficiarios

Instituciones Educativas Focalizadas 12

Docentes de Inglés - Modelo de Mentores 120

Docentes de Primaria y Secundaria — Modelo de promotores 250
pedagogicos

Estudiantes de los grados de 10 y 11 400

Como logros significativos del proceso se destacan los siguientes:
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- Total, estudiantes: 449 Estudiantes en el programa: 432 Retirados Oficialmente: 17
Meta: 400 Cobertura: 108%

- Alfinalizar la implementacion se debe resaltar que 305 estudiantes del total de 449 han
asistieron a mas del 50% de las sesiones de clase cumpliendo el criterio establecido
para certificacién de asistencia.

- Esquema de promotores pedagdgicos: El esquema de Promotores Pedagdgicos es
una estrategia de promocion de estrategias y recursos digitales creados por el
Ministerio de Educacion Nacional y el British Council para el fortalecimiento del
aprendizaje del inglés en Colombia.

Se logra la meta de participacion de docentes en el programa, presentando las
siguientes:

o Total, docentes inscritos: 257
o Total, docentes retirados: 34
o Total, docentes activos: 223

o Docentes nuevos: 13

e Programa de Fortalecimiento Institucional - Estrategia ELT Mentors

Alcance: 12 instituciones educativas seleccionadas y convocadas por la Secretaria de
Educacion (120 docentes aproximadamente).

Duracion: Acompafiamiento a lo largo de 7 meses.

Con el apoyo de la Secretaria de Educacién Municipal se realiza la siguiente priorizacion
de Instituciones educativas:

- Se logra la revisién y actualizacion del Plan de mejoramiento: Diagnéstico de
necesidades, retos y aspiraciones actuales de las instituciones educativas en el
curriculo de inglés.

- Como parte del desarrollo institucional y fortalecimiento metodol6gico se realizan
cuatro (4) sesiones de Masterclasses de manera virtual divididas en dos ciclos,
orientadas a docentes de primaria y secundaria contando con 114 asistentes.

- Como logro principal de este proceso se socializa ante la Comunidad educativa y
Consejo de Politica Social el documento de Politica Pablica de Bilinguismo para
las Instituciones educativas Oficiales de Bucaramanga, obteniendo una aceptacién
en estas primeras instancias para proceder a la presentacion ante el Consejo
Municipal de Bucaramanga en el proximo afio 2023.

1.3 En la linea de Formacion docente y con el objetivo de fortalecer la calidad de la
educacién oficial se realiza el proyecto de FORO EDUCATIVO Y GALARDON A LA
EXCELENCIA BGA 2022.

Como logros significativos se destacan:
- Inscripcion de 65 propuestas pedagoégicas en el marco de las teméaticas del proceso, mas de

200 docentes y directivos participantes en los diferentes espacios promovidos por el Foro
educativo en BGA.
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El 19 de octubre se llevé a cabo el desarrollo del Foro Educativo Municipal, en el Hotel
Chicamocha, espacio en el cual los 16 finalistas del proceso realizaron la presentacion de
sus experiencias significativas ante el jurado evaluador y el publico, en una jornada de
aproximadamente 12 horas.

NOMBRE PARTICIPANTE INSTITUCION PUESTO
Nelson Castellanos Aparicio I.E. Técnico Nacional Primer Lugar
de Comercio
Oscar Mauricio Barrera Bolivar IE La Medalla Segundo Lugar
Milagrosa
Maria Janeth Mantilla IE Escuela Normal Tercer Lugar
Landazabal Superior
Julio Cesar Salazar Estupifian IE Escuela Normal Cuarto Lugar
Pablo Elias Diaz Gamarra Superior
Carlos Eduardo Alvarado IE Rural Bosconia Quinto Lugar
Santos Lizeth Natalia Rios
Pinzén Diego Fernando Léopez
GOmez

1.4 Programa Investigadores por Naturaleza — Capitulo Santurban: El proyecto
Investigadores por Naturaleza, fortalece las capacidades de los docentes y estudiantes
para la generacion de apropiacion del conocimiento cientifico y tecnolégico.

Beneficiarios del Programa Investigadores por Naturaleza: en esta fase se benefician, 100
nuevos estudiantes, 8 semilleros de investigacién y 12 docentes de las areas a fines

Linea estratégica de Modelo Educativo del Pacto por la Educacion.
2.1 Proyecto Lideres Siglo XXI

En alianza con la Fundacion NUTRESA, se desarrolla el proyecto Lideres Siglo XXI, proyecto
gue contempla el desarrollo de cuatro (4) fases de implementacién con el objetivo de
fortalecer los procesos de gestion de la Calidad en las Instituciones educativas.

2.2 Proyecto disefio y desarrollo de prototipos bancos de laboratorio y material
pedagdgico tipo aula STEAM para instalaciones eléctricas y energias alternativas.

Este proyecto responde a la necesidad de articular las competencias laborales del sector de
energia eléctrica de Santander, se ha identificado la necesidad de fortalecer el programa de
la especialidad de electricidad en el Instituto Técnico Superior DAmaso Zapata de la ciudad
de Bucaramanga.

Como beneficiarios del proyecto, 1.100 estudiantes de la media- Secundaria inscritos en esta
especialidad y 20 docentes de la especialidad y areas a fines.

2.3 Desarrollo del Primer Congreso STEAM — Santander 2.0
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3.

Logros para destacar de este proceso:

- Consolidacién de alianzas estratégicas para el desarrollo de iniciativas en el marco de
Educacion STEAM.

- Participacién de 200 maestros de Instituciones Educativas de Santander.
- Socializacion de experiencias INNOVADORAS EN EDUCACION STEAM

Linea de Primera Infancia — EDUCACION INCIIAL:

En el afio 2022, desarrollamos una alianza con el Area Cultural del Banco de la Republica para
el desarrollo del programa de lectura, arte y patrimonio cultural.

4.1

4.2

4.3

3.1 Proyecto de Lectura, arte y patrimonio Cultural.

En el marco del Pacto por la Educacion y con el objetivo de propiciar encuentros de
capacitacion dirigidos a 40 docentes de preescolar y primaria de los municipios de
Bucaramanga, Girén y Floridablanca se desarrolla una alianza — Acuerdo de colaboracion,
entre la Camara de Comercio y el &rea Cultural del Banco de la Republica, para ejecutar
espacios de capacitacion.

Estrategia PACTO POR LA EDUCACION SANTANDER 2.0

Convenio entre la Camara de Comercio de Bucaramanga, Cajasan y Unisangil:
“Construyendo un territorio bilingiie: inglés con propésitos especificos para jovenes
de San Gil”

Logros:

e 300 jovenes que alcanzaron nivel de lengua A2.1 partiendo del nivel basico de inglés.

e 300 jovenes capacitados en inglés con propésitos especificos - turismo - atendiendo a
las necesidades empresariales de la region.

e 105 jovenes del grado 11° de instituciones educativas oficiales participaron del proyecto,
contando a la fecha con habilidades para la insercion en el mundo laboral articulada con
la vocacion del municipio.

e Inmersiones en el sector turistico real que permite el acercamiento y afianza las
habilidades de los jévenes participantes del proyecto.

Programa De Fortalecimiento De Las Competencias En Lengua Extranjera Y
Desarrollo De Estrategias Para El Servicio Al Cliente Dentro Del Contexto De Los Call
Centers.

Los beneficiarios de este proyecto: 60 jévenes, formacion en ingles con propoésitos
especificos en 280 Horas de Formacion en lengua y 160 Horas de Formacién servicio al
cliente para Call Center.

Santander Ok —inglés con propdésitos especificos
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Iniciativa liderada por la Camara de comercio de Bucaramanga, Fundacién Promigas,
PROMIORIENTE y Eurocentres. Este programa inicia en el afio 2022 y tiene una duracion
de 14 meses e implementacién. Tiene como objetivo formar a 100 jovenes en edades entre
los 17 a 25 afios de los municipios de Piedecuesta, Giron, Lebrija y Tona en inglés con
propositos especificos, articulado a el contexto empresarial de servicio al cliente y Call
center.

Avances y logros del proceso:

* 600 jovenes inscritos, en seguimiento tenemos 153 que estan en proceso de
presentacion de pruebas. Continuamos con la convocatoria abierta hasta cumplir el
objetivo.

»  Socializacién con empresas del sector BPO y entidades territoriales

4.4 Lanzamiento de la estrategia Santander Territorio Bilingle: Es una iniciativa liderada
por la Camara de Comercio de Bucaramanga, que busca fortalecer las capacidades de la
sociedad civil con oportunidades para formar parte de la fuerza laboral que contribuye con
el crecimiento y desarrollo de los distintos sectores productivos de la region.

Lineas estratégicas:

- GESTION INSTITUCIONAL: Consolidar alianzas estratégicas publico-privadas y de
cooperacion internacional para el desarrollo de iniciativas, proyectos y programas que
fomenten el bilingliismo en la region.

- GENERACION DE CAPACIDADES: Contribuir con el fortalecimiento del capital humano
en la apropiacién del inglés como segunda lengua, desde la intervencién en las
instituciones educativas y en poblacién joven en edad de trabajar.

- ARTICULACION EMPRESARIAL: Promover estrategias de fortalecimiento del inglés
con propésitos especificos pertinentes a la dinamica empresarial en Santander.

Logros:

- Seconsolidé el Equipo Gestor de esta estrategia conformado por més de 15 instituciones
del territorio.
- Se define una ruta estratégica para seguimiento a las acciones del programa.

5. Incidencia del Pacto por la Educacion:

En alineacion con la estrategia de la CCB para el fortalecimiento del Capital Humano regional,
desde el Pacto por la Educacién se han disefiado y liderado espacios de formacion dirigidos a
directivos y docentes, destacando su vocacién de lideres regionales, en las siguientes teméaticas:
Bilingiiismo, gestion y liderazgo escolar, habilidades socio emocionales, articulacion de la media
técnica y formacién STEAM, investigacién e innovacion educativa.

A partir de la implementacion de la nueva estrategia de la CCB, hemos llegado a 2.800 docentes
y directivos de IEO de Santander con el desarrollo de programas de articulacién curricular desde
el nivel preescolar, basica primara y media. En el afio 2022 en articulacion con la estrategia
CCB y a través de la implementacion de los proyectos de formacién educativa, se han
beneficiado a mas de 70 Instituciones Educativas Oficiales en el departamento. llegando a la
provincia de Soto Norte, Guanentina, Comunera y Bucaramanga y area Metropolitana.
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En el marco del Pacto por la Educacién y respondiendo a la estrategia CCB, se han gestionado
mas de 10 alianzas entre el sector empresarial, oficial, de cooperacion internacional para el
fortalecimiento de la educacion oficial en Santander. Agenciando mas de $4.000.000.000
millones de pesos.

En la implementacién de esta estrategia, mas de 1.000 nifios, nifias y jovenes de Instituciones
Educativas en Santander estan siendo beneficiados en proyectos de bilingliismo y educacién
STEAM.

3. UNIDAD CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

La unidad de Crecimiento y Sostenibilidad Global tiene como propdésito fundamental aumentar la
competitividad y productividad de las empresas medianas y grandes y de los emprendimientos de
alto impacto y de base tecnoldgica del departamento, brindandoles acceso a: conocimiento,
mercados, flujos globales y recursos financieros para que creen valor econémico, social y ambiental
contribuyendo con el desarrollo econémico de la region.

El valor de esta unidad reside en localizar y traer contenidos para programas y proyectos que apoyen
los procesos de internacionalizacion, productividad de vanguardia, escalamiento, innovacion,
sostenibilidad, asociatividad, gobierno corporativo, habilidades gerenciales y estrategia de las
empresas, a través de cuatro lineas de intervencién que se enfocan en:

i) Escalamiento empresarial: desde donde facilita procesos de aceleramiento y
potenciacion empresarial.
i) Modelos de Internacionalizaciéon e Innovacion: desde donde logra que la innovacién

y la expansibn a mercados internacionales se conviertan en mecanismos de
dinamizacién econdmica para las empresas.

iii) Sostenibilidad y Asociatividad Empresarial: desde donde impulsa las cadenas
productivas y estratégicas de la region, y refuerza la competitividad de los empresarios,
redefiniendo sus modelos de negocio para crear valor econémico, social y ambiental.

iv) Global Plan Santander: desde donde impacta y contribuye con el mejoramiento de los
indicadores de internacionalizacion del departamento.

El conocimiento profundo de las necesidades, la cercania, la especializacién y el trabajo a la medida
de la Unidad Estratégica de Crecimiento y Sostenibilidad Global de la CCB han sido clave en el
aumento de los indicadores de globalizacién, impactando la generacion de empleo, mejoramiento de
ingresos de las empresas y apalancando la imagen del departamento a nivel mundial.

A continuacién, presentamos el Informe de Gestidn por cada una de las lineas de la Unidad.

LINEA DE ESCALAMIENTO EMPRESARIAL

La linea de Escalamiento Empresarial busca facilitar procesos de aceleracion empresarial para
aumentar la competitividad de las empresas fortaleciéndolas en temas de productividad, habilidades
gerenciales, estrategia y gobierno corporativo.

En el aflo 2022, lideramos 6 programas con los cuales obtuvimos los siguientes resultados e
impactos:

e S-Innova
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S-INNOVA C-Emprende es el centro de apoyo al Emprendimiento y la Innovacién de Bucaramanga,
para la incubacion, prototipado, innovacion abierta, aceleracién, transferencia tecnolégica,
articulacion, internacionalizacion y fortalecimiento de empresas de base tecnolégica y de alto
impacto de la Region.

El objetivo de este programa es facilitar la conexion y sinergia entre el sector empresatrial, el Estado,
la academia y la sociedad para movilizar habilidades, conocimiento y recursos hacia los
emprendedores con el propdsito de potencializar su desarrollo empresarial y su sostenibilidad.

Entidades aliadas:

Céamara de Comercio de Bucaramanga

Ecopetrol

iNNpulsa Colombia

Gobernacion de Santander

IMEBU

Universidad Cooperativa de Colombia

Tecnoparque del Sena Santander

Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion Estratégica de Oriente — OTRI
Café Forestal

AN N N N NN RN

Durante el afio 2022, S-Innova C-emprende se enfocd en 6 programas para el fortalecimiento del
ecosistema de emprendimiento e innovacion de Santander:

a. Incubadora Seed Lab

El objetivo del programa es impulsar el nacimiento de emprendimientos de base tecnoldgica
desarrollando habilidades en los emprendedores y fortalecimiento su conocimiento a través de
entrenamientos de alto nivel que permitan crecer su negocio.

Imagen: Demo Day Incubadora Seed Lab.

RESULTADOS:
- 14 empresas patrticiparon en la cohorte 1 y 12 empresas participaron de la cohorte 2 para
un total de 26 empresas.
- 40 horas de talleres desarrollados por los aliados S-Innova.
- Una empresa fue ganadora del Demo Day de la primera cohorte con un premio en especie
de $1,536,100 patrocinado por Café Forestal, aliado del ecosistema S-Innova.
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b. Coworking Labs en Accién

Coworking Labs en Accion es una iniciativa que facilitar espacios de trabajo fisicos para propiciar
networking y trabajo colaborativo entre emprendedores que lleven al escalamiento de sus negocios.
Durante el 2022 se continuo con la alianza institucional entre la Camara de Comercio de
Bucaramanga y el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga, IMEBU
para operar el espacio y la estrategia en conjunto. Adicional, se desarroll6 el programa robética para
nifios, que busca que nifios de colegios publicos y en situacidn de vulnerabilidad tengan su primer
acercamiento a la robética y programacion.

IMPACTO:

- 21 empresas hicieron parte de coworking Labs en Accién durante el 2022.

- 55 personas beneficiadas.

- 14% de incremento en ventas de productos y servicios.

- 13 empresas generaron nuevas alianzas comerciales.

- Generacion de 10 nuevos empleos.

- 17 empresas sofisticaron su modelo de negocio con los programas ofrecidos en S-
Innova.

- 2 empresas participaron y solucionaron retos de innovacion abierta permitiendo generar
10 érdenes de servicio por valor de $80.000.000

- Realizacién de 9 Miércoles de Conocimiento y 10 Meet Up con la participacién de 126
asistentes.

- Mas de 200 nifios beneficiarios del programa Robdética con los Nifios.

- Realizacién del 1er Hackathon con la participacién de 15 equipos.

- Un curso de formacion en marketing digital desarrollado con la participacion de 30
empresas.

- Mas de 60 empresas visibilizadas en medios locales y nacionales.

c. Aceleradora Turbo Santander

El objetivo del programa es brindar acompafamiento a los emprendedores a través de acciones que
faciliten el relacionamiento con el ecosistema, el fortalecimiento de habilidades a través de
Bootcamps, la oportunidad de conectarse con mentores y de exponer sus iniciativas con posibles
inversionistas que permitan la escalabilidad del negocio.

Este afio el programa fue desarrollado en alianza con la Fundacion Technoserve de Colombia, con
mas de 10 afios de trayectoria en Latinoamérica.
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Imagen: Taller #6 — Turbo Santander

RESULTADOS E IMPACTO:

- 21 empresas participantes.

- 24 horas de talleres grupales.

- 220 horas de asesorias personalizadas

- Se adoptaron 19 buenas practicas de género en las empresas.

- Se adoptaron 21 practicas de calidad del trabajo por las empres participantes.

- Aumento promedio de ventas en $39,000USD de las empresas participantes.

- Acceso a un CRM completamente gratuito durante un afio con el fin de poder potencializar
y poder poner en practica lo aprendido durante los talleres.

d. AceleraTech

Es un programada desarrollado en alianza con Ecopetrol que busca mediante dos lineas de trabajo
la solucién de 7 retos de innovacién abierta del sector AgriTEch y la maduracion de tecnologias del
sector CleanTEch de TRL 6/7 a TRL 9 poder brindar apoyo técnico y financiero a las empresas
participantes. Se conto con la participacion de 11 empresas las cuales recibieron acompafiamiento
técnico por parte de la UCC y la UNAB e igualmente se trabajé de la mano de AGROSAVIA y
FEDECACAO en la solucién y validacion de los retos de innovacion abierta.

> 2 3l —
Imagen: Validacién de la Empresa DEINTEC realizado en la UNAB
IMPACTO:
- 11 empresas participantes
- 40 nuevos empleos generados
- 7 retos de innovacién abierta del sector AgriTech solucionados.
- Mas de 100 horas de acompafiamiento personalizado.
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- Se tuvo alcance en 12 municipios del departamento.
- 4 tecnologias maduradas a TRL 9 del sector CleanTech.

e. Aceleradora Corporativa

Este programa fue la apuesta del ecosistema S-Innova para poder acercar a las grandes empresas
del departamento con las nuevas compafiias de base tecnolégica de la region. Para esta version se
conté con la participacién y apoyo de COMERTEX SAS quien se convirtié en el aliado ancla para el
programa siendo ellos quienes propusieron el reto de innovacion abierta que iba a ser solucionado
por las empresas participantes.

RESULTADOQOS:

- 4 empresas participantes.

- 1 demo Day con la participacion de la Red de Angeles Inversionistas de Santander y el Eje
Cafetero.

- 4 soluciones propuestas para el reto de innovacién abierta.

- Un (2) reto de innovacion abierta solucionado.

- Mas de 50 horas de talleres y asistencia técnica.

f. Capital Lab

Es un programa de alistamiento financiero ejecutado en alianza con INNPULSA el cual busca ofrecer
a las empresas un acompafiamiento en temas financieros y acercarlos a fuentes de financiacion. Se
desarroll6 bajo la metodologia disefiada por INNPULSA con el acompafiamiento de dos asesores
financieros los cuales trabajan de la mano de las empresas con la idea de brindar una mirada externa
al comportamiento financiero de la empresa y proveerles de informacion con la cual pueden tomar
decisiones en temas de financiacién, asi como acercarlos al vehiculo financiero que mas se ajuste a
la realidad de la empresa.

\ >
Imagen: Socializacidon Resultados Empresa # 80 Capital Lab
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RESULTADOQOS:

- Mas de 100 empresas atendidas.
- Mas de 30 conexiones con fuentes de financiacion a las empresas patrticipantes.
- Mas de 400 horas de acompafamiento a las empresas participantes.

g. Recorre S-Innova

Este programa fue disefiado para visibilizar el centro de apoyo al emprendimiento y la innovacion
con una politica de puertas abiertas para que tanto el sector publico como el privado y la academia
pudieran tener acceso a S-Innova, vivir la experiencia y conocer nuestra oferta como ecosistema.

Imagen: Recorre S-Innova del Colegio la Presentacion de Bucaramanga

RESULTADOS:
- Mas de 60 recorridos realizados.
- 11 recorridos a visitantes internacionales y nacionales
- Mas de 1.000 visitantes.
- Recibimos visitas de alcaldias, universidades, colegios, Camaras de Comercio entre otros.

e EMPRENDE PAIS SANTANDER

Emprende Pais Santander es un programa de desarrollo de competencias, que acompafa a las
empresas con alto potencial de crecimiento durante un afio y se enfoca en areas como finanzas,
estrategia, sostenibilidad y alta gerencia, apoyados en la experiencia y conocimiento de consultores
y una Red de empresarios exitosos a nivel regional y altos ejecutivos del Grupo Bolivar.

En el 2022, tuvimos 20 empresas beneficiarias de diferentes sectores:

1. Ingesol Latinoamerica Ltda.

2. Promefar Distribuciones Productos Medicos Farmaceuticos S.A.S.
3. T4i S.A.S Bic

4. Inoxidables Del Oriente S.A.S.

5. Odin S.A.S.

6. Industrias Aym S.A.

7. Grupo Azlo S.A.S Bic

8. Productos Industriales Y Asesorias S.A.S. Proinas S.A.S.

9. Microshif S.A.S

10. Medisin S.A.S
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11. Fundacion Casa Del Diabetico Funcadi

12. Promotora De Innovacion En Biotecnologia S.A.S.
13. Todo Camperos S.A.S. B.I.C

14. Almacen Reycol S.A.S.

15. Suquin S.A.S

16. Compaiiia De Almacenamiento Y Logistica S.A.

17. El Boticario S.A.S.

18. Pensemos S.A.S

19. Empresa Administrativa Financiera Y Contable S.A.S.
20. Montajes Y Procesos M.P S

IMPACTO:

Durante el 2022 el programa conté con 20 empresas beneficiarias (30% Comercial, 30% industria,
15% servicios, 10% farmacéutico y tecnologia respectivamente, 5% logistica) las cuales generaron
unas ventas totales de 174.420 millones anuales, ademéas de proporcionar alrededor de 1586
empleos. Adicionalmente el 58% de las empresas incrementaron sus ventas anuales en mas del
15% del 2021 vs al 2020.

Asi mismo, logramos fortalecer la red de mentores, contando con aproximadamente 25 empresarios
de la regién dentro de los que se encuentran; Adolfo Botero, Nivea Santarelli, Juan Carlos Franco,
Gilberto Gbmez, Juan Felipe Marin, Mauricio Montoya, Mauricio Carrefio, Mauricio Osorio, Mauricio
Brifiez, Carlos Chaverra, Juan Diego Rojas, Juan Hernando Puyana, Lucas Silva, Jorge Silva,
Fernando Cortes, Juan Camilo Montoya, Andres Serrano, Sergio Serrano, Claudia Penagos, Claudia
Lozano, Carlos Novoa, Hernan Clavijo, Jose Gabriel Sorzano, Rocio Sarmiento, Hernan Gast, Mario
Hernandez. Con los mentores mencionados anteriormente se brindaron 170 horas de mentorias a
los beneficiarios del programa.

e RED DE ANGELES INVERSIONISTAS

La Red de Angeles inversionistas de Santander es un programa realizado en alianza con la
Fundacién Bolivar Davivienda y Angel Ventures, el cual busca fortalecer la red de éangeles
inversionistas de la regién con el objetivo de presentar oportunidades de inversion a los inversionistas
que hacen parte de la red, adicionalmente ofrecer herramientas a los emprendedores locales que
permitan fortalecer sus capacidades para el levantamiento de capital.

RESULTADOS:
e 145 Horas de formacion
e 17 Talleres para inversionistas
e 26 Talleres para emprendedores
e 14 Desayunos de presentacién de oportunidades
e 4 Evento de Networking
e 5 Demo day
e 21 Angeles inversionistas formados
e 13 Angeles inversionistas miembros activos de la Red
e 300 Emprendedores Formados
e 124 Emprendimientos presentados
e 30 Conexiones entre emprendedores e inversionistas
o 2 Inversidnes realizadas:

40



Carlos Quintero invirtié 120 millones en Marie Mont School

Carmen Gloria y Mayerly Calderon invirtieron 130 millones en Gama Verde

Imagen: Demo Day.

e EMPOWER

Es un programa femenino de alto impacto que busca fortalecer las habilidades gerenciales,
estratégicas, negociacion, liderazgo y de gobierno corporativo de las mujeres CEO o gerentes de las
empresas jalonadoras del crecimiento y desarrollo econémico de la region.

Las empresas participantes en el 2022 fueron la siguientes:

Andes Group S.A.S

Psl Proandlisis S.A.S. Bic

Universidad Cooperativa De Colombia
Inversiones Monyser Sas

Jardines La Colina Sas

Copower Ltda

Quimiderm Ltda

Mundial De Carretillas

Ok Soluciones Sas

. Inmobiliaria Ruiz Perea

. Empresa De Servicios Publicos De Santander
. Kgv Servicios Sas

. Maple Oil Tools Sas

. Andina Santander

. Impresos Y Empaques De Carton
. Zona Franca Santander S.A.

. Industrias Acufia Ltda

. Veolia Aseo Santander Y Cesar

. Radiotax S.A.

. Instituto Neumologico Del Oriente
. Vivasalud Ips Sas

. Bucarretes S.A.S Bic

RESULTADOS:

22 empresarias beneficiadas

24 horas grupales

52 horas de asistencia técnica

Se fortaleci6é una red de mujeres empresarias

Lograron avanzar en planes de mercadeo y estrategias de ventas.
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Lograron asesoria oportuna para la toma de decisiones en la empresa

Identificacion de falencias en el protocolo de familia existente

Identificacion de necesidades de establecer el gobierno corporativo en las empresas
Fortalecimiento de habilidades de negociacién frente a clientes

Establecimiento de lineamientos de planeacién estratégica para controlar la gestion
administrativa

Actualizacion del plan estratégico.

Imagen: Evento de Clausura Programa Epower.

e FAMILY CORP

Es un programa que busca brindar un conjunto de herramientas (estructuras, principios y politicas)
para la direccion, administracion y supervision de empresas familiares con alto potencial de
crecimiento con el propdsito de mejorar su desempefio, generar valor y contribuir a su sostenibilidad.

En el 2022 contamos con 11 empresas beneficiarias:

©CoNOOA~AWNE

Compaiiia R.S.0. S.A.

Ips Prosynergo Sas

G Koi S.A.S.

Icoharinas Sas

Productos Industriales Y Asesorias S.A.S. Proinas S.A.S.
Inversiones Arar S.A.

Psl Proanalisis Sas Bic

Promotores Del Oriente S.A.

Omimed Sas

10. Ganaderia Manzanares S.A.S.
11. Consorcio Antioquefio Del Oriente

RESULTADOS:

11 empresarias beneficiarias

16 horas grupales

44 horas de asistencia técnica

Gestion de proteccion patrimonial

Realizacion de reforma estatutaria y prospectiva para el plan sucesorial
Organizacion de la distribucion de la utilidades

Iniciacién de redaccion de protocolo de familia.
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e FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD

Es un programa que busca mejorar la productividad, competitividad y rentabilidad de las empresas,
para que produzcan mas y mejor, mejorando las capacidades especializadas, a través de
intervenciones de asistencia técnica y acompafiamiento para mejorar sus procesos de produccion,
optimizar su consumo de energia, cumplir normas de calidad, promover la innovacién y mejorar la
gestién del talento humano, entre otros temas clave.

IMPACTO:

Durante el afio 2022 se ejecuto el ciclo 3 del programa a través del cual se beneficiaron a 125
empresas de las jurisdicciones de las Camaras de Comercio de Bucaramanga, Barrancabermeja,
Casanare, Cucuta, Pamplona, Ocafia y Piedemonte Araucano a través de diagndsticos
empresariales y con intervenciones en extensionismo tecnolédgico con duracién de hasta 60 horas
por empresa beneficiaria.

Las empresas beneficiarias pertenecieron a los siguientes macrosectores:

e Agroindustria: 16 empresas
e Manufactura:37 empresas
e Servicios: 61 empresas

e Turismo: 11 empresas

A continuacidn, se relacionan los principales impactos de acuerdo con la linea de intervencion
priorizada:

e Productividad operacional: disminucién del 24% de los tiempos de no valor agregado de los
procesos objeto de intervencién, disminuciéon promedio del 21% en los costos de produccion por
reduccion de despilfarros y desperdicios.

e Gestion Comercial: Incremento promedio del 33% en los clientes activos e incremento del 30%
en las ventas.

e Productividad laboral: Incremento del 24% de la productividad por trabajador y disminucién del
2% en los costos de produccién por empleado.

e Transformacion digital: disminucion del 27% de tiempos de ejecucion de procesos criticos de la
empresa producto de la implementacion de nuevas tecnologias y herramientas digitales, 38% de
disminucién en costos de Talento Humano en procesos por Automatizacion -RTH.

e Desarrollo y Sofisticacién: 21% de ahorros en costos por innovaciones en procesos productivos
y disminucion del 48% en el Time to Market.

e Eficiencia Energética: disminucion del 10% de la energia utilizada para la operacion de los
procesos.

e Gestion de la calidad: Incremento promedio del 46% en el nimero de procesos controlados bajo
estandares de calidad y disminucién del 63% de los productos No conformes.

e Logistica: disminucién del 27% de los costos logisticos e incremento del 3% en la tasa de
entregas perfectas.

A través de las intervenciones realizadas, se logré mejorar la productividad en promedio un 30%.
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LINEA DE MODELOS DE INTERNACIONALIZACION E INNOVACION

La linea de Modelos de Internacionalizacién e Innovacion tiene por propésito lograr que la
internacionalizacion y la innovacibn sean mecanismos dinamizadores de la economia
Santandereana.

En el afio 2022, lideramos 2 grandes estrategias dinamizadoras de la economia santandereana,
buscando la transformacion de las empresas a través de la innovacion, y acompafiandolas en el
camino de la internacionalizacion.

PROGRAMAS DE INTERNACIONALIZACION:

PROGRAMA 770 EXPORT

El programa busca aumentar las exportaciones no minero — energéticas de las empresas
participantes mediante el fortalecimiento de las capacidades empresariales, conocimiento de
mercados internacionales y ejecucion de estrategias para el cierre de brechas asociadas al plan
exportador de cada empresa beneficiaria. La trazabilidad de la ejecucién de los planes exportadores
los hicimos en alianza con la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB).

Durante el 2022 tuvimos 10 empresas beneficiarias, las cuales ejecutaron acciones en materia de
exportaciones asociados a la participacion en eventos internacionales, fortalecimiento digital y envio
de muestras comerciales con el fin de elevar posicionamiento empresarial:

CUMPLIMIENT
No. EMPRESA ACTIVIDADES PRINCIPALES 2022 O PLAN
EXPORTADOR
1 FILTROS PARTMO e Visita a clientes plantas en Ecuador — Costa v

rica

e Feria HUB Multisectorial realizada por la
Cémara de Comercio de Santo Domingo de
Republica Dominicana 4

e Envio de muestras comerciales a empresas
potenciales de Ecuador y Guatemala

2 SOLIPLAST S.A.

EMPRESA DE
SOLUCIONES, e Congreso internacional de la industria lactea
3 SERVICIOS E ASOLECHE. v
INNOVACION ESSI e Fortalecimiento de sitio web espafiol — inglés
S.A.S.

e Congreso de la AMCICO (Asociacion v

4 MEDIIMPLANTES Mexicana de Cirujanos de Columna)

Campaiias digitales

5 FUNDACION Congreso de Ortopedia del Caribe 2022, en la v
CARDIO VASCULAR Isla de Barbados

6 g\lADSUSTRIAS LAVCO Visita a clientes en Estados Unidos v

7 ADIPACK LTDA. Feria Internacional FEPALE. v
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CUMPLIMIENT
No. EMPRESA ACTIVIDADES PRINCIPALES 2022 O PLAN
EXPORTADOR
TEJIDOS e Agenda comercial en Panama
8 SINTETICOS DE e Envio de muestras comerciales Costa Rica, v
COLOMBIA México y Peru
9 PRETECOR . Ag_enda comercial en Perd (participacion v
ferias y eventos)
e Feria internacional Producer Roaster Férum
10 Eégﬁﬂiﬁlgs & CIA 2022, -reali'z’ado en Medellin. v
e Investigacion de mercados
IMPACTO:

Las empresas beneficiarias del programa lograron exportar mas de $30.000.000 USD, de enero a
noviembre del 2022, representando para este periodo de tiempo un incremento del 13% respecto al
mismo periodo en el afio anterior. Con el programa las empresas lograron diversificacién de
mercados y realizaron esfuerzos en gestién comercial y marketing digital, con dichos esfuerzos, se
evidencia claramente que el programa y el plan exportador tuvieron un impacto directo en el
crecimiento de las exportaciones, en algunos casos se logra evidenciar en el mismo afio y en otros
se proyecta el crecimiento para el futuro.

Como casos de éxito es relevante mencionar que 4 de las empresas beneficiarias: Filtros Partmo,
Adipack, Soliplast y Mediimplantes, crecieron doble digito en exportaciones, en promedio un 65%.

2021 2022
Nombre Empresa Variacion
(Ene-Nov) (Ene-Nov)
FILTROS PARTMO S.A.S. $ 7.060.028 | $ 13.374.665 [89%
ADIPACK LTDA $ 791.737| $ 1.267.564 |60%

SOLIPLAST S.A.

SOLUCIONES PLASTICAS INDUSTRIALES S.A.

$ 1.329.349 | $

2.123.665 |60%

MEDIIMPLANTES S.A.

$ 514.797| $

786.364 [53%

Total parcial (empresas caso de éxito)

$ 9.695.912 | $

17.552.259 |81%

Imag: Cierre 770 Eﬁrt.
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PROGRAMA 770 BUSINESS

770 Business busca relacionar la oferta exportable de Santander con potenciales clientes
internacionales con el fin de fomentar los negocios bilaterales e incrementar el valor de las
exportaciones no minero energéticas.

Durante el 2022 tuvimos 29 empresas beneficiarias, participacion que se detalla a continuacion para
cada mercado:

1-770 Ecuador

Experto que acompafid

proceso PROCOLOMBIA

Duracion Enero 2022 — noviembre 2022

Objetivo Gestionar citas presenciales con clientes potenciales Ecuador

A&A soluciones
Alea Herrajes
Coohilados
Creaciones Marifer
Fruexcol

Grupo Samsara
Industrias Tanuzi
JyC

9. Smart Data

10. Zumotec

Logros alcanzados (57) Citas de negocios con las empresas beneficiarias

Empresas beneficiarias

N OR~WNE

e Coohilados 100% de incremento en exportaciones y 15% de
incremento en ventas totales.

e Creaciones MARIAFER cataloga la agenda como un 90%
efectivo ya que generaron excelentes expectativas para la
consecucién de futuros negocios.

e FRUEXCOL hizo un recorrido en las cadenas grandes para
analizar el mercado y revisar la competencia en el mercado
de Ecuador.

Algunos Resultados

2- 770 Estados Unidos

Experto que acompafié

AMCHAM
proceso
Duracion Junio 2022 — diciembre 2022
Objetivo Fortalecer el mercado de Estados Unidos mediante el acceso y/o

apertura a nuevos mercados.
1. LAA Boucherie
2. Trilleria Guane
3. Plasticos de Santander

Empresas beneficiarias
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2- 770 Estados Unidos

De los Angeles Investment

Foscal

Vitelsa

Mayasoft

T4i

. Bert Media

Logros alcanzados (33) Citas de negocios con las empresas beneficiarias

©oNo O A

Resultados Citas exitosas con prospectos empresariales de industria
cafetera, plasticos y productoras media.

3- 770 Caribe y Centro America

Experto que acompafi6é | HOLLAND HOUSE

proceso
Duracidn Abril 2022- noviembre 2022

Relacionar 10 empresas con oferta exportable de Santander
Objetivo hacia potenciales clientes en el Caribe y Centro América, con el

fin de fomentar los negocios bilaterales e incrementar el valor de
las exportaciones No Minero-Energéticas

ElectroSoftware
Extrucol

Fibrexaseo

Girones

Kroil

Pensemos

Productos La Victoria
Proquimsa

. Transejes Dana

10. UCG

Logros alcanzados (63) citas de negocios con las empresas beneficiarias

Empresas beneficiarias

©CONOO~WNE

e Avances en cotizaciones, negociaciones o referenciaciones
con otros posibles interesados en los servicios y productos.

Algunos Resultados e UCG - Guatemala (5) empresas nhuevas con relacionamiento
comercial.

e ELECTROSOFTWARE - El Salvador (4) empresas nuevas
con relacionamiento comercial.

FUTUROS EXPORTADORES

Es un programa multisectorial que tiene por objetivo asesorar y acompafiar a las futuras empresas
exportadoras de la regién en la busqueda de nuevos mercados, en el fortalecimiento de técnicas de
negociacion, brindando informacion de requerimientos en documentos de exportacion, entre otros.
Lo anterior con la finalidad de lograr el contacto y participacion de las empresas en actividades
comerciales internacionales que les permitan lograr su primera exportacion.
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El programa tiene como foco cinco (5) cadenas productivas: Agroalimentos, moda, industrias 4.0,
metalmecanica, quimicos y ciencias de la vida y se lleva a cabo en conjunto con Procolombia y la
Universidad Santo Tomas.

RESULTADOS:

e 1.545 asistentes a los programas de formacion exportadora virtuales nacionales (Ciclos de
Inmersién y Cursos Virtuales de Comercio Exterior)

23 empresas asistentes al preparese para exportar regional.
10 empresas asistentes al Taller de Apropiacién: Disefiando su plan de internacionalizacion.
21 nuevas empresas exportando por primera vez.

110 empresas participando en Actividades comerciales

PROGRAMAS DE INNOVACION:
PROGRAMA INNSPIRE

Es un programa propio de la Camara de Comercio de Bucaramanga que mediante la articulacion
con Entidades de Soporte al Ecosistema de Innovacion (ESEI), realiza una transferencia de
herramientas para el disefio de nuevos productos y servicios, enfocados en la generacion de 6rdenes
y/o intenciones de compra.

Durante el 2022 se beneficiaron las siguientes 20 empresas:

EMPRESAS SELECCIONADAS PROGRAMA INNSPIRE

A.S.S. LTDA AMBIENTE, SALUD Y SEGURIDAD LTDA

AOL SOLUCIONES S.A.S.

INMOBILIARIA ESTEBAN RIOS S.A.S

SANDESOL S.A. E.S.P.

FUNDACION COLOMBO ALEMANA VOLVER A SONREIR

LUXE GOLD JOYERIA SAS

COMPANIA DE ALMACENAMIENTO Y LOGISTICA S.A.

ASFALTART S.A.S. EN REORGANIZACION

OO | N[O WIN|F

CARGO EXPRESS COLOMBIA

[N
o

INDUSTRIAS ALIMENTICIAS BAEZ SAS

(=Y
=

SOLUMED INGENIERIA S.A.S.

=
N

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER LIMITADA

=
w

CARLIXPLAST S.A.S.

'—\
a

INDUSTRIAS JOLVIR S.A.S.

=
(63}

PROMOTORA DE INNOVACION EN BIOTECNOLOGIA S.A.S.

=
(o]

INDUSTRIAS AVM S.A. EN REORGANIZACION

=
~

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA

=
0]

QUIROGA SOLUCIONES E INGENIERIA S.A.S

=
(e}

GARCIA VEGA S.A.S.- EN REORGANIZACION

N
o

INDUSTRIAS TANUZI S.A.
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RESULTADOS:
e Empresas entrenadas (16 horas) en metodologias agiles para el disefio de nuevos productos
y servicios.
60 horas en disefio de prototipado — validacién y 15 sesiones de prototipado.
Trece (13) empresas lograron llegar hasta el proceso de prototipado y disefio del “roadmap”
de implementacién del prototipo validado (etapa 4). Con este Ultimo se realizaron acuerdos,
negociaciones iniciales y entrega de las intenciones y/o érdenes de compra.

(N,
/ v

Yo
f =

is

Imagen: Feria empresarial y cierre del programa INNSPIRE 2022

PREMIO INNOVADORES DE SANTANDER

Durante 16 afios, el Premio Innovadores de Santander ha logrado posicionarse a nivel nacional e
internacional, logrando que las innovaciones que se han gestado en el departamento de Santander
sean reconocidas y divulgadas en el mundo, con el fin de mostrar las capacidades innovadoras de
nuestros empresarios, fomentando y fortaleciendo la cultura innovadora en la region. De igual forma,
para la Camara de Comercio de Bucaramanga es importante seguir fortaleciendo los conocimientos
y habilidades de sus ganadores, permitiendo conocer los diferentes ecosistemas de innovacion de
otros paises e intercambiando experiencias con los lideres de las compafiias mas innovadoras a
nivel mundial.

El Premio se desarrolla todos los afios y reconoce los proyectos de innovacién en categorias como:
Ciencia y tecnologia; Empresa e industria; Sostenibilidad ambiental; Educaciéon y Desarrollo Social.
Ademas del reconocimiento publico, los empresarios galardonados reciben apoyo directo para la
innovacion y el desarrollo tecnolégico, asi como programas de asistencia técnica, capacitaciones,
talleres especializados e inmersiones en ecosistemas de innovacion mundiales.

RESULTADOS:
e 105 postulados
e 63 empresas preseleccionadas y citadas al primer pitch de sustentacién de la innovacion:
23 empresas Categoria Empresa e Industria
17 empresas categoria Ciencia y Tecnologia
10 empresas categoria Educacion
9 empresas categoria Sostenibilidad Ambiental
e 4 empresas categoria Desarrollo Social.
e 13 finalistas citados al segundo pitch de sustentacion de la innovacion conformado por un
panel de expertos en cada categoria.
e 5 ganadores - 5 innovaciones implementadas
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GANADORES CATEGORIA

SOLUCIONES PLASTICAS INDUSTRIALES S.A.
SOLIPLAST S.A

EMPRESA E INDUSTRIA

AI3 LAB S.A.S. BIC CIENCIAY TECNOLOGIA
PROJECTS AND SERVICES COMPANY S.A.S. EDUCACION

GYR INGENIERIA S.A.S. BIC SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
CORPORACION EXPERIENCIAS EDUCATIVAS DESARROLLO SOCIAL

Imagen: Ganadores Prio Innovad“oés de Santander 2022.

PACTOS POR LA INNOVACION

El programa Pactos por la Innovacion es una Estrategia Nacional liderada por Minciencias y
ejecutada por la Camara de Comercio de Bucaramanga, que busca afianzar el compromiso de las
empresas del Departamento de Santander, para invertir en innovaciébn como estrategia de
crecimiento y fortalecimiento empresarial.

Para la cuarta cohorte que se ejecutd durante el 2022, la estrategia dispuso de siete (7) beneficios
para los empresarios Santandereanos:

Nogakwdr

Sistemas de Innovacién Empresarial

Jovenes Investigadores e innovadores

Comunidad de Innovacién

Colinnova

Aprende e innova

Misiones empresariales especializadas

Articulacién servicios de OTRI para empresas de Sistemas de Innovacion.

RESULTADOS GENERALES:

+870 empresas comprometidas con la innovacién a través de la firma de pactos por la
innovacion.

Se ha promovido una cultura de innovacion, logrando que los actores mas importantes de la
regién identifiguen a la innovacién como una estrategia de competitividad empresarial.

Con la firma de pactos por la innovacion, los gerentes de las organizaciones se comprometen
simbolicamente a intensificar sus actividades de ciencia tecnologia e innovacion y a dedicar
un porcentaje de sus ingresos para iniciativas de I+D+i.
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A continuacién, se detallan las actividades y resultados obtenidos durante el afio 2022 en cada uno
de los beneficios de pactos por la innovacion:

Sistemas de Innovacion Empresarial

OBJETIVO. Promover la innovacién en el sector empresarial de la region mediante la
implementacion de sistemas de gestion de la innovacion, y el establecimiento de portafolios
especializados en productos y servicios de innovacion.

IMPACTO:
e Quince (15) empresas trabajando en la creacidon o fortalecimiento de su sistema de
innovacion.

Ordenes de compra por méas de $700 millones de pesos.

22 proyectos de innovacion ejecutados.

95 colaboradores impactados.

15,168 horas de trabajo con las empresas.

52 directivos acomparfiados

$47 millones de pesos en proyectos de innovacion cofinanciados.

Jévenes Investigadores e Innovadores

OBJETIVO. Vincular a un joven investigador e innovador en seis (6) empresas beneficiaras del
programa Sistemas de Innovacion Empresarial por un afio, con el objetivo de que participe en el
entrenamiento especializado, tenga funciones definidas en el proceso de innovacién y trabaje en el
desarrollo del proyecto priorizado.

RESULTADOS:
e 6 jovenes investigadores e innovadores con capacidades y conocimientos para innovar
e 50% de los jévenes investigadores e innovadores continuaron vinculados contractualmente,
después de finalizado el programa.
e 1 esfuerzo mas para reducir la brecha entre la academia y el sector empresarial.

Comunidad de Innovacién

OBJETIVO: Incentiva la interaccion de las empresas de Santander a través de espacios de
encuentro (virtual y/o presencial) donde se comparten conocimientos en herramientas y técnicas
para innovar, experiencias obtenidas y nuevas ideas o retos con la voluntad de conseguir mejoras
organizativas, nuevos productos o servicios y crear conexiones de valor.

RESULTADOS:
e 30 empresas fueron reconocidas como pioneras de la Comunidad de Innovacion en
Santander.

e 65% de las empresas participantes implementaron practicas de innovacién y evidenciaron
mejora y eficiencia en sus procesos.

e 82% de las empresas se conectaron con los actores del ecosistema y ampliaron su red de
contactos para desarrollar procesos de innovacion abierta.
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e 95% de las empresas generaron conexiones en los eventos de networking, en total se
generaron mas de 60 conexiones efectivas entre aliados, comerciales, académicas y
laborales

Innovacién Colaborativa COLINNOVA 2021-2022

OBJETIVO. Generar capacidades en gestién de la innovaciéon en empresas del departamento de
Santander, a través de la conformacion de alianzas para formular e implementar proyectos de
innovacion colaborativa, que tengan como resultado prototipos funcionales TRL 6-8 que contribuyan
a la reactivacion y repotenciacién del sector productivo en la post pandemia.

IMPACTO:

e 22 empresas y 8 aliados técnicos formados en innovacién abierta y colaborativa

e 5 alianzas empresariales conformadas en las cadenas de valor priorizadas

e 5 proyectos de innovacion colaborativa formulados y postulados para recibir cofinanciacion
de hasta 350 millones de pesos.

e Se redujo el costo de desarrollo de nuevos productos en las 22 empresas participantes.

e Se mejoro el rendimiento financiero de las 22 empresas.

e 1 proyecto de innovacion colaborativa implementado con TRL 8 por valor de $576 millones
de pesos.

e 3 nuevos empleos generados.

Ciclo de Conferencias— Aprende e Innova

OBJETIVO. Fomentar la cultura de la innovacion a través de formacidn mediante conferencias
virtuales nacionales e internacionales.

Esta formacién se desarroll6 en conjunto con las camaras de comercio Aliadas, la cuales se
encargaron de liderar, coordinar y realizar dos (2) de los doce (12) webinars en total.

RESULTADOS:

e 12 empresas formadas en gestion de la innovacién bajo 6 tematicas abordadas (Creatividad,
innovacion abierta, Inteligencia Competitiva, Disefio de productos y servicios tecnolégicos,
propiedad intelectual y transferencia tecnoldgica.

e 12 sesiones virtuales con speakers nacionales e internacionales.

Misiones Empresariales Especializadas

OBJETIVO: Intercambio de experiencias con otros paises con el objetivo de ampliar la perspectiva
de innovacion en la empresa y generar vinculos con entidades e instituciones en otros lugares del
mundo en temas de interés de las empresas y de la region.

RESULTADOS:

e 3 empresas conectadas a través de un relacionamiento a nivel nacional e internacional.

e + 15 instituciones y organizaciones visitadas pertenecientes al ecosistema innovador
brasilero.

e Las empresas beneficiarias adquirieron nuevos conocimientos aplicables a multiples
procesos e industrias, Acceso a ecosistemas de emprendimiento e innovacion de alto
rendimiento y oportunidades de cooperacién y colaboracion con las instituciones vy
organizaciones mas innovadoras de la zona sur de Brasil.
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Articulacion servicios de OTRI para empresas de Sistemas de Innovacion.

OBJETIVO: Seleccionar 5 empresas que tengan interés de desarrollar capacidades en formalizacion
de inventario de tecnologias, andlisis de su normatividad vigente en propiedad intelectual y
desarrollar capacidades en gestion de la innovacion.

RESULTADOS:
e 34 personas capacitadas en propiedad intelectual e introduccién a la trasferencia de
tecnologia.

e 60 documentos revisados en el diagnostico de propiedad intelectual
¢ 5inventarios de tecnologias consolidados.

COLINNOVA 2022-2023 - CONFECAMARAS

Col-innova es un programa de Minciencias y Confecamaras ejecutado por la Camara de Comercio
de Bucaramanga, el cual busca generar capacidades en gestién de la innovacién en empresas del
departamento de Santander, a través de la conformacion de alianzas para formular e implementar
proyectos de innovacion colaborativa, que tengan como resultado prototipos funcionales TRL 6-8
que contribuyan a la reactivacion y repotenciacion del sector productivo en la post pandemia.

Alianzas conformadas
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El proyecto seleccionado para recibir los recursos de

financiamiento en el marco del Programa Colinnova para el departamento de Santander fue
"TRANSFORMACION FISICO-QUIMICA DE CISCO DE CAFE, CASCARILLA DE PALMA Y
CONTENIDO RUMINAL BOVINO EN BIOPRODUCTOS DE VALOR AGREGADOQ" postulado por la
Alianza No. 2 del sector Agroindustrial.

GESTIONA E INNOVA

Gestiona e Innova nace del proyecto “Fortalecimiento de capacidades en gestion de la Innovacion
del sector empresarial de Santander”, con recursos aprobados por el sistema general de regalias
(SGR), siendo la Camara de Comercio de Bucaramanga la entidad ejecutora. Esta dirigido a 40
empresas asociadas a los focos estratégicos de Santander: Agroindustria, Manufactura, Energia,
Salud y Biotecnologia.

OBJETIVO: Mejorar el nivel de sofisticacion y diversificacion de la oferta en pequefias y medianas
empresas de los focos estratégicos del departamento de Santander. A través de:

e Entrenamiento especializado

e Estudios de Vigilancia Tecnoldgica
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e Elaboracién de presupuesto
e Desarrollo de Prototipos

RESULTADOS:

e 40 empresas cuentan con un Sistemas para la gestion de la Innovacion Empresarial.

e Sefortaleci6 las capacidades de gestion de la innovacion mediante diplomado en Innovacion
donde participaron 40 empresarios/colaboradores.

e Se aumentd la inversién en CTel por mas de $800 millones COP para la cofinanciacion y
sofisticacion de 40 proyectos de innovacion.

e Se incrementaron las actividades de CTel generando 40 estudios de vigilancia tecnolégica
y competitiva para escalar 40 proyectos de innovacion.

LINEA DE SOSTENIBILIDAD Y ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

Desde la linea de Sostenibilidad y Asociatividad Empresarial se busca impulsar las cadenas
productivas estratégicas de Santander a través de la sostenibilidad y la asociatividad para reforzar
la competitividad de las empresas y redefinir sus modelos de negocio para crear valor econémico,
ambiental y social.

En el aflo 2022, lideramos las siguientes estrategias para lograr nuestro propésito:
ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

La Estrategia de Asociatividad Empresarial Claster de Santander, liderada por la Camara de
Comercio de Bucaramanga, ha trabajado con el tejido empresarial de la region a través de acciones
colaborativas coordinadas y articulando diferentes actores (empresas, gobierno local, regional y
nacional, universidades, gremios, entre otros), permitiendo impulsar los sectores estratégicos de
Santander, reforzando la competitividad de las empresas pertenecientes a segmentos estratégicos
de negocio, mejorando la cuenta de resultados de las empresas al facilitar el acceso a mercados
mas atractivos y el apoyo en el disefio de estrategias que impacten la rentabilidad, mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos de la regién y en mas y mejores empleos e infraestructura.

" CLUSTER

Durante el 2022 trabajamos los siguientes sectores estratégicos de Santander desde cada una de
las iniciativas clister:

Construccién
Salud

Café
Turismo

Tl
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IMPACTO:
e 35 proyectos desarrollados en la Estrategia Cluster, de los cuales 9 han sido en 2022.
201 empresas Miembros Cluster
470 empresas beneficiadas directamente.
316 empresas beneficiadas indirectamente.
8% Incremento en ventas anuales del 2022.
A continuacion, describimos las acciones desarrolladas durante el afio 2022 desde cada cluster:

e CLUSTER DE CONSTRUCCION
ESTRATEGIA:

Con la estrategia de Valor Total, el Cluster Construccién de Santander pretende transformar la
dinamica actual de las empresas constructoras de la regién, logrando de esta manera beneficiar el
ciclo de vida de las edificaciones construidas, ademas de ampliar la vision de la construccién a 60
afios, en aras de obtener una minimizacién de los costos totales y de garantizarle a los usuarios una
disminucién de costos de uso, implementando tecnologia bioclimatica, materiales eficientes, el uso
de fabricas con procesos de industrializacion y tecnologias de prefabricacion.

LINEAS DE ACCION:

e Linea 1: Gestién del Conocimiento e innovacién en valor total con el objetivo de definir,
valorizar y generar un pipeline de proyectos de I+D+i a partir de la estructuracién de procesos
de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva para priorizar teméaticas alrededor de
valor total con el trabajo en conjunto de las Universidades, Entidades Publicas y
Empresarios.

e Linea 2: Plataforma de proyectos y modelos de financiacion para definir, priorizar y poner en
marcha proyectos de desarrollo de negocio en Valor Total en mercados verticales
diferenciados.

e Linea 3: Ecosistema industrial y digital para estructurar un ecosistema competitivo enfocado
a la estrategia de Valor Total que funcione como una auténtica cadena de valor para el
desarrollo de los proyectos de la linea 1y 2.

PROYECTOS:

El Cluster de construccion trabajé durante el afio 2022, importantes proyectos que permitieron
dinamizar al sector de la construccion y generar valor a las empresas del ClUster y transformar
modelos de negocio que permitieran sofisticar la oferta a través de la innovacién en productos y
procesos.

a) INNOVACLUSTER CONSTRUCION 2.0. (Proyecto Finalizado)

OBJETIVO: Incrementar los ingresos de las empresas de construccién de Santander a través de la
apropiacion de tecnologias de la cuarta revolucién industrial para la reactivacion econémica del
departamento.

IMPACTO:

e Crecimiento en ventas del 5% para las empresas participantes

e 16 empresas capacitadas en construccion sostenible y economia circular.

e Fortalecimiento de capacidades técnicas en tecnologias 4.0 del sector constructor a mas de
40 empresas directas e indirectas.
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e 5% de crecimiento en productividad para las empresas participantes.

b) CLUSTER DE ARQUITECTURA E INGENIERIA (Proyecto Finalizado)

OBJETIVO: Mejorar la competitividad de empresas con actividades del mismo sector que se
complementan entre si, para posibilitar un mejor posicionamiento de su oferta en mercados
globalizados. Brindar asesoria para construccion de hojas de ruta, fortalecimiento de gobernanza y
formulacién de proyectos para la sofisticacion de los SBC

RESULTADOS:

e 15 empresas participantes de la hoja de ruta y creacion del claster de arquitectura e
ingenieria.

e instalacién de la mesa técnica en eficiencia energética

e creacibn de mega estratégica para el fortalecimiento de los servicios basados en
conocimiento por intermedio del clister de construccion.

c) SANTANDER SOSTENIBLE (Proyecto Finalizado)

OBJETIVO: Fortalecer la competitividad de las empresas santandereanas del sector constructor
partiendo de la implementacion de procesos de formacion en construccion sostenible y la
transformacion digital para la formacion del talento humano al interior de las companias.

IMPACTO:

Crecimiento en la productividad del 10% para las empresas participantes del proyecto.
Crecimiento en ventas del 15% para las empresas finales participantes.

Creacion de la hoja de ruta de certificaciones verdes de la region.

Misién México Sostenible junto a 15 empresarios del sector constructor.

d) SANTANDER CONSTRUYE EFICIENTE (Proyecto Finalizado)

OBJETIVO: Fortalecer la competitividad de las empresas santandereanas de la Iniciativa ClUster
Construccion Santander mediante la sofisticacion de la oferta entorno a la eficiencia energética.

IMPACTO:

Incremento en 5% en ventas para las empresas usuarias finales.
Crecimiento del 10% en competitividad indicador medido mediante, utilidad y nimero de
empleos creados en el afio 2022.

e Instalacion de la mesa de eficiencia energética y I+D+ para el clUster de construccion.

e) LABORATORIO DE CONSTRUCCION SOSTENIBLE TESTEO (Proyecto en Ejecucidn)

El Laboratorio de Construccion Sostenible Testeo fue desarrollado en el marco del Proyecto de
Economia Circular y Construccion Sostenible, para dinamizar la cadena de construccion de
Santander con una inversion de $1.643.613.750 impactando més de 20 empresas. Este laboratorio
se considera como uno de los proyectos mas importantes y significativos del Cluster de Construccion;
es un prototipo de vivienda unifamiliar, escalable a multifamiliar el cual puede rotar en ocho
posiciones su ubicacion buscando evaluar el comportamiento de materiales, eficiencia energética,
confort y energias renovables.
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EVENTOS
FORO CONSTRUCTOR:

El Foro Constructor en su 9° versién desarrollé una agenda orientada al desarrollo y transformacion
del ecosistema empresarial de la construccién en sus ejes tematicos Ciudad region y nuevos
modelos de negocio buscando traer al sector tendencias que fortalezcan la competitividad de las
empresas de Santander.

RESULTADOS:

e 300 asistentes presenciales
e 800 inscritos al evento

e 15 stands comerciales

e 6 speakers internacionales
e 12 speakers nacionales

| \ £ = ;
Imagen: Foro Constructor 2022

i

e CLUSTER SALUD:
ESTRATEGIA:

En el desarrollo de la iniciativa clister, se identific6 como apuesta estratégica del sector el
conocimiento, con diferentes niveles de desarrollo como la especializacion, la diferenciacién médica
y la generacion de nuevo conocimiento.

LINEAS DE ACCION:
e Eficiencia Operativa
Investigacion e Innovacion Clinica
Desarrollo de Centros de Excelencia
Internacionalizaciéon
Integracién y Aprovechamiento de Health Data.
Marketing Clinico y Posicionamiento en canales especializados.

PROYECTOS:

a) REACTIVA HEALTH SANTANDER: ESTRATEGIA INTER CLUSTER PARA EL ACCESO
A MERCADO INTERNACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD Y BIENESTAR (Proyecto
Finalizado)
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OBJETIVO: Contribuir a la reactivacién econémica de Santander y el incremento en ventas de
empresas de las iniciativas Cluster Salud y Turismo a través sofisticacion de su oferta y el acceso a
mercados internacionales.

IMPACTO:

Disefio de 2 modelos de Centros de Excelencia. Esta actividad origind una hoja de ruta para
centros de excelencia en Coxartrosis de cadera y obesidad.

Aumento del 23% de las ventas de las empresas beneficiarias del proyecto.

Disefio herramienta tecnoldgica de IA y data Analytics, donde se implementaron servicios de
bots y chatbots bilingiies (espafiol e inglés) con lenguaje natural, que permitieron articular la
oferta y la demanda de servicios de salud y turismo de bienestar en Santander.

Validacién de Centros de Excelencia y productos de bienestar en mercados internacionales
como lo fue Aruba y Curazao.

Desarrollo de FAM TRIPS de validacién, donde se fomenté un espacio dedicado a mostrar
las caracteristicas de las clinicas y hospitales del Departamento de Santander, donde a partir
de actividades metodoldgicas buscamos construir propuestas mostrando el valor que se
tiene como region y el potencial que existe en el destino para recibir pacientes
internacionales con la mayor calidad

EVENTOS

FORO SALUD:

El Foro Salud en su séptima versién reunio a diversos actores de la industria de la salud de Santander
cumpliendo el objetivo de fomentar un espacio de relacionamiento con los empresarios del sector
Salud y actores claves de la cadena de valor, permitiendo la transferencia de conocimiento en temas
de Modelos de Atencién Clinica en la Era Postcovid y apropiacién de casos de éxito nacionales e
internacionales.

RESULTADOQOS:

252 asistentes presenciales
527 inscritos al evento

10 stands comerciales

5 speakers internacionales
4 speakers nacionales
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e CLUSTER CAFE:
ESTRATEGIA Y LINEAS DE ACCION:

Para la construccion de la iniciativa Cluster de Café, se identificaron dos segmentos de negocio
diferenciados en sus formas de competir y en su estructura de negocio: el café verde y el café
tostado. Para el café verde la apuesta esta enfocada a fortalecer a los cafeteros en distintos
aspectos para que migren hacia un mercado de café especial diferenciado. En cuanto a café tostado
la estrategia esta enfocada a desarrollar cultura de conocimiento y consumo en la region.

El trabajo realizado desde el afio 2017 se ha dirigido a la especializacién del modelo de gobernanza,
la implementacion de proyectos para el desarrollo de productos innovadores, la gestion comercial
internacional, y el fortalecimiento de la cultura de consumo de cafés especiales en la region.

Esta gestion ha permitido generar capacidades asociativas que se transformar en iniciativas,
programas y proyectos que impactan la competitividad del tejido empresarial de la region.

PROYECTOS:
a) INNOVACAFE SABOR SANTANDER (Proyecto Finalizado)

OBJETIVO: Incrementar la competitividad y presencia internacional del Cluster de Café de
Santander a través del desarrollo de productos de mayor valor agregado.

IMPACTO:

e Tres (3) nuevos productos innovadores desarrollados a partir de la cascara de café para
infusiones y un café blend, diversificando el portafolio de productos de los empresarios
beneficiarios del proyecto.

e Mejoramiento en buenas préacticas y procesos en finca en 14 empresas del sector, gracias
a la gestion de protocolos para cascara de café y grano de café.

e Un (1) nuevo canal de comercializacion a través del Marketplace de cafés especiales de
Santander — Compra Region.

e 140 contactos comerciales, incluidos dos clientes potenciales de alto valor para el
incremento de las exportaciones de los productos innovadores desarrollados durante el
proyecto.

e 4% de incremento en el nivel de ventas con respecto a la linea base 2020 con proyeccién
de un 10% adicional en los préoximos cinco afos gracias a los nuevos productos, canales y
contactos comerciales en gestion.

e Oportunidades de desarrollo de nuevos productos y canales comerciales a través del
modelo asociativo Cluster de Café de Santander.

e Disefio de nuevas estrategias de escalamiento y sostenibilidad en la produccién de cdscara
de café para infusiones aprovechando las nuevas capacidades técnicas en temas
comerciales, de desarrollo de productos, modelos de maquila y de negocio.

e Fortalecimiento del modelo de gobernanza del Claster, ademas del relacionamiento
empresarial para participar y ejecutar iniciativas asociativas.

¢ Incremento de la experiencia en el disefio y ejecucién de proyectos en el tejido empresarial
del Claster de Café de Santander.
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EVENTOS:
FORO CAFE:

El Foro Café del Cluster de Café de Santander reline a productores, tostadores, exportadores, y en
general a todos los empresarios e instituciones que participan en la cadena de valor del café, lo
gue permite compartir experiencias y estrechar relaciones técnicas y comerciales, promoviendo la
productividad y la competitividad en el tejido empresarial de la region.

RESULTADOS:

e 350 empresarios asistentes a las diferentes actividades del Foro Café, en las cuales
mejoran sus conocimientos técnicos y comerciales.

e 37 empresas participantes en el concurso Reto Cluster Calidad de Café de Santander, en
el cual se destacaron los mejores cafés de la region, posicionando las diferentes marcas y
empresas del sector.

e 16 instituciones y empresarios en la feria comercial donde ofertaron servicios y productos
a los asistentes.

e 280 millones en relacionamiento comercial entre productores, exportadores, y clientes
internacionales.

e 13 conferencistas del orden nacional e internacionales que transfieren conocimiento a la
cadena de valor del café en Santander.

CAFES DE COLOMBIA EXPO 2022

El Cluster de Café de Santander participé en la feria de cafés especiales mas importante de
Latinoamérica. Gracias a la articulacion institucional con el Comité de Cafeteros de Santander, la
Cooperativa de Caficultores de Santander, y los proyectos Sendero y Sombra e Innova café, se
logré una alianza efectiva para participar en el evento con un stand del “Café de Santander” donde
se realizaron actividades como: barra de café, vitrina de cafés especiales de Santander, sesiones
de Catacion, y relacionamiento comercial.

RESULTADOS:
e Posicionamiento y promocién del café de Santander y sus empresas con mas de 20.000
asistentes durante los cuatro dias de la Feria.
e 4.000 visitantes al stand de café de Santander quienes degustaron conocieron y se
vincularon a la estrategia de promocién comercial.
e 150 contactos comerciales.
e Dos (2) intenciones de compra con empresas nacionales e internacionales.

PRODUCER & ROASTER FORUM 2022

El Cluster de Café de Santander participé con 25 empresarios de la region en el evento Producer
& Roaster Forum 2022 en la ciudad de Medellin. El objetivo del PRF es impulsar las ventas y
relaciones comerciales para el sector cafetero teniendo en cuenta los 200 tostadores
internacionales que participaron en el evento y consecuentemente mas de 5.000 profesionales de
la industria nacional e internacional.

RESULTADOS:
e 25 empresarios mejoraron Sus conocimientos técnicos y comerciales gracias a la
participacion en las jornadas académicas del evento con mas de 20 conferencistas
internacionales.
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e 40 contactos comerciales de la gestién de la sala de Catacién del café de Santander.
e 14 marcas de café promocionadas en sala de Catacion del evento con tostadores
internacionales.

\ - |

Imagen: Participacion en el evento Producer & Roaster Forum 2022
SEMINARIO CAFE 2022

El seminario café 2022 se consolidd como un espacio de transferencia de conocimiento y
experiencias desde la Iniciativa clster al sector en general, proyectando las nuevas tendencias del
mercado y desarrollando herramientas para el aprovechamiento de las oportunidades
empresariales que transformen la dinamica del sector hacia la produccién y comercializacion de
cafés especiales.

RESULTADOS:

e 170 asistentes quienes actualizaron sus conocimientos en produccién, innovacion,
internacionalizacién, propiedad intelectual - origen Santander, y finalmente en las
oportunidades de diversificacion del modelo de negocio del café.

e 10 conferencistas en tematicas actuales del sector.

e Promocion del café de Santander y su Cluster a nivel regional.

e CLUSTER TURISMO:
ESTRATEGIA

El Cluster de Turismo Vacacional de Santander es la apuesta regional que busca fortalecer y
potencializar las condiciones de las empresas locales y contribuir a la consolidacién de la regién
como un destino experiencial - conectado, con el objetivo de atraer a turistas nacionales e
internacionales especializados que buscan una oferta integral que les permita vivir y conocer
riquezas naturales y culturales.

LINEAS DE ACCION

e Turismo Experiencial: Turismo Experiencial para el Sur de Santander: Sensibilizacion,
Formacion tedrico-practica para conceptualizar y generar ideas concretas, y Asesoria y
acompafiamiento para creacion de productos.

e Referenciales de Buenas Practicas: Referenciales de Buenas Practicas para el Sur de
Santander: Sensibilizacion, Construccion de referenciales, Implementacion y validacion, y
Masificacion de referenciales de buenas préacticas.

e Incorporacion delas TIC en la gestion empresarial del sector turismo: Incorporacién de
las TIC en la gestién empresarial del sector turismo en el Sur de Santander: Sensibilizacion
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y formacién en TIC para el sector, Seminario de sensibilizacién para inclusién de formacion
en TIC al sector turismo desde instituciones académicas.

e Comercializacién y desarrollo de mercados: Desarrollo de mercados y sofisticacién de la
oferta.

PROYECTOS
a) SANTANDER BIODIVERSO: AVENTURA EN EL CARNON (Proyecto Finalizado)

OBJETIVO: Mejorar la competitividad de las empresas pertenecientes al Claster de Turismo
Vacacional de Santander, a partir del disefio y promocién de un producto turistico innovador como
herramienta para el posicionamiento sostenible del sector en nuevos mercados.

IMPACTO:

e El proyecto Santander Biodiverso Aventura en el Cafion permitié aumentar ventas en un 7%
aproximadamente, igualmente permitié la consolidacion de un paquete turistico con oferta
vacacional, enfocado en turismo de naturaleza, senderismo, bici turismo, turismo
gastronémico, historico y cultural, y se hizo validacion comercial nacional e internacional
para el fomento del turismo.

e Se desarroll6 la primera aplicacion turistica de Santander BioSantander con 25 audioguias
en espafiol e inglés la cual servira para aumentar la visibilidad de las empresas a través de
un empaquetamiento y generar visibilidad a través del trabajo articulado.

e Acercamiento de la oferta académicay de investigacion de las universidades a las empresas.
e 200 personas conocieron el Producto Turistico desarrollado, lo que permiti6 que se
generaran lazos comerciales, para que en el mediano y largo plazo se efectlen ventas.

e Jornadas de Transferencia de conocimiento académico: 51 participantes. Lo cual permitira
fortalecer los conocimientos de los empresarios y aplicar en sus modelos de negocio.

e Participaciéon mesas de dinamizacion de gobernanza 151 personas. Esto le permitira a los
empresarios la articulacion del sector para sacar adelante futuras ideas de consolidacion.

e 12 representantes de usuarios finales participaron en eventos de promocion del producto
turistico a nivel nacional e internacional. Esta participaciébn permitirA generar
posicionamiento y visibilidad del paquete.

b) SELLO CHECK IN CERTIFICADO (Proyecto Finalizado)
El proyecto de certificacion sello Checkin permitié un aumento del posicionamiento del sector. Su
impacto es la creaciéon de mecanismos para facilitar y agilizar procesos de recuperacion de las
capacidades laborales, sociales productivas y financieras de las empresas beneficiarias y una
herramienta informativa y comercial que genera confianza y seguridad en la contratacion de servicios
turisticos.

IIMPACTO:

50 empresas certificadas con Sello Check In & Safe Travels hasta el 2024. La certificacion les sirvio
a los prestadores de servicios turisticos en el marco de la reactivacion econémica durante la
pandemia, adicional a ello, las empresas pudieron implementar procesos internos de mejora y de
bioseguridad. Finalmente, pudieron aumentar el posicionamiento en el mercado.

c) SENDERO Y SOMBRA PRODUCTO AGROTURISTICO (Proyecto Finalizado)
OBJETIVO: Mejorar la competitividad de las empresas de las iniciativas clister de Turismo y Café

de Santander a través del fortalecimiento técnico y comercial de producto agroturistico Sendero y
Sombra.
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RESULTADOQOS:

Andlisis de la oferta de las empresas participantes, 21 empresas con analisis de su oferta,
para poder identificar, y consolidar el empaquetamiento.

50 empresas usuarias finales y otros actores y empresas conocieron el Modelo de
Integracién, la Conceptualizacién y la definicion de la experiencia del cliente del Producto
agroturistico.

30 empresas usuarias finales y otros actores y empresas participaron en el taller de
definicién de estrategia de marketing y precio.

Validacion PRE comercial con la participacién de los 21 usuarios finales, otras empresas y
agencias locales como validadores internos.

Promocion de producto agroturistico en eventos tales como: Evento HORECA (Hoteles
Restaurantes y Catering) en la ciudad de Bucaramanga. Cafés Expo de Colombia 2022 en
Bogota. Tercer encuentro nacional de turismo receptivo en Yopal. Esto permitira a las
empresas desarrollar negocios, generar relacionamiento comercial, y contactos comerciales.

EVENTOS:

SEPTIMA VERSION DEL FORO INTERNACIONAL DE INNOVACION TURISTICA- FIT.

El Foro Internacional de Innovacion turistica FIT en su séptima versién brindo a los 200 asistentes
en la ciudad de San Gil una agenda académica de alto valor alrededor de temas como sostenibilidad,
destinos turisticos inteligentes, innovacion y turismo gastronémico, historico y cultural.

A continuacion, se relacionan las tematicas que permitieron a los empresarios y asistentes aumentar
su conocimiento en temas de alta relevancia para el sector y la industria:

Sostenibilidad en el marco de los destinos turisticos inteligentes

La sostenibilidad turistica en armonia con el planeta y la espiritualidad de sus habitantes
Desarrollo de experiencias turisticas a partir de la innovacion turistica

Turismo gastrondémico

La experiencia de la conservacién del Camino Santiago de Compostela

La tapia pisada en Barichara

Cooperacion Internacional para la gestion Turistica.

Imagen: Evento Foro de Innovacion Turistica FIT 2022,
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e CLUSTER DE TI CORPORATIVO:
ESTRATEGIA

El Cluster Tl Corporativo de Santander busca contribuir a la generacién de valor y al mejoramiento
de la Productividad, Innovacion y Competitividad de las empresas locales, consolidando asi la region
como foco de grandes soluciones estratégicas en tecnologias de la informacién enmarcadas en un
Ecosistema de Servicios Digitales.

LINEAS DE ACCION

e Especializacién y verticalizacion: Focalizar la comercializacién e incrementar la experiencia
en verticales concretas como Salud, Construccién, Finanzas, Educacion, Agroindustria,
Turismo, que permitan innovaciones, huevos productos, y mejoras de negocio.

e Sofisticacion: Activar el proceso de integracion de la industria con nuevas tendencias como
IA, Big Data, Blockchain, 10T, Smart Cities, entre otros.

e Internacionalizacidn: Priorizacion y desarrollo de mercados potenciales.

e Talento TI: Disminuir la brecha de talento. Divergencia entre perfiles requeridos y oferta
académica, Programas de retencién y apalancamiento con entidades de entorno que
permitan la formacién del talento local.

PROGRAMAS:
a) TIBUSINESS ROUTE

OBJETIVO: Mejorar la competitividad de las empresas Cllster, a través del desarrollo de
capacidades en tecnologia 4.0 (Al, Block Chain, 10T, Big Data) y habilidades gerenciales, mediante
talleres y conferencias sobre tendencias, oportunidades de desarrollo y crecimiento para la industria
a partir de buenas practicas, casos de éxito y referentes de crecimiento exponencial.

RESULTADOS:
e 30 empresas impactadas en los talleres de Cloud Cumputing, Confianza Digital y
Ciberseguridad
e 4 aliados técnicos para el desarrollo de capacidades en Multicloud, Confianza Digital y
Ciberseguridad

e Analisis de los retos técnicos y estratégicos de 11 empresas para la migracion e
implementacion de la tecnologia Cloud.

e Analisis de los retos técnicos y estratégicos de 25 empresas para la implementacion de
confianza digital y ciberseguridad en sus productos y procesos.

GESTION CLUSTER;
ACTIVIDADES PRINCIPALES:

e Lanzamiento del Cluster Tl, en el que se desarroll6 el panel “Impacto de la estrategia Cluster
en la competitividad del sector TI".
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Imagen: Lanzamiento Clister Tl Corporativo.

e Formacién en sofisticacion de la oferta en implementacién de tecnologias 4.0. Multicloud y
confianza digital.

e Instalacion de la mesa de Confianza y Seguridad Digital.

e Taller de Cocreacion en ldentificacién de necesidades empresariales y soluciones desde
tecnologias 4.0.

e Desarrollo del Talent Fest, que permitié el encadenamiento de mas de 100 talentos y 14
empresas cluster.

e Realizacion de la versién regional de Colombia 4.0

e Articulacion con Fedesoft para el desarrollo de iniciativas de fortalecimiento de las empresas
del sector.

SOSTENIBILIDAD GLOBAL:

En el 2019 la Camara de Comercio de Bucaramanga puso en marcha su nuevo plan estratégico a
2030, priorizando la Sostenibilidad como uno de los pilares fundamentales para trabajar con las
empresas del departamento. Desde la Unidad de Crecimiento y Sostenibilidad Global de la Camara
de Comercio de Bucaramanga tenemos como propdsito como fundamental redefinir los modelos de
negocio de las empresas del departamento a través de la sostenibilidad para que generen un triple
impacto; econémico, social y ambiental, que les permita aumentar y reforzar su competitividad y
productividad. Nuestra estrategia se basa en 3 pilares fundamentales:

e Sensibilizacion: Para dar a conocer la relevancia que tiene la sostenibilidad para las
empresas y sus grupos de interés.

e Formacién: Que le permita a las empresas y sus equipos recibir herramientas para
implementar estrategias de sostenibilidad al interior de estas o robustecer las que ya se
tienen.

e Asistencia Técnica: Para cerrar brechas que mejoren la estrategia de sostenibilidad dentro
de las empresas.

Durante el 2022 se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento de la Sostenibilidad
Empresarial a través de acciones como:

SOCIEDADES BIC:

Es un reconocimiento legal que le otorga el Gobierno Nacional a las empresas que voluntariamente
se comprometen con la implementacion de practicas de sostenibilidad y de conducta empresarial
responsable.
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El modelo de Sociedades BIC se sustenta en 5 dimensiones de la sostenibilidad, en las cuales se
espera que las empresas realicen compromisos concretos y demostrables:

Modelo de Negocio
Gobierno Corporativo
Practicas Laborales
Practicas Ambientales
Practicas con la Comunidad

IMPACTO:

Mas de 60 empresas de Santander iniciaron su camino hacia la sostenibilidad empresarial
al convertirse en una Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC).

A la fecha, el departamento ya cuenta con 125 empresas con un modelo de negocio de triple
impacto comprometidas con el medio ambiente, social y econémico.

Se realizaron mas de 100 asesorias técnicas lo largo del afio para incrementar el nUmero de
empresas sostenibles en la region.

Junto a Confecamaras se apoyaron a 10 empresas Sociedades BIC registradas en el 2021
con la elaboracion del Reporte de Gestion BIC el cual se envia anualmente a las Super
Sociedades para continuar siendo una empresa con proposito.

DESARROLLO SOSTENIBLE:

Se acompafiaron a 72 empresas santandereanas con el apoyo de Cajasan, en la generacion
de valor en Sostenibilidad Empresarial hacia el tejido empresarial de la regién para fortalecer
y aumentar las practicas sostenibles en sus respectivas empresas para identificar
oportunidades y retos que los lleven a obtener impactos sociales, econémicos y ambientales:

o Certificacién en Global Reporting Initiative (GRI) a 5 empresas BIC de Santander

o Curso de Economia Circular en donde participaron 67 empresas de la regién para

aprender

Proceso de Capacitacién y Certificaciébn en Sello Avicola de Sostenibilidad en alianza con
Fenavi Santander, permitiéndole a 12 empresas del sector aumentar su competitividad en
mercados nacionales internacionales.
Talleres y capacitaciones de sensibilizacién y socializacion hacia los empresarios enfocados
en diferentes temas relacionados con el desarrollo sostenible a nivel regional, nacional e
internacional liderados por expertos del tema respectivo con participacion de mas de 120
diferentes empresarios santandereanos.

o Talleres de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

o Conversatorio "El Camino a Cero — El Sector Privado en el Camino hacia el Carbono

Neutralidad”

o Charla de un Santander Sostenible: "Desafios & Oportunidades frente al Cambio
Climético”

o Conferencia Energia Solar “Una Apuesta por la Competitividad y Sostenibilidad
Empresarial”

o Curso de Economia Circular para PYMES Competitivas
o Charla "Sostenibilidad y Proyectos de Carbono — Un Camino por Recorrer”

LINEA GLOBAL PLAN SANTANDER

La Camara de Comercio de Bucaramanga, desde el afio 2019, esta liderando el Global Plan
Santander, un plan que busca fomentar la internacionalizacion de Santander, con el objetivo de

66



fortalecer el tejido empresarial regional, generar mayores ventas para las compafias, aumentar
indices de empleabilidad, sofisticar el aparato productivo, entre muchos beneficios mas.

Es por esto que, desde el Global Plan Santander, se estan ejecutando una serie de acciones
conjuntas con entidades de la region, con el fin de aumentar y diversificar las exportaciones de
Santander basado principalmente en tres objetivos generales:

Aumentar a 2030 las exportaciones NME de Santander a US $1.400 MM
Subir en la posicién a nivel nacional por monto de exportaciones en 2030 al 10°.
Aumentar el valor de la participacion en las exportaciones de Colombia a 2030 en un 4%.

MATRICES GPS

Este plan estd basado en cinco ejes tematicos que marcan el desarrollo de 143 iniciativas, cuyo
objetivo principal es el fortalecimiento de las lineas estratégicas para aumentar gradualmente las
exportaciones no minero energéticas del departamento en el corto (2022), mediano (2026) y largo
plazo (2030).

Para el afio 2022 el corto plazo finalizé de la siguiente manera:

Ciencias de la Vida
e 33iniciativas, se cumplio con el 30% en el periodo, el 42% se esta ejecutando y el 27% esta
por ejecutarse.
Industrias 4.0.
e 25iniciativas. Se cumplié el 44%, el 36% se esté ejecutando y el 20 est4 por ejecutarse.
Agroindustria
e 35 iniciativas. Se cumplié el 63%, el 23% se esta ejecutando y el 14% esta por ejecutarse.
Cadenas Globales de Valor
e 23 iniciativas. Se cumplié con el 65%, el 17% se esta ejecutando y otro 17% esta por
ejecutarse.
Turismo
e 27 iniciativas. Se cumplié el 48%, el 30% se esta ejecutando y el 22% esta por ejecutarse.

BALANCE EXPORTADOR

A octubre 2022, Santander ha exportado US$354 MM FOB, representado principalmente por
crecimientos significativos comparando datos entre enero-octubre 2021/2022 de bienes NME como
los siguientes:

Frutas y hortalizas creci6é un 67%
Autopartes 84,4%
Metalmecanica 14,7%

Textiles y confecciones 19,1%
Calzado 24,4%

Aceites y grasas 35,5%

Bovino 30,1%
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PREMIO EXPORTADOR

El Premio Exportador de Santander (GPS Awards) es el primer y Unico galardén a la
internacionalizacion del oriente colombiano, el cual pretende exaltar a los empresarios de la region
gue estan llevando los productos y servicios de Santander al mundo.

En 2022 se desarroll6 su segunda version desarrollada el 5 de mayo de 2022. Como novedad, se
cred una nueva categoria denominada “Excelencia Exportadora Agroindustrial”’, que buscé vincular
a exportadores del agro, ya que es lo que mas pesa en la canasta Santanderana. Los ganadores
de ese afio fueron los siguientes:

1. GRAN PREMIO EXPORTADOR BIENES: COLOMBIANA DE EXTRUSION S.A.
EXTRUCOL.

2. DIVERSIFICACION Y SOFISTICACION DE DESTINO BIENES: COMPANIA CAUCHERA

COLOMBIANA S.A.

NIVEL TECNOLOGICO DE BIENES: RAMBAL S.A.S.

TRADICION EXPORTADORA BIENES: MIS BORDADOS LTDA.

EXCELENCIA EXPORTADORA AGROINDUSTRIAL: ORANGE EXPORT S.A.S

RECONOCIMIENTO FUTUROS EXPORTADORES: SUPELANO PRADA & CIA S EN CA

GRAN EXPORTADOR DE SERVICIOS: ECO SOLUCIONES INTERNACIONALES S.A.S

TRADICION EXPORTADORA - SERVICIOS: ELECTRO SOFTWARE SAS BIC

. DIVERSIFICACION DE DESTINOS SERVICIOS: SMART DATA & AUTOMATION S.A.S.

10. CRECIMIENTO EXPORTADOR- SERVICIOS: GRUPO BIEN PENSADO S.A.S

11. RECONOCIMIENTO FUTUROS EXPORTADORES: SURICATA LABS SAS BIC

©oNO G A®

RESULTADOQOS:

e Se premiaron a 11 empresas exportadoras de Santander y se reconocié su labor de
crecimiento en internacionalizacion como referente a otras empresas.

e Estas empresas recibieron capacitacibn en temas de internacionalizacibn como
oportunidades comerciales, régimen de exportacion, normatividad aduanera, entre otros,
con la firma Araujo lbarra Consultores, considerada como una de las mejores firmas en
comercio exterior del pais.

e La consultoria recomienda que las empresas deben tener mayor participacion en
convocatorias para la financiacién de proyectos y cooperacion internacional.

e Lasempresasvan a desarrollar mas las areas de Negocios internacionales para implementar
estrategias e implementaran metodologias para la selecciéon de mercados.

GLOBAL TALKS

Durante 2022 se realizaron tres versiones de Global Talks, un espacio que busca mostrar el
testimonio de empresas exportadoras de la region para motivar a otros a tomar este mismo camino.
En estos testimonios se detectaron las oportunidades de crecimiento que han tenido las empresas a
través de los diversos programas de la CCB, y los retos que enfrentaron al iniciar por el camino de
la internacionalizacion.

e Laa Boucherie — 16 de febrero de 2022 (356 reproducciones)

e ExpoDubéai — 17 de marzo de 2022 (se realiz6 una version de Global Talks, con la
participacion de cuatro de las once empresas (Pretecor, Laa Boucherie, Flor Amazona y
Café de la Torre)

e Filtros Partmo — 17 de noviembre de 2022 (260 reproducciones).
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PUERTAS ABIERTAS A LA INTERNACIONALIZACION

Puertas Abiertas a la Internacionalizacion, es una jornada que redne en un solo lugar a las instituciones
que trabajan por promover Yy facilitar el comercio internacional con el objetivo de resolver inquietudes a
los empresarios con intencion de incursionar en mercados extranjeros. Durante 2022 se realizaron dos
versiones, una por cada semestre.

Imagen: Puertas Abiertas a la Internacionalizacién en Bucaramanga y Barrancabermeja.

RESULTADOS:

La primera version contd con la participacion 20 instituciones publicas y privadas con oferta
de internacionalizacion y como resultado més de 200 personas fueron atendidas de forma
gratuita en temas de internacionalizacién.

En la segunda versién 16 instituciones publicas y privadas brindaron asesoraron a més de
70 empresas de la region la oferta institucional de internacionalizacion de los aliados.

ESCUELA DEL EXPORTADOR

Durante el 2022 se realizaron 12 espacios para informar y capacitar a 458 empresarios sobre
certificaciones, requisitos, gestion y exportacion en mercados internacionales para el
aprovechamiento en el marco del comercio global, a través el apoyo de los diferentes aliados del

GPS:

Normatividad Aduanera Vigente con la UNAB. El espacio fue virtual y conté con la
participacion de 45 personas.
Taller para la seleccién de mercados que capacité a 7 empresas sobre como seleccionar
mercados internacionales para exportacion con la firma consultora Araujo Ibarra.
Taller de apropiacion: Diseflando su plan de Internacionalizacién, donde 10
exportadores se capacitaron para disefiar sus planes, que permite organizar su estrategia
de crecimiento en el exterior, y ver resultados de crecimiento en el 2023.
Taller informativo y formativo en negocios internacionales realizado con la DIAN. Se
desarrollaron cuatro sesiones para esbozar el proceso exportador en empresarios:

- Régimen de Exportacion (68 asistentes)

- Tramites y documentos de exportacién. (30 asistentes)
Acuerdos comerciales (30 asistentes)
Costos para exportacion. (23 asistentes)
Charla informativa sobre la certificacion HACCP - Hazard analysis and critical control
points (Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos) con ICONTEC. Participaron 20
empresas.
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e Taller Formativo en Negocios Internacionales UPB, que a través de 32 horas capacito a
14 empresas de los subsectores: productos farmacéuticos, cosméticos, miel, tirafondos
roscados, confeccion infantii o calzado, buscando el desarrollo de estrategias de
internacionalizacion de sus negocios.

e Cannabis Oportunidad de Negocio para el mundo, se realizé un panel para conocer la
normativa de este producto en crecimiento, mostrando sus oportunidades comerciales,
panorama con el nuevo gobierno y regulaciones. Asistieron 80 personas.

e Instrumentos para la internacionalizacion Presentacion de Fabricas de
internacionalizacion, portafolio BANCOLDEX, lanzamiento programa 770, conté con la
asistencia de 115 personas.

e Socializacion Proceso de Certificacién BPA, espacio para informar a los empresarios
coémo adquirir la certificacién en Buenas Practicas Agricolas para exportar. Asistieron 16
empresas.

RELACIONAMIENTO DIPLOMATICO

El relacionamiento diplomatico es una estrategia que visibiliza el potencial que Santander tiene para
el mundo, a través de un reconocimiento en sitio que realizan delegados de gobiernos extranjeros,
con los cuales, se estrechan relaciones y se afianzan contactos para aprovechar las oportunidades
que tienen esos paises para Santander. Durante 2022 se realizaron tres visitas oficiales de
Gobiernos de diferentes continentes:

PANAMA

Visita de Liliana Fernandez, Embajadora de Panama en Colombia.

Imagenes: Visita Embajadora de Panama.

RESULTADOS:

» Fortalecer las relaciones comerciales de Santander con Panama, mostrando las
oportunidades comerciales que ese pais ofrece para la regién.

» 11 empresas mas exportaron productos con origen Santandereano a Panama, es decir, de
52 exportadoras en 2021, pasaron a ser 63 durante 2022.

* Las exportaciones de calzado incrementaron un 39% entre enero — octubre 2021/2022.

* La Embajadora identific6 buenas préacticas de los complejos médicos (HIC — FOSUNAB)
para implementar en el desarrollo de Zonas Francas de Salud que su pais busca desarrollar.

» Se realizo visita a Barbosa, para relacionarse con exportadores de frutas santandereanas
gue crecieron con ExpoComer. Se busca promover la participacion de empresas
santandereanas en esa feria.
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INDONESIA

Imagen: Visita Embajador de Indonesia.
Visita de relacionamiento del Excmo. Sr. Embajador de Indonesia en Colombia, Tatang Budie, para
el fomento de cooperacién comercial. La visita tenia como objetivo mostrar a este pais como una
oportunidad para el desarrollo de negocios que Santander puede aprovechar. El reto durante 2023
es estrechar el contacto para explotar los beneficios y oportunidades que tiene ese mercado.

UNION EUROPEA

Imagen: Visita Embajador de la Unién Europea.
RESULTADOS:

- El espacio conmemorativo a los 10 afios del acuerdo tuvo acogida por 90 asistentes.

- La delegacion de la UE identificé en Santander oportunidades de desarrollo e inversion en
temas comerciales, migratorios y medioambiente.

- El embajador busca fortalecer el sector de manufactura y fomentar la competitividad de los
productos agricolas para mejorar su potencial de exportacion.

- Buscando facilitar el comercio hacia la UE, se brindé informacion sobre la herramienta
Access2Markets, que brinda informacion publica sobre cdmo exportar a la Unién Europea.

- Recientemente el bocadillo velefio obtuvo la denominacion de origen para garantizar su
exportacién hacia la UE.

CAPITULO VENEZUELA

El impacto que ha traido la apertura de la frontera con Venezuela ha permitido un incremento de un
508% en exportaciones santandereanas NME, entre enero y octubre 2021/2022, evidenciando un
intercambio principalmente de estos productos:
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PRODUCTOS VALOR FOB (USD) %
ACEITE DE PALMA $ 2.623.916,82 |61%
AUTOPARTES $ 1.102.290,36 |26%
ALIMENTOS PROCESADOS $ 335.151,13 |8%
FARMACEUTICOS $ 96.800,00 |2%
MATERIALES DE CONSTRUCCION $ 79.456,92 | 2%
TABACO $ 30.000,00 |1%
MANUFACTURAS PLASTICAS $ 1.850,80 |0%
CONFITERIA $ 1.467,18 | 0%
UTILES DE OFICINA $ 1.340,00 |0%
MENAJES $ 750,00 | 0%
IMPRESOS PUBLICITARIOS $ 716,68 | 0%
SOMBREROS $ 30,00 | 0%
Total general $ 4.273.769,89 | 100%

ACCIONES:

Acercamiento binacional del sector empresarial en el marco de la reapertura fronteriza- ZFS
Encuentro con la Camara Venezolana Colombiana (CAVECOL), y representantes de
algunos sectores.

e Se identificaron oportunidades para exportar empaques plasticos y capsulas de gel para el
sector farmacéutico venezolano.

Visita de la presidente de la Camara Colombo Venezolana: Maria Luisa Chiappe.

Imagen: Visita Presidente Camara Colombo Venezolana.

Encuesta Exportadora Venezuela

Se aplicé una encuesta a un universo de 232 empresas que exportaban a Venezuela antes del cierre
de la frontera, con el objetivo de identificar sus necesidades y percepcion frente a las oportunidades
gue trae este fendmeno para desarrollar acciones que respondan a esas necesidades. Como
resultado se evidencio lo siguiente:

e EI70,4% de las empresas desean exportar nuevamente dependiendo de las condiciones de
pago.
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e EI 84,2% de las empresas esta en capacidad de atender la demanda de ese mercado sin
descuidar los paises con los que ya tiene intercambio comercial.

e EI55,3% exigiria pagos anticipados en caso de realizar un negocio.

e El 39,5% de las empresas requieren estudios de mercados y clientes para realizar
intercambios comerciales con Venezuela.

MISION DE INTERNACIONALIZACION

Santander fue seleccionado para implementar el piloto de regionalizacion de la Mision de
internacionalizacién del Ministerio de Comercio, alli se defini6 un plan de trabajo, que busca la
inclusién de las necesidades de internacionalizacién de la region.

ACCIONES:

e Enelmesde marzo se realizd una sesion con cuatro grupos focales con sectores priorizados
dentro de la misién de internacionalizacién: Café, Cacao, Maquinaria agroindustrial y
Software TI. Se identificaron falencias y necesidad de fortalecer aspectos como: Formacién
del capital humano, Medidas arancelarias; Logistica; Acceso a bases de datos para estudios
de mercado; Acercamientos con el ICA; Entre otros. Esta informacion se elevé al Gobierno
Nacional como mecanismo de facilitacién al comercio internacional.

e Se realizaron espacios de reunion con embajadores C-EMPRENDE para conocer las
necesidades de sectores: Turismo, Sistema Moda y TI.

e Serealiz6 la Mision Compradores IFLS+EICI febrero 2022 con 125 Empresas de Santander.

e Feria Expo Asoinducals Cuero febrero 2022 en Bucaramanga.

e Participacion de las empresas Abril Flores Mil y Relicario (Sistema Moda) en el Stichlab de
Estados Unidos.

e Participacion de 3 empresas en de industrias 4.0 (Pensemos, Smart Data y Betr Media) en
Mobile World Congress en Barcelona.

e Santander fue sede para el lanzamiento del indice de internacionalizacién, donde el
departamento ocupd el puesto 10 entre 33.

CERTIFICACION BASC

En alianza con BASC Oriente se desarrollé un piloto que busca fortalecer la capacidad competitiva
de un grupo de empresas exportadoras del Area Metropolitana de Bucaramanga a través de la
implementacién del Sistema de Gestién en Control y Seguridad BASC, basado en Norma BASC y
Estandares Internacionales de Seguridad, que les permita alcanzar su certificacion BASC.

En junio 2022, seis empresas alcanzaron su certificacion y ya cuentan con este sello que les facilita
sus tramites aduaneros y seguridad con compradores internacionales:

Shareppy Internacional (Industrias 4.0)

A&A Soluciones (Industrias 4.0)

SuppraColombia (Agroalimentos)

Industrias Multimoda (Cadenas Globales de Valor)
COOPASAN (Agroalimentos)

Cl KROIL (Cadenas Globales de Valor)

ok wNE

RUEDA DEL MOVIMIENTO

El 8 y 9 de septiembre de 2022, en Neomundo, se desarrollé una versién de la rueda del movimiento,
el evento mas grande e importante de las industrias autopartes y metalmecanica que realiza

73



ProColombia a nivel nacional. Esto se logré gracias a las labores conjuntas del Bureau de
convenciones, Gobernacién de Santander, Alcaldia de Bucaramanga y el Global Plan Santander
para aunar esfuerzos y alcanzar este evento de alto impacto para la region con sede en la ciudad de
Bucaramanga.

RESULTADOS:

Las exportaciones de autopartes de Santander han crecido a octubre 2022 un 84,4%.

16 compradores internacionales.

50 exportadores nacionales (11 empresas de Santander).

200 citas de negocios.

US $520.160 en ventas inmediatas.

US $6,9 MM en expectativas de ventas.

Incentivar las industrias de autopartes y metalmecanica de la regién con proyecciones a
crecer mediante exportacién y reconocimiento de clientes nacionales e internacionales.

MACRORRUEDA COLOMBIA HOUSTON 2022

Esta actividad de promocién relne a mas de 1.000 empresarios, y se realiz6 los dias 9 y 10 de
noviembre de 2022, en la ciudad de Houston, Texas en Estados Unidos, para fomentar la oferta con
potencial de internacionalizacién que hacen parte de las cadenas productivas de Agroalimentos,
Metalmecanica, Quimicos, Industrias 4.0 y Sistema Moda.

Para esta versién, se promovié la participaciéon de 8 exportadores Santandereanos:

Razoén Social Sector

Del Campo Fruits Agroalimentos
Fruexcol Ltda. Agroalimentos
Trilladora el Guane Agroalimentos

Aluvidrios hipercentro del | Metalmecanica y otras industrias
aluminio SAS

Proguimsa SAS Metalmecénica y otras industrias

Productos Industriales y | Quimicos y ciencias de la vida
Asesorias SAS

Soluciones Plasticas industriales | Quimicos y ciencias de la vida
S.A.

Startex Sistema moda

RESULTADOS:

e 215 exportadores nacionales (12 de Santander y 8 apoyadas por CCB)
e 163 compradores internacionales de 15 paises.

74



e 2.000 citas de negocios.
e US $5,8 MM en ventas inmediatas.
e Santander fue el 4° departamento con mayores ventas, US$723.000.

CONECTIVIDAD

En el afio 2020 se inicié la ruta internacional Fort Lauderdale — Bucaramanga, permitiendo conectar
directamente a Santander con Estados Unidos. Asi como este logro, quince afios atras inicié la
conexion de Santander con el mundo a través de la ruta hacia Panama, permitiendo ser un HUB de
conectividad hacia otros destinos del mundo.

Estas rutas facilitan la movilidad directa de extranjeros no residentes hacia Santander, para que
realicen actividades de turismo, negocios e inversidn. Para ello, y como compromiso con la aerolinea
Spirit, durante el primer semestre 2022 se desarrollaron actividades de promocion de la ruta en el
sur de la florida como Fort Lauderdale, y otras ciudades como: Chicago, Orlando, Houston, New
Orleans, Dallas, Detroit, New York, Houston, Denver, Philadelphia y Tampa. Estas acciones son
necesarias para llamar la atencion de esos residentes con el fin de motivarlos a visitar el destino.

RESULTADOS:

e A noviembre 2022 Santander recibié 23.019 extranjeros no residentes, 8.050 mas que el
2021. Lo que representa un crecimiento del 53,7%.

e Desde Estados Unidos, Santander ha recibido a noviembre 2022 8.114 extranjeros no
residentes de ese pais, un 29% mas que 2021.

o Desde Panama, el departamento recibié a noviembre de 2022 1254 nacionales de ese pais,
62% mas que 2021.

e Entre enero y julio 2022 Spirit movilizd 11.253 pasajeros desde Fort Lauderdale hacia
Bucaramanga, 10% més que 2021.

e Entre enero y agosto 2022, Copa Airlines movilizé desde Panama hacia Santander 6.527
pasajeros, 88% mas que el mismo periodo en 2021.

e Avianca inicio operaciones de una nueva ruta internacional desde el pasado 8 de diciembre,
conectando directamente a Santander con Miami, con 3 frecuencias semanales.

4. UNIDAD COMPETITIVIDAD REGIONAL Y ENTORNO PARA LOS NEGOCIOS

CENTRO DE INFORMACION EMPRESARIAL - CIE

El Centro de Informacion Empresarial (CIE) de la Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB)
recolecta, clasifica, procesa, gestiona, analiza e interpreta datos socioeconémicos y empresariales
a través de técnicas estadisticas descriptivas, diagndsticas, predictivas, prescriptivas y cognitivas
para generar informacién divulgable con alto valor agregado. El propésito fundamental del CIE es
que la CCB sea siempre la entidad referente de la region Nororiente de Colombia en la generacién,
promocién y uso de informacién empresarial comparable, oportuna y pertinente para soportar la toma
de decisiones en materia de politicas institucionales y de desarrollo productivo.

En el Plan Anual de Trabajo (PAT) 2022 de la Camara de Comercio de Bucaramanga, el CIE tuvo
como meta elaborar 45 publicaciones econdmicas que incluyen informes de analisis socioeconémico
y empresarial, evaluaciones de impacto de programas/proyectos desarrollados por la CCB y nuevos
productos basados en datos. En procura de lograr la meta trazada, el plan de trabajo 2022 del CIE
se estructurd en torno a cuatro (4) ejes de actividad, tal como se detalla a continuacion:
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e Evaluacion de Impacto de Programas y Proyectos

La evaluacion de impacto permite determinar los efectos causales de los programas y proyectos
ejecutados por la CCB sobre variables estratégicas de las empresas patrticipantes, con el propdsito
de informar la toma de decisiones en materia de politica institucional. En todos los casos, la
evaluacion se realiza con base en la estimacion econométrica de modelos de inferencia causal y
contrafactuales mediante técnicas de propensity score matching (PSM) y diferencias en diferencias
(Diff-en-Diff).

Meta PAT 2022: 9 Evaluaciones de Impacto

Se documenté el PROCEDIMIENTO
MEDICION DE IMPACTO junto a Gestion de
Calidad.

Se realizaron 9 Evaluaciones de Impacto
(100% PAT).

e Informes Econémicos

Los informes econdmicos de la CCB son documentos de libre circulacién que tienen por objeto
analizar el comportamiento de diferentes factores del entorno socioeconémico y empresarial, para
dar sefales a inversionistas y empresarios sobre las fortalezas y oportunidades de negocio en la
region. Debido a la estrategia corporativa de la CCB, los informes hacen énfasis en los analisis
provinciales y de sectores estratégicos de la region.

Meta PAT 2022: 36 Evaluaciones de Impacto

Se elaboraron 37 Informes Econémicos (103%
PAT). Algunos en conjunto con entidades
aliadas.

Se actualizé6 el moédulo de “Informes
Econdmicos” en la pagina web de la CCB.

Se produjeron mas de 900 hechos noticiosos
Se recibieron 23.744 visitas al médulo web de | sobre andlisis de coyuntura socioecondémica y
“Informes Econdémicos”. dindAmica  empresarial de Santander
publicados en medios.

Se dio respuesta a mas de 100 solicitudes de
informacion socioecondmica y empresarial de
la jurisdiccion de la CCB.

Se document6é el MANUAL PUBLICACIONES
ECONOMICAS junto a Gestion de Calidad.

Se elabord y socializé la 4° edicién del indice
De Competitividad Municipal (ICM™),
conjuntamente con aliados de Santander,
Norte de Santander, Boyac4, Cesar, Arauca y
Casanare.

Se socializaron resultados de analisis de
coyuntura econdmica, dindmica empresarial e
ICM en las capitales de las siete (7) provincias
de Santander.

e Gestion del Conocimiento

El Sistema de Gestion del Conocimiento tiene como propésito asegurar la memoria institucional de
los programas, proyectos, normatividad y estrategias de la CCB, mediante la recopilacion técnica en
una plataforma web de gestion bibliografica (Aleph 500) que sirve de experiencia y consulta para la
generacion de nuevas lineas de atencion al empresario.
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Se desarrollé un Objeto Virtual de Aprendizaje
(OVA) que tiene el propoésito de mejorar la
visibilidad y usabilidad de Aleph 500 para los
usuarios internos y externos de la CCB.

Se catalogaron 529 nuevos documentos
producidos por la CCB que luego fueron
cargados a la Gestion del Conocimiento.

Se actualizo el front de la plataforma de
Gestion del Conocimiento (Aleph 500) en la
pagina web de la CCB para mejorar la
experiencia de los usuarios internos y
externos de la CCB.

Se recibieron 142.029 consultas de usuarios
internos y externos a la plataforma Aleph 500.

e Nuevos Productos Basados en Datos

El CIE trabaja articuladamente con las diferentes Unidades de la CCB en la ideacién y desarrollo de
herramientas de analisis estadistico que permitan la generacion de métricas resumidas y la
visualizacion interactiva de datos socioeconémicos y empresariales mediante aplicativos de
ofimatica y tableros inteligentes con Power BI.

Se desarroll6 el Sistema Integrador de
Moédulos de Informacién (Proyecto “Historia
Clinica” u “Hoja de Vida Empresarial”), con el
objetivo de centralizar la data capturada en los
distintos médulos de las Unidades de la CCB.

Se elaboraron 6 dashboards inteligentes en
Power Bl a partir de los datos del Registro
Mercantil (3), Ruta F (2) y el indice de
Competitividad Municipal (1).

COMPITE 360
VENTA DE INFORMACION

Durante el afio 2022 se generaron diferentes estrategias buscando el fortalecimiento de los
empresarios, universidades y ciudadania en general en el portal de COMPITE 360 sistema de
informacion para toma de decisiones estratégicas y comerciales donde logramos impactar 296
usuarios, generando un cumplimiento en venta de informacién del 123%. Para este cumplimiento
se generaron 5.654 impulsos invitando a los empresarios a conocer temas de informacioén para toma
de decisiones, De otra parte se hizo presencia en eventos para posicionar marca en eventos
empresariales, ruedas de negocios financieras: Apalanca Fest, FOREM , Foro Salud, foro
construccion y en provincia se hizo presencia en los eventos de FIT en el municipio de San Gil y
Claster del Café en el Municipio del Socorro, donde se generd informacion sobre el sistema de
informacion a 430 empresarios de la regién.

CAMARAS ALIDAS

Se tuvo acompafiamiento permanente a las Camaras de Comercio aliadas a COMPITE 360,
brindando asesoria y fortaleciendo al personal encargado del area comercial, en diferentes
estrategias utilizadas por la Cadmara de Comercio de Bucaramanga para la comercializacion del
sistema de informacion, De otra parte, se fortalecieron a los responsables del programa en cada
camara en el médulo administrador. Se realizaron 2 misiones para la Camara de Comercio de Pasto
y Camara de Comercio de Ipiales, buscando la permanencia de estas y la vinculacion de Ipiales a la
misma. Durante la vigencia del afio 2022 se unen a la alianza las cAmaras de comercio de: IPIALES,
IBAGUE SAN ANDRES, MEDELLIN, logrando consolidar la informacion empresarial de 44 Camaras
de Comercio, lo cual representa un 78% de cobertura de los empresarios a nivel nacional.
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CAMARAS ALIDAS|

Comene

ESTADOS FINANCIERO Se lanzaron diferentes Campafias comerciales: con el fin de dar
cumplimiento a lo estipulado en la ley 222 de 1.995 frente al depdsito de los estados financieros,
logrando impactar a 8.515 sociedades.

Estados Financieros
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CIUDADES EFICIENTES, COMPETITIVAS Y SOSTENIBLES

¢ PROGRAMAS COMO VAMOS:

Los programas Como Vamos tienen como propdsito contribuir a desarrollar gobiernos efectivos y
transparentes y ciudadanias méas informadas, responsables y participativas, es por esto que
contamos con el Programa Provincia COmo Vamos, programa que tiene jurisdiccion en San Gil,
Socorro, Barbosay Vélez. Desde la Camara de Comercio de Bucaramanga se asume la coordinacion
y responsabilidad en el desarrollo de este, el programa cuenta con socios aportantes cémo:
Unisangil, Universidad Libre del Socorro, Fenalco Sur de Santander y Crezcamos S.A. La fundacion
Corona, rige como socio gestor y duefio de la metodologia y desde el programa hacemos parte de
la Red de Ciudades Como Vamos, desde la Red se dan los lineamientos de operacion de estos.

Ademas, hacemos parte del programa Bucaramanga Metropolitana Como Vamos surtiendo como
socios y mayores aportantes, este programa es operado por Prosantander y entre sus socios cuenta
con: Vanguardia Liberal, La UNAB, La UDES, La UIS, Crezcamos S.A, Financiera Comultrasan,

e PROYECTOS, PROGRAMAS E INICIATIVAS:

La Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB) ha venido creando una estrategia general para la
transformacion hacia una ciudad mas eficiente, competitiva y sostenible, una iniciativa que cubra
todos los sectores econémicos y apoye a los empresarios en la ruta hacia la carbono neutralidad, la
economia circular, la transicion energética, entre otras teméaticas de sostenibilidad. La meta de la
CCB es establecer en la region, con ayuda de sus aliados, un ecosistema empresarial informado y
un entorno en el cual se permitan desarrollar en 6ptimas condiciones. Por lo anterior, desde la linea
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se ha trabajado en establecer alianzas estratégicas con instituciones académicas, empresas,
gremios y asociaciones civiles para la gestion de grandes proyectos e iniciativas como: Informe de
Desarrollo de Santander, Movilidad Eléctrica, Gobernanza de agua - Rio Fonce, Convenio Alianza
Biocuenca, Alianza por Santander, y la Iniciativa 400 Arboles CCB

Asi mismo, desde la linea se estan gestionando grandes proyectos que se espera tengan su
ejecucion el afio entrante, entre los que més se destacan por el impacto que se espera tengan son:
Distritos Térmicos, Compostaje Centros Comerciales, Economia Circular REDCOL.

También se han realizado eventos con tematicas claves que aporten herramientas y conocimiento a
los empresarios de la regién como: Santander Carbono Neutro, Foro Ciudades Inteligentes, Evento
Generacion 10 WWF — Emprendedores, Primer Taller de Periodismo Ambiental, Taller con
recicladores.

Se tiene el compromiso de seguir adelantando Programas, Proyectos e Iniciativas que cumplan con
la meta establecida de la entidad y de ampliar dia a dia las alianzas con actores claves

COMPROMISO PUBLICO — EMPRESARIAL

Mediante este programa la Camara de Comercio de Bucaramanga gestiona, promueve y realiza el
respectivo seguimiento a los proyectos de infraestructura adelantados por el Gobierno Nacional; es
asi como apoyamos la gestion de entidades gubernamentales como la ANI, INVIAS y algunas
entidades del orden territorial como la Gobernacion de Santander y alcaldias, en la gestion de nuevos
proyectos que representan una incidencia significativa en el desarrollo de la regién.

Los proyectos estratégicos de infraestructura que apalanca esta linea determinan pilares
fundamentales para impulsar el crecimiento, desarrollo y conectividad del departamento, por tal
razon es de vital importancia el direccionamiento y el apoyo brindado, con el fin de obtener los
resultados esperados en tiempo, calidad y costos en cada programa.

Actualmente se realiza la veeduria técnica, administrativa y financiera a 12 megaproyectos de mayor
relevancia para el desarrollo del departamento, los cuales son:

Acueducto Regional del Chicamocha

Concesion Vial de la Mesa de los Santos

Obras mayores solucién vial — Floridablanca-Girén
Obras via Curos-Malaga

Concesién Autovia Bucaramanga-Pamplona

Troncal Central del Norte

Transversal del Carare

Doble calzada Bucaramanga-Barranca (Ruta del Cacao)
. Troncal del Magdalena Medio

10. Variante de San Gill

11. Construccién Terminal Aérea Aeropuerto Los Pozos

12. Mejoramiento y pavimentacion de la via Duitama-Charala-San Gil

©CoNoOOA~AWNE

Gestiones y actuaciones de la veeduria:
* Recorridos a las obras para hacer revisiéon de las actividades ejecutadas. (semanal - quincenal)

» Oficios constantes a la Entidad Ejecutora de los proyectos sobre las observaciones encontradas y
alertas de la veeduria.
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» La CCB hace la revisiéon e informa a los medios y entes competentes acerca de la inversion de
recursos desde la fase inicial, anticipo, adicionales y liquidacién de cada proyecto.

* Revision y verificacion de pago de aportes a seguridad social y parafiscales del contrato.
* Informe de avance programado ejecutado y acumulado del contrato

« Participacion en reuniones convocadas por la Comunidad, municipio y entidades de control donde
se dan a conocer las gestiones de la veeduria y alertas.

« La CCB realiza las denuncias formales ante las Entidades de Control sobre falencias e
incumplimiento de los contratos vigilados por esta Veeduria

Adicionalmente, la linea de Compromiso Publico Empresarial participa activamente en mesas de
trabajo que convocaban periddicamente a los ejecutores de los grandes proyectos de las
concesiones actuales de las vias Nacionales del Departamento, con el objetivo principal de conocer
los avances realizados, estado actual de los proyectos, cronogramas de ejecucion, presupuestos
proyectados, financiacion y generalidades. El impacto de la gestion se refleja en el liderazgo y
participacion de mdultiples reuniones de trabajo, en las cuales se logra con nuestra intermediacion
avances, soluciones a inconvenientes presentados y la intervencion ante las entidades responsables
para lograr buscar recursos para la inversion faltante, de igual manera se contribuye de manera
activa en la gestion de permisos ambientales, tramites de licencias, permisos de las alcaldias y
solucién a requerimientos de los gremios en general.

Dentro de las principales de mesas de trabajo y grupos de participacién de nuestra linea en el 2022
se destacan los siguientes:

Alianza Logistica Regional

Alianza por Santander

Instituto anticorrupcion

Auditores Ciudadanos

Sociedad Santandereana de Ingenieros
Mesa de trabajo "Dialogo Regién - Nacion"
Agencia Nacional de infraestructura
Instituto Nacional de Vias

Concesion Aeropuertos del Oriente

10 Departamento Nacional de Planeacién
11. Area Metropolitana de Bucaramanga

©CoNoarwWNE

INTEGRACION Y LIDERAZGO REGIONAL

La estrategia de la direccién de regionalizacion fue lograr una mayor presencia institucional y
ampliacion de cobertura de nuestras acciones en toda el &rea de influencia de la Camara de
Comercio de Bucaramanga. Para cumplir con este objetivo se coordiné las acciones de cada una de
las vicepresidencias con las 11 seccionales obteniendo resultados en proyectos, iniciativas y
actividades de beneficio para los empresarios y la region.

1. PLAN DE REGIONALIZACION 2018-2022

Durante el afio 2022 se finalizd con el plan de regionalizacién especificamente para el sur de
Santander, en los ejes politico institucional, infraestructura regional, Servicios especializados y
legales, Fortalecimiento empresarial y Desarrollo social. En todos los casos se obtuvo un
cumplimiento superior al 100% de los indicadores establecidos.
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2. ACTIVIDADES DE GESTION

Las actividades de gestion se concentraron en 4 frentes principalmente, un primer punto la gestién

de proyectos de impacto para toda nuestra area de influencia para lograr beneficiar a la region, un
segundo punto mejorar la competitividad a partir del proceso de articulacién con los diferentes
actores en las mesas de competitividad de las provincias, tercer punto coordinar el ejercicio de
turismo de nuestras seccionales y por Ultimo lograr el apropiacién del proceso transversal de la
estrategia en las direcciones de seccional.

Para estas actividades se tuvieron méas de 40 iniciativas de apoyo para el desarrollo empresarial y
regional, en sectores como el agropecuario, turismo, plataformas comerciales, fortalecimiento
institucional, ciencia, tecnologia e innovacién y negocios verdes. El 50% de estas iniciativas se
convierten en proyectos para el beneficio de la region y los empresarios donde ejecutan.

En el caso de las mesas de competitividad se tuvieron mas de 20 espacios en todas las provincias
donde participaron mas de 60 actores institucionales publicos y privados, empresariales y
universidades. Cada mesa en cada provincia tenia su propio plan de accion de acuerdo a las
potencialidades propias de cada territorio. Igualmente, desde la linea se hizo parte de la Mesa de
Ciencia y Tecnologia Agropecuaria para la formulacion de proyectos en conjunto con las
universidades.

3. FONDO PARA LAS REGIONES

Con el Fondo para las Regiones y demas herramientas creadas se logré apalancar la ejecucion de
diferentes proyectos en las diferentes provincias y se logré agenciaron recursos por mas de 800
millones y lograr una cobertura superior al 80% de nuestro territorio. Se ejecutaron durante el afio
34 iniciativas a través de convenios con mas de 400 beneficiarios. Estos proyectos tuvieron impacto
en los territorios de las seccionales.

COMITE TRANSPARENCIA POR SANTANDER

1. VEEDURIA PRECONTRACTUAL

El Comité Transparencia por Santander tiene como funcién principal ejercer vigilancia a la etapa
precontractual de los procesos de contratacién publica adelantados en el territorio santandereano.

La veeduria precontractual realiz6 vigilancia a 170 procesos de contratacién publica, por una cifra
de $1.921.710.959.453 de pesos. El comité, ejercio activamente el control social de tales procesos,
con denuncias publicas en los casos mas relevantes, que llevaron al inicio de investigaciones
respectivas por parte de los entes de control competentes.

Veeduria en impacto en provincia: La veeduria realizé vigilancia precontractual a 63 municipios
del territorio santandereano, ademas de otras entidades que manejan recursos publicos, en las
cuales actuamos de garantes en el desarrollo de actuaciones contractuales.

En esta vigencia concentramos esfuerzos en los municipios del departamento, diferentes a los que
componen el area metropolitana de Bucaramanga y Gobernacion de Santander, representando el
62% de las veedurias precontractuales realizadas, con 106 procesos revisados en provincia.

2. VEEDURIA AL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE
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El Comité Transparencia por Santander, realiz6 durante el 2022 la verificacién objetiva de las
condiciones de ejecucién del programa PAE en Santander, de acuerdo con los criterios definidos por
el Ministerio de Educacion.

Durante el 2022 la principal y mas comuin de las falencias evidenciadas por la veeduria, se relaciona
con la deficiente y deteriorada estructura fisica de las instituciones educativas de los municipios
revisados, en los espacios para preparacion y consumo de los alimentos, que no permite cumplir con
los requisitos minimos para la 6ptima ejecucion del programa en este aspecto; asi como la falta de
elementos de seguridad como botiquines y extintores.

3. ALIANZAS Y OTRAS ACTIVIDADES COMITE TRANSPARENCIA POR SANTANDER
1. Convenio Comité Transparencia por Santander- Corporaciéon Transparencia por
Colombia

TEMA: Seguimiento a la transparencia electoral: Este proyecto tuvo como objetivo realizar un
seguimiento a la financiacion de las campafias politicas realizadas para las elecciones de congreso
y las presidenciales. En este Convenio firmado con Transparencia por Colombia, se realizo el
seguimiento a lo registrado por las campafias en el aplicativo “Cuentas claras” con el fin de establecer
los montos de financiacion por cada item permitido, asi como la descripcion de las particularidades
propias de la gestidn electoral en el departamento de Santander.

2. Convenio con la Universidad Autbnoma de Bucaramanga

Formulacién de la politica publica de Transparencia: EL Comité Transparencia por Santander,
participé como asesor para la formulacion de la politica pablica de transparencia para el municipio
de Bucaramanga, la cual fue presentada oficialmente el 6 de diciembre de 2022.

Una vez realizado el diagnoéstico correspondiente, dentro del marco de las actividades asociadas a
la formulacién de la politica publica de Transparencia para la ciudad de Bucaramanga, se realiz6 un
diplomado para los funcionarios de esta alcaldia, donde el Comité Transparencia por Santander
participé dictando catedra sobre los pilares de gobierno abierto, con el fin de fortalecer las
capacidades del talento humano que tendra en sus manos la implementacién de las estrategias
planteadas en la politica publica.

COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD E INNOVACION - CRClI SANTANDER
COMPETITIVO

De acuerdo con el Decreto 1651 de 2019 emitido por la Presidencia de la Republica, la Comision
Regional de Competitividad e Innovaciéon - CRCI Santander Competitivo es la instancia encargada
de la coordinacion y articulacién de las distintas instancias departamentales y subregionales que
desarrollan acciones dirigidas a fortalecer la competitividad e innovaciéon en el departamento de
Santander, en el marco del Sistema Nacional de Competitividad e Innovacién. Asi mismo, es el
espacio para la cooperacion publico, privada, y académica a nivel departamental, orientada a la
formulacién, implementacién y seguimiento de la Agenda Departamental de Competitividad e
Innovacién (ADCI), instrumento que prioriza las apuestas productivas del departamento y ademas
contiene proyectos estratégicos para cerrar brechas de competitividad.En el marco de lo anterior, y
en linea con el Plan Regional de Competitividad (PRC 2018-2032), la ejecucién del plan de trabajo
de la CRCI Santander Competitivo aprobado por el Comité Ejecutivo para el afio 2022 permitio los
siguientes resultados:
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Actividad Indicador Meta Ejecutado
Apoyar y gestionar proyectos de la ADCI para que [Proyectos con 20 24
tengan un avance demostrable. avance demostrable
. Proyectos incluidos
Incluir nuevos proyectos en la ADCI. en la ADCI 16 11
Formular un proyecto desde la CRCI Santander. Proyecto formulado 1 1
Gestionar la formulacion y ejecucion de una Iniciativa de 1 5
iniciativa de articulacion con otro departamento. articulacion ejecutada
Realizar sesiones del CUEES. Sesiones del CUEES 10 11
desarrolladas
Desarrollar dialogos CUEES. Dialogos CUEES 5 5
desarrollados

Ejecutar iniciativas de mejora de indicadores de s .

L . 2 Iniciativas ejecutadas 2 1
competitividad e innovacion.
Realizar reuniones de articulacion de las Mesas Reuniones

» ) 46 45

Tematicas. ejecutadas
Ejgcutar |n|C|at|ya$ mediante articulacion publico, Iniciativas ejecutadas 16 20
privada y académica.
Realizar reuniones de articulacion de las Mesas de |Reuniones

L S . 36 32
Competitividad en Provincia. ejecutadas

BUREAU DE CONVENCIONES

Durante el 2022 el Bureau de Convenciones enfoc6 sus esfuerzos en:

1. Gestion comercial y promociéon de destino: Participacion en ferias y ruedas de negocios
especializados.

El Bureau particip6 en espacios especializados en turismo y turismo de reuniones, los cuales estan
compuestos por espacios académicos para aumentar conocimiento sobre la industria asi como
actualizar conceptos y teorias; espacios de citas de negocio uno a uno para ofrecer el destino como
sede de eventos y espacios de networking y relacionamiento comercial con clientes, actores de la
industria y aliados estratégicos. Durante el 2022 se particip6 en los siguientes espacios: Colombia
Travel Mart, FIEXPO, ICCA Summit, IBTM Americas y Meetings Cartagena,

2. Visitas de inspeccién
Se realizaron visitas por parte de los duefios y/o organizadores de eventos a nuestro destino con el
fin de inspeccionar la oferta local y conocer presencialmente la infraestructura, los proveedores y
especialmente las experiencias que se pueden vivir en el destino. Es un espacio clave para la toma
de decision de la sede de los eventos. Vistas de inspeccion realizadas durante 2022: 5.

3. Captacion de eventos. - Eventos captados durante 2022:

. | Afio Afo a Nimero de
N ; Nombre Evento .
captado realizar Participantes
2022 2022 Congreso Panamericano Linfologia 600
2022 2022 Congreso Fedepalma 400
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N° A Aﬁo_ a Nombre Evento Nl’Jm_e_ro de
captado realizar Participantes

3 |2022 2022 Seminario Internacional de Cacao 400

4 2022 2024 Asamblea Cotelco 2024 400

5 12022 2022 Gran Fondo Santander Cycling 300

6 |2022 2022 Ondas de Choque 100

7 2022 2022 Conferencia Internacional ASCOLFA 350

8 |[2022 2022 Copa Colombia Enduro. Valida Santander 300

9 |2022 2022 Rueda del Movimiento 300

10 | 2022 2022 Congreso Oriente Colombiano Administradores PH 300

11 | 2022 2022 Contiental Cup 500

12 | 2022 2022 Encuentro de Rectores IAUP 80

13 | 2022 2023 Curso Asociacion Colombiana de Otorrinoralingologia | 150

14 | 2022 2023 Congreso Nacional VEPA Colombia 2023 2000

15 | 2022 2023 IV Congreso CONFETUR 2023 400

16 | 2022 2023 Guerrero Guane 500

17 | 2022 2023 Colombia Challenge 150

18 [2022 2023 Medicina Critica 600

19 2022 2023 Congreso Derecho Constitucional Uniciencia 400

4. Estrategia de Miembros Adherentes
Continuando con la estrategia de miembros afiliados al Bureau de Convenciones, como estrategia
de autofinanciamiento del Bureau, los esfuerzos se enfocaron en recuperar los principales miembros,
aguellos que tienen mayor impacto con la realizacién de los eventos.
Cierre esperado de 2022 en Ingresos propios: $35.300.000. Miembros activos 2022: 14 empresarios.

INVEST IN SANTANDER

Invest in Santander es la agencia de promocién de inversion extranjera de la CCB, con la mision de
atraer inversion extranjera directa, para contribuir al desarrollo socioeconémico y la competitividad
de Santander. En el afio 2022 obtuvimos junto al equipo regional de inversion, los siguientes

resultados:

7

Nuevos proyectos

Ara - Jeronimo Martins
Farmatodo
Casa ldeas

Decathlon lnversnones
Solvo nuevas en a
Endava I’eglon

Flora Growth

Monto de inversion

2 Emergent Cold USD 196.150.000*
. sae * Correspondiente a las empresas que
Adq uisitions Applus reportaron las cifras de inversion.
Campus 5.0 Nuevos puestos de trabajo
lescha directos
4 2.000

Joint Ventures

Cognita

Alere Advisor - Aliar
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wework

Lo anterior, responde a un plan estratégico en donde llevamos a cabo £: Tetra Pak® HlltOH
una agendadeinversion con 32 empresas potenciales interesadas 7 :

en estudiar el mercado santandereano, sus fortalezas y oportunidades. C < P Teleperformance
Estas empresas pertenecen al sector retail, industrias 4.0,

infraestructura, entre otros. @ _I.
pwc

Algunos de los leads potenciales de inversion.

N

,"ﬂlxg.pﬂg& Adicionalmente trabajamos una estrategia de “after care” o
EN SANTANDER acompafiamiento permanente a la inversidn, visitando las
e et empresas extranjeras que ya se encuentran instaladas para su
e fidelizacién y estudiar nuevas iniciativas de trabajo. En este sentido
desarrollamos el ler Summit de Inversidon Extranjera Instalada en
Santander” en el cual se gener6 un espacio de networking y
retroalimentacién con los empresarios asistentes, sobre los proyectos
vigentes y las oportunidades que tiene el departamento para generar
entornos propicios que incentiven la transferencia de nuevas
tecnologias e impulsen las exportaciones.

Director Desarrolio
de Negocio:

Directora
Procolombia Invest in Santander
Zona Franca
Santander

Del mismo modo, participamos en multiples eventos y espacios de promocién claves con entes
locales e internacionales para comunicar nuestra propuesta de valor y posicionar Santander como
destino de inversién e Invest in Santander como agencia facilitadora para la llegada de nuevas
empresas.

Por ultimo, Invest in Santander es uno de los actores
llamados a promover un clima de inversién a nivel
regional y contribuir a la articulacion puablica, privada y
académica en pro de la generacién de entornos aptos
para los negocios. Por esta razon, transmitimos en
diferentes espacios de construccidon colectiva, las
necesidades de los inversionistas y los desafios que
existen para la atraccién de inversion, con el objetivo de
establecer un enfoque estratégico y organizado de la
region hacia su crecimiento y desarrollo econémico.

- P — R 1
Evento “Colombia como potencia exportadora y epicentro de la E
inversion internacional. Retos y oportunidades de cara al nuevo

gobierno 2022 - 2026”.
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5. UNIDAD FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL MIPYMES

Ruta F es la estrategia macro de la Unidad de Fortalecimiento Empresarial de la Camara de
Comercio de Bucaramanga que tiene como fin entregar a los empresarios y emprendedores de la
region, sin costo, un portafolio de beneficios que les permita fortalecer sus empresas mediante
acompafiamiento, estrategias y herramientas que mejoren su permanencia y competitividad en el
mercado. Esta iniciativa se construye bajo 4 pilares fundamentales que logran marcar el curso de
los procesos de intervencién para quienes participan de manera activa en la ruta: a) Disponer de un
portafolio de programas, proyectos y servicios de amplio alcance, que resuelva las necesidades de
los empresarios; b) Crear una oferta de servicios sectoriales para el fortalecimiento masivo de
sectores tradicionales priorizados en la estrategia de Comunidades Empresariales. c) Fortalecer la
presencia en la region a través del servicio de los Centros de Desarrollo Empresarial en las
seccionales como nodo articulador y de acompafiamiento personalizado a los empresarios. d)
Generar multiples herramientas y plataformas empresariales para la visibilizacion y fortalecimiento
comercial de los empresarios.

RUTA F cuenta con las siguientes tres lineas de intervencion, las cuales a través de metodologias
y herramientas empresariales permiten la atencion de las Mipes de Santander con modelos
sectoriales y multisectoriales; a saber:

1. LINEA CONEXIONES EMPRESARIALES. Esta linea de trabajo de la Vicepresidencia
atiende especialmente a los emprendedores no registrados en la Camara de Comercio y a las Mipes
en varios sectores a través de diversos programas vinculados a la Ruta/F.

2. LINEA COMUNIDADES EMPRESARIALES. Estrategia sectorial de RUTA F y tiene como
objetivo brindar soluciones a las necesidades de las micro y pequefias empresas de 9 sectores
priorizados: Belleza y Bienestar; Sistema Moda; Industrias Creativas y Culturales; Impresién y
Publicidad; Alojamientos; Restaurantes; Ferreterias; Alimentos; Tiendas y Mercaderes; ubicadas en
Santander, a través de una oferta dinamica de proyectos, programas, servicios y herramientas,
generada junto a diversas instituciones regionales, nacionales e internacionales..

3. LINEA HERRAMIENTAS EMPRESARIALES: la oferta de Herramientas Empresariales
presenta a los usuarios de Ruta/F un portafolio de servicios que los llevara a obtener Soluciones
digitales y espacios de relacionamiento comercial para incrementar sus redes de negocios y tener
expectativas de ventas; en el 2022 los empresarios participantes de RUTA/F podian descargar de
manera gratuita y agil herramientas sencillas para cada una de las 6 areas de intervencion de la
empresa.

Desde el inicio de la estrategia, el 01 de mayo de 2022 y a corte del 30 de diciembre del mismo afio
se alcanz6 una inscripcion promedio de 2.300 empresarios con registro en Camara y 1.600
emprendedores no formalizados.

EMPRESAS: EMPRENDIMIENTOS:
el e R 1.557 1.537 98,72 %
Cant Empresas Cant Multisectorial ~ Cant Sectorial ) . , . ,

Total Usuarios Diagnostico Si Part% Diag

Principales resultados por la linea de intervencién:

1. LINEA DE INTERVENCION RUTA F: CONEXIONES EMPRESARIALES

-CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL:
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El afio 2022 fue un afio de excelente implementacién del CDE, con un equipo de asesores completo
desde el inicio del periodo. Se entregaron 10.971 horas de asesoria/consultoria individual para 40
municipios de Santander, con un equipo de 22 asesores empresariales (10 CCB / 12 Convenio
IMEBU). De los microempresarios y emprendedores diagnosticados en la RutaF, 2263 ingresaron
al CDE recibiendo una sesion de asesoria en donde se analiz6 su caso y se propuso un plan de
trabajo para la mejora. De estos empresarios diagnosticados 1730 lograron culminar la
implementacion de un plan de trabajo, y de esta manera suman al total de empresarios fortalecidos
en el afio, recibiendo en promedio 6,3 horas de asistencia técnica individual. De estos 1730
participantes, 805 empresarios fueron fortalecidos directamente por asesores en las seccionales de
la CCB, y 919 por asesores del CDE en convenio con el IMEBU.?

Gestion Red Centro de Desarrollo Empresarial

2263 1730 10971 40

Planes de Empre Horas de Municipios
trabajo Fortapl’ec?::s asesoria con empresas
disefados individual atendidas

Mejoras implementadas en las empresas fortalecidas (Brechas cerradas)

Los planes de trabajo y el seguimiento permiten capturar que se realizaron 3580 mejoras tangibles
en las 1730 microempresas y emprendimientos atendidos en Santander, de acuerdo con la gréafica
de la izquierda que contiene la informacién categorizada por las areas de intervencion.

Es posible observar que el 69,9% de las empresas tuvieron mejoras en su gestién financiera; el
62,4% realizaron mejoras en la gestion de su estrategia; el 39,4% en la gestion del mercadeo y las
ventas.?

Mejoras implementadas en las empresas por areas

Gestién Gestion Mercadeo
Financiera y ventas [@b
1210 556 ==
=D 3580 e o
Resultados de impacto rastreadas 80 Mejoras B
Otra forma de capturar resultados de Tg intervencion tealiz4Ada’es a tra¥as del seguimiento de los

resultados sobre indicadores especmcos a saber, el logro de financiamiento, la creacién de
empleos, el aumento de ventas, la formaliZaGigR de las unidades progfeictivas Ja creacion de nuevos
canales de venta o la participacién en nue\%%spacm rciales facionales e internacionales.
En el grafico se presentan algunos de los resultados repogﬁagos en el seguimiento a noviembre del
2022:

Impactos capturados de las 1730 empresas fortalecidas

1 2 3

FINANCIACION NUEVOS EMPLEOS AUMENTO DE VENTAS
252 EMPRESAS 153 EMPRESAS 193 EMPRESAS
ACCEDIERON A CREARON TUVIE!!ON ,
$1.457.795.654 237 UN AUMENTO DE VENTAS DEL
MILLONES DE PESOS - 104%
EMPLEOS EN PROMEDIO
4 5 é
FORMALIZACION NUEVO CANAL DE VENTA ESPACIOS COMERCIALES
220 91 EMPRESAS 2‘5 i
EMPRESAS SE
CREARON BENEFICIARON
NEGOCIOS SE 186 PARTICIPANDO EN FERIAS Y
REGISTRARON EN ESPACIOS COMERCIALES
CCB CANALES DE VENTA NACIONALES E

INTERNACIONALES 87
7 NUEVOS PRODUCTOS
LOS PRODUCTOS CREADOS FUERON 168



Avance en regién

Con referencia a la atencién en region aumentd el alcance en Santander, comparado a la
implementacion del 2021, dado que este afio se desarrollaron atenciones en todas las seccionales,
visitando 40 municipios, aumentando la presencia. El mayor nUmero de atenciones se concentra en
Bucaramanga, por el numero poblacion concentrada, pero sobre todo por el convenio con la Alcaldia
de Bucaramanga/IMEBU.

De los 805 empresarios atendidos solo en seccionales CCB, el 62,2 de los beneficiarios de esta ruta
de fortalecimiento son de Bucaramanga y area metropolitana (en el 2021 fue de 80.5%), y el 37,8%
de la provincia santandereana (Frente al 19.5% del 2021), esto se debe a la continuidad del servicio
en las seccionales de provincia, que permitié aumentar la atencion, de una demanda presente y que
tiende a crecer ahora que la voz a voz del servicio esté llegando a mas empresarios.

Con nuestro equipo de 10 Orientadores Empresariales en AMB y Provincia cumplieron la mision de
sensibilizar y entregar en cada visita a los empresarios y emprendedores beneficios de la Cadmara
de Comercio de Bucaramanga. En 2022 realizaron un total de 8.777 visitas, 8,212 encuentros
efectivos donde al escuchar al empresario y conocer de cerca su realidad, direccionaron a 7.701
usuarios al portafolio de Beneficios de CCB, principalmente vinculando empresarios a la Ruta de
Fortalecimiento Empresarial con la realizacién del diagnéstico empresarial. Apoyaron de igual forma
a la realizacién del monitoreo mensual que desde el Observatorio Econémico de CCB se realiz6 para
conocer el comportamiento de las expectativas econémicas del departamento. Acompafaron
activamente a nuestros usuarios en méas de 20 ferias y eventos en distintos municipios, asi mismo
expusieron la Ruta F en diferentes espacios a los que se nos invitd. Este equipo junto con los
asesores del CDE, ejecutd la estrategia de Impulso Empresarial beneficiando a empresarios
brinddndoles un escenario de visibilidad comercial mostrando su oferta de productos y servicios a
la ciudadania en general en las redes sociales de Cdmara de Comercio de Bucaramanga Facebook,
Youtube y Revista Impulso Empresarial y medios externos como Vanguardia Liberal, RCN Radio y
Television en Canal TRO.

RUTA F MULTISECTORIAL

Acompafiamos en esta ruta de Fortalecimiento a las empresas y emprendedores inscritos en la
plataforma, que hacen parte de diferentes sectores y municipios. Se les brindé espacios de formacion
en los ejes empresariales, asi como el cierre de brechas con asesores externos en espacios
especializados de acuerdo con su perfil: Empréndelo, Ruta F Multisectorial, Mujeres Ecco,
Trayectoria Mega. Adicionalmente se entregaron herramientas como Registro de Marca con la
Superintendenciay la Universidad Pontificia Bolivariana. A continuacion, se resume cada una de las
intervenciones:

EMPRENDELO: es la parte de la ruta que atiende a los emprendedores no registrados en CCB. Se
atendieron 11 cohortes en el afio 2022: 1462 emprendedores registrados y diagnosticados desde la
plataforma de Ruta F, 1048 recibieron algun tipo de beneficio directo como la formacion o
relacionamiento con aliados, 112 emprendedores participaron en los talleres en modelo de negocios,
estructura financiera y mentalidad emprendedora. Quienes completaron el ciclo de formacion fueron
beneficiados con plan de trabajo y asesoria personalizadas con el CDE. De este grupo 49
emprendedores se formalizaron.
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FORTALECIMIENTO RUTA F MULTISECTORIAL: Dentro del proceso de la ruta, los inscritos
recibieron formacién en alguna o varios ejes estratégicos empresariales, culminado este proceso se
vincularon al proceso de consultoria durante el 2022 un total de 160 empresas que finalizaron su
proceso de acompafiamiento en 9 municipios de Santander, de diversos sectores con un equipo de
consultores expertos. Cada empresario recibio 6 horas de asesoria con un indicador priorizado: 60
Estrategia, 60 en Finanzas y 40 en Gestion Comercial.

MUJERES ECCO: 34 empresarias beneficiarias completaron el proceso de formacion y asesoria
personalizada, recibieron aprox.14 horas de formacién grupal en Modelo de Negocio, Habilidades
Blandas, Liderazgo y Creatividad. cada una con seis horas de asesoria individual fortaleciendo su
empresa en Gestién Comercial. Finalizando el afio participaron 10 empresas en FERIA MIA, los dias
9, 10y 11 de diciembre en Neomundo, con resultados positivos para todas.

TRAYECTORIA MEGA: programa liderado por la Camara de Comercio de Bogoté4, que tiene como
objetivo contribuir al crecimiento sobresaliente de las empresas participantes con ventas superiores
a los 600 millones, este afio 4 empresas recibieron la metodologia disefiada por empresarios para
empresarios, que redirecciona la estrategia de cada empresa y que permite planear el futuro de cada
una de ellas.

CONSULTORIO EMPRESARIAL UPB: este afio con la participacién de 77 estudiantes y 4 docentes
de la Universidad Pontificia Bolivariana, entregaron herramientas a 40 empresas en las &reas
Contable y Financiera, Planeacion Estratégica, Mercadeo y ventas, Normatividad, Produccién y
Recursos humanos.

PROGRAMA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL PARA EMPRENDEDORES - CATI.: El Pl-e se realiza
en articulacién con el CATI (Centros de apoyo a la tecnologia e Innovacién / Superintendencia de
Industria y Comercio), con el objetivo de identificar, sensibilizar y orientar a los emprendedores y/o
empresarios en el tipo de proteccién para sus productos, servicios, innovaciones o inventos, se les
brindé un proceso de formacién y orientacion. De 50 emprendedores y/o empresarios, 23 de ellos
finalizaron el Programa, pero solo 18 presentaron la solicitud de registro, uno de ellos solicito la
proteccion de dos marcas y un disefio industrial. De los 18 emprendimientos y/o empresarios
tenemos los siguientes sectores; (2) de agroindustria, (7) de alimentos, (1) de belleza, (1) de calzado,
(3) de comercio, (2) de confecciones, (2) de servicios.

CRECIENDO CON SU NEGOCIO. Proyecto financiado el Programa de las Naciones Unidas que
busca que los microempresarios hagan parte de empresas mas grandes como proveedores, cada
una recibird 21 horas de asesoria personalizada, relacionamiento comercial, orientaciéon para
financiamiento y 75 recibiran un apoyo econémico en especie. Inici6 con el lanzamiento del programa
el 3 de agosto, de 367 inscripciones realizadas a través del formulario, se aceptaron 175 empresas
pequefias que cumplen con las indicaciones de la metodologia del programa, de las cuales 141
corresponden a poblacion vulnerable que aportan el 81% de la meta que son la poblacion objetiva
del proyecto. Simultaneamente, se realiz6 el levantamiento de la informacién para obtener una base
de datos de empresas demandantes de bienes y servicios en AMB conformando un grupo de 36
empresas ancla. Con la informacién de oferta y demanda el 16 de noviembre realizé la jornada de
relacionamiento comercial con la participacion final 33 empresas ancla y 139 pequefios negocios
con la realizacién de 403 citas, asi mismo se dio espacio a un grupo de 50 microempresarios
beneficiarios del programa exhibieron sus productos a los participantes del evento. El programa
finaliza en marzo de 2023.
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Resumen Fotografico 2022

2. LINEA DE INTERVENCION SECTORIAL RUTA F: COMUNIDADES EMPRESARIALES

Para el afio 2022, Comunidades Empresariales logra a través de sus actividades, programas y
proyectos de intervencion a la Mypes atendidas, los siguientes logros:

- Participacion de 5.328 Mypes vinculadas a la estrategia, distribuidas asi por sector:

Belleza y Bienestar 533
Sistema Moda 682
Industrias Creativas y Culturales 416
Impresién y Publicidad 427
Alojamiento y Hoteles 570
Restaurantes 793
Ferreterias 357
Industria de Alimentos 675
Tiendas, Papelerias y Mercaderes 875

- Consolidacion de un Portafolio con oferta de servicios de 98 instituciones aliadas de los 9
sectores atendidos, con cerca de 108 contenidos de fortalecimiento ofrecidos a los empresarios y
expuestos a través de www.comunidadesempresariales.com

- RUTA F sectorial: Intervencion individual de 463 Mipes las cuales mediante un proceso de
diagnéstico, formacion (39%) y Asistencia Técnica Individual en las éareas de
Gestion Mercadeo, Estrategia, Finanzas, Innovacion y Productividad presentan mejora y cierre de
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brechas (Plan de ventas y mercadeo, estructura de costos e inventarios, definicion de estructura y
estrategia organizacional, Estrategia en innovacion, procesos de produccion; INVIMA, planes de
saneamiento basicos; tramites, radicacion y asignacion de Registros Sanitarios. Cobertura en AMB:
61%y provincia 39%.

- Proyecto CREEce - Ruta F: intervencion de 600 Mipes de los sectores de Alimentos,
Gastronomia y Alojamientos fortalecidas a través de 50 horas de acompafiamiento, formacion, ATI,
Eventos de relacionamiento comercial y Mentoria; para mejorar la oferta de valor y el crecimiento
empresarial. (Convenio de Cooperacion No. 092/2021 celebrado con INNPulsa Colombia).
Jurisdicciéon CCB: 450 Mipes (69% en AMB y 31% en provincias). Principal Impacto: cierre de 1.832
brechas a través de la intervencion de indicadores de gestion.

- Programa NUCLEOS EMPRESARIALES - Ruta F (ldentificacion de necesidades
sectoriales): Construcciéon de 9 Planes de Accion para las 9 Comunidades basados en las 154
Necesidades Sectoriales identificadas. Apertura a dos nuevos nucleos empresariales para Artes
graficas y desarrolladoras web (Comunidad de Impresion y Publicidad) y Produccion de
Instrumentos Musicales, Colectivos Artes escénicas, danza y muasica (Comunidad Industrias
Creativas); identificacion de 26 nuevas necesidades especializadas para el sector.

- Programa FORTALECIMIENTO OFERTA SECTORIAL - Ruta F: Generacion de alianzas
y actividades de fortalecimiento sectoriales: 98 instituciones aliadas con sus portafolios de servicios;
24 Mesas institucionales Sectoriales; 90 actividades empresariales realizadas en alianza
institucional (Talleres tedrico — practicos especializados; Encuentros empresariales; Activaciones de
Marca; Apoyo Proyectos para 4.305 empresarios participantes de estas actividades. Principales
actividades:

a) Visita Exploratoria Salon del Ferretero 2022 (Bogota). 10 empresarios, mas de 41 millones en
negociacion comercial.

b) COCREA 2022 Apoyo Técnico a empresarios en formulacion de proyectos: 62 Propuestas
radicadas y 30 empresas con ATl en formulacion.

¢) Formacién Audaces (BRASIL). Fortalecimiento procesos productivos, innovacion a través de
software de Audaces para el sector Confecciones. 78 Mipes asistentes.

d) Toma de Barrios FESTIPAN. Méas de 162 Mipes vinculadas a RUTA F por actividad y al menos
6 instituciones aliados con beneficios para las empresas intervenidas.

e) FERRETEMANIA. Mas de 132 Mipes del sector por actividad (4 en el afio) y al menos 7
instituciones aliadas con beneficios para las empresas intervenidas.

f) Programa CAFE MENTOR. Participacién de 389 Mipes beneficiarios y mas de 9 mentores
empresarios con buenas practicas organizacionales.

- IMPULSO EMPRESARIAL - Ruta F, para Comunidades Empresariales: 19 actividades
de Impulso Empresarial grabados y transmitidos a través de Youtube y canal TRO; 57 empresarios
fortalecidos comercialmente a través de la visualizacién de sus productos y servicios y mas de 200
visitas empresariales por comunas y barrios del AMB.

- EVENTOS EMPRESARIALES Y COMERCIALES - RUTA F, para Comunidades
Empresariales: liderados por la CCB:

a. Agenda cultural:

Evento Cultural SALAS ABIERTAS: Circuito de Arte y plataforma de visibilizacién de artistas
emergentes y de activacion cultural. 16 salas de exposiciones abiertas; Mas de 8.700 asistentes
presenciales y mas de 3.000 asistentes virtuales.

Evento Cultural VISITARTE: Circuito de arte para colegios, version en formato Presencial 80% y
Virtual 20%. Resultados: 12 salas de exposicion, 3 museos y 5 actividades de inmersion; 78
Colegios presenciales y 54 de manera Virtual; mas de 8.000 estudiantes participantes del circuito;
mas de 10.000 Interacciones estudiantiles; mas de 18.000 reproducciones de los videos culturales
expuestos.
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b. Eventos Comerciales y de Relacionamiento Empresarial:
Evento de Financiamiento y Oportunidades Financieras APALANCAFEST 2022. Evento de
fortalecimiento y acceso a la oferta financiera. 500 empresarios asistentes; 187 contactos
Financieros (oportunidades); 39 Solicitudes de Financiamiento; 12 oportunidades financieras
concretadas (cerrados); 450 millones de pesos en créditos asignados.

Encuentro Empresarial Comunidades Gastronomia Y Alojamientos: Agenda académica
liderada por un consultor internacional y un panel de expertos locales; 341 empresarios
participantes; 220 contactos comerciales; 12 instituciones aliadas.

PROVEE SHOW_ ROOM (Comunidades de Restaurantes, Industria de Alimentos v
Alojamientos): plataforma de relacionamiento empresarial, captacion de contactos,
posicionamiento de marca y generacion de negocios. 42 stands comerciales empresariales; 24
exposiciones y ponencias en vivo; 608 empresarios asistentes; 3.000 contactos de relacionamiento
comercial; 880 negociaciones proyectadas.

Evento EL CONOCIMIENTO SE VISTE DE MODA (Comunidad de Moda y de Belleza vy
Bienestar): Evento de relacionamiento,_innovacién, nuevos retos, sostenibilidad, METAuniverso y
productividad local. 2 ponencias internacionales; 2 ponencias nacionales; 360 Empresarios
participantes; 9 Proveedores ; 120 contactos comerciales.

Eventos Comerciales y Empresariales Externos apoyados por RUTA F - Comunidades
Empresariales: Acompafamiento de 20 eventos de relacionamiento comercial y empresarial
liderados por entidades organizadoras externas (Expoasoinducals, Expocalzado, Tour del Calzado,
Wime Congreso Wellness Internacional Medicina Estética, Feria Mia, Gran Saldén Ferretero,
Colombia Moda, IFLS + EICI, Festival del Pan RCN, Dia del Tendero, Feria Ganadera 2022, Festival
Sabores de Bucaramanga 400 Afios, Santander Siempre es Moda, Mercoart, La Bonita Fest,
Santander esta Bien para el Sector Horeca, Congreso Gastrondmico y Artes Audiovisuales, Expo
Show Ferreteros, La Tela Tiene Talento, Fiesta de Las Luces UIS); los cuales contaron con la
participacion de mas de 1.500 empresarios entre expositores y visitantes, segun lo reportado por
los organizadores.

Registro Fotografico:

Ry

Complementando la oferta de Herramientas Empresariales presenta a los usuarios de Ruta/F un
portafolio de servicios que los llevara a obtener Soluciones digitales y espacios de relacionamiento
comercial para incrementar sus redes de negocios y tener expectativas de ventas; en el 2022 los
empresarios participantes de RUTA/F podian descargar de manera gratuita y agil herramientas
sencillas en las areas de finanzas, mercadeo, productividad, transformacion digital, estrategia y
creatividad.
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Plataformas Comerciales

Herramienta que busca brindar espacios de relacionamiento comercial (Ruedas y Ferias
Comerciales) para que el empresario incremente su base de clientes, se promuevan espacios de
posibles alianzas o generar expectativa de nuevos negocios.

Santander Compra Santander: En la octava version del encuentro de relacionamiento comercial,
mas grande del oriente colombiano se realizé el 1 de septiembre en CENFER, la primera version
presencial postpandemia conté con la participacion de 190 empresas, participaron 438 empresas,
se alcanzaron a generar 1.680 citas efectivas y expectativas de futuros negocios por 100 Mil de
pesos. Esta version contd con la participacion de 12 compradores mayoristas, de los cuales 5
empresas nacionales.
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Compra Rural Santander: Producto de las nuevas dinamicas de comercializaciéon que han tenido
que desarrollar para dinamizar al sector Agro se realiza después de dos afios de confinamiento el
evento de manera presencial. La Camara de Comercio de Bucaramanga y la Camara de Comercio
de Barrancabermeja se unieron con el propésito de desarrolla la 102 Rueda de Negocios Compra
Rural Santander — por la reactivaciéon Agroindustrial. Conto con la participacion de 85 Vendedores
(Validados) que cumplian con los requisitos minimos de elegibidad. y 45 Compradores (Validados)
interesados en conocer la oferta productiva del departamento Se agendaron en la plataforma 187
citas de negocios, 39 potenciales acuerdos comerciales y $1.853.000.000 en acuerdos pactados.
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Sala de Negocios: espacio de relacionamiento comercial donde la Camara de Comercio busca en
las empresas con sistemas de compras desarrollados, enlazar a empresas participantes de RutaF.
Que se encuentran en la fase de Atencién Técnico Individual (estan cerrando una brecha) y tiene
una oferta consolidada, en esta primera edicion los resultados evidencian 60 empresas ANCLA
Vinculadas (con estructura de compra) y 128 microempresarios con enlaces realizados.

Se apoyaron otras ruedas de negocios:

En la rueda del grupo Exito: se identifico la necesidad de apoyar a los empresarios en el registro de
marca, para que ellos puedan llegar a mercados nacionales.

En la rueda de Expo Lechera: se llevé la oferta de 5 empresas compradoras de leche para identificar
nuevos productores y asi contribuir con la disminucién de la intermediacién mejorando el precio de
compra del producto y generando bienestar al pequefio productor.

la Cadmara de Comercio se vincula con ASOBANCARIA para realizar MIPYME LAB que el 26 de
octubre del 2021donde el microempresario encontré la oferta de 21 entidades financieras con 146
participantes se realizaron 318 citas efectivas que dejaron como cifra solicitudes de crédito por
alrededor de 7 Mil Millones de pesos.

Eventos Empresariales Externos apoyados desde Herramientas Empresariales

En el 2022 se gestiond el apoyo a 30 eventos y ferias dirigidas al fortalecimiento de las MiPyMes
estos recursos fueron aprobados por la junta directiva. Estos 30 eventos fueron apoyados con
recursos econémicos que oscilan en los 500 MIl de pesos que fueron aportados para la logistica,
arriendo y montaje de muestras comerciales, impresion y publicidad, hospedaje para compradores,
alquiler de recintos feriales entre otros. Con este apoyo se beneficié alrededor de 2.800 empresarios
que participaron de estas ferias y/o evento. Los eventos en mencion fueron:

AgroFeria, Asopartes, Feria Ganadera, ExpoBoda, Feria del Hogar,
ExpoAsoinducals(ly2semestre), ExpoCalzado (1y2semestre), TourdelCalzado(ly2semestre),
IFLS+EICI ACICAM, ExpoMotos, Dia del Tendero, FeriaMia(ly2semestre), Dia del Inmobiliario,
LaBonitaFest, Foro Leonistico, MercoArt, BGA Santander Fashion Week, Somos Moda,
ShopFest, TutainaTuNavidad, Wime, entre otros.
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LA CAMARA DE COMERCIO +5.500 +9.500
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Impulso Empresarial

Para este 2022 el equipo estuvo acompafiamiento la estrategia de Impulso Empresarial como un
escenario de visibilidad comercial, respondiendo a la hecesidad expresa de los empresarios de crear
desde Camara de Comercio de Bucaramanga una vitrina comercial que les permitiera llegar a un
publico mayor y asi aportar a la reactivacion del departamento. Para aumentar la visibilidad de los
empresarios a través de un espacio en el que presentan su oferta de productos y servicios a la
ciudadania se hizo por medios propios de Camara de Comercio de Bucaramanga Facebook,
Youtube, Revista Impulso Empresarial y medios externos como Prensa, Radio y Television.
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Empresario, Episodio 124 - Impulso Empresarial

Los empresarios beneficiados por canal de comunicacion en el 2022 fueron:

Impulso Empresarial Empresarios

Prensa 28
Radio 180
Revista 34
TV 272
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6. ACTIVIDADES CIVICAS Y CULTURALES

ACTIVIDADES CIVICAS Y CULTURALES: APOYO A EVENTOS QUE PERMITEN LA
CIRCULACION ARTISTICA FORMACION DE PUBLICOS, APOYO A INICIATIVAS CULTURALES
Y APOYO A EMPRENDIMIENTOS CULTURALES.

La Camara de Comercio por medio de su agenda Cultural sigue Promoviendo y apoyando el
desarrollo cultural a través del impulso a los eventos mas representativos que se celebran en el area
metropolitana que generan gran impacto en la region como lo son:

e Festival del Libro- ULibro. Se apoyo la realizacion de la programacion académica, literaria
y cultural de la 20° Feria del Libro de Bucaramanga, Ulibro 2022, que se realizé en formato
hibrido, es decir, tanto en formato presencial como digital a través de redes sociales y su
pagina web ulibro.com. La programacién conté con la participacion de cerca de 200
invitados, los cuales se dieron cita para llevar a cabo encuentros con autor, conversatorios,
lanzamientos de libros, encuentros de Literatura Infantil, tertulias musicales, exposiciones
fotogréficas, talleres (infantiles, juveniles y especializados), presentacién de cortos y
documentales, asi como presentaciones artisticas y culturales. Todo ello estuvo
acompafado por la infaltable muestra editorial en la que nos acomparfiaron 27 expositores.
La programacion tuvo la participacién de invitados regionales, nacionales e internacionales.
Se llevaron a cabo talleres infantiles, juveniles y especializados totalmente digitales a lo largo
de la semana, en los que participaron cerca de 1000 personas.

o Festivalito Ruitoquefio: Apoyo a la realizaciéon del “XXXII Festivalito Ruitoquefio de
musica colombiana” en el Centro de Ferias y Exposiciones CENFER ubicado en Girén,
Santander, del 13 al 14 de agosto de 2022 , realizandose dos (2) conciertos de gala.

7. UNIDAD DE FORMULACION DE PROYECTOS

La Unidad de Formulacién de Proyectos de la Camara de Comercio tiene como obijetivos:

1) Apoyar la gestion de recursos técnicos y financieros como apoyo para la ejecucién de programas
y proyectos de las Unidades Estratégicas de Negocio de la CCB y sus lineas de accion
correspondientes desde diferentes roles Ejecutor, Aliado, Operador y proveedor de Servicios.

i) Gestionar fuentes y oportunidades de inversién y/o financiacion, buscando para el empresario la
optimizacién de su apalancamiento financiero.

iii) Gestionar oportunidades y fuentes de cooperacion financiera y técnica para el fortalecimiento
tanto de la Cadmara de Comercio de Bucaramanga como del tejido empresarial e institucional del
departamento de Santander.

iv) Monitorear y comunicar de manera mas permanente y efectiva, oportunidades de financiacién
tanto nacionales como internacionales, para aprovechamiento de recursos por la Camara y por los
actores del ecosistema de competitividad de Santander.

Como logros de la unidad de proyectos en 2022, se resalta el agenciamiento a la fecha de siete mil
cuatrocientos seis millones ciento quince mil setecientos noventa y un pesos $7.406.115.791=, el
cual se distribuye por Unidad de la siguiente manera:
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0, Z
UNDAD | AGENCIADOS | iy ion | ESECUTADOS | * PARTICIPACION
2022 2022
Capital Humano $ 150.000.000 2% 1.023.064.559 13,8%
Competitividad Regional | ¢ 1.800.000.000 27% 707.285.540 9,6%
Crecimiento $ 3.800.000.000 56% 2.773.545.530 37,5%
Fortalecimiento $ 750.000.000 11% 1.046.720.162 14.1%
Transformacion digital $ 250.000.000 4% 1.855.500.000 25%
TOTAL $ 7.400.000.000 100% 7.406.115.791 100%

PROYECTOS FORMULADOS:

A continuacién, se muestra la participacion de los proyectos formulados (36) para cada una de las
Vicepresidencias y el impacto proyectado segun los resultados de las evaluaciones del comité de

proyectos:

Formulados

Vicepresidencia

Proyectos Formulados

% De Participacion 2022

Capital Humano 8 22%
Competitividad Regional 11 31%
Crecimiento Empresarial 11 31%
Fortalecimiento 4 11%
Transformacién Digital 2 6%
TOTAL 36 100%

Impacto Proyectado

Impacto en

Proyectos formulados con

% de participacion sobre el

impacto en ndimero total formulados
Competitividad Empresarial 32 89%
Competitividad Regional 31 86%
Globalizacion 14 39%
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Proyectos formulados con % de participacion sobre el
Impacto en . ;
impacto en numero total formulados
ODS 36 100%

MONITOREO Y TRAZABILIDAD:

Dar continuidad al proceso i) monitoreo permanente de fuentes de financiacion, cofinanciacion, y
cooperacion técnica para su comunicacion oportuna al sector empresarial y a los actores regionales;
ii) Apoyo en la trazabilidad de programas y proyectos de la Camara, y su impacto en la productividad
y competitividad de la regién, recopilando y compartiendo informacion relevante para tales
propdsitos.

Se destacan como resultados de esta linea:

498 empresarios informados acerca de convocatorias

41 convocatorias difundidas

19 eventos de socializaciéon Realizados

133 empresarios acompafiados

Resaltamos la adjudicacion como unico Puente Nacional de Contacto Marie Curie en el pais, del
programa Horizonte Europa, de cara a validar las necesidades de los empresarios para el
direccionamiento de las diferentes investigaciones y la integracion de las iniciativas de | + D

Las acciones Marie Sklodowska Curie se ubican bajo el pilar | del Programa Horizonte Europa. Estas
acciones desde 1996 hacen parte del programa estrella de la Comisién Europea para el “Desarrollo
de carrera profesional de investigadores predoctorales y posdoctorales de cualquier nacionalidad”.
Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran: la Investigacion de alto impacto, las buenas
condiciones laborales, el enfoque bottom up, la movilidad triple “i” (internacional, intersectorial e
interdisciplinar) y una marcada dimension internacional, Apoya todas las etapas de carrera del
investigador de cualquier nacionalidad ya que esta abierto al mundo.

Durante el 2022 logramos finalizar la version Beta de la plataforma tecnolégica GESPROY CCB que
funciona como una herramienta que permite la postulacién, evaluacién y seguimiento de proyectos
en los cuales la CCB ejerce el rol de solicitante o co-solicitante. En esta primera fase logramos que
a través de este instrumento se socialicen ante el comité de expertos, conformados por un
representante de cada vicepresidencia y actores relevantes en el proceso, las diferentes iniciativas
que se ponen a consideracion para establecer la pertinencia, teniendo en cuenta los objetivos,
alcance y presupuesto de este, alineados a la estrategia CCB. Una de las mayores ventajas que se
destacan con la implementacién del GESPROY CCB es que nos permite tener la trazabilidad de
todas las etapas por las que atraviesa el proyecto, desde la ideacién, hasta su ejecucion por el area
encargada.

En los meses de agosto, septiembre y diciembre, el comité de expertos evaludé ocho proyectos por
medio de esta herramienta, aprobando el 100% de estos.
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FUENTES DE FINANCIACION:

A través del rol de Coordinacion de Fuentes de Financiacion durante el 2022 desarrollamos eventos
estratégicos para fortalecer en los empresarios el relacionamiento con las instituciones financieras y
el desarrollo de las capacidades en torno al acceso a las fuentes de financiacién para mejorar su
acceso al crédito. Apoyamos a nuestros diferentes aliados en la generacién de espacios para la
socializacién de la oferta de fuentes de financiacion.

Con ambientes de networking, ferias y ruedas, con diferentes fuentes de financiacién como entidades
financieras, Fintech y programas de fortalecimiento ofrecidos por instituciones del orden nacional y
departamental, y la oferta de diferentes agendas académicas con charlas de educacion financiera
que permiten al empresario entender el mercado financiero, conocer su oferta y prepararse de forma
estructurada para poder acceder a dichas fuentes de financiacion.

Principalmente se destacan, ApalancaFest 2022 con mas de 500 visitantes, una feria de financiacién
con la participacién de 13 entidades financieras, 5 instituciones de apoyo que gener6 187 citas de
negocios en la que se alcanzé a generar la colocacion de créditos por mas de 450 millones de pesos
a los empresarios. MiPymelLab, con 163 visitantes, 231 citas de financiamiento, 87 citas de
relacionamiento comercial, en la que se alcanz6 un valor estimado de solicitudes de financiacién,
superior a los 900 millones de pesos. En el marco de los dos eventos se realizaron agendas
académicas que impactaron a los mas de 650 visitantes presentes. Adicionalmente, a lo largo del
afio, tuvimos mas de cinco espacios académicos de la mano de las instituciones aliadas como
Bancdldex e Innpulsa Colombia, que brindaron al empresario formacion y gestién de herramientas
para el acceso a las diferentes lineas de financiacion. Ademas, apoyamos la divulgaciéon de
convocatorias como Empresas+ y EnCampo, que le permiten al empresario la consecucion de
recursos no reenbolsables. A través de formacion directa y a medida, impactamos a nuestras
seccionales de Lebrija y Girdon para el fortalecimiento de las capacidades de sus empresarios.

Es importante destacar que, desde la Coordinacion de Fuentes de financiacion, trabajamos de forma
articulada con las UENS para potencializar el impacto de nuestras acciones de cara al empresario.

COOPERACION Y FONDOS:
Durante el 2022 se desarrollaron las siguientes actividades:

i) formulacion de propuestas y proyectos de Camara de Comercio de Bucaramanga como
proponente directo y como aliado en iniciativas de actores locales, con alta presencia en provincia,
buscando acercamiento con entidades locales de cada entorno, principalmente Entidades
Territoriales y Universidades, y la movilizacién de recursos hacia tales zonas, como apoyo a las
vicepresidencias de Competitividad Regional y Fortalecimiento Empresarial, Fortalecimiento, Capital
Humano y Transformacion Digital; ii) Estructuracién de estudios previos para la formulacion de
proyectos, y iii) Desarrollo de Validaciones piloto elementos clave para el escalamiento o
replicabilidad de propuestas:

TONA: Narrativa conceptual de producto turistico para el municipio de Tona (Agua como foco
estratégico), a partir de un ejercicio piloto de validacién de oferta

Alcance: La Camara de Comercio de Bucaramanga, se planteo la tarea de apostar por la formulacion
de una propuesta preliminar de narrativa conceptual de producto turistico para el municipio de Tona
(agua como foco estratégico), a partir de un ejercicio piloto de validacion de su oferta donde se
identifico tanto la oferta turistica existente como la potencial basada en la aplicacion de herramientas
estadisticas, entrevistas e investigacion.
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Presupuesto: El plan piloto fue financiado por la unidad de proyectos de la CCB en su 100% y tuvo
un valor de $16.900.000= IVA incluido por concepto de consultoria especializada.

Resultados: El agua como foco de desarrollo turistico se fundamenta en las 1.492 vertientes de agua
con las que cuenta el municipio. Dentro de los principales resultados encontrados se destaca que la
mayor parte de sus visitantes es poblacién entre los 35 y 45 afios que planean sus visitas por cuenta
propia, es decir, no existe en el municipio ninguna agencia que arme paquetes turisticos. Asimismo,
se identificaron 14 prestadores turisticos entre alojamientos, alimentacién, artesanias, experiencias
turisticas y cultura. Sin embargo, existe desconocimiento entre los mismos de, entre otros, el RNT
necesario para prestar los servicios; es por eso, que durante la socializacién de resultados acompafio
el area de registro de la CCB con la persona experta en el tema para la solucién de inquietudes.

Por otra parte, se encontraron tres oportunidades con potencial turisticos entre las que se encuentran
una plataforma digital y una sala museo.

EL PENON: POTENCIAL PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO COMO ACTIVIDAD
ECONOMICA CON ENFOQUE EN LA SOSTENIBILIDAD

Alcance: Apoyar y facilitar la dinamica responsable y sostenible para el turismo es una de las
prioridades de los territorios, para ello es preciso reconocer los elementos con los que cuenta y que
a partir de éstos se oriente la labor para identificar su potencial y trabajar desde el establecimiento
de prioridades/necesidades con el fin de ejecutar acciones que permitan contribuir al fortalecimiento
de las comunidades, la creacion de nuevas propuestas de negocios y generar capacidades que
fomenten la formalidad la calidad y la participacién de la cadena de valor en cada uno de los procesos
de disefio de productos turisticos y el desarrollo de un destino.

Presupuesto: El plan piloto fue financiado por la unidad de proyectos de la CCB y la Alcaldia
municipal de El Pefion y tuvo un valor de $21.000.000 IVA incluido por concepto de consultoria
especializada, transporte, alojamiento y alimentacién.

Resultados: La riqgueza natural del territorio en cuento a fauna, flora y composicién geolégica lo hacen
muy atractivo para actividades relacionadas con turismo de naturaleza tales como: senderismo,
aventura, espeleologia recreativa/educativa. Se identificaron ocho atractivos naturales que pueden
ser incluidos dentro de un paquete turistico y que adicionalmente son reconocidos por la poblacién
y la administracién municipal como los ejes del desarrollo del turismo en la zona, los cuales ya estan
siendo aprovechados para la construccion de oferta.

Adicionalmente, se encontré que el municipio no cuenta con un inventario turistico formal y completo
que contemple tanto lo natural como lo cultural. Sin embargo, dentro de la politica publica y el
ejercicio que se ha venido adelantando por la administracién municipal se identifican elementos de
valor como la gastronomia tradicional, expresiones musicales, tradicion oral y juegos tradicionales.

Es importante que se pueda desarrollar alguna herramienta donde quienes quieran visitar el destino
puedan tener claridad de las actividades a desarrollar, servicios disponibles, horarios de atencion y
establecimientos de comercio asociados al turismo para que puedan ser contactados para
contratacion de sus servicios y asi mismo les facilite la planeacién de la visita.

CITRICOS AGROSAVIA:

Se firmo con Agrosavia el Convenio de cooperacion No. 2128 bajo el titulo de “Estudio de mercado
de la cadena de valor de la lima acida Tahiti en Santander”, el cual tiene por objetivo realizar una
caracterizacion de la cadena de valor de la lima &cida Tahiti en los municipios de Giron y Lebrija,
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que aporte en la toma de decisiones estratégicas del sector y entender mejor el panorama comercial
de la cadena de valor.

Este proyecto desarrolla las siguientes actividades:

a) Diagnostico y caracterizacion de la cadena de valor de la lima acida Tahiti en los municipios de
Girén y Lebrija;

b) Talleres con énfasis en manejo preventivo del HLB en el cultivo y promocion de sistemas
productivos organicos;

c) Disefio del Modelo de Negocio de la cadena de valor de la lima &cida Tahiti en Santander, con
enfoque organico y de mercados de alto valor;

d) Socializacion del modelo de negocios a productores y actores interesados del territorio, con
énfasis en promover exportaciones con valor agregado

El proyecto iniciara ejecucion en enero de 2023 segun plan de actividades propuesto y cuenta con
un presupuesto de $156.010.000, de los cuales CCB aporta 8.200.000 en especie y $51.270.000 en
efectivo y Agrosavia $95.600.000 en especie y $940.000 en efectivo.

TABLAS NUTRICIONALES VELEZ:

Se apoyaron 25 empresas de la Provincia de Vélez en su proceso de actualizacién de tablas
nutricionales (60 tablas en total), como parte de la validacion de requisitos iniciales y alistamiento
para presentar un proyecto de fortalecimiento comercial en una segunda fase. La iniciativa tuvo un
costo de $19.100.100=

GESTION DE OPORTUNIDADES PARA LA REGION:

Se trabajé en dos acciones enfocadas en el empresario: i) Acompafiamiento a empresarios en
procesos de aplicacién a convocatorias, ii) Desarrollo de talleres para la formulacién de proyectos
yl/o licitaciones, iii) Apoyar la participacion en espacios de difusion de convocatorias y oportunidades
de cooperacion técnica y financiera.

Se resalta como logros los siguientes:

10+20=30 Proyectos de empresarios acompafiados y postulados en convocatorias SENNOVA y COCREA.

1 proyecto SENNOVA financiado, del total de postulados

7 proyectos COCREA avalados en convocatoria 2022. 5 aun sin calificacion.

de Confecamaras y el Fondo Mujer Emprende

2do Departamento con mas nimeros de proyectos con enfoque de género formulados en la convocatoria
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CAPITULO Il

7. GESTION INTERNA

PLANEACION ESTRATEGICA

Durante el afio 2022 cada una de la unidades estratégicas trabajaron en la incorporacion y definicion
de sus contenidos de programas para el desarrollo de los sistemas de actividades clave propuestos
por la Estrategia.

La Unidad de Registro y redes empresariales definié la metodologia de analisis y elaboracion de
informes de perfilamiento asi:

e Implementacion de plataformas de datos estadisticos ya existentes de caracter nacional e
internacional.

e Captura de nuevos datos mediante modelos de encuestas

¢ Relacionamiento con la informacién de los registros publicos

Esto con el fin de realizar un diagndstico de las necesidades y desarrollo por &reas, para medir el
impacto de los programas y proyectos posteriormente desde el Centro de Informacion empresarial.
A 2022 ya se han entregado 50 estudios de perfilamiento de empresas a las diferentes areas de la
CCB.

Por su parte, el refuerzo de redes de comunicacion al interior de la CCB, para conectar la estrategia
de afiliados con los programas de las unidades de fortalecimiento y crecimiento robusteciendo la
oferta y portafolio de servicios y beneficios a sus afiliados segun sus necesidades.

La Unidad de Fortalecimiento empresarial mipymes dié origen a la iniciativa Ruta F, ruta de
fortalecimiento donde integra toda la oferta de programas de la Unidad a través de sus tres lineas
estratégicas de accién, comunidades, conexiones y herramientas empresariales que atienden los
siguientes objetivos estratégicos:

e Construir programas multisectoriales para el cierre de brechas, con una caracterizacién
particular de acuerdo con la etapa de desarrollo del empresario.

e Generar y articular los diferentes espacios de relacionamiento comercial. Identificamos
productos y servicios de bajo costo que contribuyen a las soluciones de necesidades
empresariales.

e Aumentar el uso de la plataforma Comunidades Empresariales.

e Aumentar la intervencién a Empresarios a través de la Estrategia Sectorial: plataforma de
Comunidades Empresariales

En este proceso se da inicio con un diagnoéstico de necesidades de los beneficiarios con el fin de
adaptar con pertinencia y oportunidad los programas a atender y fortalecer los resultados de este
diagnéstico.

Para el afo 2022 la Unidad reporta un acercamiento y sensibilizacion a mas de 10.000
emprendedores y empresarios micro y pequefios.

La Unidad de Crecimiento de Sostenibilidad continu6 su redefinicion de sus lineas de accion
agrupando sus esfuerzos en: modelos de internacionalizacién e innovacion cuyo proposito se definio
en lograr que la innovacion y la internacionalizacion sean mecanismos dinamizadores de la
economia Santandereana; sostenibilidad y asociatividad empresarial la cual trabaja por Impulsar las
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cadenas productivas estratégicas de Santander a través de la sostenibilidad y la asociatividad para
reforzar la competitividad de las empresas y redefinir sus modelos de negocio para crear valor
econdémico, ambiental y social y escalamiento empresarial con el objetivo de facilitar procesos de
aceleracion empresarial para aumentar la competitividad de las empresas fortaleciéndolas en temas
de productividad, habilidades gerenciales, estrategia y gobierno corporativo.

Asi mismo desde esta Unidad se ejecuta y hace seguimiento a los indicadores planteados en el
Global Plan Santander - GPS cumpliendo con el objetivo de promover e impulsar las exportaciones
no minero energéticas de Santander, generando un tejido empresarial robusto de nuevas empresas
que pueden comercializar sus productos o servicios en el exterior.

UNIDAD DE TRANSFORMACION DIGITAL

Durante el afio 2022 la unidad de tecnologia trabaj6 en el soporte, mantenimiento y fortalecimiento
de las diferentes plataformas de infraestructura y software de la organizacion, generando valor en el
desarrollo interno de productos de software a la medida de las necesidades internas de la Camara,
administramos la red de comunicaciones hacia y fuera de nuestra organizacion y gestionamos los
procesos de seguridad informatica, temas que se detallan a continuacion por cada linea:

PROYECTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION
Unidad de Registro y Redes Empresariales

e Se realizaron mejoras en los aplicativos de matriculas, renovaciones y mutaciones basados en
los cambios de ciiu segun resolucion 1505 del DANE.

e Se desarrollo un mecanismo de interoperabilidad entre la Camara de Comercio y la DIAN para
eliminar un paso en el proceso de creacién de empresa, a partir del afio 2022 todos los datos
requeridos para la creacién del RUT son capturados en el aplicativo de matriculas (VUE) y al
momento de crear la matricula nueva en el sistema de registros publicos (Ventanilla Web) se
dispara un proceso de transmision de datos hacia la DIAN para que se genere el nuevo RUT y
cuando se recibe respuesta positiva el documento PDF oficial llega al correo electrénico
reportado por el usuario. Esto reiteramos, elimina un paso para el comerciante al no tener que
dirigirse a la DIAN o tener que ingresar a otro aplicativo como se hacia antes del cambio.

e Sedesarrollo un mecanismo de alertas en el sistema de registros publicos (Ventanilla Web) para
diferenciar graficamente a las empresas afiliadas y a las que son candidatas a ser parte de la
red porque cumplen los criterios necesarios, esto con el fin de que el equipo de registro pueda
brindar una mejor atencion diferencial a los afiliados, y brindar un apoyo comercial a la red dando
la informacion a los usuarios candidatos de que beneficios pueden obtener si desean vincularse.

e Sedesarrollo un nuevo modelo de Servicios Web integrados con el Banco de Bogota que permite
ampliar la red de corresponsales bancarios para el recaudo de las renovaciones.

e De acuerdo con instrucciones de la circular Unica de la Supersociedades se desarrollé un
software que permite generar un nuevo esquema gréafico de los certificados que la Camara
expide de las diferentes empresas registradas.

e Se realizé una lista de mejoras al sistema del registro Gnico de proponentes, como respuesta a

solicitudes recogidas de los mismos usuarios, con el objetivo de virtualizar ain mas el proceso,
esta nueva version saldra al aire en febrero de 2023.
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Desarrollamos la cuarta fase de nuestro proyecto bandera denominado Protocolo Certificado de
Digitalizacién, incluyendo en esta nueva etapa una capa de software que nos permite recibir en
ventanilla web los tramites, digitalizar en sitio los documentos que presente el usuario, validarlos
con él, y con su aprobacién biométrica procedemos a subir las imagenes al gestor documental y
le devolvemos al usuario sus documentos, estrategia que hemos denominado Cero Papel, y que
inicio su piloto en la oficina Centro de Bucaramanga y en 2023 iremos llevandola hacia todas las
sedes de la Camara.

De acuerdo con la lista de proyectos priorizados por la circular Unica de la supersociedades se
crearon dos modulos para consulta de tramites, consulta de expedientes, registro de sanciones
a contadores y consultas de Pqrs.

Fortalecimiento Empresarial

Se realizaron 4 modulos nuevos en el sistema de informacién rutaF el cual esta siendo mejorado
constantemente de cara a tener mejores herramientas para los diagnésticos y acompafamiento
empresarial que se realizan como objetivo misional de la unidad.

Administrativo Y Financiero

Se desarrollo un sistema que permite la generacion de la informacién financiera en formato del
reporte CHIP de la contraloria.

Se desarrollo un médulo que permite la generacion de los diferentes tipos de actas de los
contratos y convenios que realiza la CCB.

Se desarrollo la integracion con un operador autorizado para cumplir con la resolucion 85 de la
DIAN.

Se desarrollo el mecanismo de documento soporte para no obligados a facturar
electrénicamente.

Mercadeo

De acuerdo con instruccién de la supersociedades debiamos mejorar la consulta de las
respuestas de PQRS que se generen, y para ello se tomé la oportunidad de crear una nueva
version de este sistema, el cual permite a los clientes radicar virtual y fisicamente sus solicitudes,
y todas ellas se manejan dentro de la organizacién a través de nuestro gestor documental y la
herramienta Workflow, virtualizando totalmente el proceso sin manejo de papel, entregando las
respuestas via correo electrénico certificados, mensajes de texto y consultas publicas a través
de nuestra sede virtual ubicada en www.camaradirecta.com

Realizamos mejoras a la pagina web www.camaradirecta.com para cumplir con las
normatividades vigentes de acceso a poblacién con algun tipo de limitaciones, inicialmente
creando mecanismos de navegacion mas faciles, control de lectura de contenido en espafiol, y
herramientas para subir o bajar el tamafio de las fuentes directamente por el usuario final.

PROYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL EMPRESARIAL

El programa de Transformacién Digital tiene como objetivo sensibilizar y brindar asesoria
personalizada a los empresarios para cerrar brechas digitales con herramientas low-code (facil
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implementar), free (gratis) y de conocimiento digital que permitan visibilizar las empresas y el
portafolio de servicios en medios digitales, asi mismo redescubrir la oferta de valor para conseguir
seguidores (Followers) e interactuar con él publico objetivo, logrando visibilidad digital y mejora del
servicio.

La coordinacion de proyectos de transformacién en sus aristas de formacién empresarial administro
dos lineas de conocimiento explicito, la primera enfocada en sensibilizar y diagnosticar brechas
digitales y la segunda en brindar asesoria personalizada. En la primer linea se inicié un piloto para
diagnosticar brechas digitales con 52 empresarios, el objetivo fue refinar y adoptar un modelo de
madurez digital que permita identificar brechas digitales, adicionalmente se realiz6 el primer taller de
NFT (Non Fungible Token o Token no Fungibles) enfocado en el sector cultural con la cual se logré
realizar una inmersion tecnolégica en los artistas, implementacion de billeteras y habilitacion de NFT,
se cred en Telegram el primer grupo NFT Santander el cual se encuentra activo y en constante
evolucidn, los cuales han empezado a participar en eventos locales con sus respectivos NFT.

Se conté con un equipo de trabajo conformado por 4 Asesores de Transformacién Digital (ATD)
distribuidos de la siguiente manera: 2 ATD para el area metropolitana de Bucaramanga, 1 ATD para
San Gil con sus zonas de influenciay 1 ATD para Barbosa, Vélez y Malaga.

La metodologia de trabajo estuvo centrada en la asesoria personalizada para lograr un cambio del
modelo mental empresarial e implementacion, mejora o adaptacién de herramientas digitales de la
siguiente manera: los empresarios fueron abordados segun las condiciones de la poblacion a través
de convocatoria abierta, gestion telefonica, visita en frio, alianzas institucionales entre otras.

Se logré transformar digitalmente a 474 empresarios distribuidos en las poblaciones de:
Bucaramanga, Floridablanca, San Gil, Barbosa, Giron, Vélez, Piedecuesta, Malaga, Socorro, Lebrija,
California, Tona, Charald, Curiti, Palmas del Socorro, Cerrito, y Curiti. Los temas que se
personalizaron y llevaron a la practica fueron: WhatsApp Business, Marketing Digital, Google
Business, Facebook, Instagram, Google sites, Google Sheets, Medios Pago, y Tik Tok.

Estadisticos:
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SEGURIDAD INFORMATICA

e Actividad seguridad de la informacion para hijos de empleados CCB:

Durante el evento del dia de los nifios realizado en el mes de octubre de 2022 por la unidad de
Talento humano dirigido a los hijos de los empleados CCB, se realiz6 una intervencion desde el area
de Seguridad de la informacién con el fin de compartir un mensaje sobre la importancia generar una
conciencia de Ciberseguridad o Seguridad en Internet desde una edad temprana. A continuacion, se
muestra registro fotografico del evento realizado y del material que se entregé a los nifios el cual
consiste en una cartilla impresa llamada: “Ciberseguro, una guia perruna sobre seguridad en
Internet” la cual provee el fabricante Fortinet. Adicional, se entregé la cartilla en formato digital por
correo electronico para que todo el STAFF pueda acceder a ella, leer y compartir con sus hijos.

Hacking ético a la infraestructura tecnolégica

Se realiz6 el procedimiento de Hacking ético a los 15 servidores alojados en el centro de datos y en
nube considerados cdmo mas criticos para la infraestructura tecnoldgica de CCB, también se realizo
este procedimiento a 2 portales web: https://www.camaradirecta.com/ y http://www.sintramites.com/.

Coémo resultado de esta actividad, se obtuvieron los informes ejecutivo y técnicos de los resultados
obtenidos luego del andlisis de hacking ético, el plan de trabajo de remediacién de brechas y
vulnerabilidades de los informes obtenido, seran programados para iniciar en el primer semestre del
afio 2023.
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Implementacién Manual de privacidad y seguridad de lainformacién MPSI

Cémo resultado de la auditoria realizada por la procuraduria a la CCB, se evidenci6 la necesidad de
adoptar un modelo de seguridad, privacidad de la informacion MSPI y seguridad digital web, tomando
como referencia la norma ISO/IEC 27001:2013, los objetivos son los siguiente:

a) Evaluacién del estado actual del proceso de seguridad de la informacién (GAP Analisis).

b) Disefio y acompafiamiento en la implementacién de un modelo MSPI.

c) Elaboracion de formatos para la ejecucién de los procedimientos de seguridad de la
informacion.

d) Actualizacién enfoque proteccion datos personales.

Migracion de servicio de correo electrénico hibrido, hacia la nube de Microsoft Office 365

Con el fin de cerrar brechas de la infraestructura tecnoldgica de servidores, se propuso migrar hacia
la nube de Microsoft Office 365 el servicio de correo electronico Exchange version 2013 on-premise
el cual se encontraba con una configuracion hibrida, sistema que actualmente presenta riesgos de
seguridad mundiales ampliamente conocidos.

MERCADEO INSTITUCIONAL

Durante este periodo, la unidad de mercadeo de la Cadmara de Comercio de Bucaramanga se enfoco
en el apoyo a los empresarios darles mayor visibilizacién de negocios y productos. Asi mismo trabajo
por dar a conocer cada vez mas los diferentes programas, eventos y servicios que la CCB tiene a
disposicion de todos los empresarios. Esto desde sus tres lineas de accion: Publicidad y Mercadeo,
Comunicaciones y Prensa y Servicio al Cliente.

Mercadeo y Publicidad:

Durante el afio 2022, se apoy6 en la conceptualizacion, desarrollo y ejecucién de diferentes
campanfas y planes de medios que permitieron resaltar la importancia de los empresarios y su aporte
al crecimiento regional, de igual forma se crearon campafas para comunicar los diferentes eventos,
programas, convocatorias y proyectos de cada Vicepresidencia; en total durante el afio se ejecutaron
1.571 solicitudes por nuestra agencia in house. Se dio continuidad al plan de medios en
Bucaramanga y area metropolitana y provincia, a través de canales de comunicacion como Noticias
TRO, Oro Noticias, RCN Radio, Caracol Radio, Blu Radio, Olimpica, Vanguardia entre otros medios
con los cuales buscamos mantener informado a toda la comunidad. Con el objetivo de visibilizar a
nuestros empresarios, se dio continuidad al Plan de Difusién de Impulso Empresarial, una estrategia
para dar a conocer la oferta de productos y servicios del tejido empresarial.

Servicio al cliente:

Desde los diferentes canales de atencién se redefinieron los protocolos de atencién a fin de dar a
conocer no solo los beneficios de ser empresario y privilegios de ser afiliado; sino también ofrecer
programas mas alineados a sus necesidades que les van a permitir fortalecerse y consolidarse en
la dinAmica empresarial. Siendo nuestros colaboradores el recurso mas importante para lograr una
cultura de servicio integral se dio continuidad en la formacion de servicio desarrollando habilidades
que afianzaran el servicio como una competencia del ser.En la busqueda de brindar siempre la mejor
atencién a nuestros empresarios y usuarios se generaron herramientas de medicion de satisfaccion
para el andlisis y evaluacién de los diferentes programas y proyectos a cada una de las
vicepresidencias. Asi mismo, se brindé apoyo a en cuanto a la consecucion de vinculacion a
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programas especificos, convocatoria a eventos, asistencia técnica individual, relacionamiento
comercial, y asesoria especializada llegando de esta manera a todos los empresarios de acuerdo
con su necesidad.

Comunicaciones y prensa:

Durante el 2022 se segmentd y reforz6 la comunicacion directa con los empresarios para
mantenerlos informados de todos los eventos, programas, proyectos y convocatorias que se realizan
desde la entidad, utilizando canales como WhatsApp, correo electronico, redes sociales y un plan
robusto de medios que abarca Bucaramanga, su area metropolitana y provincia. Asi mismo, se
mantuvo un relacionamiento efectivo con los medios a través de acciones concretas de free
press como boletines de prensa, comunicados, presentaciones de informes econémicos, rondas de
medios y ruedas de prensa, garantizando un flujo de comunicacién constante lo que nos mantuvo
siempre en la agenda mediatica.

Como parte de la estrategia Impulso Empresarial, que inicié en 2021 y que pretende visibilizar los
productos y servicios de los empresarios santandereanos con el proposito de apoyarlos en su
reactivacion, en 2022 se realizaron dos ediciones de la revista que lleva el mismo nombre de la
estrategia y que es distribuida entre microempresarios que hacen parte, principalmente, de la Ruta
de Fortalecimiento de la CCB — Ruta F. Adicionalmente, se continué con el programa de Television
en el canal TRO, el programa radial en provincia y las publicaciones mensuales de los empresarios
en Vanguardia.

Entendiendo las nuevas dindmicas de consumo, le dimos un giro a nuestras redes sociales
enfocandonos en la produccion piezas graficas con informacion de valor y reels, siendo el empresario
el protagonista central de estos videos. A su vez, con el propésito de fortalecer la comunicacion
interna de la entidad, se mantuvo un relacionamiento directo con la Direccién de Talento Humano
para brindar apoyo a sus actividades y estrategias organizacionales. En ese mismo sentido, se
continuo con la realizacion mensual de Camaraderia, seccién en la Intranet donde se comparten
noticias e informacion interna de los colaboradores.

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Durante el afio 2022 se realizaron las siguientes actividades frente al mantenimiento, actualizacion
y mejora del SGC, con base a la implementacion de la nueva estrategia de la CCB:

1. Actualizacién de nuestra suite empresarial en cuanto a duefios y responsables de cada uno
de los procesos certificados de la organizacion.

2. Actualizacion del mapa de procesos en cuanto a modificacién de nombres de Unidades y
asignacion de procesos a cada una.

3. Validacion y actualizacion de indicadores del SGC, con base en su funcionalidad y medicion
real de la mejora de los procesos, de acuerdo con los andlisis y resultados de los Gltimos 4
afios.

4. Validacién y actualizacion de todos los documentos definidos con base a la operacion real
del negocio, nuevos objetivos y metas asignados a cada proceso, reasignacion de funciones
y creacion de nuevas areas en la organizacion.

5. Generacidon de nuevos documentos que soporten la gestion del conocimiento en la
organizacién para cada uno de los procesos que prestan servicios certificados como lo son:
Registros Publicos, Formacién Empresarial, Afiliacion y Fidelizacion Red de Afiliados,
Conciliacién, Arbitraje, COMPITE 360 y Alquiler de Auditorios y Salas
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6. Validacién y ajuste de los recursos definidos para medir la satisfaccion de los procesos
certificados de la organizacion, enfocandolos a identificar informacion relevante para lograr
la mejora de nuestros procesos.

7. Revision y validacion de la politica de calidad.

8. Validacion y actualizacién de los procesos, documentos e informacion del SGC, aplicable al
cumplimiento de la Ley de Transparencia.

9. Acompafamiento en la generacion de procedimientos y formatos que nos permitan controlar
la ejecucion de la nueva estrategia de la organizacion, asi como realizar mediciones
periddicas para analizar la necesidad de establecer mejoras en el corto y mediano plazo.

10. Acompafamiento a las Vicepresidencias Corporativas, Vicepresidencias Operativas y
Direcciones de Unidad de la organizacion en el andlisis de la gestion de riesgos.

SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Para el afio 2022 el area de SST continto con las medidas de prevencion y aplicacién de protocolos
debido al brote del coronavirus COVID_19 a pesar de que en mayo de 2022 se levanté la emergencia
sanitaria en todo el territorio nacional con las medidas de prevencién y autocuidado responsable
permitiendo asi la reactivacion de toda la economia nacional y de esta manera apoyar la economia
en el sector empresarial.

Se ejecuto todo el plan de capacitacion del SG-SST programado para el afio 2022 la gran mayoria
virtuales a través de la herramienta Microsoft Teams para todo el personal vinculado a la Cadmara de
Comercio de Bucaramanga tanto para el personal directo que esta presencial como para los que
estan en trabajo en casa, temporales, contratistas, practicantes universitarios y SENA. La mayoria
de las capacitaciones se hicieron en la prevencion de riesgo Psicosocial y mental, asi como el
cuidado ergonomico y visual.

Una vez se cumplieron los esquemas completos de vacunacién en los diferentes municipios donde
estan ubicadas varias oficinas de la Camara de Comercio, se suspendi6 la entrega de kits de
bioseguridad y se continuo con aquellos que no habian cumplido los esquemas completos verificados
en la pagina del Ministerio de Salud y proteccion social.

Se colocaron mas sefiales de bioseguridad reforzando el autocuidado tanto para el personal como
para los usuarios en la medida que se habilitaban mas areas como prevencion frente al covid-19.

Programa de Prevencion en Riesgo Psicosocial y Salud Mental:

Con el apoyo de a ARL SURA, se realizé una campafa de prevencién en salud mental a partir del
mes de junio hasta el mes de noviembre donde cada viernes se enviaba un mensaje segun el tema
a trabajar en el mes, se realizaba una pregunta a través de un enlace sobre el tema a tratar para
conocer que tanto las personas conocian el tema y al finalizar el mes se hacia el cierre del tema
trabajado.

Asi mismo la CCB ofrecié un acompafamiento psicoldgico con un profesional externo en esta
profesion, para atender los casos del personal que requerian acudir de manera gratuita a cita y
seguimiento de su estado de salud mental y emocional que estuviera siendo afectado por diversas
situaciones durante la pandemia.

El Ministerio de Trabajo expidié Resolucion autorizando la aplicacién de la bateria de evaluacion de

riesgo psicosocial, por lo tanto, se realiz6 dicha evaluacion a todo el personal incluyendo contratistas
gue llevaran mas de un afio de vinculacion con la CCB en el mes de octubre y noviembre .
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Programa en Prevencion en Riesgo Biomecanico:

Teniendo en cuenta que a inicio de afio del 2022 habia una gran cantidad de colaboradores que se
encontraban en trabajo en casa y para el personal que estaba laborando de manera presencial se
llevaron a cabo varias actividades de manera virtual y presencial en prevencidon en riesgo
biomecanico tales como: Capacitaciones sobre Higiene Postural; realizacion de pausas activas para
mantener el cuerpo y mente sana, ejercicios a través de la Rumbaterapia; Capacitaciones iniciales
enfocadas a la adecuacion de elementos de oficina en los puestos de trabajo.

Posteriormente al reintegro presencial de la gran mayoria de los colaboradores a las oficinas, se
realizé inspeccién a los puestos de trabajo de los que se quedaron desarrollando su labor desde
casa de comun acuerdo entre el trabajador y la empresa, para adecuar ergondmicamente los
elementos de oficina, tecnologia y acompafiamiento en higiene postural e iluminacion. Seguimiento
y prevencion del programa de ergonomia para evitar enfermedades laborales o problemas
osteomusculares con base en ausentismo laboral por incapacidades.

Programa de prevencién en Riesgo Auditivo y Manejo de la Voz:

Se continuo con el tema de prevencién en riesgo auditivo y manejo de la voz, dando a conocer a
través de las capacitaciones virtuales, la importancia en el cuidado y manejo auditivo y de la voz,
durante el desarrollo de las actividades laborales, con el fin de prevenir enfermedades. Asi mismo
se recomendo realizar siempre las pausas activas, la higiene en el uso de los elementos de trabajo.
Los temas de las capacitaciones virtuales que se trataron fueron: Capacitacion en conservacion y
manejo de la voz; capacitacion en prevencion de riesgo auditivo en los meses de abril y octubre para
el personal del Call Center y demas personal que se encontraba laborando en casa en las
realizaciones de llamadas y atencion a usuarios por teléfono.

Programa del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Dentro de las actividades programadas se desarroll6 el programa de capacitacion vial de manera
virtual a través de la herramienta Teams para todo el personal como para las personas que tienen
sus vehiculos al servicio de la CCB. Se dieron a conocer temas como: Normas y Comportamientos
a conductores en su entorno para prevencion en seguridad vial; Habitos en la movilidad; Movilidad
segura y sostenible; realizadas durante los meses de febrero, julio y octubre.

Se contindio con la inspeccién diaria preoperacional de los vehiculos al servicio de la CCB de los
Promotores Comerciales, asesores y conductores, asi como la actualizacion de los documentos
exigidos para el transito de dichos vehiculos.

Programa de estilos de vida saludable y prevencién en Riesgo cardiovascular:

Se ejecutaron las actividades del programa de estilos de vida saludable durante los meses de mayo,
junio y agosto en temas como: Dia mundial de la hipertension; Capacitacion sobre la nutricion
saludable; Nutricion se realiz6 taller virtual en vivo para preparar un desayuno con alimentos
saludables; Efectos del consumo de tabaco, cigarrillos y sustancias alucinégenas a nivel fisioldgico
y mental; La importancia del ejercicio y las pausas activas, las cuales se hicieron presenciales en la
oficina principal en todas las areas y en algunas seccionales y también de manera virtual para el
personal de trabajo en casa. Estas actividades se llevaron a cabo con el apoyo de la ARL y EPS
SURA. En el mes de abril y agosto se hizo tamizaje y seguimiento de riesgo cardiovascular al
personal que labora en la CCB con el apoyo de la IPS Comfenalco.
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Programa de Prevencion en Riesgo Publico.

Se ejecuto el programa de capacitacion virtual en los meses de marzo y junio como medida
preventiva con los temas de: prevencion en riesgo publico dirigida al personal que maneja dineros,
con el objetivo de dar a conocer el modo operandis de los ladrones y para todo el personal de la
CCB sobre el cuidado frente al riesgo publico ( marchas, atracos, robo en cajeros, llamadas
telefonicas, engafo en redes sociales, asalto a peatones, robo de celulares, transporte y engafios
con el uso de la escopolamina). Se realizé reunién con el Comité de prevencion en Riesgo Publico
de manera virtual en mayo para revisar la ejecucién de actividades y gestionar las pendientes.

Capacitacion Brigada de Emergencias y equipo de Emergencias:

Durante el afio se realizaron las reuniones, capacitaciones, inspecciones de equipos de
emergencias, planeacion y ejecucion de simulacros, asi como la atencion del personal de la CCB
0 usuarios que presentaron alguna emergencia en salud, eran atendidos por los brigadistas con el
acompafiamiento de parameédicos o médicos de la empresa Emerger, de acuerdo al convenio
suscrito con la CCB como zona protegida y segun la sintomatologia que presentara la persona, se
definia el diagnostico o traslado a una institucién de salud.

Los temas de las capacitaciones para los Brigadistas de la CCB, en los meses de junio, julio, agosto
y septiembre algunas virtuales y otras presenciales fueron: Funciones y responsabilidades de la
Brigada, lideres de evacuacion y COE, atencién en primeros auxilios, técnicas de Evacuacion y
Rescate, manejo de extintores.

Se seleccionaron 18 brigadistas escogiendo uno por seccional del AMB y de Provincia y uno por
cada piso de la Oficina Principal para la realizacion del curso basico de 41 horas contraincendios y
el manejo del fuego dirigida por el Cuerpo de Bomberos de Floridablanca, el cual inicio en mayo y
culmin6é en septiembre con la evaluacion final en el mes de noviembre donde se graduaron 16
Brigadistas de la CCB. Por temas de vacaciones y de incapacidades médicas quedaron pendientes
3 Brigadistas para la evaluacion final que era presencial de 8 horas para recibir el certificado de dicho
curso.

Se realizd en diciembre la capacitacion virtual para todo el personal de la CCB por parte de la
empresa EMERGER sobre el tema de: Primer respondiente en primeros auxilios basicos, con el
objetivo de conocer técnicas que permitan en un momento dado actuar a tiempo con las
precauciones segun el caso.

Se llevé a cabo capacitacion virtual para todo el personal de la CCB, sobre los diferentes tipos de
extintores, su uso, mantenimiento y recarga.

Asi mismo se hizo el mantenimiento y recarga de todos los extintores de la Camara de Comercio de
acuerdo con los seguimientos y fechas de vencimientos.

Se realizaron los simulacros en todas las oficinas de la CCB tanto en la principal como en las
seccionales de manera presencial, reforzando de esta manera los conocimientos del equipo de
emergencias como de todos los colaboradores en el actuar en caso de presentar cualquier evento
gue implique evacuacion de las instalaciones.

COPASST

Del 1 al 5 de agosto se realiz6 la semana de seguridad y salud en el trabajo organizada por el area
de SST, el COPASST y el Comité de Convivencia Laboral. Se llevaron a cabo varias actividades
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virtuales en prevencién del riesgo cardiovascular, incentivando el ejercicio fisico, el deporte, las
pausas activas, asi mismo se llevaron a cabo varias capacitaciones virtuales dirigidas a todos los
colaboradores de la CCB.

Se contd con el apoyo en el desarrollo de estas actividades con las EPS SURA, SANITAS,
Comfenalco, Foecaba y la ARL SURA.

Igualmente, los colaboradores en esa semana participaron en la donacion de sangre como una
responsabilidad social para el Hemocentro del Hospital Universitario de Santander.

Se hicieron reuniones virtuales mensuales de acuerdo con el cronograma tanto para el COPASST
saliente que culmind su periodo en agosto y se hicieron elecciones para el nuevo COPASST en el
mes de septiembre correspondiente al periodo 2022 -2024 de manera virtual a través de la
plataforma de la pagina de la ARL SURA. Se levanté nuevo cronograma de reuniones y de
actividades. Dentro de las actividades estaban las inspecciones tanto programadas como de
verificacion del uso de los elementos de bioseguridad, acompafiamientos a reintegros laborales por
enfermedad de origen comun con incapacidad mayor de 30 dias o por recomendaciones médicas o
por accidente laboral.

Se realiz6 capacitacion virtual al COPASST en el mes de mayo sobre Equipos Efectivos y se llevaron
a cabo las capacitaciones virtuales para el nuevo COPASST por parte de la ARL SURA en los meses
de octubre, noviembre y diciembre sobre: Responsabilidades y funciones; Investigacién de
Accidentes de trabajo, Incidentes y Enfermedad laboral e Inspecciones generales e informes.

Se reportaron a la Direccién Administrativa y la Vicepresidencia de Transformacion Digital los
informes de inspecciones realizados por el COPASST y por la Lider del Sistema de Gestion a las
diferentes &reas y seccionales de la CCB para la respectiva gestion de lo reportado.

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Se llevaron a cabo las reuniones virtuales programadas de acuerdo con el cronograma y se dict6
por parte de la ARL SURA la capacitacion virtual sobre Equipos efectivos en el mes de mayo. El
comité de Convivencia participo en la semana de seguridad y salud en el trabajo en el mes de
agosto con la capacitacion virtual dirigida a todos los colaboradores de la CCB sobre: Desconexion
laboral, aspectos claves de la Ley 2191 de 2022. Se hizo eleccion del nuevo Comité de
Convivencia Laboral en el mes de septiembre de manera virtual por la plataforma de la pagina de
la ARL SURA y se programaron las capacitaciones virtuales en los meses de noviembre y
diciembre sobre: Responsabilidades y funciones, acoso Laboral y cémo manejarlo; Comunicacion,
resolucién y manejo de conflictos.

Otras actividades del sistema.

Como medida de prevencion visual para el personal que se encontraba laborando en casa y en las
oficinas se dictd una capacitacion virtual en los meses de abril y julio sobre: El ojo avisa, sintomas
que anuncian otras enfermedades y alteraciones visuales, con el apoyo de la Decanatura de
Oftalmologia de Universidad Santo Tomas y el tema de sindrome visual informético con el apoyo de
la ARL SURA.

Se continuo con las campafias de prevencién en riesgo biolégico con afiches alusivos al lavado de

manos, el autocuidado, la importancia de tener el esquema completo de vacunaciéon y se dictod
capacitacion virtual para todos los colaboradores de la CCB en el mes de mayo para el reintegro de
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todo el personal a las oficinas con el tema de: nuevas practicas de bioseguridad en riesgo bioldgico
para la prevencién del contagio por el virus del COVID -19 y sus variantes.

Se realizaron los examenes periédicos tanto al personal directo como a los contratistas que llevaban
mas de un afio vinculados con la CCB y segun el informe del diagnéstico de salud que entrega la
IPS Comfenalco.

De acuerdo con el informe, se encuentra en primer lugar, las alteraciones visuales, se identificaron
colaboradores con estos defectos ya usando correccion y algunos que no los utilizan. Todos los
colaboradores que tienen algun tipo de alteracion en la agudeza visual y que para el tratamiento de
esta se le recomendé el uso de correccidn deben utilizarla durante toda la jornada laboral con el fin
de minimizar el riesgo de sufrir accidentes de trabajo relacionados con este factor.

En segundo lugar, se encuentran las Alteraciones del Metabolismo y del peso corporal: Se presenta
aumento del indice de masa corporal (IMC), Estas condiciones en salud son factores de riesgo que
predisponen para la aparicion de patologia Cardiovascular, asociado a esto el consumo de alcohol,
tabaquismo y el sedentarismo.

En tercer lugar, se encuentran las Alteraciones del Sistema Osteomuscular. Teniendo en cuenta que
el desarrollo de las actividades propias de algunos cargos pueden ser factores de riesgo que
predisponen a la aparicién de este tipo de sintomatologia, es importante las pausas activas, la
higiene postural y el seguimiento con el programa de vigilancia osteomuscular.

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y VUC

El Sistema de Gestiébn Documental es el disefio, implementacién y control de los procedimientos
archivisticos reglamentarios en el Ley 594 de 2000, en donde se establecen las directrices que rigen
dicho proceso; adicional a ello se complementa esta normatividad con lo dispuesto en la Ley 1712
de 2014, el Decreto Reglamentario 103 de 2015, Resolucion No 8934 de 2014, Resolucion 723 de
2015, Acuerdo 05 de 2018 y Acuerdo 09 de 2019 , en donde la Camara de Comercio de
Bucaramanga al afio 2022 halogrado la implementacién de los diferentes instrumentos archivisticos
denominados y seguimiento a proyectos de transformacion digital de los documentos:

A lo anterior, durante la vigencia 2022., se obtuvieron los siguientes avances para fortalecer el
sistema:

Proyecto Camera Gestion Documental con Confecamaras(sexta fase) :

Construccion Memoria Descriptiva TVD.

Ejecucion primera fase proyecto sistematizacion de las facturas de proveedores.
Actualizacién Instrumentos Archivisticos en conjunto con el Sistema de Gestién de Calidad:
Banco terminoldgico de series y subseries documentales.

Tablero de Control de Acceso a los Documentos.

Programa de Gestion Documental.

Manual de Gestién Documental.

Instructivos y formatos internos del proceso.

Construccion Modelo Programa de Descripcién documental.

Construccion banco de instrumentos archivisticos aplicar.

Jornada capacitacion a Camaras de Oriente

Autodiagnéstico del nivel de cumplimiento de la Gestion Documental, con un cumplimiento del
95 % de acuerdo con el avance del proyecto cameral liderado por Confecamaras.
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Transferencias Documentales: El archivo de gestion de las diferentes unidades transfirieron un
total de 285284 d ellos cuales 63.95 % (174010) corresponden a soporte electrénico digital y un
36.05% (111274) corresponden a soporte fisico. Evidencidndose un incremento progresivo del
soporte electrénico digital del 63.90 % con respecto a las vigencias anteriores, producto de las
consecuencias de la pandemia COVID19 y la transformacion digital de la entidad en sus
diferentes procesos.

Digitalizacién del Archivo Central: En busca de aplicar la disposicién final de los documentos de
acuerdo con lo estipulado en las Tablas de Retencién documental y reducir el espacio fisico del
archivo central se digitalizaron un total de 502537 folios para un acumulado digitalizado de
2109643 con un avance de 45.76 % frente a los documentos existentes con disposicion final de
transformacioén de soporte, dejando para futuras vigencias un total de 2500000 folios.

Se capacitacion un total de 34 personas en el sistema de gestion documental que corresponde
a personal nuevo de la entidad.

Frente al proyecto de CERO PAPEL de los registros publicos, buscando la reglamentacion de
la gestion documental en las Camaras de Comercio en desarrollo de sus funciones publicas
estipulada en el Acuerdo 05 de 2018 frente a la confirmacién de expediente electrénicos
descritos en el articulo 21, implementa una prueba piloto en la oficina principal con excelentes
resultados, minimizando el uso racional del soporte papel, garantizando integridad, autenticidad
y disponibilidad en el tiempo de manera que no puedan ser modificados eliminados o
reemplazados conforme a los lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacion,
proyectando para el 2023 la implementacién de una segunda fase que tendr4 como alcance
todas las oficinas seccionales.

Seguimiento al Sistema integrado de Conservacion y preservacion digital donde se evidencio
una mejora de espacio fisico en la conservacién del soporte papel en un 90 % en unidades
documentales y cumplimiento con las normas minimas de seguridad de la informacion.

A la fecha la Camara de Comercio cuenta con un Sistema de Gestion Documental homogéneo
con las demas Camaras de Comercio del Pais.: Para la siguiente vigencia se tiene planteado
continuar con el desarrollo del Programa de Gestion Documental el cual incluye:
Implementacion Proyecto en todas seccionales cero papeles tramites de los Registros Publicos.
Inicio proceso facturas de proveedores: fase 2.

Elaboracion Séptima Fase Proyecto Cameral.

Transferencias documentales. (Fisicas. (5%) Electrénicas y Digitales. (95 %).

Digitalizacién fondos acumulados 1,000,000 folios.

Seguimiento al SICDA segundo semestre 2022 y primer semestre 2023

GESTION DEL TALENTO HUMANO

ESCUELA DE FORMACION DE TALENTOS:

Desarrollo Anual del Personal: Dentro del programa anual de capacitacion para todas las
Unidades de la Camara de Comercio de Bucaramanga, se llevaron a cabo diferentes actividades
de formacion asi:

- Liderazgo para fortalecer las competencias de los lideres nuevos y fortalecer la metodologia
de liderazgo situacional por la firma Ken Blanchard Internacional, a sus equipos de trabajo.

- Se realiz6 para aproximadamente (25) lideres con personal a cargo y 12 lideres nuevos.

- Se generaron apoyos o auxilios en formacién para pregrado y posgrado, asi como también
en diplomados, cursos, congresos y seminarios.
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GESTION DE EVALUACION DE DESEMPENO:

En el primer trimestre se terminé de realizar la evaluacion de desempefio a 180°, con el personal
faltante por realizarla y posteriormente se realizé la retroalimentacion, generando planes individuales
de desarrollo.

FORTALECIMIENTO CLIMA LABORAL

Teniendo en cuenta los resultados de clima del afio 2021, se realiz6 la socializacion de los resultados
a todas las unidades. Asi mismo se realiz6 el programa de fortalecimiento de clima laboral con el fin
de cerrar brechas que conlleven a aportar ideas con el fin de mejorarlo, a través de un taller de
construccion de iniciativas que se realizé con 25 actores generando ideas que contribuyen al
bienestar laboral, asi como también se cubrié una necesidad particular de coaching en la seccional
de cabecera.

PLANES DE CARRERA Y SUCESION

Este programa se realiz6 con el fin de busca definir las rutas posibles, horizontal, vertical o diagonal,
obtener politicas y criterios definidos para identificar los posibles candidatos con el fin de promover
oportunidades de crecimiento, codesarrollo y autodesarrollo. Este programa también conlleva a
mejorar el desempefio individual, asi como también, aumentar oportunidades de ascenso dentro de
la organizacién, menos procesos de seleccidn, retener y mantener el talento en la organizacion.

BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA
LA FAMILIA Y LA CAMARA

El nueve (9) de julio de 2022 se celebré el dia de la familia Cameral dando cumplimiento a lo
estipulado en la ley 1857 de 2017 siendo su objetivo principal fortalecer el desarrollo integral de la
familia como nucleo fundamental de la sociedad, a su vez, la CCB a través de estos espacios,
promueve la importancia de integrar la familia de los colaboradores con el espacio laboral.

Se realiz6 un dia de campo en el Club Portal campestre, siendo este un espacio natural en donde
se desarrollaron las siguientes actividades:
- Picnic
- Estaciones de Rally
- Reto — Rompecabezas
Zona de juegos para los mas pequefios de la familia
- Almuerzo

CELEBRACION DiA DE LOS NINOS

Esta actividad se realizé el pasado veintidos (22) de octubre de 2022, en el auditorio Gustavo
Liévano, se contraté como proveedor de servicio de recreacion a la entidad DIVERTYPARK quienes
a través de un show musical de Mickey Mouse y sus amigos ofrecieron una mafana de diversién
para los hijos de los colaboradores de la CCB

Durante el evento, se hicieron actividades de recreacion dirigida, acompafiada de merienda, helados,
algoddn de azucar y fresas con chocolate para los nifios y los padres acompafiantes.

IDENTIDAD CORPORATIVA
Para inicio del afio 2022, se entregd por parte de Talento Humano y CCB un kit a todos los

colaboradores activos como bienvenida e inicio de un nuevo afio laboral y se mantuvo un stock para
entregar a los nuevos colaboradores que se vincularon por primera vez durante el afio 2022.
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CELEBRACION FECHAS ESPECIALES
- Diadelamujery del Hombre

Como reconocimiento a esta fecha especial el area de Talento Humano y la CCB se entregd a
nuestras colaboradoras una vela aromatizada y para nuestros colaboradores se entregaron
tarjeteros en el mes de marzo de 2022.

- Amory Amistad

Para el mes de septiembre, en conjunto con el area de Talento Humano y las vicepresidencias de
las unidades estratégicas de negocio, se generd un espacio para que cada UEN se reuniera con su
equipo de trabajo e hicieran un compartir que fue entregado por talento humano y la CCB,
aprovechando la oportunidad para entregar sus obsequios de amor y amistad.

- Halloween

Esta actividad se desarroll6 el pasado veintiocho (28) de octubre de 2022 con el propésito de generar
un ambiente de esparcimiento laboral en el cual los colaboradores se integraron como equipo para
representar su unidad con la mejor tematica de Halloween.

La tematica que cada unidad abordo, fue elaborada con material reciclaje e hicieron caracterizacion
de personajes asociados al propdsito de cada unidad.

- Novenas de aguinaldo

Para diciembre de 2022, el area de talento humano organizo las novenas de aguinaldo por UEN,
asignando a cada una un dia, se realiz6 en el area social en la cual participaron los colaboradores
de cada UEN, cada dia de la novena estuvo ambientado con un espacio musical y se entregd un
compartir.

- Fiesta Fin de afio
Esta actividad se realiz6 el pasado nueve (9) de diciembre de 2022 en CENFER, como
agradecimiento a todos los colaboradores de la camara de comercio de Bucaramanga por su

desempefio, compromiso y sentido de pertenencia.

Durante el evento, se hizo reconocimiento por antigledad a los colaboradores y también se
desarrollaron las siguientes actividades:

- Reconocimiento y premio al mejor sombrero representativo del departamento de Santander,

- Animacion de grupo musical y parranda vallenata
- Almuerzo Santandereano
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8.

AUDITORIA INTERNA:

La ejecucion de la auditoria interna en la Camara de Comercio de Bucaramanga se realiza bajo los
estandares internacionales de la practica en la auditoria interna, aportando valor agregado en la
operacion y rentabilidad de la organizacién a través de los siguientes enfoques: Desempefio
(Operacional), Cumplimiento y Financiero.

Enfoque Desempefio (Operacional):

v
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Actualizacion de matrices de riesgos afio 2022 — 2023 de cada una de las unidades y
lineas de CCB (avance del 75%).

Seguimiento y validacion de las acciones de mejora que continGan en gestién de las
matrices de riesgo afios 2019 - 2021.

Seguimiento al comportamiento y cumplimiento de la meta de afiliados.

Seguimiento al comportamiento y cumplimiento del indicador legalizacién de contratos.
Validacion de la matriz de correlacion articulada con la nueva estrategia CCB, mision,
vision y contexto organizacional.

Seguimiento a la custodia y almacenamiento de los soportes y documentacion
correspondiente a los programas y proyectos CCB en la herramienta Share Point.
Validacién de los procesos de seleccién de personal correspondiente a cargos directivos y
estratégicos.

Medicién realizada sobre la percepcién del personal operativo de la Cdmara de Comercio
de Bucaramanga frente al Sistema de Control Interno y ajustado bajo la metodologia COSO.
Actualizacion de documentos de control interno.

Seguimiento a la metodologia implementada para la medicién del impacto de los proyectos
CCB.

Seguimiento al reporte en el SICAAC de los tribunales de conciliacion y arbitraje.

Auditoria documental (primera fase) al Plan de Continuidad Tecnolégico CCB.

Validacién a los aportes en especie por parte de CCB en los convenios y proyectos.
Validacién financiera en el STONE de las licencias intangibles CCB

Enfogque de Cumplimiento

v
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Seguimiento mensual a los avances del plan de trabajo definido con la UA Transformacion
Digital para el desarrollo de los proyectos tecnolégicos derivados de acciones de matrices
de riesgos.

Validacion del cumplimiento de la funcién de veeduria de CCB, a través de las auditorias
realizadas a las lineas; Comité de Transparencia y Compromiso Publico Empresarial de la
UE Competitividad Regional y Entorno para los Negocios.

Validacién al cumplimiento del rol secretaria técnica como unidad de apoyo a la Comisién
Regional de Competitividad e Innovacion de Santander - CRCI

Validacién sobre el cumplimiento de lineamientos para la otorgacién de auxilios educativos.
Validacién sobre el cumplimiento de lineamientos para ascensos de personal.

Seguimiento a las érdenes de menor y minima cuantia.

Validacion del proceso electoral para Junta Directiva y Revisoria Fiscal del periodo 2023 —
2026.

Validacion del cumplimiento al proceso de invitaciones privadas, a través de muestreo
aleatorio y por solicitud del Comité de Compras.

Seguimiento sobre la implementacién de recomendaciones emitidas por el equipo de
Auditoria Interna a las diferentes Unidades de la CCB.

Seguimiento sobre 110 actas de liquidacién de convenios firmados en el afio 2021 y
finalizados con corte a diciembre de 2022; asegurando el cumplimiento de los compromisos
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pactados con cada uno de los cooperantes de CCB (pendientes a corte de diciembre 2022,
42 actas por gestidn y entrega del cooperante).

v' Seguimiento sobre las 56 actas de liquidacion de convenios firmados en el afio 2022 y
finalizados con corte a octubre de 2022; asegurando el cumplimiento de los compromisos
pactados con cada uno de los cooperantes de CCB (pendientes a corte de diciembre 2022,
45 actas por gestion y entrega del cooperante).

v" Auditoria de Legalizacion de Contratos afio 2021: Cierre en la revision de 232 contratos, de
los 232 legalizados y aplicables en la muestra del afio 2021, incluyendo aprobaciones en
Junta Directiva otrosi de tiempo, en las etapas de legalizacion y perfeccionamiento del afio
2021.

v" Auditoria de Legalizacion de Contratos afio 2022: Cierre en la revision de 187 contratos, de
los 281 legalizados y aplicables en la muestra del afio 2022, incluyendo aprobaciones en
Junta Directiva otrosi de tiempo, en las etapas de legalizacién y perfeccionamiento del afio
2022.

Enfoque Financiero

v' Seguimiento trimestral a la ejecucion presupuestal de cada unidad y direccion de CCB.

v' Evaluacién y seguimiento mensual sobre los controles en el manejo de rubros como
disponible (cajas y conciliaciones bancarias), inversiones, gastos (contratacién y némina) y
las salidas de efectivo; asegurando la confiabilidad a la organizacion en el manejo de
recursos disponibles.

v" Validacion sobre el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el manejo de los
activos por inversiones: Instrumentos financieros inversiones financieras, inversiones en
subsidiarias y politica para el manejo y administracién del portafolio de inversiones
temporales.

v" Validacion sobre el cumplimiento de las cuentas por cobrar y el deterioro de la cartera del
primer semestre del afio 2022.

v' Seguimiento al reconocimiento econémico de los programas de formacion en el convenio

con la Universidad de La Sabana.

Validacién sobre el pago a proveedores del Centro de Conciliacién y Arbitraje —CCA.

Seguimiento semestral a las conciliaciones bancarias.

Auditoria Ejecucion Financiera de Contratos afio 2021: Cierre en la revision financiera de

154 contratos, de los 176 finalizados a corte de diciembre del 2022 y aplicables en la muestra

del afio 2021, incluyendo aprobaciones en Junta Directiva otrosi de tiempo.

v" Auditoria Ejecucion Financiera de Contratos afio 2022: Cierre en la revision financiera de
26 contratos, de los 50 finalizados a corte de diciembre del 2022 y aplicables en la muestra
del afio 2022, incluyendo aprobaciones en Junta Directiva otrosi de tiempo.

ANRNEN

Valores Agregados

v"Auditoria al plan tecnolégico de continuidad de CCB vy situaciones de riesgo para la
organizacién en el componente tecnolégico.

v' La reafirmacion de una cultura de control a través de la implementacién permanente de
buenas practicas cultura de control.

v'  El fortalecimiento de documentaciéon en los procesos de CCB que permite ampliar la
documentacién de procesos necesarios para la emision de lineamientos en los procesos y
areas, en aras del control.

v' El seguimiento trimestral permanente a las vicepresidencias sobre resultado de la ejecucion
presupuestal y la rendicidon de cuentas respecto a sus justificaciones.
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v La permanente evaluacién de objetivos de lineas, procesos y areas alienados al
cumplimiento de los propésitos de CCB que se articula con la nueva estrategia.

v' Participacién constante de Auditoria Interna en validaciones de invitaciones privadas
presentadas al comité de compras.

v' Validacion en el cumplimiento de requisitos correspondiente al proceso de seleccion y
contratacion de personal en cargos estratégicos y directivos.

CAPITULO I

9. SITUACION FINANCIERA—- EJECUCION PRESUPUESTAL

De acuerdo con lo planeado y aprobado para el afio 2022, tanto en el presupuesto inicial como en
las adiciones y traslados, se desarrollaron los programas y proyectos previstos, dando cumplimiento
a toda la normatividad que rige para Camaras de Comercio.

A diciembre de 2022 la Camara de Comercio de Bucaramanga generé ingresos por $42.566.172
(miles de pesos), donde los ingresos de origen publico participan en un 92% y los ingresos de origen
privado en un 8%. Los ingresos Publicos fueron por $39.279.211 (miles de pesos) con un
cumplimiento del 100% y son generados principalmente por las actividades del Registro Mercantil,
rendimientos financieros de las inversiones temporales y valorizaciones en propiedades de
inversion. Por su parte los ingresos privados al cierre de la vigencia equivalen a $3.286.961 (miles
de pesos) con un cumplimiento del 100% frente a la meta planteada para 2022; estos ingresos son
generados principalmente por las actividades de formacion, servicios de conciliacion y arbitraje y
cuotas de afiliacién. En el ejercicio de sus funciones la Camara de comercio genero6 ingresos por
subvenciones (aportes de Cooperantes) equivalentes a $8.328.966 (miles de pesos).

Durante la vigencia 2022 se realiz6 inversion en programas y proyectos por $19.512.000 (miles de
pesos) equivalente al 53% del total de los gastos, y se cubrieron gastos de funcionamiento por
$17.018.699 (miles de pesos) equivalentes al 47% del total de gastos de la entidad.

El resultado del ejercicio de las actividades durante el afio 2022 de la Camara de Comercio de
Bucaramanga obtuvo un ejercicio favorable al obtener un Ebitda por $3.718.508 (miles de pesos) y
unos excedentes por $ 6.035.474(miles de pesos). La situacién econdmica y financiera de la Camara
de Comercio de Bucaramanga que se muestra en estos resultados le permite cumplir a cabalidad
con sus objetivos y compromisos.

EJECUTADO A

PRESUPUESTO A % CUMP.
DICIEMBRE

DICIEMBRE 2022 2022 ANUAL
Ingreso Publico $39.279.211 $39.279.211 100%
Ingreso Privado $3.286.961 $3.286.961 100%
Ingreso Total $42.566.172 $42.566.172 100%
Gastos Funcionamiento $16.997.937 $17.018.699 100%0
Gasto funcionamiento Publico $16.263.369 $16.207.698 100%
Gasto funcionamiento Privado $734.568 $811.001 110%
Inversién en Programas $19.633.421 $19.512.000 99%
Inversion en Programas Publico $17.662.341 $17.662.341 100%
Inversién en Programas Privado $1.971.080 $1.849.659 949%
Egreso total $36.631.358 $36.530.699 100%
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Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

La Camara de Comercio de Bucaramanga, ha dado cabal cumplimiento con la aplicacién de normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor aplicables

Cumplimiento de la Ley 1676 de 2013 : Libre Circulacion de facturas.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la Camara de Comercio
de Bucaramanga, cuenta con practicas que garantizan la libre circulacién de facturas durante el afio
2023.
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JUAIN CARLOS RINCON LIEVANO

Pre/sidente Ejecutivo.
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