INFORMES TRIMESTRALES COBRE ACCESO A INFORMACION, QUEJAS Y RECLAMOS

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2022

MITEDE STECE Propietario Tipo Fecha de apertura
caso caso

00010260 Web Transformacién Digital Reclamo 2/04/2022
00010263 Formato Registro y redes Reclamo 5/04/2022
Empresariales
00010268 Formato Registro y redes Reclamo 6/04/2022
Empresariales
00010279 Verbal Transformacion Digital Reclamo 11/04/2022
00010280 Verbal Registro y redes Reclamo 111042022
Empresariales
00010289 Formato Registro y redes Reclamo 18/04/2022
Empresariales
00010302 Formato Registro y redes Reclamo 26/04/2022
Empresariales
Competitividad
00010323 Verbal Regional-Entorno para Reclamo 6/05/2022
los negocios
00010351 Web Transformacion Digital Reclamo 20/05/2022
00010391 Web Ad?'”'s".a“va y Reclamo 14/06/2022
Inanclera
00010400 Web Registro y redes Queja 15/06/2022
Empresariales
00010410 Web Ad?'”'s"?t'va y Reclamo 21/06/2022
Inanclera
00010415 Web Ad?'”'s"?t'va y Reclamo 22/06/2022
Inanciera
00010423 Formato Ad?'”'s"?t'va y Reclamo 23/06/2022
Inanciera
00010427 Web Adg‘.'”'s"?‘“va y Reclamo 24/06/2022
Inanciera
00010428 Verbal Adg‘.'”'s”?‘“va y Reclamo 24/06/2022
Inanclera
00010431 Formato Ad?'”'s”.at'va y Reclamo 28/06/2022
Inanclera
00010437 Web Ad?'”'s”?“va y Reclamo 29/06/2022
Inanclera




INFORMES TRIMESTRALES COBRE ACCESO A INFORMACION, QUEJAS Y RECLAMOS

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
(Abril- Mayo- Junio)
Tipo Suma total Participacion
) Peticién 135 74%
T2 Ao : o
Calendario Queja 1 10A’
2022 Reclamo 17 9%
Reconocimiento 30 16%
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Queja Reclamo



