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Digital, soltero, urbanita,

oy ) Turista mas responsable
asiatico y de clase media

Centrado en la experiencia que

Turista Hiperconectado .
van a vivir

Turista mas informado y
preparado

Turista Mas Social

Turista Geolocalizado







1.000 MILLONES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD: 1 DE CADA 7

El nidmero de personas con
discapacidad aumentara aun mas
a medida en que las personas
vivan mas tiempo y aumenten las ”
condiciones cronicas de algunas
enfermedades como la diabetes
(Global Burden of Disease)
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Segun la ONU, en el afio
2050 1.600 millones de
personas tendra mas de 65
afos, aproximadamente
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// En los paises donde la \
esperanza de vida es superior
a los 70 afnos, en promedio
alrededor de 8 afnos o el
11.5% de la vida de un
Individuo transcurre con

algun tipo de discapacidad
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La accesibilidad no solo garantiza este
derecho a las personas con discapacidad,
sino a todas aquellas que tienen limitada
su movilidad por razones temporales o
permanentes: ancianos, padres con
cochecito de bebe, personas obesas,
mujeres en avanzado estado de
gestacion, personas con bultos o
maletas, etc.




/"EI TURISMO es un DERECHO SOCIAL fundamenta\
para TODOS

Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad

ONU

Cédigo Etico Mundial para el Turismo
Hoja de ruta para el desarrollo de un turismo responsable, sostenible y accesible para
todos

OMT - UNWTO -/




Las personas con discapacidad o movilidad reducida sufren la
existencia de BARRERAS en sectores claves del TURISMO

2 :%s

BARRERAS FiSICAS BARRERAS DE LA COMUNICACION  BARRERAS ACTITUDINALES BARRERAS TECNOLOGICAS

En general, las BARRERAS ACTITUDINALES se encuentran con mas
frecuencia que resto de barreras en todos los sectores turisticos



ACCESIBILIDAD

es la GARANTIA DE FACIL ACCESO
para cualquier persona, incluso
para aquellas con algun tipo de
discapacidad, pudiendo llegar a
un lugar, hacer uso de un servicio
o realizar una actividad en
IGUALDAD DE CONDICIONES y DE
MANERA INDEPENDIENTE




ACCESIBILIDAD

* IMPRESCINDIBLE PARA EL 10% DE LA
POBLACION

* NECESARIA PARA EL 40%
* COMODA PARA EL 100%

0l



NORMATIVAS

- CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

« CODIGO ETICA MUNDIAL DEL TURISMO - OMT
* NORMAS NACIONALES — DISTINTIVOS (MEXICO, ARGENTINA, ETC.)
« NORMAS ESTATALES Y/O LOCALES

« NORMAS ISO. Norma internacional ISO Destinos Turisticos Accesibles, comité
técnico ISO/TC 228 Turismo y servicios relacionados.

« MANUALES DE RECOMENDACIONES






TURISMO ACCESIBLE

Posibilidad de brindar a
todas la personas la
ocasion de vivir

experiencias turisticas,
mediante un enfoque que
aspire a la

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
y el

DISENO PARA TODOS




El Turismo Accesible NO ES UN
PRODUCTO TURISTICO

Condicion de los espacios,
productos y servicios turisticos
para poder ser utilizados y
disfrutados por TODO EL
MUNDO




TURISMO ACCESIBLE

Es un elemento basico y
transversal de cualquier
politica de TURISMO

RESPONSABLE Y SOSTENIBLE
y un factor intriqseco ala
CALIDAD TURISTICA.
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ODS’s vinculados al Turismo accesible
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REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

Meta 9.1 “Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales vy
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econdmico y el bienestar
humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible vy
equitativo para todos”

Meta 10.2 “Potenciar y promover la inclusion social, econdmica y
politica de todas las personas, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacidn
econdmica u otra condicién.”

Meta 11.7 “Proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las
mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con
discapacidad.”

Meta 16.7: “Garantizar la adopciéon en todos los niveles de
decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades. ”



Destino Turistico
Inteligente

> Vision estratégica e implementacion

GOBERNANZA > Gestion eficiente

> Gestion transparente, abierta y participativa
> Gestion responsable y controlada

> Procesos de gestion
> Producto y servicios

lNNOVAC'ON > Comercializacion y marketing

> Formacion

> Tecnologias aplicadas a la gobernanza

> Tecnologias aplicadas al marketing turistico
TECNOLOG[A > Infraestructuras tecnolégicas del destino

> Sistemas de conocimiento turistico

> Gestion de |a sostenibllidad turistica

> Conservacion patrimonio cultural
@ SOSTENIBILIDAD > Conservacion medioambiental

> Desarrollo econdmico y social

> Marco normativo
> Gestion de lg accesibilidad

ACCES'BILIDAD > Implantacion en el destino

> Herramientas tecnologicas




LA CADENA DE LA EXPERIENCIA TURISTICA EN EL TURISMO ACCESIBLE

Transporte accesible

Informacion accesible

Informacion verazy

Recursos turisticos comprensible

accesibles: Culturales y / 7 4
naturales 4

Servicios asistenciales: | & 3
Centros médicos, ayudas , =" Restauracién accesible
técnicas, etc.

Actividades deportivas y
de ocio



LA CADENA DE LA EXPERIENCIA TURISTICA EN EL TURISMO ACCESIBLE

El éxito del turismo accesible no reside en promocionar inventarios de

equipamientos, servicios o recursos: Hoteles, Monumentos, Parques
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Se deben promocionar vy comercializar destinos seleccionados en base a la

accesibilidad de su oferta global (recursos, equipamientos y servicios) para

proporcionar al turista con discapacidad o movilidad reducida, una
EXPERIENCIA INTEGRAL




Sostenibilidad

Calidad
Turistica

nonsabilidad
Social

Destinos
Turisticos
Inteligentes



DESTINO TURISTICO ACCESIBLE

v
Sector publico Poblacion Local Sector privado
Rentabilidad econémica Beneficio poblacion Local Rentabilidad empresarial

Competitividad

e l

Mejora de la Accesibilidad  Rentabilidad econémica

Aumento de turistas Mejora Imagen Poblacién local .,
Rentabilidad econémica Social del Destino Captacion nuevo
Aumento del empleo Factor Segmento de Mercado
Desestacionalizacién de competitividad Desestacionalizacion
del destino

Responsabilidad social
corporativa
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TROPICO DE CAPRICORNI

SAO TOME
& PRINCIPE

Las personas con
movilidad reduciday |, ., , .
otras discapacidades el
gastan en total cerca de
5.000 millones de
dolares

cada aho en viajes
Fuente: ITB de Berlin y consultora IPK

Los ciudadanos de
Estados Unidos con
discapacidades o
movilidad reducida
gastan cerca de 10.000
millones de ddlares en
viajes cada afio

o R G A TIPS oot Fuente: ITB de Berlin y consultora IPK
CIRCULO POLAR ANTARTICO Py 3 fJ
,7:\" % o
75° o <:‘ b
% i ANTARTIDA

165° 150° 135° 120° 105° 159 o° 15

Wr 45° 680° 75 105° 120° 135° 150°

Samla L Asaa T
DML A

 CINGAPURA
Nz A N.D

(0] ——ac>

F CAPRICORNIO 4

165°

EQUADOR ' @

e .~ KIRIBATI
" . PAPOA. .. +
ONES I'A )
e o4 A INORGRE DN SALOMAO
7 TMOR LESTE 7 Ny * a\
Y4 VANUATU  15°
N Y FL o
[
1 * NOVA
A CALEDONIA
AUSTRALIA )
/ 30°
Al o b
| A
SN P
. O
‘I Q>1$\>‘4 ”
- s
Rio

Fronteira
internacional

PROJECAO DE ROBINSON

610 0 12206m

Escala no Equador



POR UN TURISMO

ACCESIBLE




POR UN TURISMO
PARA TODOS

Accesibilidad plena a los
entornos y al transporte

Acceso en condiciones de
equidad y autonomia
personal a los lugares

turisticos




POR UN TURISMQO  S—

4 j ey
Destinos A , Destinos A

PA R A O ) O S Itrar por tipo de discapacidad Lista de Destinos disponibles

sobre la accesibilidad. Para el
turista con discapacidad o
movilidad reducida, la
informacion confiable sobre
ofertas y servicios accesibles es
un factor clave para el éxito.




POR UN TURISMO
PARA TODOS

Personal capacitado en

materia de accesibilidad

y atencion a turistas con
discapacidad




PARA LOS QUE TODAVIA TIENEN DUDAS
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Durante 30 anos estuve trabajando para 1000
millones de personas pero nunca podria haber
imaginado que eran

1000 millones + yo

Diego J Gonzalez







Muchas gracias



