CAMARA DE

BOCARAMANGA DESCRIPCION DE PROCESO

FORMACION EMPRESARIAL DP-CAPH-01-02

CODIGO DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO Fortalecer el capital humano de la Regién mediante procesos de formacién que contribuyan al desarrollo de habilidades gerenciales y a un liderazgo
significativo, consciente y orientado a la generacién de valor y cumplimiento de objetivos de su area de alcance.

ALCANCE DEL PROCESO Impactar lideres, empresarios y tomadores de decision de la region (personal con poder de decision, presupuesto y personas a cargo) y sus colaboradores a
través de procesos de formacion directiva y empresarial que se ajusten a sus necesidades y las del entorno, contribuyendo asi al desarrollo de la competitividad

regional.
DUENO DEL PROCESO RESPONSABLE EJECUTORES FECHA DE VERSION VERSION
Director Comercial Formacion Empresarial - Coordinador Formacién Empresarial, Coordinador Formacién a la Medida,
Vicepresidente Capital Humano Director de Oficinas Seccionales Supervisor Comercial d_e’ Formacion Empresarial, Director Oficina 23-05-2023 00
Empresarial Seccional, Auxiliar Formacion Empresarial, Promotores Comerciales y/o
Televendedores
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Programacion de formacién 1. PLANEACION DE PROGRAMAS Y
empresarial EVENTOS .
Conferencistas, Consultores, Hoja de vida del conferencista o 2. MERCADEO Y COMERCIALIZACION DE
Universidades Aliadas °°“S.”'F°f PROGRAMAS Y EVENTOS i
h Suministros  para  desarrollo  de i Empresas, empresarios,
Otros Aliados p 3. LOGISTICA DE PROGRAMAS Y Afiliados. Directivos
Unidades de Apoyo :Ava‘igtr?; romocional EVENTOS Programas de Formacion Miembro’s de Juntaé
Empresas prestadoras de servicios ,nfraestrfctura de salones 4. DESARROLLO DE PROGRAMAS Y Empresarial L i d
de: Tiquetes aéreos, reservas EVENTOS D|re_ct|v_as y Lideres de
S . Bases de datos 3’ )’ Territorio
hoteltzras, seg_ongs, rtlafrlgertlos, equipos Requerimientos de los clientes de la 5. EVALUACION DE SATISFACCION .
y ayudas audiovisuales extemos. linea Formacion a la Medida. 6. ANALISIS Y EVALUACION DE DATOS E
Propuestas - presupuestos INFORMACION DEL PROCESO
Universidades/Aliados. 7. MEJORAS DEL PROCESO
RECURSOS CONTROLES DEL PROCESO RIESGOS Y OPORTUNIDADES
« Seguimiento de la planeacioén y validacion del Programa/Evento, del nimero de inscritos,
de la seleccion de conferencistas.
. . « Control y seguimiento al Telemercadeo y plan de medios.
. Equipos de Oficina « Verificacion de la Informacion para elaborar certificados.
° Infraestructura de salones o Verificar que el medio utilizado para difusién y promocién del Programa/Evento cumpla
e Bases de datos de empresarios - con las condiciones solicitadas. Ver matriz de Riesgos f-adm-03-27
Salesforce CRM « Seguimiento y control sobre la Ieg_alizacién y ejeg:ucién financiera de los contratos y
. Plataforma virtual convenios que se generen de las Alianzas Estratégicas.
e Seguimiento y control sobre el estado de pago de los participantes.
e Seguimiento al indicador de satisfaccion del proceso.
e Seguimiento a las propuestas presentadas en la linea de Formacion a la Medida.
oc 6 REQUISITOS
DOCUMENTACION
CLIENTES NORMA 1SO 9001:2015 LEGALES

Planear: 4.2- 44-51.2-6.1-6.3
. Temas de interés y actualidad. Cumplimiento en horarios | Hacer: 7.1.3 - 7.1.4 - 7.16 — 7.3 -
Ver listado de documentos generado |y tematica. Calidad de los conferencistas/consultores. 74- 75-81—-8.2-84-85—

por la suite empresarial 8.6 —8.7

Verificar: 9.1.1 -9.1.3
Actuar: 10

Ver. d-adm-06-05 Normograma
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CAMARA DE
COMERCIO DE

BUCARAMANGA DESCRIPCION DE PROCESO

FORMACION EMPRESARIAL DP-CAPH-01-02

CODIGO DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO Fortalecer el capital humano de la Regién mediante procesos de formacién que contribuyan al desarrollo de habilidades gerenciales y a un liderazgo
significativo, consciente y orientado a la generacién de valor y cumplimiento de objetivos de su area de alcance.

ALCANCE DEL PROCESO Impactar lideres, empresarios y tomadores de decision de la region (personal con poder de decision, presupuesto y personas a cargo) y sus colaboradores a

través de procesos de formacion directiva y empresarial que se ajusten a sus necesidades y las del entorno, contribuyendo asi al desarrollo de la competitividad
regional.

DUERNO DEL PROCESO

RESPONSABLE
Director Comercial Formacion Empresarial -

EJECUTORES

Coordinador Formacién Empresarial, Coordinador Formacién a la Medida,

FECHA DE VERSION VERSION

Vicepresidente Capital Humano Director de Oficinas Seccionales Supervisor Comercial de Formacion Empresarial, Director Oficina 23-05-2023 00
Empresarial Seccional, Auxiliar Formacién Empresarial, Promotores Comerciales y/o
Televendedores
PERSPECTIVA NOMBRE OBJETIVO FORMULA DE CALCULO FUENTE | FRECUENCIA | UNIDAD | SENTIDO RESPONSABLE
Total de ingresos de Formacién empresarial
Se calcula el indicador incluyendo los . . .
Ingresos privados programas de las Oficinas Seccionales y Aplicativo Millones Dwectorg Comercial
Iy . Semestral de Ascendente | Formacion
CHE c limi | Formacién a la Medida, se capturan los datos Stone Pesos Emoresarial
FINANCIERA um_pllmlgntlo %rejupuesta del aplicativo Stone. Se graba la informacion de P
servicios de la Unida manera con el valor acumulado.
Margen de Ingresos totales — gastos totales. Se incluye Aplicativo Millones Directora Comercial
Ingresos Privados fugcionamiento %stos a dminis-trativos Y pStone Semestral de Ascendente | Formacion
CHE v ' Pesos Empresarial
Directora Comercial
Lograr vinculacién de al menos Formacion
10 empresas nuevas a los . Empresarial -
GESTION Empresas nuevas Programas de Formacion a la Manual Semestral NUmero | Ascendente Coordinadora
Medida. Formacibn a la
Medida
Busca medir la calidad de la
atencion en la etapa de
mercadeo del programa, del
expositor, contenido . L . L Directora comercial
académico y herramientas Promedio de Evalujgﬂ?ede satisfaccion del f-caph-01- centro de formacion
didacticas; asi como obtener 35 empresarial
|(;1forma0|orl sobre Icf)s r_nedlos Tamafio de la Muestra: Para todos los Enlcues't,a Dlre(_:tor | oficina
Satisfaccion del e promocion mas efectivos. programas el tamafio de la muestra se evaluacion , secciona
CALIDAD . o h p del servicio Mensual Nam. Ascendente | Coordinador centro
cliente Formacion . . determina con base en Guia para la toma de -
Asi como obtener sugerencias L : - de de formacion
- ; muestras de evaluacion de satisfaccion del L .
que permitan implementar | . : . Formacién empresarial
- cliente, teniendo en cuenta que el tamafio de la . A
mejoras en el transcurso del Empresarial Coordinador
; muestra no sea menor al 10% del total de o
programa y  medir la articipantes VO capacitacion a la
satisfaccion general, en|P P : medida
términos de calidad,
actualidad, aplicabilidad vy
cumplimiento de expectativas
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