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TERMINOS Y CONDICIONES
PREMIO INNOVADORES DE SANTANDER 2026

¢ QUE ES EL PREMIO INNOVADORES DE SANTANDER?

Con 20 afos de historia, el Premio Innovadores de Santander se consolida como el maximo
reconocimiento a la innovacion empresarial en el oriente colombiano. Este galardon
distingue a las empresas que han incorporado la innovacién como un elemento estratégico
para impulsar su crecimiento, fortalecer su competitividad y generar valor para sus grupos
de interés.
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CATEGORIAS DEL PREMIO INNOVADORES DE SANTANDER:

Innovacion de Producto: Reconoce a las empresas, que crean o mejoran significativa
sus bienes o servicios para aumentar su valor, funcionalidad o atractivo para el
mercado.

Innovacion de Proceso: Reconoce a las empresas, que implementan nuevos métodos
o realizan mejoras significativas en sus procesos, aumentando su eficiencia
operacional.

Innovacion en Marketing: Reconoce a las empresas que implementan nuevas
estrategias, métodos o significativamente mejorados de comunicacién, promocion,
disefio que les permite lograr un posicionamiento superior y diferenciar su oferta de
valor.

Innovaciéon Organizacional: Reconoce a las empresas que introducen nuevos
métodos en la gestion, organizacion del trabajo o relaciones internas y externas,
generando mejoras en su eficiencia operativa, capacidad de adaptacion y desempeno
organizacional.

Innovaciéon Tecnolégica: Reconoce a las empresas que desarrollan o adoptan
tecnologias en sus procesos, productos o modelos de operacion, logrando mejoras
significativas en la productividad, competitividad y creacion de valor.

Empresa mas innovadora de Santander: Reconocimiento especial a la empresa que
demuestra un desempefio sobresaliente e integral en las diferentes categorias de
innovacion, evidenciando la implementacion consistente de iniciativas en productos,
procesos, mercado, gestién, con un uso estratégico de la tecnologia como habilitador
de su competitividad. Se distingue por integrar la innovacion en su gestion empresarial.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL PREMIO:

Tener registrada y activa la empresa en la Camara de Comercio de Bucaramanga, salvo
los casos en los que, por su naturaleza juridica o actividad econdmica, no estén
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obligadas a dicho registro, o tener un establecimiento de comercio registrado en la

Camara de Comercio de Bucaramanga.

Nota 1: Si su empresa esta registrada en otra Camara de Comercio del pais, debe tener

registrado y activo al menos un establecimiento de comercio en la Camara de Comercio

de Bucaramanga. Nota 2: La Camara de Comercio de Bucaramanga validara este
requisito teniendo en cuenta los aplicativos de la entidad y en caso de actividades
exceptuadas verificara la normativa aplicable para su participacion.

Tener renovada su matricula mercantil al afio 2026.

3. Nota 1: Si su empresa esta registrada en otra Camara de Comercio en el pais y tiene
registrado un establecimiento de comercio en la Camara de Comercio de Bucaramanga,
este debe estar renovado al afio 2026. Nota 2: La Camara de Comercio de
Bucaramanga validara este requisito teniendo en cuenta los aplicativos de la entidad.

4. Tener una antigiedad de minimo dos (2) afos de constitucion en la Camara de
Comercio de Bucaramanga. Nota: La Camara de Comercio de Bucaramanga validara
este requisito teniendo en cuenta los aplicativos de la entidad.

5. Sifue ganador del premio innovadores de Santander en los dos (2) ultimos afios (2024-
2025) en todas las categorias: Innovacion en Proceso, Lider Innovador, Innovacién en
Producto y/o Servicio, Innovacion Colaborativa, Innovacion Agroindustrial,
Sostenibilidad y/o Startup, no podra ser ganador en la version actual del premio. Nota:
La Camara de Comercio de Bucaramanga validara este requisito teniendo en cuenta
los aplicativos de la entidad.

6. Diligenciar en su totalidad el formulario de postulacién. Nota: La Camara de Comercio
de Bucaramanga se reserva el derecho de eliminar las postulaciones incompletas. Nota
1: La Camara de Comercio de Bucaramanga podra solicitar informacion adicional,
soportes y/o realizar visitas virtuales y/o presenciales para validar la informacion
registrada en el formulario de postulacion. Nota 2: El no suministro de la informacion
requerida y/o soportes, la inconsistencia en los datos reportados o la no validacién,
dara lugar a la exclusion o descalificacion de la postulacion

7. No encontrarse en proceso de liquidacién y/o embargo.

N

4. PROCESO DE POSTULACION:

e Los interesados en postularse al Premio Innovadores de Santander deben hacerlo
a través de la pagina web https://www.camaradirecta.com/innovadores-santander
Nota 1: La pagina web es el unico medio de participacion.

e El proceso de postulacién se realizara mediante un unico formulario de postulacién
basado en la herramienta Innova Index de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, disefada para evaluar las capacidades de innovacion de las
empresas en diferentes dimensiones. La empresa no debera seleccionar una
categoria de participacion. Esta sera determinada por la Camara de Comercio de
Bucaramanga con base en los resultados obtenidos en la evaluacion y los criterios
establecidos en la herramienta Innova Index (Anexo 1).
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El postulante debera ser el representante legal de la empresa o si es una persona
de la empresa debe contar con la autorizacion del representante legal y/o de quien
haga sus veces para realizar la postulacién en nombre de la empresa.

5. CRONOGRAMA:

La Camara de Comercio de Bucaramanga puede modificar y/o ajustar el cronograma segun
las necesidades o contingencias que se presenten. Esta informacion es de referencia, mas
no es inamovible.

Lanzamiento: 18 de junio de 2026 a las 8:00am.

Etapa de postulaciéon: desde el 18 de junio de 2026 a las 8:00am hasta el 17 de
julio de 2026 a las 5:00pm.

Etapa de evaluacion: desde el 17 de julio hasta el 31 de agosto de 2026. Nota: La
Camara de Comercio de Bucaramanga podra solicitar informaciéon adicional,
soportes y/o realizar visitas virtuales y/o presenciales para validar la informacion
registrada en el formulario de postulacién.

Premiacion: jueves 10 de septiembre de 2026, el evento de premiacién podra ser
un evento virtual y/o presencial, de acuerdo con la disposicién de la Camara de
Comercio de Bucaramanga.

6. CONDICIONES Y RESTRICCIONES DEL PREMIO:
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La Camara de Comercio de Bucaramanga se reserva el derecho de elegir a los
ganadores, sin que ello implique elegir uno para cada categoria. El Premio
Innovadores de Santander 2026, contempla cinco categorias de Innovacion
(Innovacion de Producto, Innovacion de Proceso, Innovacion en Marketing,
Innovacion Organizacional, Innovacion Tecnolédgica). Adicionalmente, se otorgara
un reconocimiento especial denominado Empresa Mas Innovadora de Santander,
el cual sera concedido a una de las empresas que resulte ganadora en alguna de
las cinco (5) categorias mencionadas anteriormente.

Igualmente, se reserva el derecho a no elegir ganadores en aquellas categorias que
no cumplan con la puntuacion minima estipulada para la categoria.

Cada empresa podra ganar en una sola categoria.

En caso de que dos o mas empresas participantes tengan el mismo representante
legal, o quien haga sus veces, solo una de ellas podra ser ganadora del Premio
Innovadores de Santander en la presente versién, aun cuando se trate de personas
juridicas diferentes.

El Premio Innovadores de Santander anunciara a los ganadores a través de un
evento virtual y/o presencial. Los nominados deberan asistir a dicho evento.

Los ganadores del Premio Innovadores de Santander recibirdn una estatuilla de
reconocimiento en el evento virtual y/o presencial.

En el caso en el que haya un premio adicional a la estatuilla, este lo definira la

Camara de Comercio de Bucaramanga y solo se dara a conocer en el evento de
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premiacion virtual y/o presencial.

En el caso en el que haya un premio adicional a la estatuilla, este solo podra hacerlo
efectivo el representante legal. Si el representante legal no lo puede hacer efectivo,
se debera enviar un correo electronico al correo
coordinador.innovacion@camaradirecta.com, con el nombre y cargo de la persona
delegada para hacerlo.

En el caso en el que haya un premio adicional a la estatuilla, La Camara de
Comercio de Bucaramanga definira las fechas en las que se podra hacer efectivo
dicho premio.

En el caso en el que haya un premio adicional a la estatuilla, este no podra ser
canjeado por dinero en efectivo ni por otros productos, lo cual aplica sin excepciones
a todas las categorias.

Asimismo, la Camara de Comercio de Bucaramanga se reserva el derecho a decidir,
modificar y/o cambiar unilateralmente cualquier punto o cuestiéon contemplada en
los términos y condiciones actuales, y el lugar y fecha del evento de premiacion
virtual y/o presencial si aplica y/o finalizarlo anticipadamente, informandolo
previamente.

Para participar en el Premio Innovadores de Santander NO se debe cancelar ningun
valor.

Si hay motivos fundados en fuerza mayor, caso fortuito o hechos de terceros, como
desastres naturales, pandemias, guerras, huelgas o disturbios, asi como situaciones
que afecten el evento de premiacion virtual y/o presencial; o si se detecta un fraude
o intento de fraude en perjuicio de los organizadores, la Camara de Comercio de
Bucaramanga podra modificarlo y suspenderlo temporal o permanentemente sin
responsabilidad alguna.

Si el ganador no acepta el premio y/o sus términos y condiciones, la Camara de
Comercio de Bucaramanga entiende que renuncia explicitamente al premio,
extinguiéndose asi su condicion de ganador, por lo que, no tendrd derecho a
reclamo o indemnizacion alguna.

El Premio Innovadores de Santander no tiene elementos de suerte ni azar, entre
otros aspectos y solo se consideran la habilidad, creatividad, conocimiento y demas
destrezas de los participantes.

Los ganadores se comprometen a:

o En el caso en el que haya un premio adicional a la estatuilla, firmar el acta
y/o documentos de entrega y/o recepcion del premio.

o En el caso en el que haya un premio adicional a la estatuilla, ejecutar todas
las acciones que resulten necesarias para el disfrute del premio, o manifestar
por cualquier medio su rechazo al mismo.

o En el caso en el que haya un premio adicional a la estatuilla, asumir todos
los gastos y costos no contemplados por la Camara de Comercio de
Bucaramanga, que pudiere tener como consecuencia de su disfrute.

o Exonerar a la Camara de Comercio de Bucaramanga de cualquier tipo de
reclamacion por parte de cualquier persona natural o juridica por la presunta
violacién a sus derechos de imagen, Derecho de Autor y Derechos Conexos

y Propiedad Industrial; asi como de posibles presunciones de fraude.
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o Aceptar y autorizar que sus datos personales aparezcan en los programas,
publicaciones y demas medios publicitarios y en general en todo material de
divulgacion con fines promocionales que los organizadores deseen hacer
durante el Premio Innovadores de Santander, sin que ello implique la
obligacion de remunerarlos o compensarlos.

o Desistir del derecho a reclamar judicial o extrajudicialmente, en cualquier
momento y ante cualquier jurisdiccion, por el uso legal que se haga de los
contenidos, imagenes, fotografias, mensajes o informacion suministrada.

o Se entiende que con la postulacién al Premio Innovadores de Santander
2026, el postulante manifiesta y garantiza que tiene los derechos
patrimoniales de la innovacién postulada.

o Conocer y aceptar estos términos y condiciones.

7. SERAN EXCLUIDOS DE LA PARTICIPACION DEL PREMIO:

—

Los participantes que no cumplan con los requisitos establecidos.

Los participantes que, cuando la Camara de Comercio de Bucaramanga lo requiera
en el marco de la etapa de evaluacion, no permitan la validacion de la informacion
suministrada, no entreguen los soportes requeridos o presenten inconsistencias en
los datos reportados.

Las empresas, que estén manipulando el proceso o el funcionamiento del premio, o
que no cumplan con estos términos y condiciones, o actien de una forma que atente
contra el honor, la dignidad, la intimidad, la imagen, la integridad fisica y moral de
los demas participantes o de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Cualquier intento por perjudicar el funcionamiento legitimo del premio podra
constituir una violacién de las leyes civiles, penales, entre otras. En caso de
presentarse lo anterior, la Camara de Comercio de Bucaramanga se reserva el
derecho de iniciar cualquier accion legal a que haya lugar, en contra de dicha
persona (natural y/o juridica) dentro de los limites de la ley.

Que reporten anotaciones, noticias o cualquier tipo de alerta sobre investigaciones
o0 procesos judiciales fundados en responsabilidad penal o administrativa
relacionados con el lavado de activos, financiacion del terrorismo, financiamiento de
la proliferacion de armas de destruccion masiva (LA/FT/FPADM), corrupcion y
soborno trasnacional (C/ST).

8. CONTACTO:
Con relacién a las dudas e inquietudes que surjan en el marco de su postulacion es
importante destacar que Unicamente seran tenidas en cuenta aquellas que se reciban
a través del siguiente correo electronico: coordinador.innovacion@camaradirecta.com,
en los tiempos habilitados dentro de la convocatoria.

Muchas gracias por su participacion.
Camara de Comercio de Bucaramanga

Creemos en Santanger

. CERTIFIED .
MANAGEMENT Bucaramanga - Colombia

ra. 19 No. 36 - 20 - Piso 2
Conmutador. (607) 652 7000
E-mail: correspondencia@camaradirecta.com
NIT. 890.200.110-1

SYSTEM
www.camaradirecta.com


mailto:coordinador.innovacion@camaradirecta.com

Premio
Innovadores de Santander
2026

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

Propuesta realizada por: Direccion de Perfilamiento CCB.
Director: Horacio Caceres Tristancho. Economistas: Maria Cristina Quintero — Juliana Paz Carrillo



¢ Por que se utiliza la metodologia Innova Index para entregar reconocimientos a empresas innovadoras?

» Reconoce diferentes tipos de innovacion. Se reconocen cinco dimensiones, ya que el instrumento amplia el espectro del reconocimiento mas alla
de la innovacion visible, valorando también las capacidades estratégicas que sostienen la innovacion en el tiempo.

» Diferencia niveles de madurez. Se mide la madurez a través de una escala que va de 1 a 10, la cual permite distinguir con precision entre

empresas que innovan de manera incipiente y aquellas que han consolidado practicas lideres, haciendo que el reconocimiento recaiga sobre
quienes realmente han alcanzado un desarrollo superior.

Categoria Rangos de puntaje
Incipiente [1-4)
Basico [4-6)
En desarrollo [6-8)
Avanzado [8-10)

* Promueve la mejora continua. Al valorar diferentes dimensiones de la innovacién el instrumento fomenta una reflexion sobre las capacidades y
practicas de innovacion de la empresa, permitiendo identificar oportunidades de fortalecimiento y mejora continua durante su diligenciamiento.
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INNOVA INDEX

Innovacion
tecnolégica

Innova Index es una herramienta estructurada que evalla las capacidades
innovadoras de las empresas en cinco dimensiones: innovacion de producto,
organizacional, de proceso, en marketing y tecnologica.

Innovacion Su utilizacion como mecanismo de evaluacion para la entrega del Premio
organizacional Innovador permite reconocer a las empresas que han consolidado mejores
capacidades en cada dimensién evaluada.

Innovacion de
proceso

,,,,,,,,,,

Este enfoque permite que el premio reconozca diferentes tipos de innovacién
dentro de las organizaciones, visibilizando fortalezas particulares y promoviendo
una vision integral de la competitividad empresarial. De esta manera, el
Innovacin da Anovacién en instrumento se convierte en una referencia util para incentivar la mejora continua,

producto marketing fomentar la adopcion de buenas préacticas de innovacion y fortalecer el ecosistema
empresarial mediante el reconocimiento de experiencias exitosas.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Nota: Cada dimensioén se califica en una escala de 1 a 10, clasificando
a las empresas desde niveles incipientes hasta lideres.
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DIMENSIONES EVALUADAS

Innovacion tecnologica: La adopcidn de tecnologias nuevas o significativamente mejoradas que permiten transformar productos, servicios,
procesos, modelos operativos o capacidades empresariales, generando mejoras en productividad, competitividad o creacion de valor.

Innovacion organizacional: Introduccion de nuevas formas de trabajar, gestionar o estructurar una empresa para mejorar su eficiencia,
adaptacion y resultados.

Innovacion en marketing: Aplicacion de nuevas estrategias 0 métodos de promocién, comunicacion, distribucién o disefio de producto para
mejorar su posicionamiento en el mercado.

Innovacion de producto: Creacidn o mejora significativa de un bien o servicio para aumentar su valor, funcionalidad o atractivo para el mercado.

Innovacion de proceso: Implementacion de nuevos métodos o0 mejoras para aumentar la eficiencia en la produccidn o distribucion.
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