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1. PROPOSITO

Definir los pasos a seguir para que los empresarios realicen el diligenciamiento de formularios del Registro Unico
Empresarial y Social (RUES) para realizar la cancelacion o cierre de establecimientos de comercio, la reactivacion
de la calidad de comerciante, asi como también las mutaciones y/o actualizaciones de la matricula mercantil de
las personas naturales registradas ante la Camara de Comercio de Bucaramanga.

2. ALCANCE

Este manual aplica desde el ingreso al portal de tramites en linea de la Camara de Comercio de Bucaramanga
hasta la radicacién y pago de los documentos en el portal.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Externos
- Decreto 410 de 1971. Cddigo de Comercio
- Circular Externa 100-000002 del 25 de abril de 2022. Por medio de la cual se imparten instrucciones a
las camaras de comercio

Internos

Manuales Ninguno

Procedimientos Ninguno

Instructivos i-reg-01-01 Guia para recibir correctamente los documentos en

i-reg-02-03 ventanilla

Protocolo de digitalizacion para documentos de los
registros publicos

Formatos Ninguno

Listados Ninguno

Documentos internos Ninguno

4. LINEAMIENTOS GENERALES

Ninguno.
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5. DESARROLLO

5.1 ACCESO A LA PLATAFORMA

a. Ingresar al portal de la Camara de Comercio de Bucaramanga www.camaradirecta.com y seleccionar la opcion de

Todos I|osévamites

tramites en linea/Centro de servicios en linea

Sin salir de casa

b. Diligenciar usuario y clave segura y dar clic en el boton INGRESAR; en caso de no tenerla o haberla olvidado, usar
alguno de los dos servicios de la pagina para obtener o recuperar la misma, segun sea el caso.

CENTRO DE SERVICIOS EN LINEA

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Tipo de documento

Seleccione..

Identificacién

Seme olvidé

ner clave
Cédigo de verificacién

4PUU

¢. Unavezhayaingresado al sistema, leer y autorizar el tratamiento de datos personales, finalmente dar clic en el botén
Continuar.

Autorizacién tratamiento de datos personales:

.
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d. Una vez seleccionada la empresa el sistema mostraré un tablero con el resumen de la informacidn basica y con ella
una serie de SERVICIOS DISPONIBLES los cuales estan ubicados en la parte derecha de la pantalla.

Datos de Empresa Centro de Mensajes

Esta opcidn nos permite comunicarnos con usted a través de un
buzdn de correo, en donde se agrupa las comunicaciones y
Alin no hia netificaciones de los registros publicos de sus empresas. Tenga
cargado e presente que este buzdn es solo para recibir mensajes.

logo
IUsted tiene 0 mensajes sin leer m

Cambiar Imagen COMPRAR CERTIFICADO
Servicios Disponibles
Datos Cc:-meruales seleccione el tramite que desez realizar.

Clase: Comercial

Categorfa: w Renovacion

Afiliado: Mo
Fecha de matricula: 20/03/2019

Fecha dltima 20/03/201% 12:00:00 2. m.
renovacion:
Fecha de afiliacidn:
Estado: ACTIVO

Direccién Comercial: CAE #‘I%%jilelléza?:%?] r; ge datos y/o

Consulta estado del tramite
(CAE)

Ciudad:
Teléfono:

Cancelaciones. verdida de

5.2 CANCELACION MATRICULA MERCANTIL PERSONA NATURAL Y ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

La cancelacion de la matricula mercantil y de los establecimientos de comercio, es un estado por el cual se indica que la
persona natural no ejercera el comercio y no estara en la base de datos de los comerciantes registrados en la Cdmara de
Comercio de Bucaramanga.

Siga los pasos del numeral 1 para acceder al sistema.

Selecci | o Cancelaciones, perdida de
a. oeleccionar la opcion: CAE calidad del comerciante y
cierre de establecimientos

Tener en cuenta: La matricula mercantil y la de los establecimientos de comercio NO se podran cancelar por las razones que
se mencionan a continuacién:
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o Comerciantes que NO estén al dia con el pago de la renovacién de la matricula mercantil

o Comerciantes, cuando NO se adjunte la carta de solicitud de cancelacion de persona natural fallecida, por parte
de los herederos acreditando debidamente su calidad.

o Comerciantes cuando se encuentren en proceso de reorganizacion y NO se haya inscrito el acta de terminacién
del proceso de reorganizacién.

o Establecimientos de comercio en estado de ARRIENDO.

o  Establecimientos de comercio con MEDIDAS CAUTELARES (Embargos, Prendas, efc.).

o Establecimientos de comercio que NO estén al dia con el pago de la renovacion de la matricula mercantil.

o Establecimientos de comercio cuando NO se adjunte la escritura publica que acredite la adjudicacién o el oficio
que comunique la sentencia que decide el proceso de sucesion respectivo, y su propietario haya fallecido.

e Establecimientos de comercio que se encuentren en cierre definitivo y a la fecha de cierre no se encuentre al
dias con el pago de la renovacion de la matricula mercantil.

b. Seleccionar la opcion NUEVO TRAMITE
Cancelacién o Reactivacién

En el médulo de cancelaciones usted podra realizar los siguientes tramites: “Cancelar su matricula
Mercantil y la de su(s) establecimiento(s) de comercio, realizar el cambio de domicilio de su
matricula mercantil a una jurisdiccidn diferente a la de |a Camara de Comercio de Bucaramanga,
solicitar la pérdida de Calidad de Comerciante, asl como 1a Reactivacion de la misma. |gualmente
podra tramitar al Cierre Definitivo de su(s) establecimiento{s) de comercio.

¢. Marcar la casilla ubicada en la columna Cancelar para el Comerciante, el establecimiento de comercio, ingrese un
correo electronico al cual se enviara la factura electrénica cuando se realice el pago de tramite de la cancelacion y
dar clic en el botdon FINALIZAR.

Péagina 6 de 24



CAMARA DE MANUAL CANCELACIONES, CIERRES DE

COMERCIO DE
BUCARAMANGA ESTABLECIMIENTOS, MUTACIONES Y/O ACTUALIZACIONES

Creemos en Santander PERSONA NATURAL

m-reg-02-05 V.3. 07/12/24

Cancelacién o Perdida Calidad sobre el Comerciante

Si cancela todos sus establecimientos de comercio activos podra cancelar su matricula como
persona natural.

Cancelacion o Cierre Definitivo sobre el Establecimiento

Haga clic sobre los establecimientos de comercio a |os cuales desea cancelar su matricula

Matricula Establecimiento Direccién Estado Cancelar  ierre

Ingrese un correo electrénico al cual se enviara la factura electrénica cuando se realice el
pago de tramite de la cancelacion

* Correo para factura electrénica * Confirmar correo

Regresar §l| Finalizar

d. Elsistema presentara un resumen del tramite y debe dar clic en la opcion de PAGO EN LINEA.

Total a pagar: $24.200

En este proceso

Las maodificaciones o cancelaciones entraran a estudio al momento de que se realize el pago
correspondiente de cualquiera de las siguientes maneras.

1. Descargar el formulario y realizar el pago en la ventailla de la Camara de Comercio.
2 Realizar el pago en linea (valido solo para los usuarios con clave segura).

Haga un clic sobre los iconos que representan cada una de las opciones para finalizar el proceso.

H Impresién Pago en linea
— 8. 410

e. Darclicen el boton IR AL SITIO DE PAGO

faz Pago
Comprobante de Pago No. 12-80352-416308
Detalle Valor
12.100
12.100

Total a Pagar: 24.200

Al presionar el boton UsteCig aagh &l portal de Pagos On Line
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f.  Finalmente se enviara a la plataforma de pagos en la cual tiene la opcion de pago con PSE o TARJETA DE
CREDITO.

Tarjeta de crédito o

debito wvisa| )  E

Deébito bancario
PSE @ i ]

Nota: Tener en cuenta que se puede solicitar Unicamente la cancelacion de los establecimientos de comercio y dejar activa
la matricula mercantil como persona natural para no perder la antigiiedad del registro.

o Irivvers Cledy

5.3 PERDIDA DE CALIDAD DE COMERCIANTE

La pérdida de calidad de comerciante es un proceso por el cual la matricula mercantil de la persona natural, ingresa a estado

inactivo. Por el tiempo en que se encuentre en esta situacion, no tendra que renovar el registro, no perdera la antigliedad y a
futuro, podra solicitar la reactivacion de la misma o tramitar la cancelacién.
Siga los pasos del numeral 1 para acceder al sistema.

Cancelaciones, perdida de
CAE calidad del comerciante y
cierre de establecimientos

b. Seleccionar la opcion NUEVO TRAMITE

a. Seleccionar la opcion:

Cancelacién o Reactivacion

En el médulo de cancelaciones usted podra realizar los siguientes tramites: “Cancelar su matricula
Mercantil y la de su(s) establecimiento(s) de comercio, realizar el cambio de domicilio de su
matricula mercantil a una jurisdiccion diferente a la de |a Camara de Comercio de Bucaramanga,
solicitar la pérdida de Calidad de Comerciante, asl como la Reactivacion de la misma. Igualmente
podra tramitar al Cierre Definitivo de su(s) establecimiento(s) de comercio.

¢. Marcar la casilla ubicada en la columna Perdida para el Comerciante, ingrese un correo electrnico al cual se enviara
la factura electrénica cuando se realice el pago de tramite de la cancelacion y dar clic en el botén FINALIZAR.
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Cancelacién o Perdida Calidad sobre el Comerciante

Si cancela todos sus establecimientos de comercio activos podra cancelar su matricula como
persona natural

Cancelacion o Cierre Definitivo sobre el Establecimiento
Haga clic sobre los establecimientos de comercio a los cuales desea cancelar su matricula

Ingrese un correo electrénico al cual se enviara la factura electronica cuando se realice el
pago de tramite de la cancelacion

* Correo para factura electronica * Confirmar correo

e

d. Elsistema presentara un resumen del tramite y debe dar clic en la opcién de PAGO EN LINEA.
Total a pagar: $12.100

En este proceso

Las modificaciones o cancelaciones entraran a estudio al momento de que se realize el pago
correspondiente de cualquiera de las siguientes maneras

1. Descargar el formulario y realizar el pago en la ventailla de la Camara de Comercio.
2. Realizar el pago en linea (valido solo para los usuarios con clave segura).

Haga un clic sobre los iconos que representan cada una de las opciones para finalizar el proceso.

H Impresién 5':© Pago en linea
- SB410

e. Darclic en el boton IR AL SITIO DE PAGO

=z Pago

Comprobante de Pago No. 12-80357-377653

Detalle Valor
CANCELACION ESTABLECIMIENTO

Al presionar el botén Usted

; o al portal de Pagos On Line



CAMARA DE MANUAL CANCELACIONES, CIERRES DE
COMERCIO DE ESTABLECIMIENTOS, MUTACIONES Y/O ACTUALIZACIONES
BUCARAMANGA PERSONA NATURAL

m-reg-02-05 V.3. 07/12/24

f.  Finalmente se enviara a la plataforma de pagos en la cual tiene la opcion de pago con PSE o TARJETA DE
CREDITO.

Tarjeta de credito o

débito visal ) E| T | |©»

Deébito bancario
PSE @ i ]

Nota: Tener en cuenta que puede solicitar la pérdida de calidad de comerciante pero debe definir una situacion para los
establecimientos de comercio (Cancelacion o Cierre definitivo de establecimiento).

5.4 REACTIVACION DE LA CALIDAD DE COMERCIANTE

La reactivacion de la calidad de comerciante es un proceso que deja la matricula mercantil en estado activo.
Siga los pasos del numeral 1 para acceder al sistema.

. . Cancelaciones, perdida de
a. Seleccionar la opcion: CAE calidad del comerciante y
cierre de establecimientos
b. Seleccionar la opcion NUEVO TRAMITE

Cancelacién o Reactivacién

En el médulo de cancelaciones usted podra realizar los siguientes tramites: “Cancelar su matricula
Mercantil y la de su(s) establecimiento(s) de comercio, realizar el cambio de domicilio de su
matricula mercantil a una jurisdiccion diferente a la de |a Camara de Comercio de Bucaramanga,
solicitar |la pérdida de Calidad de Comerciante, asl como |a Reactivacidn de la misma. Igualmente
podra tramitar al Cierre Definitivo de su(s) establecimiento(s) de comercia.

c. Marcar la casilla ubicada en la columna Reactivacion, ingrese un correo electronico al cual se enviara la factura
electronica cuando se realice el pago de trdmite de la cancelacion y dar clic en el boton FINALIZAR
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Cancelaciéon o Perdida Calidad sobre el Comerciante

Si cancela todos sus establecimientos de comercio activos podra cancelar su matricula como
persona natural.

PERDIDA CALIDAD COMERCIANTE

cual se enviara la factura electrénica cuando se realice el

pago de tramite de la

* Correo para factura electrénica * Confirmar correo

o]

d. Elsistema presentara un resumen del tramite y debe dar clic en la opcién de PAGO EN LINEA.

Total a pagar: $12.100

En este proceso

Las medificaciones o cancelaciones entraran a estudio al momento de que se realize el pago
correspondiente de cualquiera de |as siguientes maneras.

1. Descargar el formulario y realizar el pago en la ventailla de |la Camara de Comercio.
2. Realizar el pago en linea (valido solo para los usuarios con clave segura).

Haga un dlic sobre los iconos que representan cada una de as opciones para finalizar el proceso.

Pago en linea |

- Impresién
¥y

e. Darclic en el boton IR AL SITIO DE PAGO

Pago

Comprobante de Pago No. 12-80357-377653

Detalle Valor

CANCELACION ESTAELECIMIENTO
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f.  Finalmente se enviara a la plataforma de pagos en la cual tiene la opcion de pago con PSE o TARJETA DE
CREDITO.

Tarjeta de crédito o CoperEa —
débito VISA m I%Q - D |

= L Dhivers Cludy
Débito bancario
PSE @ i

5.5 CIERRE DEFINITIVO DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Puede tramitar el cierre definitivo del establecimiento de comercio en caso de tener medidas cautelares (Embargos, Prendas,
Etc.) sobre el mismo, o solo para conservarlo cerrado por el tiempo que lo requiera, teniendo en cuenta que este no se podra
reactivar, al final el Unico paso es solicitar la cancelacion.

Siga los pasos del numeral 1 para acceder al sistema.

. . Cancelaciones, perdida de
a. Seleccionar la opcion: CAE calidad del comerciante y
cierre de establecimientos

b. Seleccionar la opcion NUEVO TRAMITE
Cancelacién o Reactivacion

En el modulo de cancelaciones usted podra realizar los siguientes tramites: “Cancelar su matricula
Mercantil y la de su(s) establecimiento(s) de comercio, realizar el cambio de domiclio de su
matricula mercantil a una jurisdiccion diferente a la de 13 Camara de Comercio de Bucaramanga,
solicitar |a pérdida de Calidad de Comerciante, asl como la Reactivacion de la misma. Igualmente
podra tramitar al Cierre Definitivo de su(s) establecimiento(s) de comercio.

¢. Marcar la casilla ubicada en la columna Cierre, ingrese un correo electronico al cual se enviaré la factura electronica
cuando se realice el pago de trdmite de la cancelacion y dar clic en el boton FINALIZAR
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Cancelacién o Cierre Definitivo sobre el Establecimiento
Paga clic sobre los establecimientos de comercio a los cuales desea cancelar su matricula

* Correo para factura electrénica * Confirmar correo

(o]

El sistema presentara un resumen del tramite y debe dar clic en la opcién de PAGO EN LINEA.
Total a pagar: $12.100

En este proceso

Las modificaciones o cancelaciones entraran a estudio al momento de que se realize el pago
correspondiente de cualquiera de [as siguientes maneras.

1. Descargar el formulario y realizar 2l pago en la ventailla de la Camara de Comercio.
2. Realizar el pago en linea (valido solo para los usuarios con clave segura).

Haga un clic sobre los iconos que representan cada una de las opciones para finalizar el proceso.
- Impresién B @ Pago en linea
A b0

Dar clic en el boton IR AL SITIO DE PAGO

Pogo

Comprobante de Pago No. 12-80357-377653

Detalle Valor
CANCELACION ESTABLECIMIENTO

Finalmente se enviara a la plataforma de pagos en la cual tiene la opcién de pago con PSE o TARJETA DE
CREDITO.
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Tarjeta de credito o Sopensa —
debito visal ) E| T | |©»

Deébito bancario
PSE @ i ]

5.6 MODIFICACIONES Y/O ACTUALIZACIONES

Siga los pasos del numeral 1 para acceder al sistema.

a. Seleccionar la opcion: e T e e
ctualizacion de datos y/o
CAE modificaciones Y

b. Seleccionar la opcion NUEVO TRAMITE

Mutaciones

Consiste en |la modificaciones y/o actualizaciones de los datos basicos de su registro, tales como:
direccién, teléfonos, correo electrénico, informacién financiera, cédigos ClIU, descripcidn de
actividad comercial y cambio de nombre comercial.

Nuevo tramite
Regresar

c. El sistema presenta cada una de las opciones disponibles para modificar datos del comerciante y de cada uno de
los establecimientos de comercio asociados a la empresa.

Actualizaciones sobre el comerciante
Si desea cambiar la direccion o las actividades del comerciante, haga clic en las siguientes opciones.

Estado = Actividad = Direccibn | Datos Finanderos

=

Actualizaciones sobre los establecimientos

Si desea cambiar el nombre o la direccion de su establecimiento de comercio, solo debera hacer clic
sobre la opcidn correspondiente en cada establecimiento de comercio registrado.

o
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Nota: Segun la modificacidn, debe dar clic en el boton CAMBIAR de la columna correspondiente asi:

Actividad: Con esta accién puede realizar la modificacion de la actividad econdmica (Coédigo ClIU) del comerciante (Persona
natural).

Direccién: Con esta accidn puede realizar la modificacién de los datos generales y de notificaciones judiciales (Direccién,
Zona, Ubicacion, Teléfonos, Cédigo postal, E-mail, Municipio y Barrio).

Datos financieros: Con esta accién puede realizar la modificacién de la informacién financiera (Activos, Pasivos, Patrimonio,
Ingresos, Gastos, Costos, Utilidad o pérdida).

Nombre: Con esta accidn puede realizar la modificacion del nombre comercial del establecimiento.

5.6.1. MODIFICACIONES DEL COMERCIANTE

5.6.1.1. MODIFICACION DE ACTIVIDAD DEL COMERCIANTE

A esta accion se debe ingresar siguiendo lo descrito en el literal C del numeral 4.

Recuerde que usted solo puede ingresar 4 actividades comerciales. i Utilice este elemento para buscar la ;
. actividad economica (*)

v

* Datos Ob igatorios

Ayuda o ittt
FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS Fecha Inicio. e } Utilice estle.ellemento para establecer }
* 1 PARA USO ESTRUCTURAL 2511 2/08/1996 1 fecha de inicio a la actividad

PUBLICIDAD. ¥ Fecha Inicio. o | R

2 730 Q@ 0010 ]
3 Q + Utilice este elemento para borrar la
> | actividad economica !
4 Q)] ] |

% Describa de manera breve o resumida su objeto social o actividad econémica (Maximo 1000

caracteres) bbb e bbbty ;
ESTRUCTURAS METALICAS. i Espacio para describir brevemente la !

v

. actividad econémica

(*) Ventana emergente Buscar Actividad Comercial
Ubicar la actividad econémica por codigo ClIU o por Palabra clave y dar clic en el boton BUSCAR.

Una vez ubicada la actividad, dar clic en el simbolo de la columna Seleccionar para agregar la actividad.
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Tipo De Busqueda
® Codigo © Descripcion 4652
ODIGO

4652

TELECOMUNICACIONES

DESCRIPCION

Eluscar Actividad Comercial Cerrar|

COMERCIO AL POR MAYOR DE EQUIPO, PARTES Y PIEZAS ELECTRONICOS ¥ DE

SELECCIONAR]

Nota: Si no conoce el cddigo ClIU de la actividad econémica, puede buscar por palabra clave. Ejemplo: Alimentos, Papeleria,
Cafeteria, Lacteos, Maquinaria, Equipo, Computadores, Construccion, etc.

Después de realizar las actualizaciones dar clic en el botén ACEPTAR.

5.6.1.2. MODIFICACION DE DIRECCION DEL COMERCIANTE

A esta accion se debe ingresar siguiendo lo descrito en el literal C del numeral 4. Aspectos a tener en cuenta:

Sk wN =

Cambio de direccién del inscrito

Indique aqui la nueva direccién comerdial

Solo ingrese los campos que desea cambiar.
Si desea remover un campo debe realizar un clic sobre el botdn con el icono
Si desea restaurar el cambio anterior, debera realizar un clic sobre el boton @ el cual ha cambiado el icono.
El campo direccién abrira un control modal para el diligenciamiento (Asistente de direcciones).

Los campos de Teléfono 1, 2y 3 tienen validadores para ingreso de formato telefénico de hasta 10 digitos.

El campo E-mail tiene formato de correo electronico.

Cambio de direccién notificacion del comerciante.
S| DESEA DILIGENCIAR LOS MISMOS DATOS EN LA SECCION DE NOTIFICACION HAG

Indique aquf la nueva direccién de notificacién

* Direccién ‘ * Zona
‘ URBANA A
* Departamento ‘ * Municipio ‘Barric
SANTANDER ¥ | || BUCARAMANGA ¥ ||| ALVAREZ A
| |
* Teléfono 1 ‘Teléfono 2 W ‘Teléfono 3 W ‘Cudigu Postal

‘n
|
* E-Mail

* Sede Administrativa

ARRIENDO

* Autoriza a la Camara de comercio a remitir mensajes al correo reportado
Si
No

Cancelar

* Direccién ‘ * Zona
‘ URBANA v
, , | >
Departamento ‘* Municipio ‘Bamn >
SANTANDER ‘ BUCARAMANGA ¥ | || ALVAREZ v
i i
* Ubicacion
LOCAL v
* Teléfono 1 Teléfono 2 ‘Teléfnnﬂ 3 W Codigo Postal Im
| | g
i i i
* E-Mail

o papelera reciclaje.

Dar clic en este campo para abrir el
asistente de direcciones y diligenciar
la nueva direccion (*) i

77777777777777777777777777777777777777777777

i Si desea que la informacion de
notificaciones sea la misma haga clic
i en este elemento 3
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("Asistente de direcciones

Asistente De Direcclones
* Direccion
o Eliminar palabrg ——— |
e Borrar direccidn
o Agregar direccion —————————
NOMENCLATURAS MAS UTILIZADAS
APARTAMENTO AUTOFISTA . sLoauE cane
camRERA DIAGONAL Loca PISO
OTRAS NOMENCLATURAS
= - ADMINISTRAGION 6 ALMACEN APARTADO
ES so0EcA casa GENTRO GOMERCIAL
CIUDADELA CoNIUNTO CONSULTORIO oEF0sTO e=me
ETaPA exTERIOR HACIENDA INSTALACIONES
NTERIOR LoTe MUNIGIPIO NORTE
oCCIDENTE osste FarCELA PARQUE
PARQUEADERO PasAE PLANTA PORTERIA
PREDID PUENTE SALON GOMUNAL sECTOR
S0LR SOTANO TERRAZA TomRE
TRANSVERSAL UNIDAD RESIDENCIAL URBANIZACION via ZONA
0]1])2(3)|4|5]|6]|7([8]9 NOMENCLATURAS ADICIONALES AEROPUERTO
aAls[c|p[E[F[e[nH]I1]JJ[K[L[m[N][R]o[P|a[R][s|[Tuv]w][x]Y][Z

Después de realizar las actualizaciones dar clic en el boton ACEPTAR.

5.6.1.3. MODIFICACION DE DATOS FINANCIEROS DEL COMERCIANTE

A esta accion se debe ingresar siguiendo lo descrito en el literal C del numeral 4.
Completar la informacion financiera de acuerdo al dato o datos que requiera modificar.

Pr— e

Corrlents Pasivo Corriente

10.000.000 o

Jitimo dato : 10.000.000

Mo Corriente Pasivo Mo Corrlente

i

Jtimao c

* active Total Pasivo Tota

10.000.000 o

Jitimo dato : 10.000.000

Patrimanio Meto

Pasivo = Patrimonic

10.000.000 o

* Grupo NIIF actual gue partenace:

ngresos Actividad Ordinaria

0 cato : 0
Otros Gastos

Jiuma c

gto: 0

Gastos por IMpuestos

Uitima dato :

utllidad / Pérdida
Operaclona

Jtimao dato : 0

Resultade Del Periodo

tmo cato : o

v

3

T —p

o dato : GRUPO Ill. Microempresas

m-reg-02-05 V.3. 07/12/24

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Use este elemento para eliminar la
Ultima nomenclatura ingresada

Use este elemento para borrar toda

Use este elemento para agregar la
direccidén completa

Utilice estos campos para agregar los
nuevos datos segun corresponda

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Utilice este elemento
mayor informacion

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Nota: Para actualizar esta informacién es importante tener a la mano los estados financieros de la empresa (Estado de
situacion financiera y Estado de resultados).

En caso de que se requiera disminuir los activos de la persona natural se deberan aportar los estados financieros de la

vigencia fiscal que se desee modificar, acompafiados de la tarjeta profesional del contador que suscribe los estados
financieros.

Después de realizar las actualizaciones dar clic en el boton ACEPTAR.
5.6.2. MODIFICACIONES DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

5.6.2.1. MODIFICACION DE ACTIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

A esta accion se debe ingresar siguiendo lo descrito en el literal C del numeral 4.

. Utilice este elemento para buscar la !

Recuerde que usted solo puede ingresar 4 actividades comerciales,

v

* Datos Obligatorios 1 actividad econdmica (*) }
Ayuda o e !

i AR e e an |
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS. - e—t—
Q0 Utilice este elemento para borrar la

1 actividad econémica

QO e

: QO

3 Describa de manera breve o resumida su objeto social o actividad econémica (Méximo

500 caracteres) "”’”””’””’””’”””””””””””‘
pROCUERIA . Espacio para describir brevemente la

v

i actividad econoémica

Cancelar

(*) Ventana emergente Buscar Actividad Comercial
Ubicar la actividad econémica por codigo CIIU o por Palabra clave y dar clic en el boton BUSCAR.
Una vez ubicada la actividad, dar clic en el simbolo de la o columna Seleccionar para agregar la actividad.

Buscar Actividad Comercial

Tipo De Busgueda

® Codigo © Descripcidn 4652

ODIGO DESCRIPCION SELECCIONAR|

4652

COMERCIO AL POR MAYOR DE EQUIPO, PARTES Y PIEZAS ELECTRONICOS Y DE @
TELECOMUNICACIONES.

Nota: Si no conoce el cddigo ClIU de la actividad econémica, puede buscar por palabra clave. Ejemplo: Alimentos, Papeleria,
Cafeteria, Lacteos, Maquinaria, Equipo, Computadores, Construccion, etc.
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Después de realizar las actualizaciones dar clic en el boton ACEPTAR.

5.6.2.2. MODIFICACION DE DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

A esta accion se debe ingresar siguiendo lo descrito en el literal C del numeral 4. Aspectos a tener en cuenta:

Solo ingrese los campos que desea cambiar.

Si desea remover un campo debe realizar un clic sobre el boton conelicono 1 papelera reciclaje.

Si desea restaurar el cambio anterior, debera realizar un clic sobre el botén @ el cual ha cambiado el icono.
El campo direccién abrira un control modal para el diligenciamiento (Asistente de direcciones).

Los campos de Teléfono 1, 2 y 3 tienen validadores para ingreso de formato telefénico de hasta 10 digitos.
El campo E-mail tiene formato de correo electrdnico.

Sk wh -~

Cambio de direccidn comercial del establecimiento.

Indique aqui la nueva direccién comercial

* Direccién }"777"7:7""777""”””"""’":”"":
| i Dar clic en este campo para abrir el
Departamento | Municipio |arrio > asistente de direcciones y diligenciar
SANTANDER | BUCARAMANGA ¥ ||| ALVAREZ A : |a nueva dll’eCCI()n (*) i
* Teléfono 1 Teléfono2  {j Teléfono 3 i Codigo Postal fif CTTTTTTTTTTTTmTTmmmmmmmmmn s ‘
E-mail I ‘ ‘
* Ubicacién
LOCAL v
* H : : T TTTTTTTTTTT T H
(") Asistente de direcciones | Use este elemento para eliminar la !
' 1 Ultima nomenclatura ingresada 3
poiseniepeweccones fcerr N
FDirecdon e,
Q@ iminar paltre ————— _ 1 Use este elemento para borrar toda !
Borrar direccion ' . .y 1
347 - . ladireccion i
NOMENCLATURAS MAS UTILIZADAS
: . ] [ s . Use este elemento para agregar la !
oy i direccion completa :
012|345 6 7- 8 ;i- NOMENCLATURAS ADICIONALES AEROPUERTO

Alg|c|p|E[F|e[H]1]J]|K]|L[M[N|[R[o|P|a|R]|s|T|u|v|w|[x]Y]|Z
Después de realizar las actualizaciones dar clic en el botén ACEPTAR.

5.6.2.3. MODIFICACION DE NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

A esta accién se debe ingresar siguiendo lo descrito en el literal C del numeral 4.

Péagina 19 de 24



CAMARA DE MANUAL CANCELACIONES, CIERRES DE
COMERCIO DE ESTABLECIMIENTOS, MUTACIONES Y/O ACTUALIZACIONES

BUCARAMANGA PERSONA NATURAL

m-reg-02-05 V.3. 07/12/24

Cambio de nombre de establecimiento de comercio

Si desea cambiar el nombre de su establecimiento de comercio, debera realizar la respectiva

validacion de homenimia haciendo clic sobre la imagen de la lupa. Recuerde que no podra utilizar

un nombre gue esteregistradoen el pais. e,

. i Use este elemento para buscar el !
' nombre del establecimiento (* :
| flombre del establedmiento| L

(*) Buscar nombre del establecimiento

Escribir el nombre del establecimiento en el campo y dar clic en el boton BUSCAR.

Buscar nombre establecimiento m
* Nombre establecimiento

Una vez realizada la bsqueda, si el sistema arroja el mensaje que el nombre escogido SI EXISTE, debe cambiarlo o incluir
una palabra diferenciadora dar clic nuevamente en el botén BUSCAR.

Buscar nombre establecimiento @

* Nombre establecimiento

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL

El Nombre 'COMERCIALIZADORA INTERNAC\ONALISi Existe O Existe Uno SimilarIEvite Usar Nombres Que Puedan Generar
Confusién Con Otros Ya Registrados

Cémara Matricula Razén Soclal Sigla Activol
E0GOTA OC-OUQ'IDTG_'C COLOMBO ANDINA LIMITADA COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL COLOMBEO COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL <
R 7777 ANDINA L - EN LIQUIDACION COLOMBO ANDINA LIMI -
LRRAND » ooonseanes-- COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | S.AS. SIGLA COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL
BARRANQUILLA 0000569075, 1 CIONAL COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | SAS., .. CNR Y CNR COLOMBIAN NATURAL RESOURCES o
MEDELLIN PARA e .
)35512402COMERCIALIZADORA IN ACIONAL S|
ANTIOQUIA 0035512402COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL i
BOGOTA LIZADORA INTERNACIONAL No
CALI 0000091722COME LIZADORA INTERNACIONAL No

CARTAGENA  0D03658102COM LIZADORA INTERNACIONAL No
CUCUTA 0000018056 COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL No
GIRARDOT 0000028211 COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL No
PALMIRA 0000050856 COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL No

00006800000

Si al realizar nuevamente la busqueda y el sistema indica que el nombre escogido SI EXISTE PERO ACTUALMENTE ESTA
CANCELADO, puede dar clic en el botén AGREGAR.

Buscar nombre establecimiento m

* Nombre establecimiento

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE PARTES M

El Nombre 'COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE PARTESﬁl’ Existe Pero Actualmente Esta CanceladofDe Todas Formas Este
Nombre Estard Sujeto A Revisién Posterior Por Parte De La C3 0.

Cémara  Matricula

CALl 0000633294  COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE PARTES C..COMERPARTES
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Por otra parte, si el sistema arroja el mensaje que el nombre comercial NO EXISTE, puede dar clic en el botén AGREGAR.

Buscar nombre establecimiento @
* Nombre establecimiento
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE EQUIPOS MEDICOS @

El Nombre 'COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE EQUIPOS MEDICOSEStE Nombre Estara Sujeto A Revision
Posterior Por Parte De La Camara De Comercio

Después de realizar las actualizaciones dar clic en el botén ACEPTAR.

Cambio de nombre de establecimiento de comercio

Si desea cambiar el nombre de su establecimiento de comercio, debera realizar la respectiva
validacion de hamanimia haciendo clic sobre la imagen de la lupa. Recuerde que no podra utilizar
un nombre gue este registrado en el pais

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE PARTES e

Nota: La consulta del nombre comercial también puede realizarse a través del portal www.rues.org.co seccién Registro
mercantil y escoger la opcién Nombre/Palabra Clave.

5.6.2.4. MODIFICACION DE DATOS FINANCIEROS DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

A esta accion se debe ingresar siguiendo lo descrito en el literal C del numeral 4.

P ——

10.000.000
Ultimo dato : 10.000.000

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff

> Utilice este campo para agregar el
i ‘ i nuevo dato segun corresponda :
A A :

Después de realizar las actualizaciones dar clic en el boton ACEPTAR.

Activos

5.6.3. RELACION DE LAS MODIFICACIONES REALIZADAS

a. Una vez realizadas las modificaciones, verificar el listado de cambios generados, ingrese un correo electrénico al
cual se enviara la factura electronica cuando se realice el pago de la actualizacién y dar clic en el boton FINALIZAR.
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Actualizaciones sobre el comerciante

Si desea cambiar la direccion o las actividades del comerciante, haga clic en las siguientes opciones

Estado Actividad Direcci6n | Datos Financieros

actvo | [

Actualizaciones sobre los establecimientos

$i desea camblar el nombre o la direccién de su establecimiento de comercio, salo debera hacer clic
sobre la epcién correspondiente en cada establecimiento de comercio registrado

Estado Actividad Direccién Nombre

Datos.
Financieros

LA SOLICITUD N° 80616 CONTIENE LOS SIGUIENTES:

« CAMBIO ACTIVIDAD - COMERCIANTE MATRICULA: 106950

s CAMBIO DIRECCION COMERCIAL - COMERCIANTE MATRICULA: 106950 | Lista con |as solicitudes de E
« CAMBIO DIRECCION JUDICIAL - COMERCIANTE MATRICULA: 106950 | cambio del comerciante y |
* CAMBIO INFORMACION FINANCIERA - COMERCIANTE MATRICULA: 106950 3 el establecimiento '

+ CAMBIO ACTIVIDAD - ESTABLECIMIENTO MATRICULA: 105559 | =777
« CAMBIO DIRECCION COMERCIAL - ESTABLECIMIENTO MATRICULA: 105559

* CAMBIO INFORMACION FINANCIERA - ESTABLECIMIENTO MATRICULA: 105559
 CAMBIO NOMBRE ESTABLECIMIENTO . ESTABLECIMIENTO MATRICULA: 105559

cual se enviaré |a factura electrénica cuando

on.

* Correo para factura electrénica * Confirmar correo

e J [ ]

Total a pagar: $24.200

En este proceso

Las modificaciones o cancelaciones entraran a estudio al momento de que se realize el pago
correspondiente de cualquiera de las siguientes maneras

1. Descargar el formulario y realizar el pago en la ventailla de la Camara de Comercio
2. Realizar el pago en linea (valido sclo para los usuarios con clave segura).

Haga un dic sobre los iconos que representan cada una de las opciones para finalizar el proceso.

H Impresién @ Pago en linea
' asdI0

¢. Darclic en el boton IR AL SITIO DE PAGO

d. Finalmente se enviard a la plataforma de pagos

CREDITO.

fa=a2 Pago
Comprobante de Pago No. 12-80352-416308
Detalle Valor
12100
12100

Total a Pagar: 24.200

Al presionar el boton Ustedg 2o al portal de Pagos On Line

en la cual tiene la opcién de pago con PSE o TARJETA DE
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Tarjeta de crédito o EooerEa -
debito visal ) E| T | | ©o»

Deébito bancario
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Control de Revisiones
Rev. # Descripcion F. Rev. Revisado por Aprobado por F. Impl.
' P (d-m-a) P P P (d-m-a)
Marlon Javier
Cabari
0 |Elaboracion inicial 25.04-20 _ avarique Pedro Pablo 25.04-20
Alix Adriana Arango Contreras
M.
Se incluye el punto de ingreso de
correo electronico para el envio de Duban Perez Joya / Pedro Pablo
1 la factura electrébnica en los 07-05-21 Alix Adriana Arango 02-07-21
Contreras
numerales 2, 3, 4, 5y 6.3, se M.
cambian imagenes de los mismos.
Se ajusta imagen de inicio en la .
agina web, se incluye imagen de Marlon Cabarique Pedro Pablo
2 |Pagma wew, ye imag 04-10-21 G6mez / Alix Adriana 07-10-21
autorizacion de proteccion de datos Contreras
. . Arango
de la plataforma sintramites.
e Se agregan causales de
devolucion en el punto 2
para cancelacion de
matricula mercantil de
persona natural y
establecimiento de
comercio.
¢ Sel_ _|nc|uye nota pj\ra Juan Felipe Pineda
?O 'C't"?“ estta_ (:S Ravelo / Erika Tatiana Lina Maria
3 '“af“C'_e“’Sl y tanea 99.07-2024 Velasco / Silvia Navas Rodriatos B 07-12-2024
z_ro e_5|on_e§ d tpara / Diego Fandifio g '
isminucién de activos. /Natali Guarin
Se agregd el punto de
proposito, alcance,
documentos relacionados
y lineamientos generales.
®  Se ajustan numerales del
1 al 4 para complementar
estructura del SGC.
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