CAMARA DE

BOCARAMANGA DESCRIPCION DE PROCESO

ARBITRAJE DP-REG-08-01

CODIGO DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO Proporcionar los medios indispensables para la realizacion del tramite arbitral, garantizando el cumplimiento de los ingresos, el equilibrio econémico de la
actividad y la satisfaccion de los usuarios.

ALCANCE DEL PROCESO Cubre las actividades desde la radicacién de la demanda hasta el laudo arbitral.
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PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES

ASESORIA JURIDICA

RECEPCION DE LA DEMANDA

REVISION DE COMPETENCIA DEL CENTRO

PAGO GASTOS INICIALES

RADICACION DE LA DEMANDA

NOMBRAMIENTO DE ARBITROS

AUDIENCIA DE INSTALACION

AUDIENCIA DE CONCILIACION.

FIJACION DE GASTOS Y HONORARIOS

10. PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE

11. AUDIENCIA DE PRUEBAS

12. AUDIENCIA DE ALEGATOS DE CONCLUSION

13. AUDIENCIA DE LECTURA DE LAUDO
ARBITRAL

14. AUDIENCIA DE ACLARACION, CORRECCION O
COMPLEMENTACION DE LAUDO ARBITRAL.

15. ARCHIVO DEL PROCESO

16. ANALISIS Y EVALUACION DE DATOS E
INFORMACION DEL PROCESO

17. MEJORAS DEL PROCESO

©CoNoOGOA~WNE

Pdblico en general Demanda Arbitral Laudo Arbitral Usuarios del servicio

RECURSOS CONTROLES DEL PROCESO RIESGOS Y OPORTUNIDADES

o Evaluacion de la atencion suministrada por el personal
del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable
Composicion de la Camara de Comercio de
Bucaramanga Ver matriz de Riesgos f-adm-03-27

o Control de agilidad en la prestacion del servicio

o Evaluacion de los arbitros y secretarios

Sala de Arbitraje

Equipos de computo y tecnologia

Personal del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la
Céamara de Comercio de Bucaramanga

Papeleria en general

Software SICAAC
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’ REQUISITOS
DOCUMENTACION CLIENTES NORMA ISO 9001:2015 LEGALES

NTC 5906:2012

Planear: 4.2 - 44 -512-6.1-6.3 (ISO

9001)

e Cumplimiento del Reglamento del Centro | 3.1,3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4 3.2.6, 4.2, 4.3
de Conciliacién, Arbitraje y Amigable | (NTC 5906)

Ver listado de documentos generado por la Composicion de la Camara de Comercio | Hacer: 7.1.3-7.14-7.16-73- 7.4- 7.5

SUITE Empresarial de BScaramanga ~81-82-84-85-86-87 (IS0 9001) | V&r d-adm-06-05 Normograma

o Cumplimiento de la normatividad aplicada. | 3.2.8 (NTC 5906)

« Competencia de los arbitros y secretarios | Verificar: 9.1.1 - 9.1.3 (ISO 9001)

Actuar: 10 (ISO 9001)

4.1, 4.4 (NTC 5906)

CUADRO DE INDICADORES

PERSPECTIVA NOMBRE OBJETIVO FORMULA DE CALCULO FUENTE FRECUENCIA UNIDAD SENTIDO RESPONSABLE
Director del Centro de
Medir el cumplimiento Presupuesto y Conciliacion, Arbitraje
Ingresos presupuestal de la Unidad | Sumatoria de los ingresos | aplicativo de . Millones y Amigable
FINANCIERA Arbitraje conforme a los ingresos | del servicio de Arbitraje Contabilidad Trimestral de Pesos Ascendente Composicion de la
del servicio de Arbitraje (STONE) Céamara de Comercio

de Bucaramanga

Promedio de calificacion
del servicio de Arbitraje. f-reg-08-43

SGC Medir el grado de Evaluacion  del
Satisfaccion | satisfaccion de los | Tamafio de la muestra: | servicio de . Secretario — abogado
CALIDAD : - - - L Semestral Num. Ascendente P
del cliente CCA | clientes con el servicio de | Se aplica al 100% de | Arbitraje - de arbitraje
(Instalacién) | Arbitraje (instalacion) personas convocantes y | Audiencia
convocadas. Instalacién
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CUADRO DE INDICADORES
PERSPECTIVA NOMBRE OBJETIVO FORMULA DE CALCULO FUENTE FRECUENCIA UNIDAD SENTIDO RESPONSABLE
Promedio de calificacion
del servicio de Arbitraje. f-reg-08-44
SGC Medir el grado de Evaluacion del
Satisfaccion del | satisfaccion de los | Tamafio de la muestra: Se | servicio de . Secretario — abogado
CALIDAD cliente Arbitros | clientes con el servicio de | aplica al 100% de | Arbitraje Semestral Nam. Ascendente de arbitraje
(Alegatos) Arbitraje (alegatos) personas convocantes y | Audiencia
convocadas. Alegatos
Medir la celeridad y |Promedio de dias héabiles
Tiempo etapa eficiencia del Centro de |desde la fecha de
) reaﬁbitralp— Arbitraje desde la | radicacion de la demanda | f-reg-08-15 Dias Secretario — abogado
GESTION P tramite radicacion de la demanda | arbitral hasta la primera | Radicador  de | Trimestral habiles Hacia abajo de arbitraie 9
S ) arbitral hasta la primera | fecha de reunion de | tribunales d
administrativo - ) P
fecha de la reunién de | nombramiento arbitros, la
nombramiento de arbitros | cual debe ser inferior a 10
) M?d'r _Ia celeridad  y Promedio de dias habiles
Tiempo etapa | eficiencia del Centro de -
prearbitral - Arbitraje desde el gfjﬂﬁlo ecllel ngggr“enc}g f.req-08-15
. tramite vencimiento efectivo del | . L h 9 . Dias . . Secretario — abogado
GESTION . . : - informacion del Tribunal | Radicador de | Trimestral L Hacia abajo o
administrativo | deber de informacion del bitral h lafecha de | ibunal habiles de arbitraje
con tribunal Tribunal Arbitral hasta la Ar |_tra _asta_a echagdea tribunales
. Lo audiencia de instalacion, la
arbitral fecha de la audiencia de S
. A cual debe ser inferior a 30
instalacion
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CUADRO DE INDICADORES

PERSPECTIVA NOMBRE OBJETIVO FORMULA DE CALCULO FUENTE FRECUENCIA UNIDAD SENTIDO RESPONSABLE

Medir la celeridad vy
eficiencia del Centro de
Arbitraje desde la
radicacion de la demanda
arbitral hasta la fecha
primera fecha de Ia
reuniéon de nombramiento
de arbitros.
Adecuada
integracion De acuerdo con la|Numero de laudos
GESTION tribunal arbitral | normatividad vigente, esta | arbitrales anulados por
sin recurso de | es una causal en la que | indebida integracién
anulacion procede el recurso de
anulacion contra el laudo
arbitral y que compete a la
gestién realizada por el
Centro de Arbitraje. Por
esto, si se tiene un
recurso de anulaciéon no
debe prosperar por esta
causal

Auto que
resuelve el
recurso de
anulacion

Secretario — abogado

Anual Numero Hacia abajo o
de arbitraje
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