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CENTRO DE CONSULTAS LEGALES CÁMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 

 
Advertencia: La  síntesis de los diversos documentos expedidos con ocasión de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional frente al Covi-19, 
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normativa que impacta el sector empresarial, en ningún momento compromete la responsabilidad de la Cámara de Comercio de Bucaramanga y no 
exonera al interesado frente a la obligación que le asiste de acudir directamente a la fuente y validar el texto de las normas, decretos, resoluciones y 
circulares que se expidan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DECRETOS DEPARTAMENTALES Y 

MUNICIPALES  

BUCARAMANGA 

FLORIDABLANCA 

PIEDECUESTA 

NORMATIVA MINISTERIO INDUSTRIA, 

COMERCIO Y TURISMO 

 
DECRETO 434 DEL 19 DE MARZO DE 2020 

(Ampliación plazos de Renovacion Matricula 

mercantil)  

DECRETO 397 DEL 13 DE MARZO DE 2020 

(Plazos para pagos contribución al turismo) 

DECRETO 398 DEL 13 DE MARZO DE 2020 
(Reuniones del máximo órgano social y órganos 

colegiados)  
DECRETO 557 DEL 15 DE ABRIL DE 2020 

(Se adoptan medidas en materia de turismo y 

registro sanitario) 

DECRETO 560 DEL 15 DE ABRIL DE 2020 

(Proceso de insolvencia) 

DECRETO 686 DEL 22 DE MAYO DE 2020 
(Se adoptan disposiciones sobre sistemas 

especiales de importación – exportación, 

consumidor, turismo y zonas francas) 

DECRETO  842  DEL 13 DE JUNIO DE 2020 
(Reglamentación Decreto 560 del 15 de Abril de 

2020) 

 

 
 

 
 
 

NORMATIVA MINISTERIO INDUSTRIA, 

COMERCIO Y TURISMO 

 
RESOLUCION 453 DEL 18 DE MARZO DE 2020 

Medidas sanitarias de control para algunos 
establecimientos de comercio 

RESOLUCION  078  DEL 7 DE ABRIL DE 2020 
Productos de primera necesidad 

CIRCULAR EXTERNA 0011 DEL 10 DE MARZO 
DE 2020 

(Medidas de protección en sitios o eventos de alta 
afluencia) 

CIRCULAR EXTERNA 0012 DEL 12 DE MARZO 
DE 2020 

(Medidas de protección para implementar en 
hoteles, hostales y hospedaje) 

RESOLUCION 0498 DEL 26 DE ABRIL DE 2020 

(Subsectores de la manufactura autorizados) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

DECRETOS MINISTERIO DE INTERIOR 

 
DECRETO 418 DEL 18 DE MARZO DEL 2020 

(Medidas transitorias en materia de orden público) 
 DECRETO 1168  DEL 25 DE AGOSTO DE 2020 

(Regulación Aislamiento Selectivo y Distanciamiento 
Individual Responsable) 

DECRETO 1408 DEL 30 DE OCTUBRE DE 2020 

(Prórroga de la vigencia del Decreto 1168 del 25 
de Agosto de 2020) 
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DECRETOS MINISTERIO DE 

HACIENDA Y CREDITO PÚBLICO 
 

DECRETO 401 DEL 13 DE MARZO DE 2020 

(Declaraciones Tributarias Decreto 1625)  

DECRETO 435 DEL 19 DE MARZO DE 2020 
(Modificación de declaración y pago de segunda 

cuota Decreto 1625) 
DECRETO 436 DEL 19 DE MARZO DE 2020 
(Vigencia de reconocimiento e inscripción de 
usuarios aduaneros permanentes y usuarios 

altamente exportadores) 
DECRETO 438 DEL 19 DE MARZO DE 2020 

(Bienes exentos de IVA) 
DECRETO 520 DEL 06 DE ABRIL DE 2020 

(Modificación de declaración y pago de segunda y 
tercera cuota Decreto 1625) 

DECRETO 530 DEL 08 DE ABRIL DE 2020 

(Gravamen a los movimientos financieros a cargo 
de ESALES e IVA en las donaciones) 

DECRETO 535 DEL 10 DE ABRIL DE 2020 

(Procedimiento abreviado de devolución y/o 

compensación de impuesto de renta e IVA) 

DECRETO 551 DEL 15 DE ABRIL DE 2020 

(Bienes exentos de IVA) 

DECRETO 576 DEL 15 DE ABRIL DE 2020 

(Medidas en el sector de juegos de suerte y azar) 

DECRETO 639 DEL 08 DE MAYO DE 2020 
(PAEF Programa de Apoyo al Empleo Formal) 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

DECRETOS MINISTERIO DE 

HACIENDA Y CREDITO PÚBLICO 
 

 

DECRETO  655 DEL 13 DE MAYO DE 2020 

(Ampliación de plazos para pago de la segunda 
cuota del impuesto de renta y complementarios de 
las micho, pequeñas y medianas empresas) 

DECRETO 677 DEL 19 DE MAYO DE 2020 
(PAEF personas naturales, uniones temporales y 

consorcios) 
DECRETO 682 DEL 21 DE MAYO DE 2020 
(Exención del impuesto de ventas IVA para 

determinados bienes) 
DECRETO 688 DEL 22 DE MAYO DE 2020 

(Medidas tributarias transitorias, facilidades de pago 

abreviadas) 

RESOLUCIÓN 1129 DEL 20 DE MAYO DE 2020  
(Metodología de cálculo de la disminución en 

ingresos de los beneficiarios PAEF) 
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NORMATIVA MINISTERIO DE 

TRABAJO 

 
DECRETO 488 DEL 27 DE MARZO DE 2020  

(Medidas de orden laboral) 

DECRETO 770 DEL 03 DE JUNIO DE 2020  

(Se adoptan medidas en el ámbito laboral, 

Mecanismo de Protección al Cesante y crea 

programas de apoyo al empleo). 

RESOLUCION 853 DEL 30 DE MARZO DE 2020 
(Beneficios para trabajadores dependientes o 

independientes cesantes)  
CIRCULAR 0017 DEL 24 DE FEBRERO DE 2020 
(Lineamientos para implementar la promoción y 

prevención en casos de Covid -19) 
CIRCULAR EXTERNA 0021 DEL 17 DE MARZO 

DE 2020 
(Medidas de protección al empleo) 

CIRCULAR EXTERNA 22  DEL 19 DE MARZO DE 
2020 

(Fiscalización laboral) 
CIRCULAR 015 DE ABRIL DE 2020 

(Medidas de protección para proveedores de 
servicios de domicilios, mensajería, y operadores de 

plataformas digitales) 
CIRCULAR EXTERNA NÚMERO 0033 DEL 17 DE 

ABRIL DE 2020 

(Medidas de protección al empleo) 

 
  
 
 
 

 

 

 

 

 
 

DECRETOS MINISTERIO DE JUSTICIA 

Y DEL DERECHO 
DECRETO 491 DEL 28 DE MARZO DE 2020  

(Atención y prestación de servicios por parte de 
autoridades públicas y particulares que cumplen 

funciones públicas)  
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

DECRETOS MINISTERIO DE 

VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 

 
DECRETO 691 DEL 22 DE MAYO DE 2020 

(Ampliación de vigencia de licencias urbanísticas) 
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NORMATIVA MINISTERIO DE 

TRANSPORTE 
DECRETO 439 DEL 20 DE MARZO DE 2020 

(Suspensión de desembarque con fines de ingreso 
o conexión en territorio colombiano)  

DECRETO 482 DEL 26 DE MARZO DE 2020 
(Medidas prestación del servicio público de 

transporte e infraestructura.) 
DECRETO 569 DEL 15 DE ABRIL DE 2020 
(Medidas prestación del servicio público de 

transporte e infraestructura.) 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

NORMATIVA MINISTERIO DE SALUD Y 

PROTECCION SOCIAL  

 
DECRETO 537 DEL 12 DE ABRIL DE 2020 
(Medidas en materia de contratación estatal) 

RESOLUCION 520 DEL 28 DE MARZO DE 2020  
(Requisitos para fabricación de antisépticos y 

desinfectantes de uso externo) 
RESOLUCION 1462 DEL 25 DE AGOSTO DE 2020 

(Prorroga de emergencia sanitaria) 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

DECRETOS MINISTERIO DE 

CULTURA 
DECRETO 440 DEL 20 DE MARZO DE 2020 
(Se adoptan medidas en contratación estatal) 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

NORMATIVA MINISTERIO DE 

AGRICULTURA Y DESARROLLO 

RURAL  

 
DECRETO 486 DEL 27 DE MARZO DE 2020 

(Creación de incentivo económico para trabajadores 
y productores del campo, sistema de 

abastecimiento y seguridad alimentaria) 
DECRETO 507 DEL 1 DE ABRIL DE 2020 

(Medidas para favorecer el acceso de los hogares 
vulnerables a productos de la canasta básica, 

medicamentos y dispositivos médicos) 
DECRETO 527 DEL 07 DE ABRIL DE 2020 

(Regulación de exceso de inventarios de alcohol 

carburante) 

RESOLUCION 071 DEL 28 DE MARZO DE 2020 
(Se fija política de precios de insumos 

agropecuarios) 
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DECRETOS MINISTERIO DE 

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 

Y LAS COMUNICACIONES 

 
DECRETO 540 DEL 13 DE ABRIL DE 2020 

(Ampliación de acceso a las telecomunicaciones) 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

NORMATIVA MINISTERIO DE 

EDUCACION 

 
DIRECTIVA 03 DEL 20 DE MARZO DE 2020 
 (Orientación para el manejo del Covid -19 en 

establecimientos educativos privados) 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE 

COLOMBIA 
 

CIRCULAR EXTERNA 007 DEL 17 DE MARZO DE 
2020 

(Políticas y procedimientos para los 
establecimientos de crédito para aplicar medidas 

especiales frente a la coyuntura) 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

UGPP 

 
RESOLUCION  385  DEL 1 DE ABRIL DE 2020 

(Suspensión de términos administrativos) 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

BANCOLDEX 
 

CIRCULAR E 004 DEL 18 DE MARZO DE 2020 
(Línea Colombia responde contra los efectos 

económicos del Covid 19) 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

FONDO NACIONAL DE GARANTIAS 

S.A. 
 

CIRCULAR NORMATIVA EXTERNA NUMERO 010 

DEL 15 DE ABRIL DE 2020 

(Programa especial de garantías unidos por 

Colombia para nominas) 

 

CIRCULAR NORMATIVA EXTERNA NÚMERO 011 

DEL 15 DE ABRIL DE 2020 

(Programa especial de garantías unidos por 

Colombia capital de trabajo) 
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DECRETO 418 DEL 18 DE MARZO DEL 2020 

MINISTERIO DEL INTERIOR 
 
1. Las instrucciones, actos y órdenes del Presidente de la República, se aplicarán de manera inmediata y 
preferente sobre las disposiciones de gobernadores y alcaldes y las de los gobernadores se aplican de igual 
manera y bajo los mismos efectos sobre los alcaldes. 
 
a) Las disposiciones que expidan las autoridades departamentales, distritales y municipales, deben ser 

previamente coordinadas y estar en concordancia con las construcciones dadas por el Presidente De La 

República. 

 
b) Las instrucciones, actos y órdenes emitidas por gobernadores, alcaldes distritales y municipales, deberán 

ser coordinados previamente con la fuerza pública en la respectiva jurisdicción.  

 

c) Las instrucciones, actos y ordenes que emitan los gobernadores y alcaldes municipales y distritales en 

materia de orden público, con relación a la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, 

deberán ser comunicados de manera inmediata al Ministerio del Interior. 

2. Los Gobernados y Alcaldes Distritales y Municipales que omitan el cumplimiento de los dispuesto en este 
Decreto, serán sujetos a las sanciones a que haya lugar. 

Volver 
 

DECRETO  0368  DEL 31 DE AGOSTO DE 2020 
ALCALDIA DE BUCARAMANGA 

 
1. Se adopta en su totalidad las medidas e instrucciones emanadas mediante el Decreto 1168 de 2020, 
ordenando el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable en el Municipio de 
Bucaramanga, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del 01 de Septiembre de 2020 hasta las cero 
horas (00:00 a.m.) del 01 de octubre de 2020. 
 

 Previo de actividades, todos los sectores o actividades económicas deberán hacer el proceso 
de inscripción en la plataforma emergencia.bucaramanga.gov.co/empresas y efectuar el 
registro del lugar de trabajo, empleados y cargar el respectivo protocolo de bioseguridad.  

 

 Para las actividades de los establecimientos y locales gastronómicos que vayan a prestar 
servicio presencial, gimnasios e iglesias, se dispone de una fase de aislamiento que va desde 
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el día primero (1) de Septiembre de 2020 hasta el día siete (7) de septiembre del 2020, fecha 
en la cual, una vez se cumpla con el proceso del registro en la plataforma. 
 

 Tratándose de establecimientos y locales gastronómicos que vayas a prestar servicio 
presencial, así como gimnasios e iglesias, que se localicen dentro de las zonas de atención 
especial, deberán contar con aprobación previa de la Secretaria de Salud y Ambiente del 
Municipio.  Las zonas de atención especial son: barrios Kennedy, San Rafael, Girardot, 
Alfonso Lopez, Centro, La Aurora, Bucaramanga, Campo Hermoso y Mutis.  
 

 Ordénese la medida sanitaria de protección  especial para personas mayores de setenta (70) 
años, quienes podrán circular en las siguientes situaciones  
 

a) Abastecimiento de medicamentos y bienes de consumo y de primera necesidad, 
cuando no se cuenta con red de apoyo familiar. 

b) Uso de servicios financieros tales como reclamaciones de subsidios retiros de 
recursos asignación de retiro o pensión y los demás que sean necesarios para 
garantizar su subsistencia 

c) Acceso a los servicios de salud en caso de que no sea posible garantizarlo mediante 
atención domiciliaria. 

d) Caso de fuerza mayor o caso fortuito 
e) Quienes por ejercicio de sus funciones deban atender gestiones de su empleo actual 
f) Servidores de elección popular 
g) Quienes realicen una actividad económica, salvo que reciban en su domicilio los 

subsidios o ayudas que otorguen las instituciones del estado. 
h) Se permitirá la realización de actividades física y de ejercicio al aire   

 
2. ACTIVIDADES NO PERMITIDAS: A partir de las cero horas (00:00 a.m. del 01 de Septiembre del 
2020 hasta las cero horas (00:00 a.m.) del 01 de octubre del 2020 no se podrá habilitar en el Municipio 
de Bucaramanga los siguientes espacioso actividades presenciales:  
 

 Eventos de carácter público o privado que impliquen aglomeración de personas. 

 Bares, discotecas y lugares de baile 

 El consumo de bebidas embriagantes en espacios públicos y establecimientos de comercio. 
No queda prohibido el expendio de bebidas embriagantes.  
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3. Vigencia a partir del 31 de Agosto  de 2020  

Volver 

DECRETO  0377  DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2020 
ALCALDIA DE BUCARAMANGA  

 
1. Levantar a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del 16 de Septiembre de 2020 la medida de PICO 
Y CEDULA en todo el territorio de Bucaramanga 
 
2. TOQUE DE QUEDA Y LEY SECA NOCTURNA, en el municipio de Bucaramanga, a partir de las 
cero horas (00:00 a.m.) del 01 de Septiembre del 2020 hasta las cero horas (00:00 a.m.) del 01 de 
octubre del 2020, se prohíbe la circulación de personas, asi como el expendio y consumo de bebidas 
embriagantes, durante la vigencia del decreto. De DOMINGO A DOMINGO de 11:00 PM a 5:00 AM.  
Con las siguientes excepciones:  
 

 Vehículos de servicios público y personal de la Cruz Roja, Defensa Civil, Bomberos y demás 
organismos de socorro, Defensoría del Pueblo, Rama Judicial  y Fiscalía General de la Nación, 
Instituto Colombia de Bienestar Familiar, Migración Colombia, DANE, DIAN. 

 Autoridades de tránsito y transporte y autoridades de policía  

 El personal de vigilancia privado y celaduría  

 Los trabajadores que ejercen funciones en horario de trabajo nocturno, debidamente 
certificados.  

 Vehículos y miembros de la Fuerza Pública, del Ministerio Publico e INPEC 

 Vehículos de emergencia médica y aquellos destinados a la atención domiciliaria de 
pacientes. 

 Personal sanitario, ambulancias, vehículos de atención pre hospitalaria y de distribución del 
servicio a la cual pertenecen 

 Personal operativo, administrativo y viajero aeroportuario, pilotos, tripulantes, que tengan 
vuelos de salida y llegada programada durante el periodo de toque de queda o en horas 
próximas al mismo. 

 Vehículos y trabajadores de funerarias 

 Personal operativo y administrativo de la terminal de transportes, los conductores y viajeros 
que tengan viajes intermunicipales programados durante el periodo del toque de queda o en 
horas próximas al mismo.  

 Personal y vehículos de empresas de servicio público de aseo 
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 Empleados de empresas de servicios públicos domiciliarios con acciones concretas en este 

horario 

 Trabajadores dedicados a la adquisición, producción, transporte y abastecimiento de 
alimentos, productos farmacéuticos y artículos de primera necesidad, incluido el 
almacenamiento y la distribución para venta al publico 

 Vehículos de transporte de carga, alimentos y bienes perecederos.  

 Operadores y vehículos destinados al control de tráfico y grúas 

 Vehículos y personal del sector de hidrocarburos 

 Vehículos que ingresen a la ciudad de Bucaramanga, provenientes de municipios diferentes 
al área metropolitana, presentando los dos últimos recibos de pago de peajes. 

 Personas que prestan servicios de mensajería 

 Tránsito de vehículos particulares en casos de emergencia vital, justificada.   

 El acceso de bienes y servicios se podrá realizar mediante domicilios o plataformas de 
comercio electrónico.  

 
No se afectaran los servicios médicos, asistenciales, hospitales, clínicas, IPS centro regulador, centro 
de urgencias, transporte de alimentos, estaciones de servicios, centros de urgencias, transporte de 
alimentos, central de abastos, servicios públicos domiciliarios, transporte de hidrocarburos, transporte 
público y servicios hoteleros. 
 
3. Vigencia a partir del 15 de Septiembre de 2020 hasta las cero horas (00:00 a.m.) del 01 de octubre 
de 2020.  

Volver 

 
DECRETO 393 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2020 

ALCALDIA DE BUCARAMANGA 
 

1. Se adopta la prórroga de la vigencia del Decreto Nacional 1168 del 25 de Agosto del 2020, de 
conformidad con el Decreto Nacional 1408 del 30 de Octubre del 2020, hasta las cero horas (00:00 
a.m.) del día 1 de diciembre del 2020.  
 
2. Prorrogar la vigencia del PLAN PILOTO implementado en el Municipio de Bucaramanga mediante 
Decreto Municipal Nº 0387 del 15 de octubre del 2020, para la reactivación gradual del consumo de 
bebidas alcohólicas en bares, y en restaurantes como acompañante de las comidas, durante el término 
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de la vigencia del Decreto Nacional 1168 del 25 de Agosto del 2020 y hasta las cero horas (00:00 
a.m.) del 1 de diciembre de 2020. 
 
3. Modificar el Artículo Segundo del Decreto Municipal 0387 del 15 de Octubre del 2020 asi:  
 
“ARTICULO SEGUNDO: PLAN PILOTO. Para la atención al público en el sitio –de manera presencial 
o a la mesa- en establecimiento y locales comerciales que presten servicios en bares en la modalidad 
de atención presencial y el consumo de bebidas alcohólicas en restaurantes como acompañante de 
las comidas, durante la prórroga de la vigencia  del Decreto Nacional 1168 del 25 de Agostos del 2020, 
y hasta las cero horas (00:00) del día 01 de noviembre de 2020, antes del inicio de esta actividad 
deberán:  
 

a) Desde la entrada en vigencia del presente acto administrativo, adelantaran los procesos de 
registro en la plataforma de la Alcaldía de Bucaramanga 
https://emergencia.bucaramanga.gov.co/empresas/, donde deben diligenciar y cargar sus 
protocolos de bioseguridad, elaborar los esquemas de disposición de mesas interiores y 
exteriores. 

b) Elaborar un procedimiento para realizar la atención presencial en el establecimiento con base 
en la Resolución 1569 del 07 de Septiembre del 2020 del Ministerio de Salud y Protección 
Social y la Resolución 666 del 24 de abril de 2020.  

 
4. Se prorrogan las medidas y disposiciones establecidas en los Decretos Municipales 368 del 31 de 
Agosto del 2020, modificado por el Decreto Municipal 0377 del 15 de Septiembre del 2020, 
prorrogados mediante el Decreto 383 del 30 de Septiembre del 2020, así como el plan piloto 
implementado mediante Decreto 387 del 15 de octubre del 2020 para la reactivación gradual del 
consumo de bebidas alcohólicas en bares y en restaurantes como acompañantes de las comidas.  
 

Volver 

 
DECRETO 370 DEL 03 DE NOVIEMBRE DE 2020 

ALCALDIA DE FLORIDABLANCA 
 
1. Deroga en su totalidad el Decreto Municipal 0332 del 01 de Octubre de 2020 mediante el cual se 
prorrogaba la medida de Pico y Cedula en la modalidad de Par e Impar, se implementaba el toque de 
queda a partir de las 10:00 pm hasta las 5:00 am, se prohibía el uso de áreas sociales en conjuntos y 

https://emergencia.bucaramanga.gov.co/empresas/
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condominios residenciales y se prohibía el uso de parques o escenarios deportivos para la práctica de 
deportes grupales como futbol, baloncesto, voleibol entre otros, 
 
2. Sera permitido el uso de zonas sociales de conjuntos y condominios residenciales de conformidad 
con las disposiciones del Ministerio de Salud.  
 
3. Se implementa el toque de queda de lunes a domingo el cual iniciara a las 23:00 pm y finalizara a 
las 5:00 am del día siguiente.  

Volver 
 

DECRETO 0127 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2020 
ALCALDIA DE PIEDECUESTA  

 
1. Adoptar el Decreto Nacional 1408 de 2020 del 30 de Octubre del 2020, prorrogando el aislamiento 
selectivo y distanciamiento individual responsable de todas las personas que permanezcan en el 
Municipio de Piedecuesta a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del 1 de noviembre de 2020, hasta 
las cero horas (00:00 a.m.) del 1 de diciembre de 2020. 
 
Las personas mayores de 70 años en adelante, continúan con restricciones para evitar situaciones de 
contagio.  
 
2. En municipios de alta afectación el alcalde de Piedecuesta con la debida autorización, podrá 
restringir las actividades, áreas, zonas y hogares que consideren pertinentes para la realización de un 
aislamiento selectivo y focalizado.  
 
3. En caso de pertenecer al grupo de municipios de baja y moderada afectación, el alcalde de 
Piedecuesta podrá adoptar lo dispuesto en el artículo 4º del Decreto Nacional 1168 del 25 de agosto 
de 2020.  
 
4. Actividades físicas. Se permitirá la realización de actividades físicas y de ejercicio al aire libre, esta 
actividad no estará sujeta al pico y cedula, se adelantara con sujeción a los protocolos de bioseguridad 
de acuerdo a las siguientes disposiciones: 
 

PRACTICA HORARIO 

Individual ( permitida) De domingo a domingo 
5:00 a.m. a 9:00 p.m. 
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Grupales (futbol – basquetbol- deportes de 
contacto etc.)  

De domingo a domingo:  
5:00 a.m. a 9:00 p.m.  

 
5. Actividades prohibidas:  

a) Eventos de carácter público o privado que impliquen aglomeración de personas. 
b) Bares, discotecas y lugares de baile 
c) El consumo de bebidas embriagantes en espacios públicos y establecimientos de comercio. 

No queda prohibido el expendio de bebidas embriagantes.  
 

 Las actividades desarrolladas por (i) los establecimientos, locales comerciales y bares que 
expendan bebidas embriagantes dentro del establecimiento o local, y (ii) para la realización 
de ferias empresariales, serán permitidas una vez sean aprobados mediante acto 
administrativo la implementación de planes piloto autorizados por el Ministerio del Interior, 
siempre y cuando se cumpla en todo momento con los protocolos de bioseguridad y las 
normas sobre aglomeraciones emitidas por el Ministerio de Salud.  
 

6. Toda actividad deberá estar sujeta al cumplimiento de los protocolos de bioseguridad y atenderse 
las instrucciones que para evitar la propagación del Covid-19 adopten o expidan los ministerios y 
entidades del orden nacional.  
 
7. Durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria por causa del Covid-19, las entidades del sector 
público y el privado procurara que sus empleados o contratistas cuya presencia no sea indispensable 
en la sede de trabajo o que padezcan de alguna patología clínica señalada por el ministerio de salud 
(diabetes, hipertensión, enfermedades respiratorias o del sistema circulatorio) desarrollen las 
funciones y obligaciones bajo las modalidades de teletrabajo, trabajo en casa u otras similares. 
 
Se mantiene vigente el artículo 8 del Decreto 025 del 28 de Marzo de 2020, en relación con la ventanilla 
única de radicación de documentos, el cual se hará por medios electrónicos.  
 
8. Se implementa la medida de PICO Y CEDULA  en todo el territorio de Piedecuesta, en los siguientes 
horarios de 5:00 am hasta las 9:00 pm. de domingo a domingo del 01 al 30 de Noviembre de 2020 
bajo la modalidad de PAR E IMPAR, teniendo en cuenta el día calendario; los días pares podrán 
circular las personas cuyo último digito de la cedula termina en número par, los días impares cuyo 
digito de la cedula termina en número impar.  
 



 
 

UNIFICACIÓN NORMAS EXPEDIDAS EN VIRTUD DEL COVID 19 
CENTRO DE CONSULTAS LEGALES CÁMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 

 
Advertencia: La  síntesis de los diversos documentos expedidos con ocasión de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional frente al Covi-19, 
realizada por el Centro de Consultas Legales de la Cámara de Comercio de Bucaramanga, es de carácter informativo y corresponde únicamente a la 
normativa que impacta el sector empresarial, en ningún momento compromete la responsabilidad de la Cámara de Comercio de Bucaramanga y no 
exonera al interesado frente a la obligación que le asiste de acudir directamente a la fuente y validar el texto de las normas, decretos, resoluciones y 
circulares que se expidan. 

 
 Los responsables de tomar las medidas de verificación del pico y cedula, son los 

administradores o propietarios de los establecimientos de comercio, quienes buscaran los 
medios o mecanismos para que sus empleados no atiendan a las personas que estén por 
fuera del día habilitado, de lo contrario serán aplicadas las sanciones respectivas.  

 Las plazas de mercado funcionaran (número par e impar), en su puesto de trabajo. 

 Se permitirá la circulación de una sola persona por núcleo familiar para realizar las actividades 
de abastecimiento, adquisición y pagos de bienes o servicios, cuando se este en pico y cedula.  
 

9. Toque de queda y ley seca. Se ordena el toque de queda y la ley seca nocturna, en todo el Municipio 
de Piedecuesta, prohibiendo la circulación de las personas, así como el expendio y consumo de 
bebidas embriagantes, durante la vigencia del presente decreto:  
 

DOMINGO A DOMINGO De 9:00 PM a 5:00 AM 

 
10. Prohíbase en todo el Municipio de Piedecuesta, el consumo de bebidas embriagantes en espacios 
abiertos y establecimientos de comercio. No queda prohibido el expendio de bebidas.  
 
11. Medidas para el desarrollo de sectores especiales de concentración de aforo:  

Sectores  Limitación 

Iglesias y sitios de culto Abrirán de lunes a domingo con aforo máximo de 
50 personas. Deberán ampliar horarios y el ingreso 
debe estar sujeto a reserva previa.   

Terminales de Transporte y Servicio de Transporte 
Intermunicipal  

Las terminales quedan habilitadas completamente. 
Sin embargo los vehículos de transporte no podrán 
superar el aforo del 50%. 

Gimnasios  Habilitados, con la prohibición de prestar el servicio 
de duchas y zonas húmedas. El ingreso debe estar 
sujeto a reserva previa. 

Hoteles y similares Habilitadas todas la habitaciones con la limitación 
de aforo máximo del 35% en las áreas publicas 

Restaurantes  Habilitados con la limitación del 30% del aforo al 
interior del restaurante y el distanciamiento de 
mínimo dos (2) metros entre mesas. 
Al aire libre el aforo podrá ser superior al 30% 
siempre y cuando se logre el distanciamiento de 
dos (2) metros entre mesas. Estará sujeto a previa 
reservación. Su apertura será gradual y deberán 
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presentar los protocolos de bioseguridad para su 
autorización.  

Piscinas  Se permiten sin el servicio de duchas y/o baños en 
hoteles únicamente. 

Bares y sitios de baile Se permitirán una vez regulados y en firme los 
planes piloto en estudio. 

Autocines  Excepción y transito hasta las 11:00 p.m., 
presentando la boleta de acceso.   

 

 Las actividades relacionadas en el presente artículo podrán dar apertura, siempre y cuando 
se encuentran inscritos ante la Oficina Asesora de Planeación; para lo cual deberán informar 
el tipo de establecimiento comercial (razón social) al correo electrónico 
planeacion@alcaldiadepiedecuesta.gov.co para su respectivo registró. Así mismo, no se 
deben encontrar dentro de las prohibiciones y en cumplimiento del aforo permitido a cada 
actividad.  

 El horario que se establezca para el desarrollo de actividades aquí descritas en cuenta el 
toque de queda no podrán superar las 9:00 p.m. como horario de atención al público. Los 
establecimientos que desarrollen actividades de venta de comida y licoreras podrán funcionar 
después de haber iniciado esta medida, los cuales prestaran sus servicios únicamente a 
domicilio o por plataforma electrónica hasta las 00:00 horas.  

Volver 
 

DECRETO  1168  DEL 25 DE AGOSTO DE 2020 
MINISTERIO DEL INTERIOR 

 
1. Se ordena a todas las personas  el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad en el espacio 
público y en las actividades cotidianas expedidos por el Ministerio de Salud y Protección Social.  
 
2. Los alcaldes en los municipios de alta afectación, con autorización del Ministerio del Interior y previo 
Concepto del Ministerio de Salud y Protección Social pueden restringir actividades, áreas, zonas y 
hogares que consideren pertinentes para aislamiento selectivo y focalizado. 
 
3. En los municipios sin afectación, de baja afectación y moderada afectación del Covid-19, no se 
podrán realizar aislamientos selectivos de actividades, áreas o zonas. Los alcaldes de los municipios 
sin afectación, de baja afectación y de moderada afectación del Covid-19 pueden realizar aislamiento 
selectivo de hogares con personas con casos positivos en estudio o con sintomatología.  

mailto:planeacion@alcaldiadepiedecuesta.gov.co
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4. En ningún municipio del territorio nacional, se pueden habilitar los siguientes espacios o actividades 
presenciales: 
 

 Eventos de carácter público o privado que impliquen aglomeración de personas. 

 Bares, discotecas y lugares de baile 

 El consumo de bebidas embriagantes en espacios públicos y establecimientos de comercio. 
No queda prohibido el expendio de bebidas embriagantes.  

 
Los alcaldes pueden solicitar al Ministerio del Interior autorización para implementación de planes 
piloto en:  
 

 Establecimientos y locales comerciales que presten servicio de restaurante o bares para el consumo 
de bebidas embriagantes dentro del establecimiento o local.  

 Para la realización de ferias empresariales 
 
5. Durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria por causa del Covid-19, las entidades del sector público 
y privado procuraran que sus empleados o contratistas cuya presencia no sea indispensable en la sede de 
trabajo, desarrollen las funciones y obligaciones bajo las modalidades de teletrabajo, trabajo en casa u otras 
similares.  
 
6. Cierre de Fronteras. Cerrar los pasos marítimos, terrestres y fluviales de frontera con la Republica de 
Panamá, Republica de Ecuador, Republica del Perú, República Federativa de Brasil y República Bolivariana de 
Venezuela,  a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del 1 de septiembre de 2020, hasta las cero horas (00:00 
a.m.) del día 1 de octubre de 2020. Excepto:  
 

 Emergencia humanitaria 

 El transporte de carga y mercancía 

 Caso fortuito o fuerza mayor 

 La salida del territorio nacional de ciudadanos extranjeros de manera coordinada por las autoridades 
competentes.  
 

7. El presente decreto rige a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del 1 de septiembre de 2020, hasta las cero 
horas (00:00 a.m.) del día 1 de octubre de 2020.  

Volver 
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DECRETO 1408 DEL 30 DE OCTUBRE DE 2020 

MINISTERIO DEL INTERIOR 
 

Se prorroga la vigencia del Decreto 1168 del 25 de Agosto de 2020 “Por el cual se imparten 
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-
19 y el mantenimiento del orden público y se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento 
individual responsable” que fuera prorrogado por el Decreto 1297 del 29 de Septiembre de 2020, hasta 
las cero horas (00:00 a.m.) del día 1 de diciembre de 2020.  

 
 

DECRETO 434 DEL 19 DE MARZO DE 2020  
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO  

 
 
1. Se extiende el plazo para la Renovacion de la Matricula Mercantil, RUNEOL, y demás registros que integran 
el Registro Único Empresarial y Social – RUES- hasta el 03 de Julio de 2020. 
 
2. Las personas inscritas en el RUP deben presentar la información para renovar su registro a más tardar el 
quinto día hábil del mes de Julio de 2020 esto es hasta el 07 de Julio de 2020. 
 
3. La renovación de la afiliación a las Cámaras de Comercio  debe realizarse a más tardar el 3 de Julio de 2020. 
 
4. Las reuniones ordinarias de asamblea de todas las personas jurídicas sin excepción correspondientes al 
ejercicio del año 2019 de que trata el artículo 422 del Código de Comercio podrán efectuarse hasta dentro del 
mes siguiente a la finalización de la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional*.  Si no fuere 
convocada, la asamblea se reunirá por derecho propio el día hábil siguiente al mes de que trata el artículo 5 
inciso primero del Decreto 434 del 19 de marzo de 2020 a las 10:00 a.m., en las oficinas del domicilio principal 
donde funcione la administración de la sociedad. Los administradores permitirán el ejercicio del derecho de 
inspección de los accionistas y sus representantes durante los quince días anteriores a la reunión.   
* AVISO IMPORTANTE: Mediante Resolución 385 del 12 de Marzo de 2020  el Ministerio de Salud y Protección 
Social declaró emergencia sanitaria hasta el 30 de Mayo de 2020.  Se invita al empresario a consultar 
continuamente la ampliación o suspensión de esta fecha a efectos de contabilizar los términos para realizar 
reuniones ordinarias de asamblea.  

Volver 
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DECRETO 397 DEL 13 DE MARZO DE 2020  

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 
 

Los sujetos pasivos de la Contribución Parafiscal para la Promoción del Turismo, tendrán plazo para presentar 
y pagar las liquidaciones privadas correspondientes al primer trimestre del año 2020, hasta el 29 de Julio de 
2020. 

Volver 
 

DECRETO 398 DEL 13 DE MARZO DE 2020  
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 

 
1. En las reuniones no presenciales cuando se hace referencia a todos los socios o miembros se entiende que 
se trata de quienes participan en la reunión no presencial, siempre que se cuente con el número de participantes 
necesarios para deliberar según lo establecido legal o estatutariamente.   
 
2. El Representante Legal deberá dejar constancia en el acta sobre la continuidad del quórum necesario durante 
toda la reunión y verificar la identidad de los participantes virtuales para garantizar que sean en efecto los 
socios, sus apoderados o los miembros de junta directiva. 
 
3. Las reglas de las reuniones no presenciales son aplicables a las reuniones mixtas (Reuniones con presencia 
física y virtual de socios). 
 
4. Las sociedades que al 13 de Marzo de 2020 hayan convocado a reunión ordinaria presencial del máximo 
órgano social para el año 2020, podrán hasta un (1) día antes de la fecha de la reunión convocada, indicar a 
los convocados que la reunión se realizara bajo la modalidad de reuniones no presenciales* o mixtas. 
 
5. En  el aviso sobre el nuevo alcance dado a la convocatoria de que trata el numeral anterior se indicará el 
medio tecnológico y como se accederá a la reunión, este aviso debe realizarse por los mismos medios que se 
hayan utilizado para realizar la convocatoria.  
 
* Artículo 19 de la Ley 222 de 1995 modificado por el artículo 148 del Decreto Ley 010 de 2012 
 
6. Las reuniones no presenciales o mixtas podrán celebrarse por todas las personas jurídicas sin excepción.  
7. Las disposiciones legales y estatutarias sobre convocatoria (órgano que convoco, medio y antelación) 
quorum y mayorías se aplicaran de igual manera a la reuniones no presenciales o mixtas.  

Volver 
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DECRETO 557 DEL 15 DE ABRIL DE 2020 

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 

 

1. Las empresas que presten de manera regular  el servicio de transporte aéreo internacional de pasajeros 

tendrán plazo para presentar la declaración y pagar el valor del impuesto nacional con destino al turismo 

correspondiente al primero y segundo trimestre del año 2020, hasta el día 30 de octubre de 2020. 

 

2. Durante la vigencia de la emergencia, los recursos del impuesto nacional con destino al turismo de que trata 

el artículo 4 de la Ley 1101 de 2006, podrán destinarse para contribuir a la subsistencia de los guías de turismo 

que cuenten con inscripción activa y vigente en el RNT. 

 

3. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través del Fondo Nacional de Turismo, podrá ordenar 

transferencias monetarias no condicionadas o incentivos económicos a los guías de turismo. 

4. Los beneficiarios serán los guías de turismo con inscripción activa y vigente en el Registro Nacional de 

Turismo que no hagan parte de los programas de Familias en Accion, Proteccion Social al Adulto Mayor – 

Colombia Mayor, Jóvenes en Acción, Ingreso Solidario o de la compensación del impuesto sobre la ventas IVA.  

5. Esta transferencia no condicionada podrá efectuarse únicamente durante la vigencia de la emergencia y por 

un término no superior a tres (3) meses contados a partir del momento en que empiecen a transferirse los 

recursos.  

 

6. En los eventos en que los prestadores de servicios turísticos con inscripción activa y vigente en el RNT 

reciban solicitudes de retracto, desistimiento y otras circunstancias relacionadas con la solicitud de reembolso, 

podrán realizar durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria y hasta por un año más, reembolsos a los 

usuarios en servicios que ellos mismos presten.  

 

7. Hasta el 31 de agosto de 2020, a las micro y pequeñas empresas y las entidades asociativas y solidarias sin 

ánimo de lucro, se aplicará una tarifa diferenciada para la expedición, modificación y renovación de los registros 

sanitarios de los productos a que hace referencia el Articulo 1 del Decreto 507 del 1 de Abril de 2020, así como 

medicamentos, cosméticos, dispositivos y elementos medico quirúrgicos, equipos biomédicos, fitoterapeuticos 

y reactivos de diagnóstico invitro, que sean de utilidad para la prevención, diagnóstico y tratamiento del Covid- 

19 así:  

a) 25% del valor vigente para las microempresas  

b) 50% del valor vigente para las pequeñas empresas 

c) El INVIMA determinará cuáles son los bienes sujetos a la tarifa diferenciada a los que hace referencia 

la presente disposición.  
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d) No podrán acceder a las tarifas diferenciadas aquellas que se encuentren en una situación de 

subordinación respecto de una mediana o gran empresa, o pertenezcan a un grupo empresarial, de 

acuerdo al artículo 260 y 261 del Código de Comercio. 

e) Las empresas beneficiarias de la tarifa diferenciada no podrán hacer cesión del registro, dentro del 

término de su vigencia.   

f) Las microempresas y las formas asociativas y solidarias sin ánimo de lucro de poblaciones pobres, 

vulnerables por ingreso y población víctima del desplazamiento forzado y población en proceso de 

reintegración y reincorporación, quedaran exceptuados del pago de tarifa.  

 

8. Los registro de las micro y las pequeñas empresas y las formas asociativas y solidarias sin animo de lucro 

cuya fecha de expiración coincida con la vigencia de la emergencia sanitaria estarán vigentes hasta el 31 de 

diciembre de 2020.  

Volver 
 

DECRETO 560 DEL 15 DE ABRIL DE 2020 

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 

 

1. Se reglamenta el régimen de insolvencia que tiene por objeto mitigar la extensión de los efectos sobre las 

empresas afectadas por la declaratoria del Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica de que trata 

el Decreto 417 del 17 de Marzo de 2020.  

 

2. Entró en vigencia desde el 15 de Abril de 2020 hasta el 15 de Abril de 2022 y será aplicable a las empresas 

que se han afectado como consecuencia de la emergencia.  

 

3.  Las solicitudes de acceso a los mecanismos de reorganización presentadas por deudores afectados se 

tramitarán de manera expedita por las autoridades competentes. El Juez del concurso no realizara auditoria 

sobre el contenido o exactitud de los documentos, ni sobre la información financiera aportada la cual será 

responsabilidad exclusiva del deudor y su contados o revisor fiscal. Sin embargo podrá ordenar ampliación, 

ajuste o actualización de la información. 

 

4. Desde la presentación de la solicitud de admisión a un proceso de reorganización, el deudor podrá pagar 

anticipadamente a: 

a) Acreedores laborales no vinculados  

b) Proveedores no vinculados 

c) Titulares de pequeñas acreencias sujetas al proceso de reorganización 
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Si el total de estas deudas no superan el cinco por ciento (5%) del total del pasivo externo, para lo cual no se 

requerirá autorización previa del Juez del concurso, pero si existe promotor deberá contar con su 

recomendación e informar al Juez dentro de los cinco (5) días siguientes al pago junto con soportes. 

 

5 .En los acuerdos de reorganización de los deudores afectados se podrán incluir disposiciones que flexibilicen 

los plazos de pago de las obligaciones, pagos a los acreedores de distintas clases de forma simultánea o 

sucesiva, mecanismos de alivio financiero y reactivación empresarial que cumplan con las siguientes 

condiciones:  

 

a) CAPITALIZACION DE PASIVOS: Mediante la suscripción voluntaria por parte del acreedor interesado, 

de acciones o la participación que corresponde según el tipo societario, bonos de riesgo y demás 

mecanismos de subordinación de deudas que lleguen a convertirse.  

b) DESCARGA DE PASIVOS: Cuando el pasivo del deudor sea superior a su valoración como empresa 

en marcha, el acuerdo de reorganización podrá disponer la descarga de aquella parte del pasivo que 

exceda la mencionada valoración.  

c) PACTOS DE DEUDA SOSTENIBLE: Bajo los cuales no se contemple un cronograma de pago y la 

extinción total de las obligaciones a favor de las entidades financieras como parte del acuerdo, sino su 

reestructuración o reperfilamiento, aprobada por el 60% de la categoría de acreedores financieros.  

 

6. En el inicio del proceso de reorganización y la confirmación del acuerdo de reorganización, el concursado 

podrá obtener crédito para el desarrollo del giro ordinario de sus negocios durante la negociación, estas 

obligaciones tendrán la preferencia prevista en el artículo 7 de la ley 1116 de 2006.  

 

7. Cualquier acreedor podrá evitar la liquidación judicial de un deudor afectado, manifestando su interés en 

aportar nuevo capital, siempre y cuando se evidencie que el patrimonio de la concursada es negativo.  

 

8. Las cuotas de los acuerdos de reorganización en ejecución correspondientes a los meses de abril, mayo y 

junio del año 2020, de los deudores afectados, no se considerarán vencidas sino a partir del mes de Julio del 

año 2020.  

 

9. El acuerdo de reorganización de los deudores afectados, no terminará si ocurre un evento de incumplimiento 

de las obligaciones del acuerdo a menos que dicho incumplimiento se extienda por más de tres (3) meses y no 

sea subsanado en la audiencia.  

10. Los deudores afectados, destinatarios del régimen de insolvencia empresarial contenido en la Ley 1116 de 

2006, podrán celebrar acuerdos de reorganización a través del trámite de negociación de emergencia: 
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a) Para lo cual el deudor deberá presentar un aviso de la intención de iniciar la negociación de 

emergencia ante el Juez del Concurso según la Ley 1116 de 2006.  

b) Verificada la información, el Juez del concurso admitirá la solicitud y dará inicio a la negociación de 

emergencia de un acuerdo de reorganización.  

c) La negociación tendrá una duración máxima de tres (3) meses. 

d) Si el acuerdo es confirmado tendrá los mismos efectos de un acuerdo de la ley 1116 de 2006. En caso 

contrario, se dará aplicación a los efectos indicados para el fracaso de la negociación.  

 

Durante el término de negociación se producirán los siguientes efectos: 

 

 Se aplicarán las restricciones establecidas en el artículo 17 de la Ley 1116 de 2006, el Juez del 

Concurso no podrá ordenar el levantamiento de medidas cautelares decretadas y practicadas en 

procesos ejecutivos o de cobro coactivo, la entrega de recursos administrados por fiducias, la 

continuidad de contratos, la suspensión del termino de negociación, o resolver cualquier otra disputa 

entre deudor y sus acreedores.  

 Se suspenderán procesos de ejecución, cobro coactivo, restitución de tenencia y ejecución de 

garantías en contra del deudor.  

 Se podrán aplazar los pagos de obligaciones por concepto de gastos de administración que el deudor 

estime necesario excepto salarios, aportes parafiscales y obligaciones con el sistema de seguridad 

social.  

 

11. La Cámara de Comercio con jurisdicción territorial en el domicilio del deudor, a través de su centro 

de conciliación o directamente, a través de mediación y con la participación de un mediador podrá 

adelantar procedimientos de recuperación empresarial para su posterior validación judicial. 

 

a) Respecto a deudores sujetos al régimen de insolvencia previsto en la Ley 1116 de 2006 y las personas 

excluidas del régimen de insolvencia relacionada en el artículo 3 del mismo régimen, si no están 

sujetas a un régimen especial.  

b) El procedimiento tendrá una duración máxima de tres (3) meses, contados a partir de la comunicación 

de inicio y tendrá los efectos previstos en el artículo 17 de la Ley 1116 de 2006, sin que proceda 

levantamiento de medidas cautelares. 

c) El inicio del procedimiento suspenderá los procesos de ejecución, cobro coactivo, restitución de 

tenencia y ejecución de garantías, respecto a todos los acreedores. 

d) Una vez culminada la mediación con la celebración del acuerdo, este podrá ser presentado a una 

validación ante el Juez del Concurso o ante los jueces civiles del circuito en el caso de los sujetos de 

que trata el artículo 3 de la Ley 1116 de 2006.  
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12. En el evento del fracaso de la negociación de emergencia de un acuerdo de reorganización o del 

procedimiento de recuperación empresarial, se dará por terminado y el deudor no podrá intentar ninguno de 

estos trámites o procedimientos dentro del año siguiente de terminación de los mismos. Sin embargo el deudor 

puede solicitar la admisión a un proceso de insolvencia en los términos de la Ley 1116 de 2006 o el régimen 

que le resulte aplicable.  

 

13. La negociación de emergencia de un acuerdo de reorganización no podrá adelantarse simultáneamente 

con el procedimiento de recuperación empresarial.  

 

14. Las empresas admitidas a un proceso de reorganización empresarial o que hayan celebrado un acuerdo de 

reorganización y se encuentren ejecutándolo y hasta el 31 de Diciembre de 2020, no estarán sometidas a 

retención o autoretencion en la fuente a título del impuesto sobre la renta y estarán exoneradas de liquidar y 

pagar el anticipo de renta de que trata el artículo 807 del Estatuto Tributario por el año gravable 2020. 

 

15. Las empresas admitidas a un proceso de reorganización empresarial o que hayan celebrado un acuerdo de 

reorganización y se encuentren ejecutándolo y hasta el 31 de Diciembre de 2020, estarán sometidas a retención 

en la fuente a título del impuesto sobre las ventas IVA del cincuenta por ciento (50%).  

 

16. Las empresas admitidas a un proceso de reorganización empresarial o que hayan celebrado un acuerdo de 

reorganización y se encuentren ejecutándolo no se encuentran obligados a liquidar renta presuntiva por el año 

gravable 2020.  

 

17. SUSPENSION TEMPORAL. Con el fin de apoyar las empresas afectadas, se suspenden de manera 

temporal las siguientes normas. 

 

a) Suspéndase a partir de la expedición de este Decreto Legislativo y por un periodo de 24 meses, el 

presupuesto denominado incapacidad de pago inminente previsto en el artículo 9 de la Ley 1116 de 

2006, para el proceso de reorganización.  No aplica para procesos de negociaciones de emergencia 

de acuerdos de reorganización y procedimientos de recuperación empresarial.  

b) Suspéndase a partir de la expedición de este Decreto Legislativo y por un periodo de 24 meses, los 

artículos 37 y 38 de la Ley 1116 de 2006, relativos al trámite de procesos de liquidación por 

adjudicación. La suspensión no es aplicable a los procesos de dicha naturaleza que se encuentren 

actualmente en trámite 

c) Suspéndase a partir de la expedición del presente Decreto Legislativo y por un periodo de 24 meses 

la configuración de la causal de disolución por perdidas prevista en el artículo 457 del Código de 

Comercio y del artículo 35 de la Ley 1258 de 2008. 
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d) Suspéndase a partir de la expedición de este Decreto Legislativo y hasta el 31 de diciembre de 2020, 

la obligación establecida en el numeral 5 del artículo 19 del Código de Comercio (denunciar ante el 

Juez competente la cesación en el pago corriente de sus obligaciones mercantiles), cuando la causa 

de la cesación de pagos sea consecuencia directa de las causas que motivaron la declaratoria del 

estado de emergencia.  

 
Volver 

DECRETO 686 DEL 22 DE MAYO DE 2020 
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 

 
1. Se amplían los términos para la presentación del estudio de demostración en los programas 
especiales de importación – exportación, por seis (6) meses, únicamente para los estudios de 
demostración que deban presentarse durante la vigencia del año 2020. 
 

 La ampliación del término también aplica a los saldos por demostrar que se deban presentar 
durante el año 2020.  

 En los programas de reposición el plazo previsto en el artículo 9 del Decreto 285 de 2020 para 
la presentación de las declaraciones de importación para aceptación por parte de la DIAN se 
amplía por seis (6) meses.   

 
2. Renovación del RNT de los aportantes de la contribución parafiscal: al momento de la 
renovación del Registro Nacional de Turismo los prestadores de servicios turísticos aportantes de la 
contribución parafiscal deberán haber liquidado y pagado la obligación.  
 
3. Efectividad de la garantía: Se suspende durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio 
los términos para efectuar: 
 

 Reparación de bienes que se encuentran actualmente en el respectivo trámite ordinario de 
reparación. Este término se reanudará tan pronto se ordene el levantamiento del aislamiento.   

 Reposición de un bien por otro y la devolución del dinero (cuando deba realizarse en efectivo)  
se suspenden. 

 Las devoluciones de dinero que se encuentren pendientes de ejecución, en donde se haya 
previsto devolución a través de canales electrónicos, se efectuaran en los términos y 
condiciones pactadas, sin modificación alguna.  

 Así mismo se suspende el término previsto para que el consumidor puede ejercer su derecho 
a exigir la garantía durante el periodo de aislamiento preventivo.  
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Se exceptúan los productos de primera necesidad, productos farmacéuticos, productos médicos, 
ópticas, productos ortopédicos, productos de aseo e higiene, alimentos y medicinas para mascotas y 
de terminales que permitan el acceso a las telecomunicaciones, en lo relativo a la reposición de un 
bien por otro y a la devolución de dinero, si los productos fueron adquirido durante el periodo del 
aislamiento preventivo.  
 
4. Las Zonas Francas Permanentes, Zonas Francas Permanentes Especiales, Usuarios Operadores, 
Usuarios Industriales de Bienes y/o Servicios y Usuarios Comerciales presentaran un solo informe 
correspondiente al cumplimiento de actividades y compromisos a su cargo durante el periodo de enero 
a junio de 2020 hasta el treinta (30) de julio de 2020. 
 
Las Zonas Francas Permanentes, Zonas Francas Permanentes Especiales, Usuarios Operadores, 
Usuarios Industriales de Bienes y/o Servicios y Usuarios Comerciales que ya hayan cumplido con la 
presentación del informe trimestral al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo también deberán 
presentar la información consolidada en el mes de Julio.  

Volver 
 

DECRETO  842  DEL 13 DE JUNIO DE 2020 
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO  

 
1. Sujetos de la aplicación de los mecanismos extraordinarios de salvamento y recuperación:  

 Los deudores afectados por las causas que motivaron la declaratoria del Estado de 
Emergencia Económica, Social y Ecológica podrán ser sujetos de los mecanismos 
extraordinarios de salvamento y recuperación.  

 Los deudores deberán aportar con la solicitud de admisión, una declaración en la memoria de 
la crisis de que trata el artículo 13 de la Ley 1116 de 2006, en la que se afirme y sustente 
dicha afectación.  

 Los deudores que se encuentren en trámite o en ejecución de cualquier acuerdo de 
reorganización, la afectación deberá ser afirmada y sustentada en el evento en que se vaya a 
implementar alguno de los mecanismos o herramientas establecidas como consecuencia de 
la crisis  del COVID-19.  

 
2. Pago anticipado de pequeños acreedores dentro de un proceso de reorganización  
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 La flexibilización en el pago de pequeños acreedores, dirigido a los acreedores laborales y 

proveedores no vinculados al deudor, se deberá considerar para el pago de aquellas acreencias que 
tengan el menor saldo reconocido en sus estados financieros, hasta el cinco por ciento (5%) del total 
del pasivo externo.  

 
3. Sujetos del procedimiento de recuperación empresarial de las Cámaras de Comercio del Decreto 560 
del 15 de Abril de 2020. 
 

 Personas naturales comerciantes 

 Personas jurídicas excluidas y no excluidas del régimen del insolvencia empresarial establecido en la 
ley 1116 de 2006 

 Sucursales de sociedades extranjeras  

 Patrimonios autónomos afectos a la realización de actividades empresariales siempre que no estén 
sujetos de manera obligatoria a un régimen especial de recuperación de negocios o no tengan un 
régimen de recuperación específico.  

 
La Superintendencia de Sociedades y los Jueces Civiles del Circuito tendrán la competencia en los trámites de 
validación judicial. 
 
4. Aplazamiento de pagos por concepto de gastos de administración dentro de las negociaciones de 
emergencia de un acuerdo de reorganización.  
 

 Durante el término de la negociación de emergencia de un acuerdo de reorganización el deudor podrá 
aplazar los pagos de los gastos de administración que considere necesarios, salvo: 

× Salarios 
× Aportes parafiscales 
× Obligaciones con el sistema de seguridad social. 

 

 El aplazamiento no constituye incumplimiento o mora.  

 El aplazamiento no purga la mora de las obligaciones que se encontraban vencidas con anterioridad 
a la admisión del trámite.   

 Estas previsiones no se extienden a las obligaciones que se encontraban incumplidas antes del inicio 
del trámite de negociación de emergencia.  

 Las obligaciones por concepto de financiación obtenida en virtud del artículo 5 del Decreto 560 de 
2020, no serán consideradas como gastos de administración, sino como obligaciones sujetas al 
eventual proceso de insolvencia.  
 

5. Pago de las obligaciones aplazadas en caso de confirmación del acuerdo o fracaso de la negociación.  
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 Una vez confirmado el acuerdo de reorganización o fracasada la negociación, el deudor deberá pagar 
con preferencia las obligaciones de gastos de administración que se aplazaron, sin perjuicio de que 
los acreedores puedan exigir coactivamente su cobro. y/o solicitar el incumplimiento del acuerdo en 
los términos del artículo 46 de la ley 116 de 2006.  

 Salvo que el acreedor haya otorgado un plazo superior, si el deudor no realiza el pago de las 
obligaciones aplazadas, dentro del mes siguiente, las mismas se entenderán vencidas desde su fecha 
original.  

6. Publicidad de la admisión al trámite de negociación de emergencia de un acuerdo de reorganización 
y al procedimiento de recuperación empresarial en las cámaras de comercio.  
Una vez se admita el inicio del trámite de negociación de emergencia de un acuerdo de reorganización o con 
el oficio del inicio del procedimiento de recuperación empresarial, el deudor tendrá las siguientes obligaciones: 
 

1. Fijar un aviso sobre el inicio de la negociación de emergencia de un acuerdo de reorganización o del 
procedimiento de recuperación empresarial, incluyendo el término de duración del mismo, en un lugar 
visible de su sede principal y sucursales y en su sitio web. 

2. Informar a todos los acreedores mediante mensaje de correo electrónico o físico, o cualquier medio 
idóneo, sobre el inicio del trámite. Incluyendo los datos de la cámara de comercio ante la cual se está 
adelantando y nombre y datos del mediador.  

3.  Informar a los despachos judiciales y entidades que estén conociendo de procesos ejecutivos, de 
restitución de bienes del deudor por mora con los cuales desarrolle su actividad, de jurisdicción 
coactiva y de cobros, tanto judiciales como extrajudiciales, con el fin de que los suspendan los 
admitidos o aquellos que se llegaren a admitir. 

4. Inscribir el formulario de ejecución concursal en el Registro de Garantías Mobiliarias de que trata la ley 
1676 de 2013, indicando el nombre del deudor, la identificación de la negociación y el nombre e 
identificación de la entidad competente ante la cual se adelantara el mismo.  
 

 El deudor deberá acreditar el cumplimiento de las anteriores disposiciones, dentro de los cinco (5) días 
siguientes a la admisión de la negociación de emergencia, so pena de la imposición de las sanciones 
y multas previstas en el numeral 5 del artículo 5 de la Ley 1116.  

 
7. Trámite de validación judicial expedito 
 

 Corresponde al  deudor presentar la solicitud de validación judicial ante el Juez del Concurso, con el 
acuerdo que se pretende validar y sus soportes.  

 La Cámara de Comercio remitirá al Juez del Concurso todo el expediente del procedimiento mediante 
el uso de mecanismos virtuales que se establezca para tal fin. En caso de no contar con medios 
virtuales, el deudor remitirá la copia del expediente.  
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 El juez admitirá la solicitud y dará inicio al trámite de validación judicial expedito de un acuerdo 

extrajudicial  

 El Juez del concurso podrá requerir se complemente la información y de ser extemporánea la 
respuesta o no tenga la información solicitada, será rechazada. 

 El Juez emitirá providencia de inicio del trámite de validación e impartirá las ordenes de los numerales 
2, 6, 8, 10 y 11 del artículo 19 de la ley 1116 de 2006 y suspenderá los procesos de ejecución, cobro 
coactivo, restitución de tenencia y de ejecución de garantías respecto de todos los acreedores o los 
acreedores de categoría o categorías objeto del procedimiento de recuperación empresarial y sobre 
los cuales se tiene el propósito de extender los efectos del acuerdo.  

 El juez del concurso convocará a una audiencia donde se resolverán las inconformidades presentadas 
por los acreedores en relación con la calificación y graduación de los créditos y realizará control de 
legalidad del acuerdo.  

 De validarse el acuerdo, este tendrá los mismos efectos de un acuerdo reorganización conforme a la 
ley 1116 de 2006. 

 A falta de validación del acuerdo por cualquier causa, el proceso terminará y el acuerdo solo será 
vinculante para aquellos acreedores que lo hayan suscrito y hayan dado su voto favorable y se 
levantará la suspensión de los procesos.  

 
8. Las inconformidades, en forma de objeciones y observaciones que presenten los acreedores respecto a la 
calificación y graduación de los créditos y determinación de derechos de voto y el acuerdo podrán ser resueltas 
a través de los mecanismos alternativos de solución de conflictos como el arbitraje, la conciliación extrajudicial 
en derecho y la amigable composición.  

Volver 
 

RESOLUCION 453 DEL 18 DE MARZO DE 2020  
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO  

 
1. Se ordena la clausura de los establecimientos y locales comerciales de esparcimiento y diversión; baile; ocio 
y entretenimiento y juegos de Azar y apuestas tales como casinos, bingos y terminales de juego de video.  
 
2. Los anteriores numerales no son aplicables para los servicios prestados en establecimientos hoteleros. 
Consultar Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 Ministerio del interior. 
 
3. Suspensión de expendio de bebidas alcohólicas para consumo dentro de los establecimientos, podrá 
realizarse la venta de estos productos a través de comercio electrónico o por entrega a domicilio para su 
consumo fuera de los establecimientos. Esta medida no es aplicable a los servicios prestados en 
establecimientos hoteleros.  
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4. La vigencia de esta Resolución inicio el 18 de Marzo de 2020 hasta el 15 de Abril de 2020, la cual puede 
finalizar antes de la fecha indicada anteriormente o prorrogarse si persisten las causas que le dieron origen.   

 
Volver 

 
RESOLUCION  078  DEL 7 DE ABRIL DE 2020 

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 

 
 

1. Se fija listado de productos de primera necesidad, mientras perduren las causas que motivaron la declaratoria 
de emergencia. 
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El anterior listado de productos podrá ser actualizado en cualquier momento, de acuerdo a las necesidades que 

se identifiquen en el mercado.  

2. Esta Resolución aplica a todos los agentes y actores de las cadenas de producción, distribución y 

comercialización y otras formas de intermediación de los productos de primera necesidad,  del 7 de Abril de 

2020 hasta que finalice la Emergencia Económica, Social y Ecológica declarada mediante el Decreto 417 de 

2020.  

Volver 
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RESOLUCION 0498 DEL 26 DE ABRIL DE 2020 

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 

 

1. Los subsectores de manufacturas y sus cadenas, a los que les está permitido el derecho de 
circulación, conforme la Resolución 139 de 2012 de Clasificación de Actividades Económicas de la 
Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales –DIAN son:  
 

1) Fabricación de productos textiles 
2) Confección de prendas de vestir  
3) Curtido y recurtido de cueros; fabricación de calzado; fabricación de artículos de viaje, 

maletas, bolsos de mano y artículos similares, y fabricación de artículos de talabartería y 
guarnicionería; adobo y teñido de pieles.  

4) Transformación de la madera y fabricación de productos de madera de corcho, excepto 
muebles; fabricación de artículos de cestería y espartería.  

5) Fabricación de papel, cartón y productos de papel y cartón 
6) Fabricación de sustancias y productos químicos 
7) Fabricación de productos elaborados de metal 
8) Fabricación de maquinaria y equipos, aparatos y equipos eléctricos  

 
2. Las empresas de los subsectores de manufacturas y sus cadenas indicadas anteriormente deberán:  
 

a) Cumplir los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerios de Salud y Protección 
Social.  

b) Cumplir las instrucciones que de manera complementaria, adopten o expidan las entidades 
de orden territorial donde funcione cada planta.  
 

3. La secretaria municipal o distrital o la entidad que haga sus veces, que corresponde a la actividad 
económica de la industria manufacturera, validara el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad 
y de las instrucciones que adopte o expida cada entidad territorial. 
 
4. Cada entidad de orden municipal o distrital, en el marco de sus competencias, determinará el 
proceso de validación del cumplimiento de los protocolos de bioseguridad y de las instrucciones que 
ellas impartan.  
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5. Las empresas de los subsectores de manufacturas y sus cadenas autorizadas, no operarán hasta 
tanto realicen el proceso de validación ante la secretaria municipal o distrital correspondiente.  

Volver 
 

CIRCULAR EXTERNA 0011 DEL 10 DE MARZO DE 2020 
MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 

MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 
 

DIRIGIDO A ENTIDADES GUBERNAMENTALES Y RESPONSABLES DE LOS SITIOS O EVENTOS QUE 
GENEREN ALTA AFLUENCIA DE PERSONAS Y COMUNIDAD EN GENERAL 
 
Los Responsables de la organización de eventos o de los sitios de alta afluencia de público (conciertos, eventos 
deportivos y culturales, actividades religiosas y de culto entre otros) deben: 
 
1. Informar a los asistentes al evento desde la invitación y antes de su realización recomendaciones generales 
sobre prevención del COVID-19. 
 
2. Hacer mención en los medios de difusión del evento, las medidas generales de prevención de las infecciones 
respiraciones agudas. 
 
3. Incluir en la publicidad del evento un mensaje promoviendo el uso de la APP – CORONAPP – disponible 
para sistema Android. 
4. Contar durante el desarrollo del evento con material informativo sobre la infección, medidas preventivas, 
diagnóstico y manejo. Al iniciar y finalizar el evento se debe presentar un video sobre la enfermedad disponibles 
en la página www.minsalud.gov.co enlace CORONAVIRUS (COVID-19). 
 
5. Contar con gel antiséptico de manos al ingreso del evento y en espacios internos.  
 
6. Dotar los baños del lugar donde se desarrolla el evento con agua, jabón y toallas de papel.  
 
7. Capacitar a las personas que laboren en el evento o en los espacios con alta afluencia de personas sobre la 
enfermedad, su prevención, diagnóstico, medidas de detección de riesgos y el manejo interno dentro del evento.  
 
8. Contar con un plan de atención de primer auxilio, atención prehospitalaria y atención médica, en los eventos 
programados para más de mil (1000)  personas.  
 
9. Verificar el uso de los elementos de protección personal de barrera por parte del talento humano en salud 
que esté dispuesto para la atención en los sitios o eventos con alta afluencia.  
 

http://www.minsalud.gov.co/
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10. Notificar a la autoridad sanitaria local sobre los lugares de procedencia de los artistas y miembros de su 
equipo técnico y logístico o invitados internacionales.  
 
MEDIDAS DE HIGIENE QUE SE DEBEN ADOPTAR PARA EVITAR LA PROPAGACION DE LA INFECCION 
RESPIRATORIA AGUDA EN SITIOS DE ALTA AFLUENCIA DE PERSONAS 
 

a) En Centros Comerciales: Aplicar medidas higiénicas de limpieza y desinfección de los pasamanos de 
escaleras mínimo dos veces al día.  

b) Salas de Internet y de comunicaciones: Limpiar y desinfectar varias veces al día teclados y ratones de 
los computares usados por el público, limpiar y desinfectar varias veces al día aparatos telefónicos en 
uso, usando un pañuelo desechable con alcohol o un trapo humedecido con una solución de 
detergente.  

c) Recomendar a los usuarios de los servicios de teléfonos no pegar la boca a la bocina, lavarse las 
manos al llegar a casa y observar las medidas al estornudar o toser.  

Volver 
 

CIRCULAR EXTERNA 0012 DEL 12 DE MARZO DE 2020 
MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 

MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 
 
A fin de evitar o disminuir la propagación del COVID-19, los sujetos objeto de esta circular deben: 
 
1. Informar y capacitar a los empleados sobre el reconocimiento de signos y síntomas de la enfermedad y las 
medidas de protección ampliamente difundidas que pueden ser consultadas en el link 

https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Covid-19_copia.aspx 
 
2. Hacer extensiva la capacitación a terceros que no están vinculados con el hotel pero que prestan servicios a 
los huéspedes y visitantes como transporte de pasajeros.  
 
3. Establecer control diario del estado de salud de los trabajadores a fin de ser canalizados a los servicios de 
salud. 
 
4. Monitorear el ausentismo entre los diferentes equipos de trabajo asociado a la presencia de síntomas 
respiratorios, de ser necesario que se cumpla con el periodo de cuarentena definido por el Ministerio de Salud 
y Protección Social para casos COVID-19.  
 
5. Instar al personal a quedarse en casa cuando presente síntomas respiratorios compatibles con COVID-19. 
 

https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Covid-19_copia.aspx
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6. Liderar procesos de reinducción dirigidos a establecer cómo deben realizarse las tareas diarias de forma más 
segura y uso de elementos de protección personal.  
 
7. Informar a los funcionarios de la entidad territorial de salud respectiva el aumento en el ausentismo de los 
trabajadores asociados al COVID-19. 
 
8. Dotar de elementos de protección personal (en especial tapabocas y guantes) a los trabajadores que 
interactúan con huéspedes, visitantes, personal de limpieza y servicios de lavandería.  
 
9. Contar con el suministro permanente de insumos para lograr un efectivo lavado de manos de manera 
frecuente. 
 
10. Instalar la señalización necesaria en zonas comunes dirigida a socializar entre los huéspedes y visitantes 
las medidas de prevención. Y asegurar suministro permanente de alcohol glicerinado para lograr una efectiva 
higiene.  
11.  Mantener inventario de productos de limpieza y desinfección y equipos de protección personal, activar e 
implementar planes de contingencia.  
 
12. Definir procedimientos necesarios en caso de ser identificados huéspedes o visitantes con sintomatología 
compatible con COVID-19, el cual debe incluir la asignación de un espacio retirado de los demás huéspedes y 
trabajadores del hotel y provisión de elementos de protección respiratoria.  
 
13. Identificar, analizar y modificar procesos de interacción en los que se pueda reducir el contacto directo entre 
el empleado del hotel y le huésped o visitante, sin afectar el grado de atención prestada.  
 
14. Realizar mantenimiento preventivo y limpieza de los sistemas de ventilación. 
 
15. Evaluar la posibilidad de cierre temporal de áreas comunes y cancelación de eventos que impliquen alta 
afluencia de personas, si existe un aumento de casos COVID-19  en la zona de ubicación del hotel.  
 
16. Revisar y reforzar planes de limpieza y desinfección de las diferentes áreas del hotel teniendo en cuenta 
frecuencia, procesos y productos a utilizar.  
 
17. Promover espacios de difusión y socialización de mensajes de prevención y cuidado y signos de alerta 
dirigidos a huéspedes y visitantes.  
 

Volver 
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DECRETO 401 DEL 13 DE MARZO DE 2020 

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PÚBLICO 
 

1. La presentación de la declaratorias litográficas del impuesto sobre la renta y complementarios de ingresos y 
patrimonio, impuesto sobre las ventas –IVA, impuesto nacional de consumo, retenciones en la fuente y 
autorretenciones, se hará por ventanilla en los bancos y demás entidades autorizadas para recaudar, ubicados 
el territorio nacional, salvo aquellos contribuyentes y responsables obligados a declarar virtualmente quienes 
deberán presentarlas a través de los servicios informáticos electrónicos.  
 
2. Las declaraciones del impuesto nacional a la gasolina y ACPM, gravamen a los movimientos financieros 
GMF, declaración anual de activos en el exterior, declaración de renta por cambio de la titularidad de la inversión 
extranjera, informativa de precios de transferencia, impuesto nacional al carbono, impuesto al patrimonio, 
impuesto complementario de normalización tributaria y Régimen Simple de Tributación, se deberán presentar 
en forma virtual a través de los servicios informáticos electrónicos.  
 
3. Las declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios, impuesto al patrimonio, impuesto 
complementarios de normalización tributaria, Régimen Simple de Tributación, de ingresos y patrimonio, por 
cambio en la titularidad de la inversión extranjera, impuesto sobre las ventas –IVA-, impuesto nacional a la 
gasolina y ACPM, impuesto nacional al consumo, retención en la fuente, declaración anual de activos en el 
exterior, gravamen a los movimientos financieros –GMF, informativa de precios de transferencia e impuesto 
nacional al carbono, se deberá presentar en los formularios oficinales  que señale la Unidad Administrativa 
Especial Dirección de Impuestos y Aduana Nacionales –DIAN, a través de los servicios informáticos 
electrónicos o documentales.  
 
4. Las declaraciones anteriores deben ser firmadas por 
 

a) Los contribuyentes o responsables directos del pago del tributo, personalmente o por medio de sus 
representantes a que hace relación el artículo 572 del Estatuto Tributario y falta de estos por el 
administrador del respectivo patrimonio. 

b) Tratándose de gerentes, administradores y en general los representantes legales de las personas 
jurídicas y sociedades de hecho, se podrá delegar esta responsabilidad en funcionarios de la empresa 
designados para el cumplimiento de la obligación formal, en cuyo caso se deberá informar de tal hecho 
a la Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas o a la Dirección Seccional de Impuestos antes del 
cumplimiento del deber formal de declarar. 

c) Los apoderados generales y mandatarios especiales que no sean abogados. 
 
5. PLAZOS PARA DECLARAR Y PAGAR EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS, EL 
ANTICIPO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y EL ANTICIPO DE LA SOBRETASA DEL PARAGRAFO 7 
DEL ARTICULO 240 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO. 
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a) Las instituciones financieras calificadas como grandes contribuyentes, obligadas al pago de la 
sobretasa de que trata el parágrafo 7 articulo 240 del Estatuto Tributario, liquidarán un anticipo de la 
sobretasa calculado sobre la base gravable del impuesto sobre la renta y complementarios del año 
gravable 2019 y lo cancelarán en dos (2) cuotas iguales así: 
 

PAGO PRIMERA CUOTA (50%) 

 

 
PAGO SEGUNDA CUOTA (50%) 

 

b) Los contribuyentes que sean empresas de transporte aéreo comercial de pasajeros, hoteles que 

presten servicios hoteleros y aquellos contribuyentes que tengan como actividad económica principal 

9006 “actividades teatrales”, 9007 “actividades de espectáculos musicales en vivo” y 9008 “otras 

actividades de espectáculos en vivo” y que se encuentren calificadas como grandes contribuyentes, 

tendrán como plazo máximo para pagar la segunda (2) cuota hasta treinta y uno (31) de julio de 2020 

y para pagar la tercera (3) cuota hasta el treinta y uno (31) de agosto de 2020.  
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6. Las instituciones financieras que no tengan la calidad de gran contribuyente, obligadas al pago de la 

sobretasa de que trata el parágrafo 7 del artículo 240 del Estatuto Tributario, liquidarán un anticipo de la 

sobretasa calculado sobre la base gravable del impuesto sobre la renta y complementarios del año gravable 

2019 y lo cancelaran en dos (2) cuotas iguales, dentro de los plazos establecidos en la anterior disposición.  

7. Los contribuyentes que sean empresas de transporte aéreo comercial de pasajeros, hoteles que presten 

servicios hoteleros y aquellos contribuyentes que tengan como actividad económica principal 9006 “actividades 

teatrales”, 9007 “actividades de espectáculos musicales en vivo” y 9008 “otras actividades de espectáculos en 

vivo” y no tengan la calidad de gran contribuyente, tendrán como plazo máximo para pagar la primera (1) cuota 

hasta el treinta y uno (31) de julio de 2020 y para pagar la segunda (2) cuota hasta el treinta y uno (31) de 

agosto de 2020.  

8. Los contribuyentes personas jurídicas que a 31 de Marzo de 2020 soliciten la vinculación del impuesto a 

“obras por impuestos” de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del Parágrafo 7 del artículo  238 

de la Ley 1819 de 2016, adicionado por el artículo 78 de la Ley 2010 de 2019 y cumpliendo los requisitos 

indicados en el Decreto 401 del 13 de Marzo, podrán presentar la declaración del impuesto sobre la renta y 

complementarios y pagar la primera cuota hasta el 29 de mayo de 2020. 

9. En el evento en que al contribuyente no le sea aprobada la solicitud de vinculación del impuesto a “obras por 

impuestos” por no cumplir los requisitos establecidos en la ley y en el Decreto 401 del 13 de Marzo, este deberá 

liquidar y pagar la sanción por extemporaneidad y los intereses de mora liquidados a partir de la fecha 

establecida en el artículo 1.6.1.13.2.12 del Decreto 401 del 13 de Marzo. 

10. Los grandes contribuyentes personas jurídicas que a 31 de Marzo del 2020 soliciten la vinculación del 

impuesto a “obras por impuesto” de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del Parágrafo 7 del 

artículo 238 de la Ley 1819 de 2016, adicionado por el artículo 78 de la Ley 2010 de 2019 y con el cumplimiento 

de los requisitos que establezca este Decreto, podrán presentar la declaración del impuesto sobre la renta y 

complementario y pagar la segunda cuota, hasta el 29 de mayo de 2020.  

11. Los contribuyentes a los que se les apruebe la vinculación del impuesto a “obras por impuesto” conforme 

con lo previsto Decreto 401 del 13 de Marzo, deberán consignar en la Fiducia los recursos destinados a la obra 

o proyecto, a más tardar el 29 de mayo de 2020.   

12. La obligación de presentar declaración de activos en el exterior solamente será aplicable cuando el valor 

patrimonial de los activos del exterior poseídos a primero (1) de enero de 2020, sea superior a dos mil (2.000) 

Unidades de Valor Tributario  UVT ($71.214.000) 

13. Los contribuyentes que presenten la declaración de normalización tributaria y dentro de la misma normalicen 

activos omitidos en el exterior, tendrán como plazo máximo para presentar la declaración anual de activos en 
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el exterior hasta el 25 de septiembre de 2020, excepto para las personas naturales que a esa fecha no se les 

haya vencido el plazo para declarar. 

14. Los responsables del impuesto sobre las ventas IVA y que sean empresas de transporte aéreo comercial 

de pasajeros, hoteles que presten servicios hoteleros y aquellos contribuyentes que tengan como actividad 

económica principal 9006, “actividades teatrales”,  9007 “actividades teatrales”, 9007 “actividades de 

espectáculos musicales en vivo” y 9008 “otras actividades de espectáculos en vivo” tendrán como plazo máximo 

para pagar la declaración del impuesto sobre las ventas IVA el bimestre marzo – abril de 2020, hasta el treinta 

(30) de junio de 2020.  

15. Los responsables del impuesto sobre las ventas IVA y que sean empresas de transporte aéreo comercial 

de pasajeros, hoteles que presten servicios hoteleros y aquellos contribuyentes que tengan como actividad 

económica principal 9006, “actividades teatrales”,  9007 “actividades teatrales”, 9007 “actividades de 

espectáculos musicales en vivo” y 9008 “otras actividades de espectáculos en vivo” tendrán como plazo máximo 

para pagar la declaración del impuesto sobre las ventas IVA el cuatrimestre  enero– abril de 2020, hasta el 

treinta (30) de junio de 2020. 

16. Los contribuyentes del Régimen Simple de Tributación SIMPLE deben pagar cada bimestre el anticipo a 

título de este régimen por el año gravable 2020, mediante el recibo de pago electrónico del SIMPLE que 

prescriba la DIAN.  

a) Los periodos bimestrales serán: enero-febrero; marzo-abril; mayo-junio; julio-agosto; septiembre-

octubre y noviembre-diciembre.  

 

b) Los vencimientos para la presentación y pago del anticipo bimestral del año 2020, son:  
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17. PLAZOS PARA DECLARAR Y PAGAR EL IMPUESTO AL PATRIMONIO  

a) Los contribuyentes sujetos al impuesto al patrimonio de conformidad con lo dispuesto en el artículo 

292-2 del Estatuto Tributario, deberán presentar la declaración correspondiente al año 2020, en el 

formulario prescrito por la DIAN.  

El plazo para la presentación de la declaración del impuesto al patrimonio está comprendido entre el 

veintiocho (28) de septiembre y el nueve (9) de octubre del mismo año, atendiendo el ultimo digito del 

NIT del declarante que conste en el RUT sin tener en cuenta el digito de verificación.  

El valor total del impuesto a pagar en dos (2) cuotas en las siguientes fechas:  
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PAGO PRIMERA CUOTA  

 
 

DECLARACION Y PAGO DE LA SEGUNDA CUOTA  

 

 

 
 

b) El valor de la primera cuota será del cincuenta por ciento (50%) de la tarifa del impuesto al patrimonio 

calculado sobre patrimonio líquido poseído al primero (1) de enero de 2020 sin tener en cuenta la 

posesión de activos omitidos o pasivos inexistentes a la misma fecha y el pago se realizara mediante 

el diligenciamiento del recibo oficial de pago.  

c) El pago de la segunda cuota corresponderá al valor del impuesto al patrimonio declarado, restándole 

lo pagado en la primera cuota.  

18. El plazo para declarar y pagar el impuesto complementario de normalización tributaria complementario del 

impuesto sobre la renta y el impuesto al patrimonio, a cargo de los contribuyentes del impuesto sobre la renta 

que tengan activos omitidos o pasivos inexistentes a 1 de Enero de 2020 y/o se acojan al saneamiento 
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establecido en el artículo 59 de la Ley 2010 de 2019 será hasta el veinticinco (25) de Septiembre de 2020, 

independientemente del ultimo digito del NIT del declarante.  

Volver 
 

DECRETO 435 DEL 19 DE MARZO DE 2020 
MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 

 

1. Modifíquese el inciso 2 y el calendario de la declaración y pago de la segunda cuota de que trata el artículo 

1.6.1.13.2.11 de la Sección 2 Capitulo 13 Titulo 1 Parte 6 Libro 1 del Decreto 1625 de 2016 Único Reglamentario 

en Materia Tributaria así: 

 

a) Los plazos para la presentación de la declaración del impuesto sobre la renta y complementarios 

vencen entre el veintiuno (21) de abril  y cinco de mayo del año 2020, atendiendo al último digito del 

NIT del declarante sin tener en cuenta el digito de verificación así:  

 

DECLARACION Y PAGO SEGUNDA CUOTA 

 

SI EL ULTIMO DIGITO ES HASTA EL DIA 

0 21 de Abril de 2020 

9 22 de Abril de 2020 

8 23 de Abril de 2020 

7 24 de Abril de 2020 

6 27 de Abril de 2020 

5 28 de Abril de 2020 

4 29 de Abril de 2020 

3 30 de Abril de 2020 

2 4 de Mayo de 2020 

1 5 de Mayo de 2020 
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b) Modifíquese el calendario de pago de la primera cuota de que trata el parágrafo 2 del artículo 

1.6.1.13.2.11 de la Sección 2 Capitulo 13 Titulo 1 parte 6 libro 1 del Decreto 1625 de 2016 Único 

Reglamentario en Materia Tributaria así:  

 

 

PAGO PRIMERA CUOTA (50%) 

 

SI EL ULTIMO DIGITO ES HASTA EL DIA 

0 21 de Abril de 2020 

9 22 de Abril de 2020 

8 23 de Abril de 2020 

7 24 de Abril de 2020 

6 27 de Abril de 2020 

5 28 de Abril de 2020 

4 29 de Abril de 2020 

3 30 de Abril de 2020 

2 4 de Mayo de 2020 

1 5 de Mayo de 2020 

 

c) Modifíquese el calendario de la declaración y  pago de la primera cuota de que trata el artículo 

1.6.1.13.2.12 de la Sección 2 Capitulo 13 Titulo 1 parte 6 libro 1 del Decreto 1625 de 2016 Único 

Reglamentario en Materia Tributaria así:  

 

DECLARACION Y PAGO PRIMERA CUOTA 
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d) Modifíquese el calendario de plazos para la presentación de la declaración anual de activos en el 

exterior de los grandes contribuyentes y personas jurídicas de que trata el articulo el artículo 

1.6.1.13.2.26 de la Sección 2 Capitulo 13 Titulo 1 parte 6 libro 1 del Decreto 1625 de 2016 Único 

Reglamentario en Materia Tributaria así:  

 

GRANDES CONTRIBUYENTES  
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PERSONAS JURIDICAS 

 
 

e) Los responsables del IVA que desarrollan como actividad económica las previstas en la Resolución 

139 de 2012, proferida por la DIAN, que se describen a continuación, tienen como plazo máximo para 

pagar la declaración del IVA del bimestre Marzo- Abril 2020, hasta el treinta (30) de junio de 2020. 

 

CODIGO CIIU DESCRIPCION 

5611 Expendio a la mesa de comidas preparadas 

5613 Expendio de comidas preparadas en cafeterías 

5619 Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p.  

5630 Expendio de bebidas alcohólicas para el consumo dentro del establecimiento  

7911 Actividades de las agencias de viaje 

7912 Actividades de operadores turísticos 
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f) Los responsables del IVA que desarrollan como actividad económica las previstas en la Resolución 

139 de 2012, proferida por la DIAN, que se describen a continuación, tienen como plazo máximo para 

pagar la declaración del IVA del cuatrimestre Enero- Abril 2020, hasta el treinta (30) de junio de 2020. 

 

CODIGO CIIU DESCRIPCION 

5611 Expendio a la mesa de comidas preparadas 

5613 Expendio de comidas preparadas en cafeterías 

5619 Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p.  

5630 Expendio de bebidas alcohólicas para el consumo dentro del establecimiento  

7911 Actividades de las agencias de viaje 

7912 Actividades de operadores turísticos 

 

g) Los responsables del impuesto nacional al consumo que desarrollen como actividad económica las 

previstas en la Resolución 139 de 2012, proferida por la DIAN, que se describen a continuación, 

tendrán como plazo máximo para pagar la declaración del bimestre Marzo- Abril de 2020, hasta el 

treinta (30) de junio de 2020.  

 

CODIGO CIIU DESCRIPCION 

5611 Expendio a la mesa de comidas preparadas 

5613 Expendio de comidas preparadas en cafeterías 

5619 Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p.  

5630 Expendio de bebidas alcohólicas para el consumo dentro del establecimiento  

 
 

Volver 
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DECRETO 436 DEL 19 DE MARZO DE 2020 

MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 
 

1. La vigencia del reconocimiento e inscripción de los usuarios aduaneros permanentes y usuarios altamente 

exportadores se prorroga hasta el treinta y uno (31) de mayo de 2020. Plazo que se extenderá de manera 

automática mientras se mantenga la declaratoria de la emergencia sanitaria. 

 

2. Los usuarios que a la fecha de entrada en vigencia del Decreto 436 del 19 de Marzo de 2020, tengan 

aprobada una garantía global como usuario aduanero permanente o usuario altamente exportador, con una 

vigencia igual o superior al treinta y uno (31) de mayo de 2020 y tres (3) meses más, es decir treinta y uno (31) 

de agosto de 2020, no deberán presentar otra garantía para continuar con su registro aduanero.  

 

3. Los usuarios aduaneros permanentes o usuarios altamente exportadores que a fecha de la entrada en 

vigencia del presente decreto, tengan aprobada una garantía global que ampare dichos registros, con una 

vigencia inferior al treinta y uno (31) de mayo de 2020 y tres (3) meses más, es decir hasta el treinta y uno (31) 

de agosto de 2020,  deben presentar ante la Subdirección de Gestión de Registro Aduanero de la Unidad 

Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales  

 

a) Una nueva garantía con un monto igual al de su última renovación, o  

b) Modificación de la garantía actual que los ampara como usuarios aduaneros permanentes o usuarios 

altamente exportadores, modificando el objeto y ampliando la vigencia de la garantía según el caso. 

Las anteriores garantías se deben presentar dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de entrada 

en vigencia del presente decreto, so pena de quedar sin efecto su registro aduanero sin necesidad de acto 

administrativo que así lo declare a partir del día calendario siguiente a la fecha de vencimiento de la última 

garantía que se encuentre aprobada.  

La vigencia de dicha garantía será hasta el treinta y uno (31) de mayo de 2020 y tres (3) meses más, es decir 

hasta el treinta y uno (31) de agosto de 2020.  

4. Los beneficios señalados en el artículo 693 de la Resolución 46 de 2019, empezaran a regir a partir del 

primero (1) de Junio de 2020. Plazo que se extenderá hasta el día siguiente en que termine la emergencia 

sanitaria y la emergencia económica, social y ecológica.  

5. Los efectos de las garantías presentadas y/o aprobadas para el uso de dichos beneficios, se entenderán 

suspendidos hasta el treinta y uno (31) de mayo de 2020, o hasta el día en que termine la emergencia sanitaria 

y económica, social y ecológica.  
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6. Se suspende a partir de la expedición del presente decreto y hasta el treinta y uno (31) de Mayo de 2020, la 

exigencia de la constitución de la garantía prevista en el artículo 276 del Resolución 46 de 2019 para la 

importación por entrega urgente de los bienes previstos en el Decreto 410 de 2020. Este plazo se extenderá 

hasta el día en que termine la emergencia sanitaria. 

7. Se suspende a partir de la expedición del presente decreto y hasta el treinta y uno (31) de mayo de 2020, la 

aplicación de la sanción prevista en el numeral 3.2. del artículo 615 del Decreto 1165 de 2019.  

Volver 
 

DECRETO 438 DEL 19 DE MARZO DE 2020 
MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 

 

1. Por el término de duración de la emergencia sanitaria, estarán exentos del IVA, en la importación y en las 

ventas en el territorio nacional si derecho a devolución y/o compensación, los siguientes bienes:  

a) Nebulizador 

b) Bascula pesa bebés 

c) Monitor de signos vitales 

d) Electrocardiógrafo 

e) Glucómetro 

f) Tensiómetro 

g) Pulsoximetro  

h) Aspirador de secreciones 

i) Desfibrilador  

j) Incubadora  

k) Lámpara de calor radiante  

l) Lámpara de fototerapia  

m) Bomba de infusión 

n) Equipo de órganos de los sentidos 

o) Bala de oxigeno  

p) Fonendoscopio  

q) Ventilador 

r) Equipo de rayos X portátil  

s) Concentrador de oxigeno  

t) Monitor de transportes 

u) Flujómetro  

v) Cámara cefálica 
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w) Cama hospitalaria  

x) Cama hospitalaria pediátrica  

 

2. Los saldos a favor generados en las declaraciones tributarias del IVA, podrán ser imputadas en las 

declaraciones siguientes, pero no podrán ser objeto de devolución y/o compensación.  

 

3. El responsable del IVA que enajene los bienes anteriores durante el término de la emergencia, tiene derecho 

a impuestos descontables en el impuesto de IVA, siempre y cuando cumpla con los requisitos consagrados en 

el Estatuto Tributario y en especial el artículo 485 de dicho Estatuto.  

4. Para la aplicación de la exención del IVA se deberá cumplir el siguiente procedimiento:  

 

a) Al momento de facturar la operación de venta de bienes exentos durante el término de la emergencia, 

a través de los sistemas de facturación vigente, el facturador debe incorporar la leyenda “Bienes 

Exentos – Decreto 417 de 2020” 

b) La importación y venta deberá hacerse dentro del término de la emergencia.  

c) El responsable del IVA, deberá rendir un informe de ventas con corte al último día de cada mes, el 

cual deberá ser remitido dentro de los cinco (5) primeros días del mes siguiente a la DIAN, que 

corresponda al domicilio fiscal, que efectúa la venta exenta, certificado por contado público o revisor 

fiscal, en el cual se detallen: las facturas o documentos equivalentes, registrando número, fecha, 

cantidad, especificación del bien y valor de la operación.  

d) El responsable del IVA deberá rendir un informe de las declaraciones de los bienes importados y 

amparados con la exención del IVA con corte al último día de cada mes, el cual deberá ser remitido 

dentro de los cinco (5) primeros días del mes siguiente a la DIAN que corresponde al domicilio fiscal 

del responsable del IVA que efectúa la importación exenta, certificado por el contador público o revisor 

fiscal, en el cual se detalle: la declaración de importación, registrando número, fecha, cantidad, 

especificación del bien, valor de la operación y el número de la factura del proveedor del exterior.  

5. El incumplimiento de las condiciones del artículo 1 del Decreto 438 Del 19 De Marzo De 2020 y articulo 2 
numeral 1 y 2, (numeral 4 literal a) y b) de este documento) dará lugar a la inaplicación del tratamiento tributario 
de bienes exentos del IVA, en la importación y en las ventas en el territorio nacional.  
 
6. El incumplimiento en los deberes de rendir informe a la DIAN, dará  lugar a la sanción de que trata el artículo 
651 del Estatuto Tributario. La misma sanción se aplicara cuando la información tenga errores o se presente 
extemporáneamente.  
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7. Los contribuyentes pertenecientes al Régimen Tributario Especial, que deben realizar el proceso de 
actualización de que trata el artículo 356-3 del Estatuto Tributario en el año calendario 2020, podrán realizarlo 
a mas tarda el treinta (30) de junio del año 2020.  
 
8. La reunión del órgano de dirección que aprueba la destinación del excedente de que trata el inciso 3 de 
artículo 360 del Estatuto Tributario, podrá celebrarse para el año 2020, antes del treinta (30) de junio de 2020. 
 
9. Revisar anexo Bienes cubiertos por la exención del impuesto sobre las ventas IVA y sus especificaciones 
técnicas mínimas obligatorias. (Decreto 438 Del 19 De Marzo De 2020) 

Volver 
 

DECRETO 520 DEL 06 DE ABRIL DE 2020 

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PÚBLICO 

 

1. Se modifica el calendario para pago de la segunda (2) cuota, presentación de la declaración y pago de la 

tercera (3) cuota y el parágrafo del artículo 1.6.1.13.2.11 de la Sección 2 Capitulo 13 Titulo 1 Parte 6 Libro 1 del 

Decreto 1625 de 2016, Único Reglamentario en Materia Tributaria.   
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2. El valor de la primera (1ª) cuota no podrá ser inferior al veinte por ciento (20%) del saldo a pagar del año 

gravable 2018. Una vez liquidado el impuesto y el anticipo del impuesto sobre la renta en la respectiva 

declaración, del valor a pagar, se restara lo pagado en la primera cuota y el saldo se cancelara de la siguiente 

manera, de acuerdo con la cuota de pago así:  

 

a) DECLARACIÓN Y PAGO   

PAGO DE SEGUNDA CUOTA  

 

Los grandes contribuyentes, deberán pagar la segunda cuota del impuesto sobre la renta y 

complementarios, que corresponderá al cuarenta y cinco por ciento (45%) del valor del saldo a pagar 

del año gravable 2018, entre el veintiuno (21) de abril y el cinco (5) de mayo de 2020, atendiendo el 

ultimo digito del Numero de Identificación Tributaria –NIT-. 

 

b) DECLARACIÓN Y PAGO TERCERA CUOTA 

 

Una vez realizado el pago de la segunda (2ª) cuota, el plazo para la presentación de la declaración del 

impuesto sobre la renta y complementarios y pago de la tercera (3ª) cuota vencerá entre el nueve (9) 

de junio y el veinticuatro (24) de junio de 2020 atendiendo el último dígito del Número de identificación 

Tributaria NIT.  

 

Una vez liquidado el impuesto sobre la renta en la respectiva declaración, el valor a pagar se restará 

lo abonado como primera cuota y segunda cuota y el saldo se cancelará con la tercera cuota, entre el 

nueve (9) y el veinticuatro (24) de junio de 2020, atendiendo el ultimo dígito del Número de 

Identificación Tributaria.  

 

Cuando al momento del pago de la segunda cuota ya se haya presentado la declaración del impuesto 

sobre la renta y complementarios, el contribuyente tomará el impuesto a pagar, restará el valor de la 

primera cuota y del saldo pagará el cincuenta por ciento (50%) como segunda cuota, entre el veintiuno 

(21) de abril y el cinco (5) de mayo de 2020, y el cincuenta por ciento (50%) restante como tercera 

cuota, entre el nueve (9) de junio y el veinticuatro (24) de junio de 2020.  

 

3. Modificación del inciso 2 y el calendario para el pago de la primera (1) cuota y declaración y pago de la 

segunda (2) cuota del artículo 1.6.1.13.2.12 de la Sección 2 Capitulo 13 Titulo 1 parte 6 Libro 1 del Decreto 

1625 de 2016.  
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a) Las persona jurídicas deberán pagar la primera cuota del impuesto sobre la renta y complementarios, 

que corresponderá al cincuenta por ciento (50%) del valor del saldo a pagar del año gravable 2018, 

entre el veintiuno (21) de abril y el diecinueve (19) de mayo de 2020, atendiendo los últimos dígitos del 

NIT. 

b) Con el pago de la primera cuota el plazo para la presentación de la declaración del impuesto sobre la 

renta y complementarios y para el pago de la segunda cuota vencerá entre el primero de junio y el 

primero de julio de 2020 atendiendo a los últimos dígitos del NIT.  

c) Cuando la fecha de vencimiento de la primera cuota el contribuyente ya haya presentado la declaración 

del impuesto sobre la renta y complementarios 2019, la primera cuota equivaldrá al cincuenta por 

ciento (50%) del valor a pagar liquidado en dicha declaración, que se debe pagar entre el veintiuno 

(21) de abril y el diecinueve (19) de mayo de 2020, y el cincuenta por ciento (50%) restante se 

cancelara como segunda cuota entre el primero (1) de junio y el primero (1) de julio de 2020 como se 

indica a continuación:  
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4. Modificación al calendario de plazos para la presentación de la declaración anual de activos en el exterior 

de los grandes contribuyentes y personas jurídicas de que trata el artículo 1.6.1.13.2.26 de la Sección 2  

Capitulo 13 Titulo 1 Parte 6 Libro 1 del Decreto 1625 de 2016 así: 
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Volver 
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DECRETO 530 DEL 08 DE ABRIL DE 2020 

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PÚBLICO 

 

1. Se adoptan medidas tributarias transitorias en relación con el gravamen a los movimientos financieros a 

cargo de las Entidades Sin Ánimo de Lucro pertenecientes al Régimen Tributario Especial y el impuesto sobre 

las ventas en las donaciones de ciertos bienes corporales muebles en el marco del  estado de emergencia.  

 

2. Durante el tiempo que perdure las causas que motivaron la declaratoria del Estado de Emergencia, estarán 

exentos del Gravamen a los Movimientos Financieros –GMF- los retiros que realicen las entidades sin ánimo 

de lucro pertenecientes al Régimen Tributario Especial de las cuentas corrientes y/o de ahorro constituidas en 

entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera.  

 

3. Las Entidades Sin Ánimo de Lucro deberán marcar como exentas del gravamen a los movimientos financieros 

–GMF- ante las entidades vigiladas las cuentas destinadas única y exclusivamente  a los retiros para beneficiar 

a la población más vulnerable.  

 

4. Las Entidades Sin Ánimo de Lucro podrán marcar como exentas hasta dos (2) cuentas corrientes y/o de 

ahorro en todo el sistema financiero. 

 

5. REQUISITOS PARA LA PROCEDENCIA DE LA EXENCIÓN TRANSITORIA DEL GRAVAMEN A LOS 

MOVIMIENTOS FINANCIEROS 

 

a) Solicitar por escrito a la entidad vigilada la marcación de las cuentas corrientes y/o ahorro. 

b) Manifestar ante la entidad, bajo la gravedad de juramento que los retiros de las cuentas corrientes y/o 

ahorro a marcar serán destinados única y exclusivamente para los propósitos de beneficiar a la 

población más vulnerable.  

c) Allegar dentro de los quince (15) días siguientes a la marcación de las cuentas corrientes y/o ahorro, 

y ante la DIAN, en la cual tenga el domicilio fiscal la entidad sin ánimo de lucro, copia de los 

documentos anunciados anteriormente.  

d) Allegar dentro de los quince (15) días siguientes a la culminación de las causas que motivaron la 

declaratoria del Estado de Emergencia y ante la DIAN en la cual tenga el domicilio fiscal  la siguiente 

información:  

 

 El monto total de los retiros de las cuentas corrientes y/o de ahorro y la identificación de las 

respectivas cuentas.  
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 El destino y la identificación de los beneficiarios de los retiros de las cuentas corrientes y/o 

ahorros. 

e) El incumplimiento de los deberes anteriores dará lugar a la sanción consagrada en el artículo 651 del 

Estatuto Tributario.  

 

6. No se considera venta para efectos del IVA las donaciones o cualquier otro acto que implique la transferencia 

del dominio a título gratuito de los bienes comprendidos dentro del tratamiento de que trata el presente Decreto 

tales como: bienes para el consumo humano, animal, vestuario, elementos de aseo, medicamentos para uso 

humano o veterinario, materiales de construcción y dispositivos médicos siempre y cuando se destinen única y 

exclusivamente conjurar las causas que dieron lugar a la declaratoria de emergencia. Excepto las bebidas 

embriagantes.  

 

7. El tratamiento especial en el IVA, no será aplicable cuando el beneficiario de la donación o cualquier otro 

acto que implique la transferencia del dominio a título gratuito, sea en forma directa o por intermedio de terceros 

sea un vinculado económico del donante o de quien transfiere el dominio a título gratuito de los respectivos 

bienes, de conformidad con el artículo 260-1 y 450 del Estatuto Tributario. 

Volver 
 

DECRETO 535 DEL 10 DE ABRIL DE 2020 

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PÚBLICO 

 

1. Durante la emergencia sanitaria, los contribuyentes y responsables del impuesto sobre la renta y 
complementarios y del IVA, que no sean calificados de riesgo alto en materia tributaria se les autorizará la 
devolución y/o compensación de los respectivos saldos a favor mediante procedimientos abreviado dentro de 
los quince (15) días siguientes a la fecha de presentación de la solicitud.  
 
2. Para lo anterior no serán aplicables los requisitos establecidos en el Parágrafo 5 Articulo 855 del Estatuto 
Tributario para las devoluciones automáticas. 
 
3. Cuando el contribuyente sea calificado de riesgo alto en materia tributaria, corresponderá a cada Dirección 
Seccional tomar las siguientes determinaciones dentro de los quince (15) días siguientes a la fecha de la 
solicitud de devolución.  
 

a) Suspender el proceso y los términos de la devolución y/o compensación del saldo a favor hasta tanto 
permanezca vigente la emergencia sanitaria, en aquellos casos en los que con los elementos objetivos, 
historial del contribuyente e información disponible, sea viable identificar un riesgo de fraude fiscal y/o 
riesgo específico. 



 
 

UNIFICACIÓN NORMAS EXPEDIDAS EN VIRTUD DEL COVID 19 
CENTRO DE CONSULTAS LEGALES CÁMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 

 
Advertencia: La  síntesis de los diversos documentos expedidos con ocasión de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional frente al Covi-19, 
realizada por el Centro de Consultas Legales de la Cámara de Comercio de Bucaramanga, es de carácter informativo y corresponde únicamente a la 
normativa que impacta el sector empresarial, en ningún momento compromete la responsabilidad de la Cámara de Comercio de Bucaramanga y no 
exonera al interesado frente a la obligación que le asiste de acudir directamente a la fuente y validar el texto de las normas, decretos, resoluciones y 
circulares que se expidan. 

 
b) En los demás casos autorizar la devolución y/o compensación automática del respectivo saldo a favor, 

informando sobre el caso al área de fiscalización tributaria de cada Dirección Seccional, que deberá 
iniciar el control posterior sobre la devolución y/o compensación una vez termine la vigencia de la 
emergencia sanitaria.  
 

4. Durante la emergencia sanitaria no será necesario anexar la relación de costos, gastos y deducciones para 
el trámite de las solicitudes de devolución y/o compensación en el impuesto sobre la renta y complementarios. 
Sin embargo una vez se levanten las medidas de la emergencia sanitaria dentro de los treinta  (30) días 
calendario deberá presentar la relación de costos y gastos y deducciones sin necesidad de que obre 
requerimiento de información especial, so pena de estar sujeto a las sanciones establecidas en el artículo 651 
del Estatuto Tributario.  
 
5. Los expedientes que a la fecha de expedición del presente Decreto se encuentren en curso en las divisiones 
de gestión de fiscalización y/o sus grupos internos de trabajo, regresaran al área de devoluciones para iniciar 
el procedimiento abreviado de devolución y/o compensación.  
 
6. Las solicitudes de devolución y/o compensación que se encuentren en trámite a través del procedimiento 
abreviado al momento de terminación de la emergencia sanitaria finalizaran con este procedimiento.  

Volver 
 

DECRETO 551 DEL 15 DE ABRIL DE 2020 
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PÚBLICO 

 
1. Durante la vigencia de la emergencia sanitaria estarán exentos del impuesto sobre las ventas IVA, en la 
importación y en las ventas en el territorio nacional sin derecho a devolución y/o compensación los siguientes 
bienes:  
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a) Los saldos a favor generados en las declaraciones tributarias del IVA, podrán ser imputados en las 

declaraciones de los periodos siguientes, no serán objeto de devolución y/o compensación. 
b) El responsable del IVA que enajene los bienes exentos, tiene derecho a impuestos descontables en 

el IVA, siempre y cuando cumpla con los requisitos consagrados en el Estatuto Tributario y en especial 
en el artículo 485 de dicho Estatuto. 

 
2. CONDICIONES DE APLICACIÓN 
 

a) Al momento de facturar la operación de venta de bienes exentos y durante la vigencia de la emergencia 
sanitaria, a través de los sistemas de facturación vigentes, el facturador deberá incorporar en el 
documento una leyenda que indique “Bienes Exentos –Decreto 417 del 17 de marzo de 2020” 

b) La importación, venta y entrega de los bienes deberá ser realizada durante la vigencia de la 
emergencia sanitaria.  

c) El responsable del IVA deberá rendir un informe de ventas con corte al último día de cada mes, el cual 
deberá ser remitido dentro de los cinco (5) primeros días del mes siguiente a la Dirección Seccional 
de Impuestos y Aduanas que corresponda al domicilio fiscal del responsable que efectúa la venta 
exenta, certificado por contador público o revisor fiscal. 

d) El responsable del IVA deberá rendir un informe de las declaraciones de los bienes importados y 
amparados con la exención del IVA, con corte al último día de cada mes,  el cual deberá ser remitido 
dentro de los cinco (5) primeros días del mes siguiente a la Dirección Seccional de Impuestos y 
Aduanas que corresponda al domicilio fiscal del responsable del IVA, que efectúa la importación 
exenta, certificado por contador público o revisor fiscal. 

 
3. El incumplimiento de los requisitos respecto a los literales a) y b) del anterior numeral dará lugar a la 
inaplicación del tratamiento tributario de bienes exentos del IVA en la importación y venta y por lo tanto estarán 
sujetos al tratamiento tributario conforme a las disposiciones del Estatuto Tributario.  
 

4. El incumplimiento en la rendición de los informes descritos en los literales c) y d)  del numeral 2, dará lugar 
a la sanción de que trata el artículo 651 del Estatuto Tributario. La misma sanción se aplicara cuando la 
información tenga errores o se presente extemporáneamente.  

Volver 
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DECRETO 576 DEL 15 DE ABRIL DE 2020 

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PÚBLICO 
 

1. A partir del mes de Mayo y hasta el 31 de Diciembre de 2020, la distribución y transferencia de recursos de 
juegos de suerte y azar novedosos se realizará en el mes siguiente a su recaudo y no en forma semestral, 
aplicando los porcentajes y demás disposiciones previstos en el artículo 40 de la Ley 643 de 2001.  
 
2. Los operadores de juegos de suerte y azar en coordinación con las entidades administradoras del monopolio 
y las autoridades de salud adoptarán protocolos de prevención de contagio y propagación del Covid-19, para 
la realización de sorteos; para la reactivación de la venta de tiquetes o créditos para la participación en los 
puntos de venta y para la apertura de locales comerciales de juegos de suerte y azar, los cuales darán apertura 
de acuerdo con la capacidad de los establecimientos y las medidas de aforo y distanciamiento social que defina 
Coljuegos y el Ministerio de Salud y Protección Social.  
 
3. Los operadores de juegos de suerte y azar podrán solicitar la disminución temporal, desde el levantamiento 
de la medida de suspensión de los contratos y hasta por seis meses, del número de elementos de juego 
autorizados en los contratos de concesión, sin que durante dicho lapso se exija un número mínimo de 
elementos.  
 
4. Las entidades administradoras del monopolio rentístico de los juegos de suerte y azar, por solicitud del 
operador, podrán celebrar acuerdos de pago por una sola vez para cada contrato de concesión, para incluir las 
cuotas de los derechos de explotación y gastos de administración que se causaron o debieron ser pagados en 
los meses de marzo y abril de 2020, en el cual se podrán pactar plazos de máximo 6 cuotas mensuales, si la 
póliza garantiza el monto y plazo del acuerdo.  
 
Los derechos de explotación y gastos de administración incorporados en los acuerdos no generarán intereses 
moratorios y se deberá incorporar una cláusula aceleratoria y en caso de incumplimiento, la entidad 
administradora debe dar inicio al proceso de incumplimiento contractual, en los términos del artículo 86 de la 
ley 1474 de 2011. 
 
5. Durante los años 2020 y 2021, los recursos de los premios no reclamados, correspondientes al 25% que se 
destinan al control al juego ilegal, se podrá utilizar para garantizar el cumplimiento de las funciones de 
seguimiento contractual y de gestión a los autorizados, así mismo se podrá destinar para las funciones de 
fiscalización, comercialización, liquidación, recaudo, transferencia y para el desarrollo de nuevos juegos. 
 
6. El año contractual que incluya meses del periodo comprendido entre marzo y diciembre de 2020 no se tendrá 
se tendrá en cuenta para efectos de verificar el cumplimiento de acuerdos relacionados con rentabilidad mínima 
o ingresos brutos garantizados, que hayan sido pactados entre las entidades administradoras del monopolio y 
los operadores de Juegos de Suerte y Azar.  
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No operara la compensación contractual de que trata el artículo 60 de la Ley 1955 de 2019 o el pago de las 
diferencias que hayan sido pactadas en el contrato.  
 
7. A partir del 15 de Abril de 2020 y por el término de un (1) año, los fabricantes de Máquinas Electrónicas 
Tragamonedas (MET), sus representantes o distribuidores en Colombia, o los operadores con contrato de 
concesión que las compren directamente a un fabricante, podrán importar elementos de juego usados 
remanofacturados, siempre que se trate de modelos certificados por los laboratorios.  
 
8. CAUSACIÓN DE DERECHOS DE EXPLOTACIÓN DE TARIFA FIJA: 
 

a) Durante los meses de Marzo, Abril y Mayo de 2020, los derechos de explotación de tarifa fija a que se 
refiere el inciso 2 del artículo 38 de la Ley 643 de 2001,  modificado por el artículo 93 de la Ley 1753 
de 2015, que deben pagar quienes operan juegos de suerte y azar novedosos operados por internet 
se reducirán en un 50%.  

b) Para el pago de los derechos de tarifa fija de juegos operados por internet que se venzan durante el 
tercer trimestre de 2020, Coljuegos podrá conceder plazos hasta de tres (3) meses, sin que se generen 
intereses moratorios, si la póliza garantiza el monto y el plazo.  

c) Durante los dos meses siguientes a la reanudación de los contratos de concesión y en el mismo 
porcentaje, se reducirán los derechos de explotación de la tarifa fija que se paguen sobre elementos 
de juego diferentes a máquinas electrónicas tragamonedas y bingos. Se reducirán en el mismo 
porcentaje  los demás cobros fijos que se generen en los contratos de concesión de juegos de suerte 
y azar, exceptuando los correspondientes al pago de interventorías. 
 

9.  Durante el año 2020 los operadores del juego de lotería tradicional o de billetes para los gastos de 
administración podrán superar el porcentaje máximo del 15% de los ingresos brutos del juego.  
 
10. Durante el tiempo de aislamiento obligatorio se entienden suspendidos los términos de prescripción extintiva 
y de caducidad judicial previstos en el artículo 12 de la Ley 1393 de 2010. 

Volver 

DECRETO 639 DEL 08 DE MAYO DE 2020 
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PÚBLICO 

 
1. Se crea el Programa de Apoyo al Empleo Formal – PAEF- mediante el cual se otorga al beneficiario 
un aporte monetario mensual de naturaleza estatal y hasta por tres veces, para apoyar y proteger el 
empleo formal del país durante la pandemia. 
 
2. Beneficiarios: Son beneficiarios del PAEF las personas jurídicas que cumplan los siguientes 
requisitos: 
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1) Constituidas antes del 1 de Enero de 2020 
2) Cuenten con un registro mercantil que haya sido renovado por lo menos en el año 2019. Aplica 

para las personas jurídicas constituidas en el 2018 y anteriores.  
3) Demuestren la necesidad del aporte estatal, certificando una disminución del 20% o más en 

sus ingresos.  
4) No hayan recibido este aporte en tres ocasiones  
5) No hayan estado obligadas a restituir el aporte estatal del PAEF  

 

 Las entidades sin ánimo de lucro no están obligadas a cumplir con el requisito del numeral 2 del 
articulo 2 del Decreto 639/2020.Requisito que podrán reemplazar aportando copia del Registro 
Único Tributario en el que conste que el postulante es contribuyente del Régimen Tributario 
Especial.  

 Los beneficiarios deben contar con un producto de depósito en una entidad financiera vigilada por 
la Superintendencia Financiera de Colombia. 

 No podrán ser beneficiarios las entidades cuya participación de la Nación y/o sus entidades 
descentralizadas sea mayor al 50% de su capital. 

 
3.  La cuantía del aporte estatal corresponderá al número de empleados multiplicado por hasta el 
cuarenta por ciento (40%) del valor del salario mínimo legal mensual vigente.  
 

 El número de empleados corresponde al menor valor entre:  
(i) el número de empleados reportados en la Planilla Integrada de Liquidación de Aportes 
(PILA) correspondiente al periodo de cotización del mes de febrero de 2020 a cargo de dicho 
beneficiario, o el (ii) número de trabajadores que el beneficiario manifiesta planea proteger y 
para los cuales requiere el aporte estatal.  

 Se entenderán por empleados los trabajadores dependientes por los cuales cotiza al sistema 
general de seguridad social en la Planilla Integrada de Liquidación de Aportes (PILA), con 
ingreso base de cotización de la menos un salario mínimo mensual, y a los cuales en el mes 
de postulación, no se les haya aplicado la novedad de suspensión temporal de contrato de 
trabajo o licencia no remunerada (SLN) 
 

4. Procedimiento de postulación: Se deberán presentar los siguientes documentos 
 

1) Solicitud firmada por el Representante Legal de la empresa donde se manifiesta la intensión 
de ser beneficiario del PAEF. 
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2) Certificado de existencia y representación legal donde conste el nombre y documento del 

representante legal que suscribe la comunicación. 
3) Certificación, firmada por el representante legal y el revisor fiscal o contador público en los 

casos donde la empresa no este obligada a tener revisor fiscal donde se certifique:  
 

 El número de empleados formales que se mantendrán en el mes correspondiente a través del 
aporte estatal.  

 La disminución de ingresos  

 Los recursos solicitados y efectivamente recibidos serán, única y exclusivamente, destinados 
al pago de los salarios de los empleos formales del beneficiario. 
 

4) El aporte estatal podrá ser solicitado hasta por tres ocasiones, el beneficiario en cada caso 
debe cumplir con el procedimiento descrito.  

5) Las entidades financieras recibirán los documentos y verificarán que los mismos se 
encuentren completos y comprobarán la identidad y calidad de quien realiza la postulación.  
 

a. Quienes reciban uno o más aportes estatales, sin el cumplimiento  de los requisitos y no lo 
informen a la autoridad competente o los reciban de forma fraudulenta, o los destinen a fines 
diferentes incurrirán en responsabilidades disciplinarias, fiscales y penales.  

b. En caso de verificarse el incumplimiento de uno de los requisitos, la Unidad Administrativa 
Especial de Gestión Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Protección Social UGPP, 
adelantará proceso de cobro coactivo.  

c. Cuando un beneficiario solicite el aporte por segunda o tercera vez, además de la 
documentación anterior deberá presentar:  

 Certificación, firmada por el representante legal  y el revisor fiscal ( o contador público cuando 
la empresa no este obligada a tener revisor fiscal) donde se indique que los recursos recibidos 
fueron destinados para el pago de nómina  y que los empleados recibieron el salario 
correspondientes.  

 Cuando aplique, certificación expedida por la entidad financiera de la restitución de los 
recursos de acuerdo con el artículo 8 numeral 4 del presente decreto.  

 
5. Temporalidad: El aporte estatal del PAEF estará vigente por los meses de mayo, junio y julio de 
2020. Los beneficiarios solo podrán solicitar, por una vez mensualmente el aporte estatal y por una 
máximo de tres veces.  
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Excepcionalmente, los beneficiarios del programa que tengan la calidad de deudores de líneas de 
crédito para nomina garantizadas del FNG, podrán solicitar el aporte estatal, por un máximo de tres 
veces, hasta agosto de 2020. La suma total de recursos recibida por estos beneficiarios, por concepto 
de créditos garantizados y el PAEF, no podrá superar el valor total de las obligaciones laborales a 
cargo del beneficiario.  
 
6. El aporte del PAEF será pagado dentro de la temporalidad del programa, de manera mensual. 
 
7. Obligación de restitución del aporte estatal PAEF: El beneficiario deberá restituir el aporte estatal 
cuando:  
 

1) El aporte no haya sido utilizado para el pago de los salarios de los trabajadores que 
corresponden al número de empleados.  

2) Habiendo recibido el aporte, se evidencia que al momento de la postulación, no cumplía con 
los requisitos.  

3) Se compruebe que existió falsedad en los documentos presentados para acreditar los 
requisitos. 

4) El beneficiario manifieste que el aporte recibido fue superior al efectivamente utilizado para el 
pago de salario de sus trabajadores del respectivo mes.  

 
8. Exención del gravamen a los movimientos financieros GMF y exclusión del IVA  
Estarán exentos del gravamen a los movimientos financieros:  

a) Los traslados de los dineros correspondientes entre cuentas del Tesoro Nacional – Ministerio 
de Hacienda y Crédito Publico y las entidades financieras que dispensen los recursos.  

b) Los traslados de los recursos correspondientes entre las entidades financieras y los 
beneficiarios del PAEF 

c) La comisión o servicios que se cobre por la dispersión de los recursos de las entidades 
financieras a los beneficiarios estarán excluidas del IVA.  

9. Los recursos correspondientes al aporte estatal del PAEF serán inembargables. Los dineros no 
podrán abonarse a ningún tipo de obligación del beneficiario con la entidad financiera. El beneficiario 
podrá adelantar, en el marco del pago de nómina, los descuentos previamente autorizados por sus 
trabajadores.  
 
10. Este decreto rige a partir del 08 de Mayo de 2020.  

Volver 
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DECRETO  655 DEL 13 DE MAYO DE 2020 

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PÚBLICO 

 
Se adiciona el parágrafo 5 al artículo 1.6.1.13.2.12 de la sección 2 Capitulo 1 del Título 1 de la parte 
6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016 así:  
 
Las demás personas jurídicas que sean catalogadas como micro, pequeña y medianas empresas, de 
conformidad con lo previsto en los artículos 2.2.1.13.2.2 y 2.2.1.13.2.3 del Decreto 1074 de 2015, 
deberán pagar la segunda (2) cuota del impuesto sobre la renta y complementarios entre el nueve (9) 
de noviembre y el siete (7) de diciembre de 2020 atendiendo a los últimos dígitos del NIT, sin tener en 
cuenta el digito de verificación.  
 

 
Volver 
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DECRETO 677 DEL 19 DE MAYO DE 2020 

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PÚBLICO 
 

1. Beneficiarios: Son beneficiarios del PAEF las personas jurídicas, personas naturales, 
consorcios y uniones temporales que cumplan los siguientes requisitos: 
 

1) Constituidas antes del 1 de Enero de 2020 
2) Cuenten con un registro mercantil. Esta inscripción deberá haber sido realizada o renovada 

por lo menos en el año 2019. 
3) Demuestren la necesidad del aporte estatal, certificando una disminución del 20% o más en 

sus ingresos.  
4) No hayan recibido este aporte en tres ocasiones  
5) No hayan estado obligadas a restituir el aporte estatal del PAEF, en los términos del artículo 

8 del decreto 639 del 8 de mayo de 2020. 
 

 Las entidades sin ánimo de lucro no están obligadas a cumplir con el requisito de renovación  
hasta el año 2019. Requisito que podrán reemplazar aportando copia del Registro Único Tributario. 
Solo podrán ser beneficiarios del Programa las entidades sin ánimo de lucro que estén 
obligadas a presentar declaración de renta o en su defecto declaración de ingresos y 
patrimonio, así como información exógena en medios magnéticos por el año gravable 2019.   

 Los beneficiarios deben contar con un producto de depósito en una entidad financiera vigilada por 
la Superintendencia Financiera de Colombia o por la Superintendencia de Economía Solidaria, 
que tengan autorizado el ofrecimiento de productos de depósito.  

 No podrán ser beneficiarios las entidades cuya participación de la Nación y/o sus entidades 
descentralizadas sea mayor al 50% de su capital. 

 La UGPP, dentro de las labores de fiscalización que adelante durante los tres años siguientes a 
la finalización del programa, podrá verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el 
PAEF.  

 Respecto a las personas naturales, se tomara como referencia la fecha de inscripción en el registro 
mercantil.  
Los consorcios y las uniones temporales no deben cumplir con el requisito de inscripción en el 
registro mercantil, aportaran el Registro Único Tributario.  
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Requisitos de las personas naturales 
 

1. Tener más de tres (3) empleados reportados en la (PILA), correspondiente al periodo de 
cotización del mes de febrero de 2020 a cargo de dicha persona natural. 

2. No podrán ser beneficiarias las personas naturales expuestas políticamente o sean cónyuges, 
compañeros permanentes o parientes en el segundo grado de consanguinidad, primero de 
afinidad o único civil de personas expuestas políticamente.  
 

Consorcios o uniones temporales  
 

 Los consorcios y las uniones temporales no deben cumplir con el requisito de inscripción en 
el registro mercantil, aportaran el Registro Único Tributario.  

 Las personas naturales o jurídicas que conformen consorcios y uniones temporales no podrán 
postularse al PAE, con los trabajadores que se hayan tenido en cuenta en la postulación de 
dicho consorcio o unión temporal. De igual manera, los consorcios y uniones temporales no 
podrán postularse al PAEF con los trabajadores que se hayan tenido en cuenta en la 
postulación de las personas naturales o jurídicas que conformen dichos consorcios y uniones 
temporales.  

 
2.  La cuantía del aporte estatal corresponderá al número de empleados multiplicado por hasta el 
cuarenta por ciento (40%) del valor del salario mínimo legal mensual vigente.  
 

 El número de empleados corresponde al número de empleados reportados en la PILA 
correspondiente al periodo de cotización del mes inmediatamente anterior al de la postulación 
a cargo de dicho beneficiario.  

 Lo empleados que serán considerados en este cálculo deberán corresponder, al menos, en 
un ochenta por ciento (80%) a los trabajadores reportados en la PILA, correspondiente al 
periodo de cotización del mes de febrero de 2020 a cargo del beneficiario. 

 El número de empleados que se tenga en cuenta para determinar la cuantía del aporte no 
podrá ser superior al número de trabajadores reportados en el PILA del mes de febrero de 
2020.  

 Se entenderán por empleados los trabajadores dependientes por los cuales cotiza al sistema 
general de seguridad social en la Planilla Integrada de Liquidación de Aportes (PILA), con 
ingreso base de cotización de la menos un salario mínimo mensual, y a los cuales en el mes 
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anterior de postulación, no se les haya aplicado la novedad de suspensión temporal de 
contrato de trabajo o licencia no remunerada (SLN). 

 Solo serán tenidas en cuenta las planillas presentadas antes del 9 de mayo de 2020. 

 Cada empleado solo podrá ser contabilizado una vez. En caso de multiplicidad de 
empleadores de un mismo trabajador, se otorgara el aporte al primero que producto de la 
postulación, verifique la UGPP.  

 
3. Procedimiento de postulación: Se deberán presentar los siguientes documentos ante la entidad 
financiera en la que tenga un producto de depósito: 
 

1) Solicitud firmada por el Representante Legal o por la persona natural empleadora en donde 
se manifiesta la intensión de ser beneficiario del PAEF. 

2) Certificación, firmada por el representante legal o la persona natural empleadora y  el revisor 
fiscal o contador público en los casos donde la empresa no este obligada a tener revisor fiscal 
donde se certifique:  
 

 La disminución de ingresos  

 Que los empleados sobre los cuales se recibirá el aporte efectivamente recibieron el salario 
correspondiente al mes inmediatamente anterior, o ,  

 Que se pagaran los salarios, a más tardar dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la 
recepción de los recursos, las obligaciones laborales adeudadas. Esta certificación y 
destinación solo será procedente por una única vez para pagar la nómina del mes de Abril 
con la postulación respectiva del mes de mayo de 2020.  

 
3) El aporte estatal podrá ser solicitado hasta por tres ocasiones, el beneficiario en cada caso 

debe cumplir con el procedimiento descrito.  
4) Las entidades financieras recibirán los documentos y verificaran que los mismos se 

encuentren completos y comprobaran la identidad y calidad de quien realiza la postulación.  
5) La postulación no implica el derecho a recibir el aporte estatal del PAEF 
6) Quienes reciban uno o más aportes estatales, sin el cumplimiento  de los requisitos y no lo 

informen a la autoridad competente o los reciban de forma fraudulenta, o los destinen a fines 
diferentes incurrirán en responsabilidades disciplinarias, fiscales y penales. Para los efectos 
de la responsabilidad penal, se entenderá que los documentos presentados para la 
postulación al PAEF, así como los recursos del aporte estatal que reciban los beneficiarios, 
son de naturaleza pública.  
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7) La UGPP, podrá determinar la información a solicitar a los potenciales beneficiarios mediante 

un formulario estandarizado. 
 

4. Temporalidad: El aporte estatal del PAEF estará vigente por los meses de mayo, junio y julio de 
2020. Los beneficiarios solo podrán solicitar, por una vez mensualmente el aporte estatal y por una 
máximo de tres veces.  
 
5. Obligación de restitución del aporte estatal PAEF: El beneficiario deberá restituir el aporte estatal 
cuando:  
 

1) Habiendo recibido el aporte, se evidencia que al momento de la postulación, no cumplía con 
los requisitos.  

2) Se compruebe que existió falsedad en los documentos presentados para acreditar los 
requisitos. 

3) El beneficiario se haya comprometido al pago de salarios adeudados de abril y no haya 
cumplido con dicho compromiso.  

 
6. Inembargabilidad: Durante los treinta (30) días calendario siguientes a la entrega de los recursos 
en la cuenta de depósito del beneficiario, los recursos del PAEF serán inembargables y no podrán 
abonarse a ningún tipo de obligación del beneficiario con la entidad financiera a través de la cual se 
disperse al aporte. Sin embargo en cualquier momento, se podrán aplicar los descuentos previamente 
autorizados por el beneficiario a terceros. 
 
Los beneficiarios que tengan la calidad de deudores de líneas de crédito para la nómina garantizadas 
del Fondo Nacional de Garantías, cuando la suma total de recursos recibida por estos beneficiarios 
en el mismo mes, por concepto de los créditos garantizados y el aporte estatal del PAEF, supere el 
valor total de las obligaciones laborales a cargo del beneficiario, estos deberán abonar a dicho crédito 
un valor equivalente al del aporte del PAEF  recibido.  
 
7. Este decreto rige a partir del 19 de Mayo de 2020 y modifica en lo pertinente el Decreto Legislativo 
639 del artículo del 8 de mayo de 2020.  

Volver 
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DECRETO 682 DEL 21 DE MAYO DE 2020 

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PÚBLICO  
 
1. Se establece la exención del impuesto sobre las ventas IVA  para determinados bienes corporales 
muebles que sean enajenados dentro del territorio nacional en los siguientes días:  
 

 Diecinueve (19) de junio de 2020 

 Tres (03) de julio de 2020 

 Veintiuno (21) de Noviembre de 2020 (Fecha modificada)  
 
2. Bienes cubiertos:  
 

 Vestuario cuyo precio por unidad sea igual o inferior a veinte (20) UVT, sin incluir el impuesto 
de IVA 

 Complementarios del vestuario cuyo precio de venta por unidad sea igual o inferior a veinte 
(20) UVT, sin incluir el impuesto de IVA 

 Electrodomésticos cuyo precio de venta por unidad sea igual o inferior a ochenta (80) UVT, 
sin incluir el impuesto de IVA 

 Elementos deportivos cuyo precio de venta por unidad sea igual o inferior a ochenta (80) UVT, 
sin incluir el impuesto de IVA 

 Juguetes y juegos cuyo precio de venta por unidad sea igual o inferior a diez (10) UVT, sin 
incluir el impuesto de IVA 

 Útiles escolares cuyo precio de venta por unidad sea igual o inferior a cinco (5) UVT, sin incluir 
el impuesto de IVA 

 Bienes e insumos para el sector agropecuaria cuyo precio de venta por unidad sea igual o 
inferior a ochenta (80) UVT, sin incluir el impuesto de IVA 
 

3. Exención para los bienes cubiertos enajenados en el territorio nacional 
 

 El responsable que enajene los bienes cubiertos tiene derecho a impuestos descontables en 
el IVA, cumpliendo los requisitos consagrados en el Estatuto Tributario y en particular el 
artículo 485. El saldo a favor que se genere con la venta de estos bienes será imputado en la 
declaración del impuesto de IVA del periodo fiscal siguiente.  
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 Los bienes cubiertos que se encuentran excluidos o exentos del IVA, mantendrán dicha 

condición y todas sus características, sin perjuicio de la posibilidad de optar por el tratamiento 
especial reconocido durante los tres (3) días de la exención.  

 
4. Requisitos para la procedencia de la exención: 
 

 El responsable del IVA solamente puede enajenar los bienes cubiertos ubicados en Colombia 
y al detal, y directamente a la persona natural que sea consumidor final. 

 La obligación de expedir factura o documento equivalente debe cumplirse mediante los 
sistemas de facturación vigentes tales como la factura electrónica, litográfica o documentos 
equivalente POS, en el cual debe identificarse al adquirente consumidor final de dichos bienes 
cubiertos.  

 La factura o documento equivalente debe ser emitida en el día en el cual se efectuó la 
enajenación. 

 Los bienes cubiertos se deben entregar al consumidor final dentro de las dos (2) semanas 
siguientes, contadas a partir de la fecha en la cual se expidió la factura o documento 
equivalente.  

 El consumidor final puede adquirir hasta tres (3) unidades del mismo bien enajenado por el 
mismo responsable. Son unidades de un mismo bien cubierto aquellas que pertenecen al 
mismo género. Cuando los bienes cubiertos se venden normalmente en pares, se entenderá 
que dicho par corresponde a una unidad. 

 Los vendedores de los bienes exentos deben disminuir del valor de venta al público el valor 
del IVA a la tarifa que les sea aplicable.   

 El responsable del IVA deberá enviar a la DIAN a más tardar el treinta y uno (31) de Agosto 
de 2020, la información que esta le requiera mediante resolución.  

 El incumplimiento de algún requisito indicado en el presente decreto generara perdida del 
derecho a tratar los bienes cubiertos como exentos y los responsables estarán obligados a 
realizar las correspondientes correcciones en sus declaraciones tributarias.  
 

5. La DIAN desarrollara programas y acciones de fiscalización, en aras de garantizar el cumplimiento 
de los requisitos.  
 
6. Reducción de tarifas del impuesto al consumo en el expendio de comidas y bebidas: Se 
reducirán al cero por ciento (0%) hasta el treinta y uno (31) de Diciembre de 2020.  
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7. Impuesto de IVA sobre arrendamiento de locales comerciales: A partir del 21 de Mayo de 2020 
y hasta el 31 de Julio de 2020 se encuentran excluidos del IVA los cánones de arrendamiento mensual 
causado y facturado con posterioridad al 21 de Mayo de 2020. 
 
Los pagos mensuales causados y facturados con posterioridad al presente decreto legislativo y hasta 
el 31 de julio de 2020 por concepto de concesión de espacios siempre que se cumplan los siguientes 
requisitos:  

 Se trate de arrendamientos o concesiones de locales o espacios comerciales 
 Que los locales o espacios comerciales antes de la declaratoria de la emergencia sanitaria 

declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social se encontraran abiertos al publico 
 Que las actividades desarrolladas en los locales o espacios comerciales estaba necesaria y 

primordialmente asociada a la concurrencia de los clientes a dichos locales o espacios 
comerciales. 

 Que durante la emergencia sanitaria los locales o espacios comerciales hayan tenido que 
cerrar al público, total o parcialmente, por un periodo superior a dos (2) semanas.  

 A los cánones de arrendamiento causados y facturados antes del 21 de Mayo de 2020 no le 
son aplicables las disposiciones anteriores.  

 
8. En el año 2020 la exención especial en el IVA de que tratan los artículo 22, 23, 24, 25, y 26 de la 
ley 2010 de 2019 no serán aplicables.  

Volver 

DECRETO 688 DEL 22 DE MAYO DE 2020 
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PÚBLICO 

 
1. Tasa de interés moratorio transitorio. 
 

 Las obligaciones tributarias y las relacionadas con el Sistema General de Protección Social, 
objeto de verificación por parte de la UGPP, que se paguen hasta el treinta (30) de noviembre 
de 2020, y para las facilidades o acuerdos de pago que se suscriban desde la vigencia de 
este decreto, y hasta el treinta (30)  de noviembre de 2020, la tasa de interés de mora 
establecida en el artículo 635 del Estatuto Tributario será liquidada diariamente a una tasa de 
interés diario que sea equivalente a la tasa de interés bancario corriente para la modalidad de 
créditos de consumo y ordinario, certificado por la Superintendencia Financiera de Colombia.  

 En caso de contribuyentes con actividades económicas especialmente afectadas por la 
emergencia sanitaria (Decreto 1625 de 2016 parágrafo 3 del artículo 1.6.1.13.2.11 y el 
parágrafo 4 del artículo 1.6.1.13.2.12) para las obligaciones tributarias que se paguen y para 
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las facilidades o acuerdos de pago, desde la vigencia de este decreto y hasta el treinta (30) 
de noviembre de 2020, la tasa de interés de mora establecida en el artículo 635 del Estatuto 
Tributario será liquidada diariamente a una tasa de interés diario que sea equivalente al 
cincuenta por ciento (50%) a la tasa de interés bancario corriente para la modalidad de 
créditos de consumo y ordinario, certificado por la Superintendencia Financiera de Colombia. 

 
2. Facilidades de pago abreviadas. 
 
Los contribuyentes que presenten sus declaraciones tributarias por los impuestos administrados por 
la DIAN, durante el periodo comprendido entre el primero (1) de abril al primero (1) de Julio del año 
2020 y presenten mora en el pago, podrá solicitar facilidades  o acuerdos de pago mediante 
procedimiento abreviado, hasta el seis (6) de agosto de 2020.  
 
La DIAN deberá dar respuesta dentro de los quince (15) días siguientes a la fecha de la presentación 
de la solicitud, aprobando una facilidad o acuerdo de pago de doce (12) meses, sin garantía real.  
 

 En la facilidad o acuerdo de pago abreviado, los intereses se causaran a la tasa indicada en 
el artículo 1 de este decreto.  

 El plazo de pago será de doce (12) meses, contados desde la fecha de suscripción del 
acuerdo.  

 No se requiere constitución de garantía real 

 El solicitante deberá presentar una certificación bajo la gravedad de juramento firmada por el 
representante legal de la empresa, soportada en estudios financieros donde demuestre la 
necesidad de caja que justifique el acuerdo y las proyecciones financieras que permitan el 
pago de la obligación en el plazo de doce (12) meses.  

 En caso de incumplimiento, las resoluciones mediante las cuales se otorgó la facilidad o 
acuerdo de pago, prestaran merito ejecutivo por la suma total de la obligación mas el cien por 
ciento (100%)  de las sanciones e intereses sobre los cuales versa dicha facilidad o acuerdo 
de pago y se reliquidaran los intereses en los términos del artículo 635 del Estatuto Tributario.  

 
También aplican estas facilidades de pago para las obligaciones del Sistema General de la Protección 
Social objeto de verificación de la UGPP.  
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3. Plazos para la conciliación contencioso administrativa, terminación por mutuo acuerdo y 
favorabilidad tributaria.  

 La solicitud de conciliación y de terminación por mutuo acuerdo y favorabilidad tributaria, de 
que trata los artículos 118, 119 y 120 de la ley 2010 de 2019, podrá ser presentada ante la 
DIAN y demás autoridades competentes, hasta el día treinta (30) de noviembre de 2020. 

 

 El acta de conciliación o terminación deberá suscribirse a más tardar el día treinta y uno (31) 
de diciembre de 2020. 
 

 En caso de conciliación, el acuerdo debe presentarse por cualquiera de las partes para su 
aprobación ante el juez administrativo o ante la respectiva autoridad, dentro de los diez (10) 
días hábiles siguientes a su suscripción.  
 

 La ampliación del plazo del artículo 120 de la ley 2010 de 2019, es aplicable a la DIAN y a las 
entidades territoriales.  
 

Volver 

RESOLUCIÓN 1129 DEL 20 DE MAYO DE 2020 
MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 

 
1. El monto del aporte del PAEF corresponde al número de empleados por trescientos cincuenta y un 
mil pesos ($351.000). 
 
2. Documentos de postulación:  
 

a) Formulario estandarizado, determinado por la UGPP, diligenciado y firmado por el 
Representante Legal de la empresa, consorcio o unión temporal o persona natural 
empleadora donde manifiesta bajo la gravedad de juramento: 

 Identificación del potencial beneficiario e información del representante legal cuando 
aplique. 

 La intención de ser beneficiario del PAEF 
 Que no se trata de una entidad cuya participación directa de la Nación y/o sus 

entidades descentralizadas sea mayor al 50% de su capital.  
b) Certificación, firmada por la persona natural empleadora o el representante legal y el revisor 

fiscal, o contador público (cuando no estén obligados a tener revisor fiscal); en las que se 
certifique:  
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 La disminución del veinte por ciento (20%) de sus ingresos  
 Que los empleados sobre los cuales se recibe el aporte, recibieron el salario del mes 

inmediatamente anterior  
 O que se pagaran a más tardar dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la 

recepción de los recursos, las obligaciones laborales adeudadas. Este certificado y 
destinación solo es procedente por única vez, para pagar la nómina del mes de abril 
con la postulación del mes de mayo de 2020.  

 

 Las entidades sin ánimo de lucro adicionaran copia del Registro Único Tributario.  

 En caso de contar con productos de depósito en más de una entidad financiera, deberá 
realizar el procedimiento de postulación ante una sola de dichas entidades. Y con esta entidad 
deberán continuar las siguientes postulaciones.  

 Las entidades financieras no pueden rechazar la recepción de los documentos si no cuenta el 
postulante con un convenio de nómina, ni exigir la celebración de contrato alguno.  

 Los deudores de las líneas de crédito garantizadas con el Fondo Nacional de Garantías, 
deben postularse a través de la entidad financiera con la cual adquirieron dicha línea de 
crédito.  

 En caso de reestructuración y liquidación el formulario y el certificado de disminución de 
ingresos debe ser suscrito por el promotor o liquidador respectivo.  

 La firma de la solicitud se podrá efectuar utilizando firma digital, autógrafa mecánica, 
digitalizada o escaneada.  

 
3. Método de cálculo de disminución del veinte por ciento de los ingresos de los beneficiarios.   
 
Los beneficiarios deberán demostrar la necesidad del aporte estatal, certificando una disminución del 
veinte por ciento (20%) o más en sus ingresos. Presentando alguno de los dos siguientes eventos: 
 

a) Dicha disminución en sus ingresos debe evidenciarse al comparar los ingresos del mes 
inmediatamente anterior al de la solicitud del aporte con los ingresos del mismo mes del año 
2019; o  

b) Deberá evidenciarse la disminución al comparar los ingresos del mes inmediatamente anterior 
al de la solicitud del aporte con el promedio aritmético de ingresos de enero y febrero de 2020.  
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 Las cooperativas de trabajo asociado o empresas de servicios temporales, la postulación deberá 

ser realizada por dicha entidad, certificando la caída en sus ingresos de acuerdo con el medico de 
cálculo del presente artículo.  

 La certificación de la disminución de los ingresos de acuerdo al método de cálculo de este artículo 
deberá especificar cuál de los dos eventos propuestos fue el considerado para la postulación al 
Programa.  
 

4. Verificación y cálculo del aporte estatal por parte de la UGPP  
a) Para la determinación de los empleados a tener en cuenta de la nómina de febrero, los aportes 

y cotizaciones a cargo del beneficiario o postulante para el periodo de febrero de 2020. No 
serán tenidas en cuenta las modificaciones que se hayan realizado a la Planilla (PILA), 
posteriores a la expedición del Decreto 639 de 2020 ni los cotizantes que, a esa misma fecha, 
no aparezcan afiliados en los diferentes subsistemas que les apliquen, como empleados de 
la empresa que solicita el subsidio. 

b) Determinación de empleados a tener en cuenta de la nómina del mes inmediatamente 
anterior a la postulación:  

 Los cotizantes cuyo ingreso base de cotización se por lo menos de un SMLMV;  

 Los cotizantes para quienes se haya cotizado el mes completo 

 Los cotizantes que aparezcan afiliados en los diferentes subsistemas que le apliquen, 
como empleados de la empresa que solicitan el subsidio; 

 Los trabajadores a los cuales no se les haya aplicado la novedad de suspensión 
temporal de contrato de trabajo o de licencia no renumerada (SLN) 

 Que, en los términos del parágrafo 1 del artículo 3 del Decreto Legislativo 639 de 
2020, los trabajadores reportados en la PILA correspondiente al mes inmediatamente 
anterior al de la postulación, correspondan, como mínimo, e un ochenta por ciento 
(80%) a los trabajadores reportados en la PILA correspondiente al periodo de 
cotización del mes de febrero de 2020 a cargo de dicho beneficiario.  

 Que el respectivo trabajador no haya tenido en cuenta para el cálculo del aporte 
estatal de otro beneficiario.  

 Que el número total de empleados tenidos en cuenta no supere al número total de 
empleados de la nómina de febrero.  
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5. Proceso y calendario de postulación y plazos de Programa  
 

a) Postulación  

 Para la postulación del mes de mayo, la recepción de postulaciones será desde el 22 hasta el 
29 de mayo.  

 Para el mes de junio, hasta el 17 de junio. 

 Para el mes de julio, hasta el 16 de julio.  
 

b) Remisión  

 Para el mes de mayo, esta remisión deberá realizarse en múltiples envíos que deberán 
empezar el 24 de mayo y a más tardar el 30 de mayo.   

 Para el mes de junio, hasta el 19 de junio. 

 Para el mes de julio, hasta el 21 de julio.  
 

c) Concepto de conformidad de la UGPP  

 Para el mes de mayo, esta comunicación podrán enviarse desde el 28 de mayo hasta el 3 de 
junio. 

 Para el mes de junio, hasta el 23 de junio 

 Para el mes de julio, hasta el 27 de julio   
 
d) Una vez recibida la comunicación y a más tardar el día calendario siguiente, las entidades 

financieras remitirán al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico  una cuenta de cobro en la 
cual señalen el monto de los recursos a transferir a los beneficiarios a través de dicha entidad. 

e) Las entidades financieras deberán, a más tardar dentro del día hábil siguiente a la recepción 
de los recursos, transferir a los beneficiarios los recursos correspondientes al aporte estatal. 
Únicamente para el mes de mayo, la transferencia a los beneficiarios deberá realizarse a más 
tardar el día calendario siguiente.  

f) Para las postulaciones del mes de mayo, solo serán tenidas en cuenta las planillas pagadas 
a más tardar el 22 de mayo de 2020 para el periodo de nómina de abril de 2020.  

Volver 
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DECRETO 488 DEL 27 DE MARZO DE 2020  

MINISTERIO DE TRABAJO  
 

Mientras permanezcan los hechos que dieron lugar a la emergencia económica, social y ecológica se adoptarán 
las siguientes medidas:  
 
1. El trabajador que haya presentado disminución de su ingreso mensual certificada por el empleador podrá 
retirar cada mes de su cuenta de cesantías el monto que le permita compensar dicha reducción. Solo aplica 
para retiros de fondos administrados por Sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantías 
de carácter privado.  
 
2. El empleador dará a conocer al trabajador, con al menos un (1) día de anticipación, la fecha a partir de la 
cual le concederá las vacaciones anticipadas, colectivas o acumuladas. El trabajador podrá solicitar en el mismo 
plazo que se le conceda el disfrute de las vacaciones.  
3. Las Administradoras de Riesgos Laborales destinarán los recursos de las cotizaciones en riesgos laborales 
de que trata el artículo 11 de la Ley 1562 de 2012 en la siguiente distribución:  
 

a) El cinco por ciento (5%) del total de la cotización para realizar actividades de promoción y prevención 
dirigidas a los trabajadores de sus empresas afiliadas. Tales como trabajadores de la salud asistencial, 
administrativos y de apoyo, trabajadores de terminales de transporte aéreo, marítimo o terrestre, 
control fronterizo, cuerpo de bomberos, defensa civil, cruz roja. Compra de elementos de protección 
personal, chequeos médicos entre otros.  

b) Del noventa y dos por ciento (92%) del total de la cotización, la Administradora de Riesgos Laborales 
destinará como mínimo el 10% para actividades de prevención y promoción.  

c) El uno por ciento (1%) en favor del Fondo de Riesgos Laborales.  
d) El dos por ciento (2%) para las actividades de emergencia e intervención y para la compra de 

elementos de protección personal, chequeos y acciones de intervención relacionadas con la 
contención y atención del COVID-19 dirigidas a los trabajadores de sus empresas afiliadas. Tales 
como trabajadores de la salud asistenciales, administrativos y de apoyo, trabajadores de terminales 
de transporte aéreo, marítimo o terrestre, control fronterizo, cuerpo de bomberos, defensa civil, cruz 
roja 
 

4. Los trabajadores dependientes o independientes categoría A y B, cesantes, que hayan realizado aportes a 
una Caja de compensación familiar durante un (1) año continuo o discontinuo, en el transcurso de los últimos 
cinco (5) años, recibirán una transferencia económica para cubrir los gastos, de acuerdo con las necesidades 
y prioridades de cada beneficiario, por un valor de dos (2) salarios mínimos mensuales legales vigentes, 
divididos en tres (3) mensualidades iguales que se pagaran mientras dure la emergencia hasta donde permita 
la disponibilidad de recursos por un máximo de tres (3) meses. 
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5. Se suspende el termino de seis (6) meses para la acreditación de la fe de vida – supervivencia. Ante las 
entidades que forman parte del Sistema General de Seguridad Social Integral.  

Volver 
 
 

DECRETO  770  DEL 03 DE JUNIO DE 2020 
MINISTERIO DE TRABAJO 

 
Se adoptan medidas en el ámbito laboral, del Mecanismo de Protección al Cesante, y crear programas 
de apoyo al empleo. 
 
Medidas de Protección al Cesante 
 
1. Son beneficiarios los cesantes que fueron trabajadores dependientes o independientes, cotizantes en las 
categorías A y B, que hayan realizado aportes a las Cajas de Compensación Familiar por lo menos durante un 
año continuo o discontinuo en los últimos cinco (5) años.  
 
2. Durante la Emergencia Sanitaria, se modifica el artículo 12 de la Ley 1636 de 2013 el cual quedara asi: 
 
Los trabajadores dependientes o independientes que cumplan con el requisito de aportes a Cajas de 
Compensación Familiar recibirán un beneficio, con cargo al FOSFEC, que consistirá en aportes al Sistema de 
Salud y Pensiones, calculado sobre (1) smmlv. 
 
El cesante que así lo considere podrá con cargo a sus propios recursos cotizar al sistema de pensiones por 
encima de un (1) smmlv.  
 
También tendrá acceso a la cuota monetaria del subsidio familiar en las condiciones establecidas en la 
legislación vigente de acuerdo con lo que reglamente al Gobierno Nacional.  
 
Si un trabajador dependiente o independiente, además de realizar aportes a las Cajas de Compensación 
Familiar, voluntariamente hubiera ahorrado en el mecanismo de protección al cesante, recibirá como beneficio 
monetario un valor proporcional al monto del ahorro alcanzado con cargo al Fosfec.  
 
Los beneficios antes señalados se pagaran por un máximo de tres (3) meses.  
 
3. Turnos de Trabajo Sucesivo  
 



 
 

UNIFICACIÓN NORMAS EXPEDIDAS EN VIRTUD DEL COVID 19 
CENTRO DE CONSULTAS LEGALES CÁMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 

 
Advertencia: La  síntesis de los diversos documentos expedidos con ocasión de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional frente al Covi-19, 
realizada por el Centro de Consultas Legales de la Cámara de Comercio de Bucaramanga, es de carácter informativo y corresponde únicamente a la 
normativa que impacta el sector empresarial, en ningún momento compromete la responsabilidad de la Cámara de Comercio de Bucaramanga y no 
exonera al interesado frente a la obligación que le asiste de acudir directamente a la fuente y validar el texto de las normas, decretos, resoluciones y 
circulares que se expidan. 

 
Durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, como alternativa adicional a los dispuesto en el literal c) del 
artículo 161 del Condigo Sustantivo de Trabajo, de manera excepcional y de mutuo acuerdo entre el trabajador 
y empleador podrán definir la organización de turnos de trabajo sucesivos que permitan operar a la empresa o 
secciones sin solución de continuidad durante todos los días de la semana, siempre y cuando el respectivo 
turno no exceda de ocho (8) horas al día y treinta y seis (36) horas a la semana, sin que sea necesario modificar 
el reglamento interno de trabajo.  
 
4. Jornadas de Trabajo en el estado de Emergencia Sanitaria 
 
Durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria como alternativa adicional a los dispuesto en el literal d) del 
artículo 161 del Condigo Sustantivo de Trabajo, de manera excepcional y de mutuo acuerdo entre el trabajador 
y empleador, la jornada ordinaria semanal de cuarenta y ocho horas (48) horas podrá ser distribuida en cuatro 
(4) días a la semana, con una jornada diaria máxima de doce (12) horas, sin que sea necesario modificar el 
reglamento interno de trabajo.  
 
Serán reconocidos los recargos nocturnos, dominicales y festivos de conformidad con la normatividad vigente. 
El pago podrá diferirse de mutuo acuerdo entre el trabajador y el empleador, en todo caso, máximo hasta el 20 
de Diciembre de 2020.  
 
5. Alternativa para el primer pago de la prima de servicios  
 
De común acuerdo con el trabajador, el empleador podrá trasladar el primer pago de la prima de servicios, 
máximo hasta el veinte (20) de diciembre de 2020.  
Los empleadores podrán concertar la forma de pago hasta en tres (3) pagos, los cuales en todo caso deberán 
efectuarse a más tardar el veinte (20) de diciembre de 2020. 
 
Los beneficiarios del Programa de Apoyo para el Pago de la Prima de Servicios PAP también podrán 
concertar con el trabajador la forma de pago, hasta en tres (3) pagos iguales, para trasladar el pago de la prima 
de servicios, máximo hasta los primero veinte (20) días del mes de diciembre de 2020.  
 
6. Programa de Apoyo para el pago de la prima de servicios PAP.  
 
Es un programa social del Estado que otorgara al beneficiario del mismo un único aporte monetario de 
naturaleza estatal, para apoyar y subsidiar el primer pago de la prima de servicios de 2020. 
 
Beneficiarios: Personas jurídicas, naturales, consorcios y uniones temporales: 
 

1. Constituidas antes del 1 de Enero de 2020 
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2. Cuenten con inscripción en el registro mercantil. Esta inscripción deberá haber sido realizada o 

renovada  en el año 2019. 
3. Deberán demostrar la necesidad del aporte estatal, certificando una disminución del veinte por ciento 

(20%) o más en sus ingresos.  
 

 Las entidades sin ánimo de lucro no están obligadas a cumplir con el requisito de renovación  
hasta el año 2019. Requisito que podrán reemplazar aportando copia del Registro Único 
Tributario. Solo podrán ser beneficiarios del Programa las entidades sin ánimo de lucro 
que estén obligadas a presentar declaración de renta o en su defecto declaración de 
ingresos y patrimonio, así como información exógena en medios magnéticos por el año 
gravable 2019.   

 Los beneficiarios deben contar con un producto de depósito en una entidad financiera vigilada 
por la Superintendencia Financiera de Colombia o por la Superintendencia de Economía 
Solidaria, que tengan autorizado el ofrecimiento de productos de depósito.  

 No podrán ser beneficiarios las entidades cuya participación de la Nación y/o sus entidades 
descentralizadas sea mayor al 50% de su capital. 

 La UGPP, dentro de las labores de fiscalización que adelante durante los tres años siguientes 
a la finalización del programa, podrá verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos 
en el PAEF.  

 Respecto a las personas naturales, se tomará como referencia la fecha de inscripción en el 
registro mercantil.  

 

Requisitos de las personas naturales 
 

3. Tener más de tres (3) empleados reportados en la (PILA), correspondiente al periodo de 
cotización del mes de febrero de 2020 a cargo de dicha persona natural. 

4. No podrán ser beneficiarias las personas naturales expuestas políticamente o sean cónyuges, 
compañeros permanentes o parientes en el segundo grado de consanguinidad, primero de 
afinidad o único civil de personas expuestas políticamente.  

 

Consorcios o uniones temporales  
 

 Los consorcios y las uniones temporales no deben cumplir con el requisito de inscripción en 
el registro mercantil, aportaran el Registro Único Tributario.  

 Las personas naturales o jurídicas que conformen consorcios y uniones temporales no podrán 
postularse al PAE, con los trabajadores que se hayan tenido en cuenta en la postulación de 



 
 

UNIFICACIÓN NORMAS EXPEDIDAS EN VIRTUD DEL COVID 19 
CENTRO DE CONSULTAS LEGALES CÁMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 

 
Advertencia: La  síntesis de los diversos documentos expedidos con ocasión de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional frente al Covi-19, 
realizada por el Centro de Consultas Legales de la Cámara de Comercio de Bucaramanga, es de carácter informativo y corresponde únicamente a la 
normativa que impacta el sector empresarial, en ningún momento compromete la responsabilidad de la Cámara de Comercio de Bucaramanga y no 
exonera al interesado frente a la obligación que le asiste de acudir directamente a la fuente y validar el texto de las normas, decretos, resoluciones y 
circulares que se expidan. 

 
dicho consorcio o unión temporal. De igual manera, los consorcios y uniones temporales no 
podrán postularse al PAEF con los trabajadores que se hayan tenido en cuenta en la 
postulación de las personas naturales o jurídicas que conformen dichos consorcios y uniones 
temporales.  

 
Se entenderán por empleados los trabajadores dependientes por los cuales el beneficiario haya cotizado al 
Sistema General de Seguridad Social, con un ingreso base de cotización desde un salario mínimo mensual 
legal vigente hasta un millón de pesos ($1.000.000). 
 
Cuantía del aporte estatal PAP  
 

La cuantía del aporte estatal corresponderá al número de empleados que cumplan con el requisito del 
salario multiplicado por doscientos veinte mil pesos ($220.000). 
 

 El número de empleados corresponde al número de empleados reportados en la PILA 
correspondiente al periodo de cotización del mes de junio de 2020. En todo caso los 
empleados individualmente considerados que serán tenidos en cuenta en este cálculo 
deberán haber sido trabajadores reportados en la Planillas Integradas de Liquidación de 
Aportes PILA correspondientes a los periodos de cotización de los meses de abril y mayo.  

 Cada empleado solo podrá ser contabilizado una vez. En caso de multiplicidad de 
empleadores de un mismo trabajador, se otorgara el aporte al primero que producto de la 
postulación, verifique la UGPP.  

 
Procedimiento de postulación para la obtención del aporte estatal del Programa de Apoyo para el Pago 
de la Prima de Servicios –PAP 
 

Se deberán presentar los siguientes documentos ante la entidad financiera en la que tenga un producto 
de depósito: 
 

1) Solicitud firmada por el Representante Legal o por la persona natural empleadora en donde 
se manifiesta la intensión de ser beneficiario del PAP 

2) Certificación, firmada por el representante legal o la persona natural empleadora y  el revisor 
fiscal o contador público en los casos donde la empresa no este obligada a tener revisor fiscal 
donde se certifique:  

 La disminución de ingresos  
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 El número de primas de servicios que se subsidiaran a través del aporte estatal objeto de este 

programa.  
3) El cumplimiento del procedimiento descrito en el presente artículo permitirá la  obtención de 

un único aporte estatal.  
4) Quienes reciban uno o más aportes estatales, sin el cumplimiento  de los requisitos y no lo 

informen a la autoridad competente o los reciban de forma fraudulenta, o los destinen a fines 
diferentes incurrirán en responsabilidades disciplinarias, fiscales y penales. Para los efectos 
de la responsabilidad penal, se entenderá que los documentos presentados para la 
postulación al PAP, así como los recursos del aporte estatal que reciban los beneficiarios, son 
de naturaleza pública.  

5) La UGPP, podrá determinar la información a solicitar a los potenciales beneficiarios mediante 
un formulario estandarizado. 

 

Temporalidad 
El aporte estatal del PAP se aplicara únicamente para el primer pago de la prima de servicios del año 
2020.  
 
Obligación de restitución del aporte estatal PAP 
El beneficiario deberá restituir el aporte estatal cuando:  
 

5) Habiendo recibido el aporte, se evidencia que al momento de la postulación, no cumplía con 
los requisitos.  

6) Se compruebe que existió falsedad en los documentos presentados para acreditar los 
requisitos. 

 
Exención de gravamen a los movimientos financieros – GMF y exclusión del Impuesto sobre 
las Ventas –IVA  
 

 Los traslados de los dineros correspondientes a los aportes, entre cuentas del Tesoro 
Nacional – Ministerio de Hacienda y Crédito Público y las entidades financieras que dispersen 
los recursos 

 Los traslados de los recursos entre las entidades financieras y los beneficiarios del PAP  

 En caso de cobrarse comisión o servicio por la dispersión de los recursos por parte de las 
entidades financieras a los beneficiarios del programa o al Gobierno nacional, estará excluida 
de IVA.  
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Inembargabilidad: Durante los treinta (30) días calendario siguientes a la entrega de los recursos en 
la cuenta de depósito del beneficiario, los recursos del PAP serán inembargables y no podrán 
abonarse a ningún tipo de obligación del beneficiario con la entidad financiera a través de la cual se 
disperse al aporte. Sin embargo en cualquier momento, se podrán aplicar los descuentos previamente 
autorizados por el beneficiario a terceros. 
 
Los beneficiarios que tengan la calidad de deudores de líneas de crédito para la nómina garantizadas 
del Fondo Nacional de Garantías, cuando la suma total de recursos recibida por estos beneficiarios 
en el mismo mes, por concepto de los créditos garantizados y el aporte estatal del PAP, supere el 
valor total de las obligaciones laborales a cargo del beneficiario, estos deberán abonar a dicho crédito 
un valor equivalente al del aporte del PAP  recibido.  
 
7. Programa de Auxilio a los Trabajadores en Suspensión Contractual  
 
Se entregaran transferencias monetarias no condicionadas en favor de los trabajadores dependientes de los 
postulantes del PAEF que cumplan con los requisitos del artículo 2 del Decreto Legislativo 639 de 2020 
modificado por el Decreto Legislativo 677 de 2020, que devenguen hasta cuatro (4) salarios mínimos legales 
mensuales vigentes, que se les haya suspendido su contrato laboral o se encuentren en licencia no remunerada  
 
No podrán  estar cubiertos por los programas Familias en Acción, Protección Social al Adulto Mayor – Colombia 
Mayor, Jóvenes en Acción, de la compensación del IVA o del programa de Ingreso Solidario. 
 

 Auxilio a los trabajadores en suspensión contractual  
 
 El auxilio se otorgará hasta por tres (3) meses mediante transferencias mensuales a quienes en los meses de 
abril, mayo o junio de 2020 se les haya suspendido su contrato laboral o se encuentren en licencia no 
remunerada. El número de transferencia corresponde al número de meses en los que el trabajador haya estado 
en suspensión contractual o licencia no remunerada.  
 
Esta transferencia será por un valor mensual de ciento sesenta mil pesos ($160.000) moneda corriente, que se 
canalizara a través de los productos de depósito que tenga el beneficiario.  
 

 Identificación de beneficiarios 
 

Serán identificados para las nóminas de los meses de abril, mayo y junio de 2020 por la UGPP de acuerdo con 
la información de novedades, de suspensión temporal del contrato de trabajo o licencia no remunerada 
reportada, en la Planilla Integral de Liquidación de Aportes PILA correspondiente.  
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 Gratuidad y Exención de impuestos 

 
Los beneficiarios del programa no pagarán ningún tipo de comisión o tarifa por retiro o disposición de 
las transferencias.  
Los traslados de los dineros correspondientes a las transferencias estarán exentas del gravamen a 
los movimientos financieros. Así mismo la comisión o servicio que se cobre por la dispersión de los 
recursos estará excluida del IVA.  
 

 Inembargabilidad 
 
Los recursos de las transferencias son inembargables y no podrán abonarse a ningún tipo de 
obligación del beneficiario. Esta disposición estará vigente por los treinta (30) días siguientes al 
desembolso de los recursos en el producto de depósito del beneficiario. Esta prohibición no se 
extiende a las obligaciones del beneficiario con personas distintas a la entidad financiera a través de 
la cual se disperse la transferencia monetaria, cuando el beneficiario haya dado su consentimiento 
previo.  

Volver 
 

RESOLUCION 853 DEL 30 DE MARZO DE 2020  
MINISTERIO DE TRABAJO  

 
1. Aplica a los trabajadores dependientes o los independientes cesantes, cotizantes categoría A y B que se 

postulen al subsidio de emergencia, que no perciban efectivamente pensión de vejez, invalidez o sobrevivientes 

y que hayan realizado aportes a una Caja de Compensación Familiar durante un (1) año continuo o discontinuo 

en el transcurso de los últimos cinco (5) años mientras permanezcan los hechos que dieron lugar a la 

emergencia.  

 

2. Las personas cesantes que se postules durante el periodo en de Estado de Emergencia hasta donde permita 

la disponibilidad de los recursos tendrá acceso a: 

 

a) Aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pensiones, calculando sobre un (1) salario 

mínimo legal mensual vigente. 

b) Acceso a la cuota monetaria del subsidio familiar en las condiciones establecidas en la legislación 

vigente aplicable al Sistema de Subsidio Familiar. 
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c) Una trasferencia económica para cubrir los gastos de acuerdo con las necesidades y prioridades del 

consumo de cada beneficiario, por un valor de dos (2) salarios mínimos mensuales legales vigentes, 

divididos en tres (3) mensualidades iguales. 

3. Las personas que se encontraban recibiendo por parte de la Caja de Compensación Familiar los beneficios 

de los mecanismos de protección al cesante continuaran recibiendo las prestaciones previstas en la ley. 

 

4. REQUISITOS PARA ACCEDER AL BENEFICIO 

a) Certificación sobre la terminación del contrato de trabajo en caso de trabajadores dependientes o cese 

de ingresos en caso de independientes.  

b) Diligenciar de manera electrónica el Formulario Único de Postulación al Mecanismo de Protección al 

Cesante.  

c) Para el pago de la cuota monetaria del Sistema de Subsidio Familiar por el tiempo que dure la 

emergencia, el cesante beneficiario no requerirá aportar los certificados de estudio.  

5. PERDIDA DE LAS PRESTACIONES  

a) En caso que sea reconocida pensión de vejez, invalidez o sobrevivientes.  

b) En caso de obtener una fuente formal directa de ingresos o realicen una actividad formal remunerada 

c) En caso de renuncia a las prestaciones económicas del Mecanismo de Protección al Cesante  

d) En caso de rechazo sin causa justificada, la ocupación ofrecida por el Servicio Público de Empleo si 

ella le permitía ganar una remuneración igual o superior al 80% de la última devengada. 

e) En caso de que el aspirante se postule a más de una Caja de Compensación Familiar para acceder a 

los beneficios.  

f) En caso que los beneficios del Mecanismo de Protección al Cesante sean concedidos a través de  

 

6. La Caja de Compensación continuara aplicando el procedimiento indicado en la Ley 1636 de 2013 para el 

estudio de la petición del cesante.  

 

7. La transferencia económica de emergencia será desembolsada dentro de un plazo máximo de 3 días hábiles 

siguientes a la designación como beneficiario.  

Volver 
 
 
 
 
 



 
 

UNIFICACIÓN NORMAS EXPEDIDAS EN VIRTUD DEL COVID 19 
CENTRO DE CONSULTAS LEGALES CÁMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 

 
Advertencia: La  síntesis de los diversos documentos expedidos con ocasión de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional frente al Covi-19, 
realizada por el Centro de Consultas Legales de la Cámara de Comercio de Bucaramanga, es de carácter informativo y corresponde únicamente a la 
normativa que impacta el sector empresarial, en ningún momento compromete la responsabilidad de la Cámara de Comercio de Bucaramanga y no 
exonera al interesado frente a la obligación que le asiste de acudir directamente a la fuente y validar el texto de las normas, decretos, resoluciones y 
circulares que se expidan. 

 
CIRCULAR 0017 DEL 24 DE FEBRERO DE 2020 

MINISTERIO DE TRABAJO 
 

DIRIGIDA A ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES, EMPLEADORES, 

CONTRATANTES Y TRABAJADORES DEPENDIENTES Y CONTRATISTAS DEL SECTOR PÚBLICO Y 

PRIVADO. 

Lineamientos mínimos a implementar de promoción y prevención para la preparación, respuesta y atención de 

casos de enfermedad por Covid-19. 

1. Existen tres grupos de trabajadores expuestos, atendiendo el riesgo de exposición.  

a) Riesgo de exposición directa: Aquellos cuya labor implica contacto directo con individuos clasificados 

como caso sospechoso o confirmado (Principalmente trabajadores del sector salud). 

b) Riesgo de exposición indirecta: Aquellos cuyo trabajo implica contacto con individuos clasificados 

como caso sospechoso. La exposición es incidental, la exposición al factor de riesgo biológico es ajena 

a las funciones propias del cargo. Tales como trabajadores que atienden personas en transporte aéreo, 

marítimo o fluvial y personal de aseo y servicios generales. 

c) Riesgo de exposición intermedia: Trabajadores que pudieron tener contacto o exposición a un caso 

sospechoso o confirmado en un ambiente laboral en el cual se puede generar trasmisión de una 

persona a otra por su estrecha cercanía.  

 

2. Los empleadores, contratantes y Administradoras de Riesgos Laborales deben fortalecer acciones 

destinadas a proteger a los trabajadores del riesgo de contraer el COVID-19. 

 

3. Deben actualizarse los respectivos Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en lo que 

corresponde a Gestión acorte con el numeral 5 del Artículo 2.2.4.6.6 del Decreto 1072 de 2015.  

 

4. ESTRATEGIAS PARA SEGUIR POR PARTE DE LOS EMPLEADORES Y CONTRATANTES 

 

a) El empleador y contratante deberán establecer canales de comunicación oportunos frente a la 

notificación de casos sospechosos Covid-19, ante las autoridades de salud competentes 

b) El suministro de esta información deberá ser oportuno y veraz. Los empleadores deberán permitir que 

se desarrollen los procedimientos que establezcan las autoridades en los centros de trabajo, ante 

casos sospechosos de Covid-19. 

c) El empleador y contratante deberán contar con la implementación de una ruta establecida de 

notificación que incluya datos de contacto de Secretaria Distrital, Departamental o Municipal.  
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d) Dar aplicación a los protocolos, procedimientos y lineamientos definidos por el Ministerio de Salud y 

Protección Social, con relación a la preparación, respuesta y atención de casos de enfermedad por el 

Covid-19.  

e) Los empleadores y contratantes deben garantizar la difusión oportuna y permanente de todos los 

boletines y comunicaciones oficiales que emita el Ministerio de Salud y Protección Social, el Ministerio 

de Trabajo y el Instituto de Nacional de Salud, respecto de los lineamientos para la preparación, 

respuesta y atención de casos de enfermedad por Covid-19 en Colombia.  

f) Los empleadores, contratantes deben atender las orientaciones, recomendaciones y asesorías que 

realicen las Administradoras de Riesgos Laborales –ARL respecto a la promoción y prevención para 

la preparación, respuesta y atención en casos de enfermedad por Covid-19. 

g) Los empleadores y contratantes de las diferentes ocupaciones, en las cuales puede existir mayor 

riesgo de contacto por Covid-19 (Trabajadores de puntos de entrada al país, personal portuario, 

aeroportuario y de mitigación, Instituciones Prestadoras de Salud, Entidades Promotoras de Salud, 

Personal de aseo y servicios generales entre otros) deben identificar, prevenir y controlar el riesgo, 

aplicar medidas de prevención y control de acuerdo con el esquema jerarquización establecido en el 

artículo 2.2.4.6.24 del Decreto 1072 del 2015.  

h) Los empleadores y contratantes deben suministrar los Elementos de Protección Personal según las 

recomendaciones específicas de conformidad con los lineamientos definidos por el Ministerio de Salud 

y Protección Social, para la prevención del contagio. 

i) Se deben reforzar medidas de limpieza, prevención y autocuidado en los centros de trabajo 

j) El empleador y contratante deben capacitar a los trabajadores sobre las técnicas adecuadas para el 

lavado de manos y promover el lavado frecuente. Suministrar a los trabajadores jabón u otras 

sustancias desinfectantes para el adecuado lavado de manos al igual que toallas desechables para el 

secado. 

k) Mantener limpias las superficies de trabajo, teléfonos, equipos de cómputo y otros dispositivos y 

equipos de trabajo que usen frecuentemente los trabajadores. 

l) Exigir a los trabajadores no compartir elementos de protección personal.  

m) Difundir información oficial sobre el Codvid-19  publicada en la página web del Ministerio de Salud y 

Protección Social.  

5. ACCIONES QUE  DEBEN EJECUTAR LAS ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES 

 

a) Dar aplicación a los protocolos, procedimientos y lineamientos adoptados por el Ministerio de Salud y 

Protección Social  

b) Capacitar a los trabajadores del sector salud con base en las directrices técnicas definidas por el 

Ministerio de Salud y Protección Social dispuestas en su página web. 
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c) Adelantar acciones de asesoría y asistencia técnica a los empleadores, contratantes, trabajadores 

dependientes y contratistas sobre los peligros relacionados con el Riesgo Biológico en especial, con 

el Covid-19 en Colombia.  

d) Promover el autocuidado de los trabajadores dependientes y contratistas en procedimientos seguros, 

ambientales de trabajo seguro y hábitos saludables. 

e) Garantizar el registro estadístico de los trabajadores dependientes y/o contratistas con Riesgo de 

exposición directa al Covid-19 en Colombia, así como trabajadores con diagnostico confirmado. Dicha 

información deberá estar disponible para la autoridad de trabajo y/o sanitaria.  

f) Todas las ARL deben conformar un equipo técnico especializado que asistirá a las capacitaciones 

brindadas por las autoridades sanitarias y será el encargado de replicar esta capacitación a los 

diferentes trabajadores y asesores de las Administradoras de Riesgos Laborales.  

g) Asesorar a los empleadores o contratantes y a los trabajadores dependientes y contratistas sobre los 

elementos de protección personal que debe utilizar en el manejo de personas sospechosas o 

confirmadas con Covid-19. 

h) Orientar a los empleadores, trabajadores dependientes, contratantes y contratistas involucrados en el 

manejo de casos sospechosos o confirmados con Covid-19 sobre la postura, uso, porte adecuado, 

retiro, manipulación, disposición y eliminación de los elementos de protección personal según las 

instrucciones sanitarias indicadas por el Ministerio de salud.  

i) Par los casos confirmados calificados como de origen laboral, las Administradoras de Riesgos 

Laborales ARL deben garantizar el reconocimiento de las prestaciones asistenciales y económicas a 

las que tienen derecho todos los trabajadores.  

j) Tomar como referente los protocolos adoptados por el Ministerio de Salud y Protección Social entre 

otras directrices emitidas en la Circular 0000005 de 2020 del Ministerio de Salud y Protección Social. 

6. LAS ARL QUE TENGAN EMPRESAS AFILIADAS, CUYO TRABAJADORES VIAJEN DESDE CHINA DEBEN 

SEGUIR LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES 

 

a) Realizar difusión de la información sobre prevención de la infección con base en los protocolos 

adoptados por el Ministerio de Salud. 

b) Verificar de la asimilación de la Circular 03 del 20 de Marzo del 2020 

 

7. RESPONSABILIDAD DE LOS TRABAJADORES 

 

a) Los trabajadores deben cumplir con las medidas de prevención adoptadas en los centros de trabajo 

por el empleador o contratante 

b) Asistir a las capacitaciones realizadas por el empleador o contratante o la entidad Administradora de 

Riesgos Laborales. Poner en práctica las técnicas de higiene, hábitos saludables y lavado de manos.  
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c) Utilizar elementos de protección personal y responder por el uso adecuado de dichos elementos. 

d) Los trabajadores tienen la responsabilidad de cuidad su salud (autocuidado) y suministrar información 

clara, veraz y completa de su estado de salud.  

Volver 
 

CIRCULAR EXTERNA 0021 DEL 17 DE MARZO DE 2020 
MINISTERIO DE TRABAJO 

 
Medidas de protección al empleo con ocasión de la fase de contención de COVID -19 y de la declaración de 
emergencia sanitaria.  
 
El Ministerio de Trabajo recuerda los siguientes mecanismos que contempla el ordenamiento jurídico 
colombiano, con el fin de que el empleador conserve las relaciones laborales con sus empleados:  
 
1. Trabajo en casa (Ley 1221 de 2008) 
 

a) Es la posibilidad de que un empleado de forma ocasional, temporal o excepcional, pueda realizar 
actividades laborales en otro domicilio distinto al local del empleador.   

b) Es diferente al teletrabajo, por tal razón no es necesario que cumpla con los requerimientos 
establecidos para este.   

c) Para que se pueda dar, debe existir acuerdo entre el empleador y trabajador.  
 
2. Teletrabajo (Ley 1221 de 2008) 
 

a) Consiste en un tipo de relación laboral que permite desarrollar actividades utilizando como soporte los 
medios tecnológicos para establecer comunicación entre el empleador y el empleado, sin requerirse 
la presencia física.  

b) No se podrá aplicar horario laboral, horas extraordinarias, trabajo nocturno y altas cargas laborales.  
c) Su salario no puede ser inferior al que se pague a quienes desempeñan las mismas funciones en las 

instalaciones de la entidad.  
d) De cumplir con los requerimientos contenidos en el Decreto 1072 de 2015.   

 
3. Jornada laboral flexible (Art. 161 del Código Sustantivo de Trabajo) 
 

a) Se puede reducir o ampliar la jornada laboral siempre y cuando se encuentre enmarcada en los límites 
establecidos en la Ley, esto es máximo 8 horas diarias y 48 horas semanales, así:    
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i. Podrá ser repartida durante la semana teniendo como mínimo 4 horas continuas y como máximo 10 

horas diarias. No dará lugar a recargo por trabajo suplementario, cuando el número de horas no 
exceda el promedio de las 48 horas semanales dentro de la jornada ordinaria de 6am a 9pm. 

 
ii. Podrá ser repartida en turnos con duración no superior a 6 horas diarias y 36 horas a la semana, en 

cualquier horario o día de la semana, sin que esto genere recargo alguno.  
 
4. Vacaciones anuales anticipadas o colectivas (Art. 186 del Código Sustantivo de Trabajo) 
 

a) Es posible que el empleador otorgue vacaciones anticipadas sea individuales o colectivas a sus 
empleados, a pesar de que aún no cumplan con el año de servicio para ser acreedor a dicho derecho. 
Sin embargo, para ello deberá tener en cuenta lo siguiente:  

 

 Su pago debe efectuarse con el salario que devengue al momento del disfrute 

 Al cumplir el año laboral, el trabajador no podrá exigir que se le asigne un nuevo periodo de 
vacaciones.  

 En las vacaciones colectivas el empleador puede dar aviso de ellas, para contrarrestar bajas 
de producción o ingresos.  
 

b) El disfrute de las vacaciones es un acuerdo entre empleador y empleado.   
 
5. Permisos remunerados- salario sin prestación el servicio (Art. 57 y Art. 140 del Código Sustantivo de 
Trabajo)  
 

a) El empleador deberá otorgar permisos no remunerados en caso de grave calamidad doméstica, 
debidamente comprobada.  

b) Cuando la prestación del servicio no se dé por disposición o culpa del empleador, el trabajador tiene 
derecho a percibir su salario.  

c) El empleador podrá otorgar de forma voluntaria permisos remunerados sin prestación del servicio.  
Volver 

 
CIRCULAR EXTERNA 22  DEL 19 DE MARZO DE 2020 

MINISTERIO DE TRABAJO 
 
1. El Ministerio precisa que no se ha emitido autorización para despido colectivo de trabajadores, ni suspensión 
de contratos laborales.                  
                                                                                                         
2. Indica que la configuración o no de una fuerza mayor como causal para la terminación o suspensión de los 
contratos laborales le corresponde a los Jueces de la Republica.                                                                                                                                           
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3. Hace un llamado a los empleadores para respaldar a los trabajadores directos o en misión para lo cual podrá 
hacer uso de las siguientes alternativas: Trabajo en casa, Teletrabajo, Jornada Laboral Flexible, Vacaciones 
Acumuladas, Anticipadas y Colectivas, Permisos Remunerados y Salarios sin Prestación del Servicio.                                                                                                                                                                                                                               
 
4. El Ministerio de Trabajo adopta la Fiscalización Laboral tomando medidas de inspección, vigilancia y control 
sobre las decisiones que adopten empleadores en relación a los contratos de trabajo durante la emergencia 
sanitaria declarada por el Ministerio de Salud. 
 

Volver 
 

CIRCULAR 015 DE ABRIL DE 2020 

MINISTRIO DEL TRABAJO 

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 

 

DIRIGIDA A: Empresas proveedores u operadores de los sectores de comercio, industria y turismo y en especial 

acento para empresas proveedoras de servicios de domicilios, de mensajería y los operadores de plataformas 

digitales relacionadas.  

 

RECOMENDACIONES GENERALES PARA LAS EMPRESAS  

 

1. Asegura4r que se cumplan en tiempo real las disposiciones y recomendaciones de las autoridades respecto 

a los sectores económicos a los que pertenezcan, incluyendo las referidas a los medios de transporte 

autorizados. 

 

2. Coordinar con las entidades y empresas prestadoras de salud y Administradoras de Riesgos Laborales, para 

que apoyo en la prevención, detección y seguimiento al estado de salud del personal asociado a la actividad.  

 

3. Establecer responsables directos de la implementación del protocolo y un punto focal de comunicación con 

las autoridades locales y nacionales. Todas las empresas deben implementar auditorias del cumplimiento del 

mismo, en concordancia con las medidas del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y en 

coordinación con las Administradoras de Riesgos Laborales.  

 

4. Se sugiere a todas las empresas contar con un plan de continuidad del negocio donde se prevean los 

diferentes escenarios de crisis y las opciones de operación donde se establezcan:  
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a) Alianzas con pares para establecer aprovechamiento de canales de distribución 

b) Crear un plan de choque de abastecimiento local y llegada de nuevos clientes a nivel nacional  

 

5. Medidas Locativas 

 

ADECUACIÓN  

a) Disponer de áreas comunes y zonas de trabajo, de suficientes puntos de aseo para el lavado frecuente 

de manos. 

b) Disponer suministros de alcohol glicerinado, como mínimo al 60% y productos de desinfección que 

recomienden las autoridades sanitarias en todas las áreas donde haya personal y establecer 

protocolos de desinfección previos al uso de cualquier elemento o herramienta de trabajo.  

c) Garantizar la existencia de desinfectantes cerca de las zonas de desplazamiento y trabajo. 

d) Garantizar la correcta circulación del aire y evitar el uso de aire acondicionado o ventiladores en las 

instalaciones. Tomar medidas para favorecer la circulación y recambio de aire en espacios cerrados o 

con escasa ventilación y realizar mantenimiento del sistema de ventilación.  

e) Garantizar la existencia de agua potable, jabón líquido y toallas desechables en los baños.  

f) Implementar y mantener puntos de hidratación que permitan a los colaboradores hidratarse de manera 

continua en la operación.  

g) Disponer de recipientes adecuados (canecas cerradas) para la disposición final de los elementos de 

bioseguridad  

h) Disponer de paños y gel desinfectante que permitan asear la áreas de contacto (ejemplo:  El panel de 

control) de los equipos de uso general (ejemplo:  microondas) entre cada persona que lo utiliza. 

i) Eliminar los sistemas de control de ingreso por huella  
j) Garantizar un espacio para que los trabajadores y colaboradores guarden sus elementos personales, ropa de 

diario en el caso en que se requiera. Igualmente de bolsas para guardar la ropa de trabajo y posterior lavado. 

 

MANTENIMIENTO Y DESINFECCIÓN  

 

a) Desarrollar e implementar un protocolo de limpieza, desinfección permanente y mantenimiento 

(incluyendo aireación) de lugares de trabajo (superficies, escritorios, equipo, y otros) en el cual se 

definan procedimientos, frecuencia, insumos, personal responsable. 

b) Diariamente, antes de la apertura y al momento del cierre, todas las zonas comunes, corredores, 

puertas, ascensores, baños, vestidores, barandas, mesas y asientos de las instalaciones, serán 

lavados con agua y jabón y posteriormente desinfectados con productos de uso doméstico o industrial, 

tales como hipoclorito al 5% de uso comercial.  
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c) Durante el día, permanentemente se estarán haciendo jornadas de limpieza y desinfección, 

especialmente de comedores, baños, casinos y materiales de uso común, puertas, pisos, barandas 

mesas y sillas, superficies y otros elementos locativos. La limpieza y desinfección de puestos de 

trabajo, superficies, elementos, herramientas y equipos de trabajo debe ser con una periodicidad 

mínima de tres (3) horas.  

d) Realizar control de roedores e insectos para evitar contaminación. 

e) Elaboración de fichas técnicas e instructivas sobre los procesos de limpieza y desinfección. 
 

 

PROTOCOLOS ESPECÍFICOS PARA EMPRESAS DE DOMICILIOS, MENSAJERÍA Y LOS OPERADORES 

DE PLATAFORMAS DIGITALES RELACIONADAS 

 

a) Si las entregas se realizan en vehículo automotor, motocicleta o bicicleta, el domiciliario o socio 

repartidor debe realizar la limpieza y desinfección del vehículo donde se llevan los domicilios, canastas 

u otros elementos donde se cargan los mismos al comenzar y terminar su jornada.  

b) El domiciliario debe desinfectar el vehículo utilizando de ida y regreso de cada entrega con alcohol al 

70% al igual que los accesorios que utilice (canastas, cascos, gafas, entre otros) 

c) La desinfección de los vehículos de transporte integral debe ser integral preferiblemente con sistemas 

de aspersión.  (ejemplo: timón, manijas, sillas, botones y comandos)  
 

HERRAMIENTAS DE TRABAJO Y ELEMENTOS DE DOTACIÓN  

 

a) Se deben ejecutar procedimientos de limpieza y desinfección de los elementos de trabajo. (ejemplo: 

cascos, guantes, gafas, botas, ropa y herramientas de trabajo) 

b) Una vez terminadas las labores se deben retirar y disponer los elementos de protección personal para 

Covid-19. Se sugiere hacer lavado y desinfección de los elementos de trabajo en el sitio de trabajo o 

en su defecto hacer las recomendaciones necesarias para el manejo dentro de los hogares sin 

mezclarlos con la ropa del hogar.  

c) En caso de utilizar ropa de trabajo, debe depositarse en bolsas plásticas marcadas con el nombre de 

cada trabajador y ubicarse en lockers o armarios destinados para guardar los objetos personales. En 

caso de ser llevada al hogar debe ser lavada al terminar la jornada y no combinarse con la ropa de la 

familia.  

d) Se debe asegurar que todos los domiciliarios o socios repartidores se laven las manos con agua, jabón 

y toalla limpia, a la entrada y salida de la empresa y mínimo cada 3 horas, así mismo cuando termine 

los servicios o al salir del sitio de entrega y cuando se retire los guantes si son para manejo del 

vehículo.  
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e) Se debe hacer obligatorio el uso de medidas de protección durante los desplazamientos. 

f) En la entrega de domicilios el uso de tapabocas  y guantes es obligatorio 

g) Se debe mantener un kit que contenga agua jabonosa o alcohol glicerinado mínimo al 60%, toallas 

desechables y bolsa para recoger residuos.  

 

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL 

 

a) Se deben entregar a cada trabajador kits de protección que contenga tapabocas, guantes de látex, 

alcohol glicerinado mínimo al 60% y equipos de dotación. 

b) Al terminar la jornada es necesario retirar los elementos de protección personal usados, lavar y 

desinfectar todos aquellos que sean reutilizables, y los no reutilizables deben ser desechados en una 

caneca debidamente rotulada.  

c) Los equipos de protección personal no desechables deberán almacenarse en un área limpia y seca.  

 

MANIPULACION DE INSUMOS Y PRODUCTOS 

 

a) Asegurar que el proveedor de insumos y productos se ajuste a los protocolos establecidos por las 

autoridades sanitarias y se comprometa a entregar los productos debidamente desinfectados.  

b) Establecer un protocolo de limpieza y desinfección de los productos a la hora de recibirlos de los 

proveedores y entregarlos a los clientes. Garantizar condiciones de calidad e higiene durante su 

almacenamiento.  

c) El movimiento de productos entre personas se debe realizar sin contacto físico. Los productos deben 

ser dejados en un punto de trabajo o mesa para ser recogidos por el cliente o responsable del siguiente 

proceso.  

d) Para productos terminados, se recomienda utilizar sellos resistentes a la manipulación o doble bolsa 

para garantizar que no haya contaminación de los mismos.  

 

6. CAPITAL HUMANO  

 

a) Desarrollar un protocolo de etiqueta respiratoria, que incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar con 

el antebrazo o con un pañuelo de papel desechable y deshacerse de él, lavarse las manos y 

abstenerse de tocarse la boca, nariz y ojos. 

b) Todo el personal que este laborando o prestando los servicios, en trabajo remoto, centro de 

operaciones o actividades externas, debe realizar lavado de manos cada 3 horas y después de entrar 

en contacto con superficies que hayan podido ser contaminadas, después de ir al baño, manipular 
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dinero, antes y después de comer. Utilizar alcohol glicerinado o gel desinfectante (con alcohol en 

concentración mayor al 60%) cuando no se disponga de agua y jabón.  

c) Establecer protocolos de desinfección para el ingreso a las instalaciones incluyendo lavado de manos, 

limpieza de suelas de los zapatos y controles. 

d) Contar con asesoría y acompañamiento para atender necesidades de salud mental de los 

colaboradores, incluidos los casos de aislamiento social.  

e) Fomentar el consumo de agua potable y la disminución del consumo de tabaco como medida de 

prevención. 

f) Brindar capacitaciones sobre aspectos relacionados con la forma en que se trasmite el Covid-19 y el 

protocolo de etiqueta respiratoria incluyendo los siguientes temas: 

 Información general relacionada con los lugares de la empresa en los que se puede haber 

riesgo de exposición.  

 Factores de riesgo del hogar y la comunidad 

 Factores de riesgo individuales  

 Signos y síntomas 

 Importancia del reporte de condiciones de salud 

 Protocolo de actuación frente a los síntomas 

g) Para la ejecución de las pausas activas no es necesario retirarse los elementos de protección personal 

como tapabocas o guantes y al finalizar las pausas se deben lavar las manos antes de volver a la 

realización de las actividades laborales.  

 

INTERACCION DENTRO DE LAS INSTALACIONES  

 

a) Definir protocolos de distanciamiento social y de interacción entre trabajadores, garantizando el 

distanciamiento mínimo de 1,5 metros entre los trabajadores. 

b) En caso de que los trabajadores requieran trabajar a menor distancia a la anterior, al iniciar sus labores, 

deben ejecutar prácticas de higiene y desinfección para el desarrollo de la actividad, equiparlas de 

elementos de protección como tapabocas y guantes plásticos.  

c) En trabajos grupales el número de personas trabajando a menos de metro y medio (1.5m) se limite a 

cinco (5).  

d) Limitar las reuniones y aglomeraciones en zonas comunes como cafeterías, zonas de descanso y 

zonas de circulación. 

e) Evitar realizar reuniones y/o estrategias de socialización presencial. Se recomienda el uso de medios 

tecnológicos. En caso de requerirse de manera presencial se debe garantizar el distanciamiento entre 

personas de 1,5 metros y una vez terminada la reunión proceder a desinfectar el sitio y a su ventilación.  
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f) Durante el desarrollo de actividades se debe evitar el intercambio de herramientas manuales, 

eléctricas y equipos de trabajo entre el personal. 

g) No se debe compartir los elementos de protección personal 

h) Se debe hacer obligatorio el uso de medidas de protección (tapabocas y guantes) durante el turno.  

i) Se debe prohibir la manipulación de teléfonos celulares, sin lavado de manos y desinfección previa. 

 

INTERACCION EN TIEMPOS DE ALIMENTACION 

 

a) En los tiempos de alimentación, limitar el número de personas realizando la actividad de forma 

simultanea para que se garantice la distancia mínima entre personas. Establecer turnos u horarios 

flexibles de alimentación y descanso para evitar aglomeraciones. 

b) Se debe evitar tomar alimentos en los puestos de trabajo. 

c) Cuando el trabajador se encargue de calentar su comida en horno microondas, se debe disponer de 

paños y gel que permitan asear el panel de control entre cada persona que lo utiliza o designar a 

alguien que se encargue de efectuar la manipulación de los hornos. 

d) Antes de tomar alimento: se debe lavar las manos con agua y jabón, retirar el tapabocas y desecharlo 

y lavar nuevamente las manos con agua y jabón.  

e) Disponer las mesas con una distancia entre las mismas de 2 metros y colocar solamente el número 

de sillas que permitan asegurar una distancia mínima de 1,5 y 2 metros a la hora de la alimentación.  

 

ALTERNATIVAS DE ORGANIZACIÓN LABORAL  

 

a) Adoptar esquemas operativos que garanticen la continuidad del servicio o actividad y que permitan 

disminuir el riesgo de contagio. 

b) Si las herramientas tecnológicas lo permiten, el personal administrativo podrá laboral bajo modalidad 

de trabajo en casa 

c) Implementar jornadas flexibles o turnos de entrada y salida a lo largo del día con el fin de evitar 

aglomeraciones en el ingreso, centros de trabajo y en los medios de transporte masivo.  

d) Determinar claramente el número máximo de personal por turno de las condiciones del lugar de trabajo 

para el personal administrativo, de producción y de centro de despacho.  

e) Salvo el personal crítico para la operación, las empresas deben procurar que el personal que tiene que 

desplazarse a realizar labores por fuera de aislamiento sea menor a 60 años. Se debe gestionar un 

aislamiento preventivo para los trabajadores con morbilidades preexistentes susceptibles a los efectos 

del contagio de Covid-19. 

f) Promover e implementar el uso de herramientas tecnológicas que reduzcan contactos personales 

dentro de la organización. 
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g) Las empresas podrán otorgar permisos remunerados a los trabajadores con enfermedad respiratoria, 

si los mismos no se desplazan al servicio médico para evitar el contagio.  

h) Las empresas podrán otorgar permisos remunerados a los trabajadores que deban cuidar algún 

familiar enfermo, hijos menores o adultos mayores. 

i) Abstenerse de ir al lugar de trabajo en caso de presentar síntomas de gripa o cuadro de fiebre mayor 

a 37.5 grados. 

 

INTERACCION CON TERCEROS (PROVEEDORES, CLIENTS Y ALIADOS) 

a) Definir protocolos de interacción con proveedores, clientes y personal externo a la empresa.  Usar 

siempre tapabocas y guantes plásticos, lavado de manos, mantener distancia mínima de 1.5 metros 

entre personas. 

b) Establecer turnos para proveedores y clientes para que puedan estar en las instalaciones. 

c) Fomentar el pago con tarjeta y otras formas digitales para reducir el uso de dinero en efectivo. Se 

recomienda el pagar en monto exacto de la compra y evitar la firma de recibido del producto a menos 

que utilice su propio lapicero.  

d) Utilizar guantes desechables cuando se requiera tener contacto con dinero, documentos, sobres, entre 

otros los cuales deben desecharse después de su uso.  

 

PROTOCOLOS ESPECIFICOS PARA EMPRESAS DE DOMICILIOS, MENSAJERIA Y LOS OPERADORES 

DE PLATAFRMAS DIGITALES RELACIONADAS 

 

a) No se deben tomar pedidos presenciales en las instalaciones. Solo se deben tomar pedidos en línea 

o por teléfono. 

b) Informar al cliente la forma de pago, evitando en lo posible hacerse sin efectivo.  

c) Asegurar disposición de gel antibacterial al ingreso a las instalaciones e invitación a desinfectarse 

antes de ingresar.  

d) Asegurar un distanciamiento mínimo de 1,5 metros entre personas incluyendo los periodos entre 

pedidos, en la espera, recogida y entrega de los productos a transportar.  

e) La entrega con el cliente debe ser sin contacto, se deben dejar los productos en la puerta o entregar 

a través de una ventana y evitar entrar al domicilio. En propiedad horizontal el domiciliario o socio 

repartidos no debe ingresar y se debe solicitar al usuario que los reciba en la entrada principal.  

f) Utilizar gel antibacterial o toallas desinfectantes antes de la entrega del servicio, después de utilizar 

dinero en efectivo y después de tener contacto con superficies o paquetes.  

g) Llevar un registro de entregas de los clientes con dirección y teléfono a fin rastreo de contactos en 

caso de casos positivos de Covid para algún trabajador o socio repartidor.  
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h) Se recomienda habilitar funcionalidades en las aplicaciones que permitan la comunicación entre 

clientes y domiciliarios. 

i) Garantizar el distanciamiento mínimo de 2 metros entre los domiciliarios o socios repartidores. 

j) No reunirse en grupos mayores a 5 personas y mantener el distanciamiento mínimo  de 2 metros.  

 

RECOMENDACIONES PARA LOS CLIENTES DE EMPRESAS DE DOMICILIOS, MENSAJERIA Y DE LOS 

OPERADORES DE PLATAFORMAS DIGITALES  

 

a) Evitar que la persona que reciba el domicilio presente síntomas respiratorios 

b) Evitar tener contacto con el domiciliario al recibir el servicio 

c) En la medida de lo posible pagar con medios electrónicos, en caso contrario procurar pagar el valor 

exacto del producto.  

d) Mantener mínimo 1,5 metros de distancia con el domiciliario. 

e) Solicitar que el producto venga en doble bolsa, este debe ser sacado de la bolsa y al ingresar a la 

vivienda, sacado del empaque y ser lavado y desinfectado.  

f) Lavar las manos con agua y jabón después de recibir cada domicilio 

 

DESPLAZAMIENTO DESDE Y HACIA EL LUGAR DE TRABAJO  

 

a) Asegurarse que se sigan los protocolos para traslados, especialmente los de uso de transporte público. 

b) Si los desplazamientos se hacen en medios de transporte masivo, se deberá hacer uso del tapabocas 

y guantes, procurando mantener la distancia mínima de 1.5 metros. 

c) Si el transporte es suministrado por el empleador, se debe garantizar que el vehículo se encuentre 

limpio y desinfectado, el procedimiento de limpieza y desinfección debe realizarse nuevamente una 

vez haya terminado la ruta de los trabajadores hacia el trabajo o al lugar de residencia.  

d) Se recomienda guardar una silla de distancia entre trabajador y trabajador 

e) Se recomienda que los trabajadores usen ropa diferente a la de su jornada laboral en sus 

desplazamientos.  

 

7. PLAN DE COMUNICACIONES  

 

a) Todas las empresas deben contar con un plan de comunicaciones donde se divulgue la información 

pertinente a todos los actores relevantes, incluyendo clientes, proveedores y personal, sindicatos y 

organizaciones de trabajadores. 

b) Divulgar medidas contenidas en esta circular y la información sobre generalidades y directrices dadas 

por el Ministerio de Salud.  
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c) Divulgar los protocolos de prevención de contagio de Codvid-19 

d) Dar mensajes continuos de autocuidado y pausas activas para desinfección a los trabajadores y demás 

personal que preste servicios en las empresas. 

e) Establecer mecanismos de información al usuario de forma visible, legible que sean oportunos, claros 

y concisos sobre medidas de prevención y atención.  

 

8. PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO DE CONTAGIO  

 

a) Se recomienda establecer un sistema de verificación para el control en el que cada trabajador y 

personas que presten servicios para la compañía, registren todas las personas y lugares visitados 

dentro y fuera de la operación, indicando: fecha, lugar, nombre de personas o número de personas 

con las que ha tenido contacto.  

b) No permitir el ingreso a las instalaciones de personas que presenten síntomas de gripa ni cuadros de 

fiebre mayor a 37,5 grados 

c) Reporte diario vía correo electrónico o telefónico sobre el estado de salud  y temperatura del personal 

en trabajo en casa o en modalidad remota.  

d) Establecer canales de información para que los trabajadores informen cualquier sospecha de síntoma 

o contacto con personas diagnosticadas con Covid. 

 

MONITOREO DEL ESTADO DE SALUD DEL PERSONAL, PROVEEDORES, CLIENTES Y ALIADOS  

 

a) Se debe desarrollar un proceso diario de monitoreo de estado de salud y temperatura del personal. En 

lo posible utilizando termómetro laser o digital. Frecuencia e instancias: Toma rutinaria de temperatura 

al ingreso y salida del turno, al inicio de la jornada laboral e intervalos posibles. Esta medida también 

aplica al personal en trabajo en casa o en modalidad remota.  

b) Se deben realizar mediciones aleatorias de temperatura para grupos de cinco (5) o más personas 

c) Establecer un protocolo de verificación de estado de salud y temperatura de proveedores y clientes 

cuando haya algún tipo de ingreso a las instalaciones. 

 

MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO 

 

a) Definir un protocolo de remisión para el tratamiento de las personas con síntomas, o que hayan sido 

diagnosticadas con Covid-19.  

b) Se debe establecer un proceso para el manejo en situaciones de detección de algún trabajador y 

colaboradores informen inmediatamente sobre cualquier eventualidad de salud que se dé dentro de la 

empresa.   
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c) Cuando alguno de los trabajadores experimente síntomas respiratorios, fiebre o sospecha de contagio 

del coronavirus Covid-19, se realizara aislamiento preventivo en lugar de trabajo, para lo cual debe 

colocarse mascarilla quirúrgica, dejarlo en zona aislada y avisar a la ARL y a la EPS, para que 

establezcan los pasos a seguir. Se deberá bloquear de la programación de turnos de trabajo hasta 

tanto no sea dado de alta por el servicio médico.  

Volver 
 

CIRCULAR EXTERNA NÚMERO 0033 DEL 17 DE ABRIL DE 2020 

MINISTERIO DE TRABAJO 

 

DIRIGIDA A: EMPLEADORES Y TRABAJADORES DEL SECTOR PRIVADO 

 

Mecanismos adicionales que poseen los empleadores para proteger el empleo  

 

1. LICENCIA REMUNERADA COMPENSABLE: Las partes de la relación laboral podrán concertar el 

otorgamiento de licencias, pudiendo acordar un sistema de compensación, que le permita al trabajador disfrutar 

del descanso durante el término de la licencia, para que con posterioridad labore en jornadas adicionales a las 

inicialmente pactadas, con el propósito de compensar el tiempo concedido mediante dicha licencia remunerada.  

 

2. MODIFICACIÓN DE LA JORNADA LABORAL Y CONCERTACIÓN DE SALARIO:  

a) Los trabajadores y los empleadores pueden, de manera concertada, variar las condiciones del contrato 

de trabajo, entre ellas, la jornada laboral mediante la cual la labor prometida, dependiendo de las 

necesidades del servicio, en atención a la emergencia sanitaria. 

b) Dada una situación ocasional, transitoria y excepcional, con incidencia directa en la economía 

nacional, los trabajadores y los empleadores, solo mientras dure la emergencia sanitaria y por escrito, 

por medio del acuerdo consensuado para modificar las condiciones contractuales como salario, 

jornada laboral y la modificación de funciones o la carga laboral asignada. 

c) Los trabajadores no podrán renunciar a ninguno de los derechos laborales tales como prima de 

servicios, cesantías, intereses de las cesantías, dotación, vacaciones, descansos dominicales y días 

feriados, horas extras y demás recargos.  

 

3. MODIFICACIÓN O SUSPENSIÓN DE BENEFICIOS EXTRALEGALES  

a) Los beneficios extralegales son aquellos que el empleador entrega a sus trabajadores por mera 

liberalidad y no son constitutivos de salario, entre los cuales se destacan primas extralegales e 

incentivos ocasionales ya sea en salario o en especie, por lo cual es factible que el empleador de 

manera temporal acuerde con el trabajador no otorgar beneficios. 
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4. CONCERTACIÓN DE BENEFICIOS CONVENCIONALES 

a) Es posible que las organizaciones sindicales o los trabajadores no sindicalizados y los empleadores, 

busquen escenarios de diálogo social con el fin de generar soluciones concertadas entre trabajador y 

empleador, que faciliten el manejo de la crisis económica y la protección al empleo.  

b) Los acuerdos alcanzados no deben afectar derechos de índole legal, deben garantizar el libre 

consentimiento y pueden plasmarse en acuerdos “extra convencionales” o “extra pacto”. 

c) Estos acuerdos deben respetar la voluntad de las partes y aplican durante la vigencia de la emergencia 

sanitaria. 

d) Los acuerdos no podrán afectar el pago oportuno del salario, con independencia que se esté prestando 

o no el servicio por teletrabajo o trabajo en casa.  

e) Esta figura no podrá eliminar los acuerdos de la convención colectiva de trabajo. 

Volver 
 

DECRETO 491 DEL 28 DE MARZO DE 2020  
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO  

 
Se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atención y prestación de servicios por parte de autoridades 
públicas y particulares que cumplen funciones públicas y se toman medidas para la protección laboral de los 
contratistas de prestación de servicios de las entidades públicas.  
 
1. Aplica a todos los organismos y entidades que conforman las ramas del poder público en sus distintos 
órdenes, sectores y niveles, órganos de control, órganos autónomos e independientes del Estado y particulares 
cuando cumplen funciones públicas a las cuales se denominan Autoridades. 
 
2. Las Autoridades deben velar por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad trabajo en casa, 
quienes darán a conocer a través de su página web los canales oficiales de comunicación e información 
mediante los cuales prestaran su servicio y mecanismos para registro y respuesta de las peticiones. 
 3. Durante la vigencia de la emergencia sanitaria la notificación o comunicación de los actos administrativos se 
hará por medios electrónicos. En todo trámite, proceso o procedimiento que se inicie será obligatorio indicar la 
dirección electrónica para recibir notificación y con la radicación se entiende que se ha dado autorización.  
 
4. Las actuaciones administrativas que se encuentren en curso a la expedición del Decreto 491 del 28 de Marzo 
de 2020, los administrados deben indicar a la autoridad competente la dirección electrónica en la cual recibirán 
notificaciones o comunicaciones. Las Autoridades dentro de los tres (3) días hábiles posteriores a la expedición 
del Decreto 491 del 28 de Marzo de 2020 deben habilitar un buzón de correo electrónico exclusivamente para 
efectuar notificaciones o comunicaciones.  
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5. El mensaje enviado al administrado debe indicar el acto administrativo que se notifica, contener copia 
electrónica del acto administrativo, los recursos que proceden, autoridades ante quieres deben interponerse y 
plazos para hacerlo. La notificación o comunicación quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el 
administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que deberá certificar la administración.  
 
6. Cuando la notificación no pueda hacerse en forma electrónica se seguirá el procedimiento indicado en el 
artículo 67 y siguientes de la ley 1437 de 2011. 
7. El Decreto 491 del 28 de Marzo de 2020 no aplica para los actos de inscripción o registro regulada en el 
artículo 70 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.  
 
8. AMPLIACION DEL TÉRMINO PARA ATENDER PETICIONES 
 
Las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria 
se amplían así:  
 

a) Toda petición debe resolverse dentro del término de treinta (30) días hábiles  siguientes a su recepción 
salvo norma especial. 

b) Peticiones de documentos y de información deben resolverse dentro del término de veinte (20) días 
hábiles siguientes a su recepción.  

c) Peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a la autoridades en relación con las materias a 
su cargo deben resolverse dentro del término de treinta y cinco (35)  días hábiles siguientes a su 
recepción.  

d) Cuando no fuere posible resolver la petición en los plazos anteriormente señalados la autoridad 
informará esta circunstancia dentro de los términos anteriormente señalados expresando los motivos 
de la demora y señalando el plazo razonable en que dará respuesta que no podrá exceder del doble 
del inicialmente previsto en el Decreto 491 del 28 de Marzo de 2020. 

e) Se exceptúan las anteriores disposiciones respecto a las peticiones relativas a la efectividad de otros 
derechos fundamentales.  
 

9. SUSPENSION DE TÉRMINO DE LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS O JURISDICCIONALES 
 
Durante la vigencia de la emergencia sanitaria las autoridades podrán suspender mediante acto administrativo 
los términos de las actuaciones administrativas o jurisdiccionales. La suspensión afectará todos los términos 
legales incluidos aquellos establecidos en términos o años.  
 

a) La suspensión de los términos se podrá hacer de manera parcial o total en algunas actuaciones o en 
todas, en algunos trámites o en todos en prestación de servicios presenciales o virtuales.  

b) Los términos de las actuaciones administrativas o jurisdiccionales se reanudaran a partir del día hábil 
siguiente a la superación de la Emergencia Sanitaria.   
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c) Durante la suspensión y hasta la reanudación de términos correrán términos de caducidad, 

prescripción o firmeza previstos en la ley.  
d) La suspensión de términos no aplica a las actuaciones administrativas o jurisdiccionales relativas a la 

efectividad de derechos fundamentales.  
 

10. Durante la vigencia de la emergencia sanitaria para reconocimiento en materia pensional y cuando la 
normativa exija documento original o copia autentica, bastará con la remisión de la copia simple por vía 
electrónica. Una vez superada la emergencia el solicitante dispondrá de un término de tres (3) meses para 
allegar la documentación de acuerdo a las normas que regulan la materia.  
 
11. Cuando un permiso, autorización, certificado o licencia venza durante el término de vigencia de la 
emergencia sanitaria y cuyo trámite de renovación no pueda ser realizado se entenderá prorrogado 
automáticamente el permiso, autorización, certificado y licencia hasta un mes (1) más contado a partir de la 
superación de la emergencia sanitaria.  
 
12. CONCILIACIONES NO PRESENCIALES ANTE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION  
 

a) Se promoverán y privilegiarán los procedimientos no presenciales. 
b) Los acuerdos conciliatorios gestionados mediante audiencias no presenciales se perfeccionarán a 

través de los medios electrónicos utilizados o mediante el uso de correos electrónicos simultáneos o 
sucesivos.  

c) El procurador General de la Nación podrá suspender la radicación y trámite de solicitudes de 
convocatoria en materia civil, de familia y comercial a nivel nacional o conciliación extrajudicial en 
materia contencioso administrativa adelantada por agentes del Ministerio Publico. En caso de 
suspensión no correrá el término de prescripción o caducidad de las acciones o medios de control, 
hasta el momento en que se reanude la posibilidad de radicación o gestión de solicitudes.  

d) Para el trámite de las conciliaciones extrajudiciales en materia civil, de familia, comercial y de lo 
contencioso administrativo a cargo de la Procuraduría General de la Nación el cual será de 5 meses. 
Presentada copia de la solicitud de la convocatoria de conciliación extrajudicial en asuntos contencioso 
administrativos ante la entidad convocada, el Comité de Conciliación contará con treinta (30) días a 
partir de su recibo para tomar la correspondiente decisión. Este término será aplicado también para 
solicitudes de convocatoria de conciliación extrajudicial radicadas con antelación a la vigencia del 
decreto y que aún se encuentren en trámite.  

 
 
 
 
 



 
 

UNIFICACIÓN NORMAS EXPEDIDAS EN VIRTUD DEL COVID 19 
CENTRO DE CONSULTAS LEGALES CÁMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 

 
Advertencia: La  síntesis de los diversos documentos expedidos con ocasión de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional frente al Covi-19, 
realizada por el Centro de Consultas Legales de la Cámara de Comercio de Bucaramanga, es de carácter informativo y corresponde únicamente a la 
normativa que impacta el sector empresarial, en ningún momento compromete la responsabilidad de la Cámara de Comercio de Bucaramanga y no 
exonera al interesado frente a la obligación que le asiste de acudir directamente a la fuente y validar el texto de las normas, decretos, resoluciones y 
circulares que se expidan. 

 
13. SERVICIOS DE ARBITRAJE, CONCILIACION Y OTROS MECANISMOS DE RESOLUCION DE 
CONFLICTOS POR MEDIOS VIRTUALES  
 

a) Los procesos arbitrales y los trámites de conciliación extrajudicial, amigable composición y 
procedimientos de insolvencia de persona natural no comerciante se adelantarán mediante el uso de 
tecnologías de la comunicación y la información. 

b) Podrán habilitar direcciones electrónicas para el recibo de documentos y también enviar por vía 
electrónica comunicaciones y notificaciones y adelantar virtualmente todo tipo de reuniones y 
audiencias en cualquier etapa del proceso.  

c) En caso de no contar con la tecnología suficiente para hacerlo el centro o entidad pública podrá 
celebrar convenios con otros centros para la realización e impulso de las actuaciones, procesos y 
trámites.  

d) Las partes en los trámites conciliatorios, deudores y acreedores en los de insolvencia de persona 
natural no comerciante podrá manifestar su aceptación a través de cualquier mensaje de  datos u otro 
medio idóneo que permita registrar su voluntad de conformidad con la ley 527 de 1999.  

e) El plazo para el trámite de conciliaciones extrajudiciales a cargo de servidores públicos y centros de 
conciliación públicos y privados será de cinco (5) meses. 

f) En el arbitraje el termino previsto en el artículo 10 de la Ley 1563 de 2012 será de ocho (8) meses y 
el termino para solicitar la suspensión del proceso previsto en el artículo 11 de lay 1563 de 2012 no 
podrá exceder de 150 días.  

g) Los Tribunales Arbitrales no podrán suspender las actuaciones ni los procesos a menos que exista 
imposibilidad técnica de adelantarlos por los medios electrónicos o virtuales señalados y una de las 
partes lo proponga.  

h) Para los procesos de insolvencia de persona natural no comerciante, durante la vigencia de la 
emergencia sanitaria, se suspende el plazo previsto en el artículo 544 de la ley 1564 de 2012 y se 
faculta al conciliador para que mediante decisión motivada suspenda el trámite.  

i) Las disposiciones anteriores también serán aplicables a los trámites iniciados con antelación a la 
vigencia del Decreto 491 del 28 de Marzo de 2020. 

j) Durante la vigencia de la emergencia sanitaria no corren términos de prescripción o caducidad de las 
acciones.  

k) Con el fin de facilitar el impulso de los trámites y procesos se conformaran expedientes electrónicos  y 
se adoptaran las medidas necesarias para garantizar la seguridad y autenticidad de la información.  

l) No se podrá adelantar ningún trámite si alguna de las partes muestra imposibilidad para comparecer 
a las audiencias virtuales, aportar pruebas, soportes o anexos y así lo determina el tribunal arbitral, 
amigable componedor o conciliador.  

 
Volver 
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DECRETO 691 DEL 22 DE MAYO DE 2020 

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO  
 

Se amplía automáticamente por un término de nueve (9) meses la vigencia de las licencias 
urbanísticas que al 12 de marzo de 2020, estuvieren vigentes. (Decreto 1077 de 2015 articulo 
2.2.6.1.2.4.1)  

 

Volver 
DECRETO 537 DEL 12 DE ABRIL DE 2020 

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL 

 

1. Durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, las audiencias públicas que deban realizarse en los 

procedimientos de selección podrán desarrollarse a través de medios electrónicos, garantizando el acceso a 

los proponentes, entes de control y a cualquier ciudadano interesado. 

 

2. La entidad estatal deberá indicar y garantizar los medios electrónicos y de comunicación que serán utilizados 

e indicará los mecanismos que empleará para el registro de toda la información generada y se levantará un 

acta con lo acontecido en la audiencia. 

 

3. Se podrá adelantar por medios electrónicos la adquisición de bienes y servicios de características técnicas 

uniformes, mediante el procedimiento de selección abreviada por subasta inversa.  

4. En los procesos de selección que se encuentren en trámite, no es necesario modificar el pliego de 

condiciones para este fin.  Sin embargo dos días hábiles antes de la realización, la entidad deberá informar la 

metodología y condiciones para el desarrollo de las audiencias.  

 

5. Procedimientos Sancionatorios: Durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, las audiencias programadas 

se podrán realizar a través de medios electrónicos, los cuales deberán garantizar el acceso de los contratistas 

y de quienes hayan expedido la garantía. 

6. Sin embargo el ordenador del gasto o funcionario competente podrá decretar la suspensión de términos. 

Incluso con anterioridad a la vigencia de este decreto.  

 

7. Las entidades públicas podrán suspender los procedimientos de selección. Contra este acto administrativo 

no proceden recursos.  
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8. Las entidades públicas podrán revocar, de manera motivada, los actos administrativos de apertura, siempre 

y cuando no se haya superado la fecha para la presentación de ofertas. Contra este acto administrativo no 

proceden recursos. 

 

9. Las entidades territoriales preferirán, para la adquisición de bienes y servicios de características técnicas 

uniformes, la compra por catálogo derivado de los Acuerdos Marco de Precios vigentes y dispuestos en la 

Tienda Virtual del Estado Colombiano de la Agencia Nacional de Contratación Publica – Colombia Compra 

Eficiente.  

 

10. Se entiende comprobado el hecho que da lugar a declarar la urgencia manifiesta por parte de las entidades 

estatales, para la contratación directa del suministro de bienes, prestación de servicios o la ejecución de obras 

en el inmediato futuro, para prevenir, contener y mitigar los efectos de la pandemia.  

 

11. Durante la vigencia de la emergencia sanitaria todos los contratos celebrados por las entidades estatales 

que se relacionen con bienes, obras o servicios que permitan una mejor gestión y mitigación de la situación de 

emergencia podrán adicionarse sin limitación al valor.  

 

12. Las entidades estatales deberán implementar para la recepción, trámite y pago de facturas y cuentas de 

cobro de sus contratistas y mecanismos electrónicos. 

 

13. Este decreto rige a partir del 16 de Abril de 2020 hasta que se mantenga la Emergencia Sanitaria.  

Volver 
 

RESOLUCION 520 DEL 28 DE MARZO DE 2020  
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL  

REQUISITOS DE FABRICACION DE ANTISEPTICOS Y DESINFECTANTES DE USO EXTERNO 
CATERGORIZADOS COMO MEDICAMENTOS PARA USO EN EMERGENCIA SANITARIA 

 
1. Esta Resolución aplica para establecimientos fabricantes ubicados en el territorio nacional, que cuenten con 
autorización vigente otorgada por el INVIMA para fabricación de bebidas alcohólicas, productos fitoterapeuticos 
y cosméticos en línea de fabricación de líquidos o de semisólidos.   
 
2. Para fabricación de antisépticos y desinfectantes de uso externo categorizados como medicamentos para el 
uso durante la emergencia sanitaria por Covid-19: 
 

a) Presentar solicitud de acuerdo al formato establecido por el INVIMA. 
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b) Contar con autorización vigente otorgada por el INVIMA para la fabricación de bebidas alcohólicas, 

productos fitoterapeuticos o cosméticos en la línea de fabricación de líquidos o de semisólidos según 
corresponda.   

c) Fórmula cualicuantitativa del producto a fabricar  
d) Boceto de etiquetas de envase y empaque (cuando aplique) con la siguiente información: ingrediente 

activo, concentración, forma farmacéutica y vía de administración.  
 

3. El INVIMA realizará inspección, vigilancia y control de los productos que se elaboren.  
Volver 

 
RESOLUCION 1462 DEL 25 DE AGOSTO DE 2020 
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 

 
1. Se prorroga la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 30 de Noviembre de 2020.  
 
2. MEDIDAS  
 

a) Prohibir eventos de carácter público o privado que impliquen aglomeración de personas 
b) Prohibir los eventos de carácter público o privado que impliquen concurrencia de más de 

cincuenta (50) personas. Los eventos públicos o privados en los que concurran hasta 
cincuenta (50) personas, deben garantizar que no exista aglomeración y el cumplimiento de 
los protocolos de bioseguridad. 

c) Ordenar a los responsables de los establecimientos de comercio y locales comerciales, 
controlar estrictamente la entrada y salida de personas  

d) Ordenar a todas las autoridades del país y a los particulares, cumplir en lo que les 
corresponda, con la estrategia de respuesta para enfrentar la pandemia, formalizada mediante 
la Resolución 779 de 2020.  

e) Ordenar a las EPS, IPS, que faciliten la afiliación de oficio al Sistema General de Seguridad 
Social en Salud de la población residente en el territorio nacional. 

f) Ordenar a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficio, incluidos los regímenes de 
excepción y especiales y a su red de prestadores de servicios de salud, que garanticen la 
atención en salud de su población afiliada, priorizando el modelo establecido en la Resolución 
521 de 2020.  

g) Ordenar a todas las estaciones de radiodifusión sonora, a los programadores de televisión y 
demás medios masivos de comunicación, difundir gratuitamente la situación sanitaria y las 
medidas de protección para la población. 
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h) Disponer de las operaciones presupuestales necesarias para financiar las diferentes acciones 

requeridas en el marco de la emergencia sanitaria. 
i) Ordenar a las autoridades administrativas, a los sectores sociales y económicos y a la 

sociedad civil, en el ámbito de sus competencias, trasmitan la información sobre el riesgo de 
contagio.  

j) Recomendar a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficio, incluidos los regímenes 
de excepción y especiales y a su red de prestadores de servicios de salud garantizar y realizar 
la prestación de servicios de salud con modalidades que minimicen los desplazamientos y el 
contacto físico.  

k) Recomendar a las personas mayores de 70 años el autoaislamiento preventivo  
l) Recomendar a la ciudadanía no realizar o asistir a eventos sociales  

 
Se entiende por aglomeración toda concurrencia de personas en espacios cerrados y abiertos en los 
cuales no pueda guardarse el distanciamiento físico de dos (2) metros como mínima entre persona y 
persona ò cuando la disposición del espacio y la distribución de muebles y enseres dificulte o impide 
dicho distanciamiento.  
 
3. Las instituciones públicas y privadas, la sociedad civil y la ciudadanía en general deben coadyuvar 
en la implementación de la presente norma y de las disposiciones complementarias que se emitan, 
cumpliendo con los siguientes aspectos:  

a) Seguir de manera estricta los protocolos de bioseguridad  
b) Minimizar los factores de riesgo y de exposición al contagio y desarrollar una 

conciencia de máxima prevención 
c) Atender las demás instrucciones que se emitan en relación con la prevención y el 

cuidado propio 
 

Volver 
 

DECRETO 482 DEL 26 DE MARZO DE 2020 
MINISTERIO DE TRANSPORTE  

 
1. Durante el Estado de Emergencia se permite operar el servicio público de transporte terrestre automotor en 

la modalidad de pasajeros por carretera intermunicipal, con fines de acceso o de prestación de servicios de 

salud y a personas que requieran movilizarse y sean autorizadas en los términos del Decreto 457 del 22 de 

Marzo de 2020. 
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2. Por cada ruta autorizada al momento de entrar en vigencia este Decreto legislativo, redúzcase la oferta de 

operadores hasta el cincuenta por ciento (50%) de la capacidad transportadora autorizada.  

3. Las terminales de transporte terrestre deberán prestar sus servicios conforme lo dispuesto en el Decreto 457 

de 22 de Marzo de 2020 y considerando la oferta de operaciones autorizadas por el Centro de Logística y 

Transporte. En caso que se determine el cese de la oferta de operaciones de las empresas de transporte 

intermunicipal, las terminales de transporte no serán sancionadas. 

 4. Se permite operar el servicio público de transporte masivo. De acuerdo con el análisis de movilidad de cada 

autoridad municipal, distrital o metropolitana, la oferta habilitada no podrá exceder en ningún caso del cincuenta 

por ciento (50%) de la oferta máxima que se tenga en cada sistema.  

5. Durante el estado de emergencia se permite operar el servicio público de transporte de pasajeros individual 

tipo taxi que solo podrá ofrecerse vía telefónica o a través de plataformas tecnológicas.  

6. Durante el estado de emergencia se deberá garantizar el servicio de transporte de carga en el territorio 

nacional que sean estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria.  

7. Durante el estado de emergencia se suspenderá el término para la realización de la revisión técnico-mecánica 

y de emisiones contaminantes de todos los vehículos automotores sin importar su tipología o tipo de servicio. 

8. Los documentos que soportan la operación de transporte público, incluyendo el manifiesto de carga, la orden 

de cargue y los demás documentos previstos en la regulación vigente podrán ser transmitidos y portados en 

medios digitales.  

9. Durante el estado de emergencia y asilamiento preventivo obligatorio suspéndase el cobro de peajes a 

vehículos que transiten por el territorio nacional con los cuales se realicen las actividades de qué trata el Decreto  

457 del 22 de Marzo de 2020.  

10. En los eventos en que la aerolíneas reciban solicitudes de retracto, desistimiento y otras circunstancias 

relacionadas con la solicitud de reembolso podrán realizar durante el periodo que dure la emergencia y hasta 

por un año más, reembolsos a los usuarios en servicios prestados por la misma aerolínea.  

Volver 
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DECRETO 569 DEL 15 DE ABRIL DE 2020 

MINISTERIO DE TRANSPORTE 

 

1. El Centro de Logística y Transporte de que tratan los artículo 1, 2 y 3  del Decreto Legislativo 482 de 26 de 

Marzo de 2020 estará vigente durante el término de la emergencia sanitaria. 

 

2. Durante el término de la emergencia se permite la celebración de contratos, convenidos, concertaciones o 

acuerdos entre cualquiera de los agentes que desarrollen una actividad en el sector transporte, cuando estos 

permitan generar sinergias logísticas eficientes para el transporte necesario de personas y/o cosas. 

 

3. Los acuerdos, convenios, concertaciones y/o contratos para facilitar sinergias logísticas eficientes deberán 

ser aprobados previamente por el Centro de Logística y Transporte.  

 

4. TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CARRETERA INTERMUNICIPAL:  

a) Durante el término que dure el aislamiento preventivo obligatorio ordenado mediante el Decreto 531 

del 08 de Abril de 2020 o durante el término de cualquier aislamiento preventivo obligatorio, se permite 

operar el servicio público de transporte terrestre automotor en la modalidad de pasajeros por carretera 

intermunicipal, con fines de acceso o de prestación de servicios de salud; y a personas que requiera 

movilizarse y sean autorizadas en los términos del Decreto 531 de 8 de Abril de 2020 o aquellas 

normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.  

b) Las terminales de transporte terrestre deberán prestar sus servicios conforme a lo dispuesto en el 

Decreto 531 de 8 de abril de 2020 y considerando la oferta de operaciones autorizadas por el Centro 

de Logística y Transporte.  En Caso en que se determine el cese de la oferta de operaciones de 

empresas de transporte intermunicipal, las terminales de transporte no serán sancionadas.  

c) Las empresas habilitadas en la modalidad de pasajeros por carretera intermunicipal no serán 

sancionadas con cancelación de las rutas por hecho de disminuir servicio autorizado en menos de un 

cincuenta por ciento (50%) durante el término que dure el aislamiento. 

 

d) En los eventos en que las empresas de transporte terrestre intermunicipal de pasajeros reciban 

solicitudes de retracto, desistimiento y otras circunstancias relacionadas con el ejercicio de derecho 

de retracto o desistimiento, podrán realizar durante el periodo que dure la emergencia y hasta por un 

(1) año adicional, reembolsos a los usuarios en servicios prestados por la misma empresa.  

 

5. TRANSPORTE MASIVO: Durante el término que dure el aislamiento preventivo obligatorio, se puede operar 

el servicio público de transporte masivo para el transporte masivo para el transporte de pasajeros con fines de 
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acceso a servicios de salud o de prestación de servicios de salud y a las personas que requieran movilizarse 

en los términos del Decreto 531 de 8 de abril de 2020.  

 

6. SUSPENSION DE INGRESO AL TERRITORIO COLOMBIANO:  

a) Durante la emergencia sanitaria se suspende el desembarque con fines de ingreso o conexión en 

territorio colombiano, de pasajeros procedentes del exterior, por vía aérea.  

b) Solo se permitirá el desembarque con fine de ingreso de pasajeros o conexión en territorio colombiano, 

en caso de emergencia humanitaria, caso fortuito o fuerza mayor, previa autorización de la Unidad 

Administrativa Especial de Aeronáutica Civil y la Unidad Administrativa Especial Migración Colombia, 

en el marco de sus competencias.  

c) Se exceptúan los tripulantes, personal técnico y directivo, y acompañantes a la carga de empresas de 

carga aérea, quienes deberán cumplir con los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud y 

Protección Social y la Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil.  

 

7. TRANSPORTE DE CARGA: 

a) Durante el término que dure el aislamiento se permite operar el servicio público de transporte terrestre 

automotor mixto, con fines de transporte de carga o movilización de personas autorizadas por el 

Decreto 531 de 2020  

b) Las empresas habilitadas para la prestación del servicio público de transporte terrestre automotor 

mixto no serán sancionadas con la cancelación del permiso por el hecho de disminuir el servicio 

autorizado en menos de un cincuenta por ciento (50%) durante el término que dure el aislamiento.  

8. SUSPENSION DE ACTIVIDADES:  

a) Durante el término que dure el aislamiento preventivo obligatorio, todos los servicios prestados por los 

organismos de apoyo al tránsito, así como los trámites que ante ellos se efectúen quedarán 

suspendidos.  

b) Los documentos de tránsito como licencias de conducción, certificado de revisión técnico mecánica y 

de emisiones contaminantes, cuya vigencia expire, se entenderán prorrogados automáticamente 

durante el tiempo que dure el aislamiento obligatorio y hasta un (1)  mes después de finalizada esta 

medida.  

c) Los tiempos que estén corriendo para la reducción de multa prevista en el artículo 136 de la Ley 769 

de 2002 se suspenden durante el estado de emergencia económica, social y ecológica y el aislamiento 

preventivo obligatorio.  

 

9. OPERACIÓN DE TRANSPORTE: 

a) Durante el término que dure el asilamiento preventivo obligatorio y previa aprobación del Centro de 

Logística y Transporte, se permitirá la operación de establecimientos prestadores de servicios de 
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mantenimiento vehicular, artefactos, embarcaciones, maquinaria agrícola o pesquera, así como de los 

establecimientos en los cuales se realice el suministro y/o instalación de repuestos. 

b) Previa aprobación del Centro de Logística y Transporte, se permitirá la operación de establecimientos 

que ofrezcan servicios de alimentación y hospedaje a los transportadores autorizados para transitar 

en el marco de las excepciones a la medida de aislamiento preventivo obligatorio.  

c) Se permite el funcionamiento de establecimientos, locales comerciales y hospedajes ubicados en 

zonas contiguas a la vía, con el cumplimiento de las condiciones de bioseguridad. 

 

10. PEAJES:  

a) Durante el término que dure el aislamiento preventivo obligatorio, suspéndase el cobro de peajes a 

vehículos que transiten por el territorio nacional. 

 

11. INDUSTRIA AERONÁUTICA: 

a) Durante el término de la emergencia sanitaria se suspende la aplicación de nuevos cobros 

relacionados con la infraestructura aeroportuaria. 

b) La Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil podrá suspender transitoriamente el coro de 

los cánones de arrendamiento de los espacios objeto de explotación comercial ubicados en los 

aeropuertos y aeródromos no concesionados administrados por la Unidad Administrativa Especial de 

Aeronáutica Civil, durante el periodo en que se mantenga la emergencia sanitaria.  

c) Durante la emergencia sanitaria se suspende transitoriamente las restricciones de horario de tipo 

ambiental establecidas para la operación de las pistas de los aeropuertos nacionales y/o 

internacionales en el territorio nacional.  

 

12. CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA 

a) El Centro de Logística y Transporte podrá ordenar la suspensión de cualquier infraestructura dispuesta 

para la prestación del servicio público de transporte, por regla general deberán mantenerse en 

operación. 

b) Se permitirá la continuidad y desarrollo de obras de infraestructura, siempre que la entidad contratante 

verifique que las mismas puedan desarrollarse en cumplimiento de las disposiciones de bioseguridad.  

c) Se autoriza a los puertos de servicio privado para atender las operaciones de carga que tengan como 

propósito garantizar el abastecimiento de bienes de primera necesidad a las poblaciones que se 

encuentren dentro del área de la zona portuaria correspondiente, independientemente del tipo de carga 

autorizada. 

d) Se autoriza a los puertos de servicio público, para que sin importar el tipo de carga que tenga 

autorizada en el contrato de concesión, atender las operaciones de carga que tengan como propósito 
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garantizar el abastecimiento de bienes de primera necesidad a las poblaciones que se encuentren 

dentro de la zona portuaria correspondiente.  

Volver 
 

DECRETO 486 DEL 27 DE MARZO DE 2020 
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 

 
Creación de incentivo económico para trabajadores y productores del campo y se adoptan medidas para 
garantizar el permanente funcionamiento del sistema de abastecimiento de productos agropecuarios y 
seguridad alimentaria en todo el territorio nacional. 
 
1. El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural podrá generar un incentivo económico a aquellos trabajadores 

y productores del campo mayores de 70 años que tengan aislamiento obligatorio y no estén cubiertos por algún 

beneficio del Gobierno Nacional. 

2. Se faculta al Banco Agrario de Colombia S.A. y a Finagro como administrador del Fondo Agropecuario de 

Garantías (FAG) para celebrar acuerdos de recuperación y pago de cartera a los productores agropecuarios., 

los cuales podrán incluir  la condonación de intereses corrientes y de mora, quitas de capital en los términos y 

límites fijados por el Gobierno a favor de pequeños o medianos productores. 

3. En el marco de la emergencia el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural podrá contratar de manera 

directa, previa justificación técnica, logística y actividades necesarias para garantizar la seguridad alimentaria y 

abastecimiento de productos e insumos agropecuarios en el territorio nacional.  

4. También podrá desarrollar apoyos e incentivos que requiera el sector, a través de las entidades u 

organizaciones que administren recursos parafiscales del sector agropecuario y con la sociedad fiduciaria del 

sector agropecuario.  

Volver 
 

DECRETO 507 DEL 1 DE ABRIL DE 2020 
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 

 
Por el cual se adoptan medidas para favorecer el acceso de los hogares más vulnerables a los productos de la 

canasta básica, medicamentos y dispositivos médicos en el marco de la Emergencia.  

1. El Ministerio de Salud, el Ministerio de Comercio y el Ministerio de Agricultura fijarán los listados de productos 

de primera necesidad, en el marco de sus competencias sectoriales, conforme las necesidades que se 

identifiquen. 
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2. El DANE, asumirá la función de hacer seguimiento cada cinco (5) días de los precios de los listados de 

productos de primera necesidad y de los precios de los insumos requeridos para la elaboración de dichos 

productos.  

3. El DANE entregará un reporte semanal a la Superintendencia de Industria y Comercio quienes podrán realizar 

acciones de inspección, vigilancia y control de oficio.  

4. Cada cinco (5) días el DANE publicará  los precios promedio de los listados de productos de primera 

necesidad. 

5. La Superintendencia de Industria y Comercio ejercerá las funciones de inspección, vigilancia y control 

previstas en la Ley 1340 de 2009 y la Ley 1480 de 2011. 

6. La Comisión Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos, de acuerdo con los precios de 

referencia nacional histórica podrá fijar precios máximos de venta al público para aquellos productos que se 

consideren de primera necesidad.  

7. Los gobernadores y alcaldes del país deberán apoyar la función de inspección, vigilancia y control mediante 

reporte a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre eventuales variaciones significativas y atípicas en 

los precios de los productos.  

Volver 
 

RESOLUCION 071 DEL 28 DE MARZO DE 2020 
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 

 

1. Se somete bajo el régimen de libertad vigilada las canastas de productos relevantes o productos claves de 

fertilizantes, plaguicidas, medicamentos veterinarios, productos biológicos de uso pecuario y alimentos para 

animales durante la emergencia sanitaria. 

2. El régimen de la libertad vigilada se entiende por la medida por la cual los agentes vigilados pueden 

determinar libremente los precios de los insumos agropecuarios, bajo la obligación de informar de manera 

escrita al Ministerio de Agricultora sobre las variaciones y determinaciones de sus precios. 

3. La resolución aplica a todas las personas naturales y jurídicas que produzcan directamente o por contrato, 

formulen, importen, distribuyan, comercialicen, vendan o realicen personalmente o por interpuesta persona, 

actividades mercantiles en el territorio nacional de los insumos agropecuarios. 



 
 

UNIFICACIÓN NORMAS EXPEDIDAS EN VIRTUD DEL COVID 19 
CENTRO DE CONSULTAS LEGALES CÁMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 

 
Advertencia: La  síntesis de los diversos documentos expedidos con ocasión de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional frente al Covi-19, 
realizada por el Centro de Consultas Legales de la Cámara de Comercio de Bucaramanga, es de carácter informativo y corresponde únicamente a la 
normativa que impacta el sector empresarial, en ningún momento compromete la responsabilidad de la Cámara de Comercio de Bucaramanga y no 
exonera al interesado frente a la obligación que le asiste de acudir directamente a la fuente y validar el texto de las normas, decretos, resoluciones y 
circulares que se expidan. 

 
4. Se presume que una persona natural o jurídica realiza actividades mercantiles relacionadas en el numeral 1, 

cuando está registrada o acreditada ante las autoridades competentes o cuenta con permisos, licencias, 

autorizaciones o registros especiales. 

5. Las personas objeto de esta Resolución deben enviar la información a través del Sistema de Reporte de 

Información de Insumos Agropecuarios – SIRIIAGRO- de manera mensual dentro de los diez (10) primeros 

días calendario de cada mes.  

6. Las personas naturales o jurídicas deberán reportar  a través de SIRIIAGRO la siguiente información: 

a) Precio promedio de venta de cada una de las presentaciones en las que se comercializa el producto 

vigilado, vigente en el periodo que se está reportando (incluyendo descuentos comerciales si hay lugar 

a ello) 

b) Volumen de ventas de cada una de las presentaciones en las que se comercializa el producto vigilado, 

efectuadas en el periodo que se está reportando.  

c) Los productores e importadores deben reportar la información totalizada a nivel nacional. 

d) El resto de los eslabones de la cadena de distribución reportarán la información para cada uno de los 

municipios o ciudades donde se encuentren ubicadas sus sucursales, almacene o puntos de venta en 

el territorio nacional. 

7. La omisión, renuencia o inexactitud del reporte será sujeta a las sanciones a que haya lugar por constituir 

una posible infracción a las normas sobre control de precios. 

 

8. Solo serán aceptados los reportes de información enviados a través de SIRIIAGRO, los reportes a través de 

mecanismos diferentes no serán considerados válidos.  

Volver 
 

DECRETO 440 DEL 20 DE MARZO DE 2020 
MINISTERIO DE CULTURA 

 
1. Las audiencias públicas que deban realizarse para los procedimientos de selección podrán realizarse a través 

de medios electrónicos. 

2. Para la adquisición de bienes y servicios de características técnicas uniformes, mediante el procedimiento 

de selección abreviada por subasta inversa, el evento se podrá adelantar por medios electrónicos.  

3. En los procesos de selección que se encuentren en firme, no es necesario modificar el pliego de condiciones 

para este fin. Sin embargo, mínimo dos (2) días hábiles antes de la realización la entidad deberá informar la 

metodología y condiciones para el desarrollo de las audiencias. 
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4. Procedimientos sancionatorios: Durante el estado de emergencia, las audiencias programadas de 

conformidad con el procedimiento establecido en el artículo 86 de la ley 1474 de 2011, se podrán realizar a 

través de medios electrónicos, garantizando el acceso de los contratistas y de quienes hayan expedido la 

garantía. Sin embargo se podrá decretar la suspensión de términos, inclusive iniciados con anterioridad a la 

vigencia del  Decreto 440 del 20 de Marzo de 2020. 

5. Las entidades estatales, por razón del servicio y como consecuencia de la emergencia, podrán suspender 

los procedimientos de selección.  

6. En caso de requerirse recursos para atender las situaciones relacionadas por la emergencia, la entidades 

podrán revocar de manera motivada los actos administrativos de apertura, siempre y cuando no se haya 

superado la fecha para la presentación de ofertas.  

7. Durante el estado de emergencia la entidades territoriales preferirán, para la adquisición de bienes y servicios 

de características técnicas uniformes, la compra por catálogo derivado de los Acuerdos Marco de Precios 

vigentes y dispuestos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano de la Agencia Nacional de Contratación 

Publica – Colombia Compra Eficiente. 

8. Durante el estado de emergencia las entidades estatales deberán implementar para la recepción, trámite y 

pago de facturas y cuentas de cobro de sus contratistas, mecanismos electrónicos.  

Volver 
 

DECRETO 540 DEL 13 DE ABRIL DE 2020 

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 

 

1. Únicamente durante la vigencia de la emergencia sanitaria, las solicitudes de licencia para la construcción, 

conexión, instalación, modificación u operación de cualquier equipamiento para la prestación de servicios de 

telecomunicaciones, fijas y móviles, serán resueltas por la entidad, pública o privada, competente dentro de los 

diez (10) días siguientes a su presentación.  

 

2. Transcurrido este plazo sin que se haya notificado la decisión que resuelve la petición, se entenderá 

concedida la licencia en favor del peticionario en los términos solicitados. Dentro de las setenta y dos (72) horas 

siguientes la autoridad competente deberá reconocer al peticionario los efectos del silencio administrativo 

positivo.  

 

3. Durante los cuatro (4) meses siguientes a la expedición del presente Decreto, estarán exentos del impuesto 

de IVA los servicios de conexión y acceso a voz e internet móviles cuyo valor no supere dos (2) Unidades de 
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Valor Tributario –UVT. La cual deberá reflejarse en la facturación al usuario que se expida a partir de la vigencia 

del presente Decreto.  

Volver 
DIRECTIVA 03 DEL 20 DE MARZO DE 2020 

MINISTERIO DE EDUCACION  
 

DIRIGIDA A ENTIDADES GUBERNAMENTALES Y RECTORES DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS 

PRIVADOS 

Orientaciones para el manejo de la emergencia por el Covid- 19 por parte de los establecimientos educativos. 

1. Ningún colegio privado en el país puede adelantar clases presenciales hasta el 20 de abril de 2020. 

 

2. Los colegios privados (Calendario A y B) pueden: 

a) Acogerse al calendario que defina cada Secretaria de Educación para el sector oficial  

b) Adoptar calendarios diferentes, en el marco de la Resolución 1730 de 2004 del Ministerio de Educación 

Nacional.  Estos calendarios pueden tener en cuenta el trabajo en casa que adelante la comunidad 

educativa durante la contingencia. 

c) Mantener el calendario previsto antes de la emergencia sanitaria si disponen de metodologías y 

herramientas apropiadas para desarrollar en casa las actividades pedagógicas con los niños, niñas y 

adolescentes. En este evento utilizaran tecnologías de la información y las comunicaciones, así como 

las guías y metodologías desarrolladas por cada colegio, para no realizar clases presenciales.  

 

3. Para el caso de los colegios privados que atienden matricula mediante contratación del servicio educativo, 

en el marco del Decreto 1851 de 2015, el contratista está en la obligación de informar a la Secretaria de 

Educación el calendario adoptado.  

 

4. La emergencia sanitaria  no implica la suspensión de la prestación del servicio educativo, ni autoriza la 

suspensión o terminación anticipada de los contratos que se suscriben entre los colegios privados y las familias.  

5. El Ministerio de Educación Nacional pone a disposición un banco de materiales digitales “Aprender Digital: 

contenidos para todos” que alberga más de 80.000 contenidos digitales que se encuentran en la plataforma 

Colombia Aprende a través del link www.colombiaprende.edu.co y en el cual encontraran contenidos para niños, 

familias y maestros.  

 

6. En relación con los cobros periódicos por concepto de servicios de transporte escolar, alojamiento escolar y 

alimentación prestados por el establecimiento educativo privado no constituyen elemento propio de la 

http://www.colombiaprende.edu.co/
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prestación del servicio educativo, por lo tanto estos cobros solo deben estar vinculados  a la prestación efectiva 

de los mismos. 

 

7. Atendiendo a que la prestación del servicio educativo con ocasión de la emergencia sanitaria no se 

interrumpe, la misma no constituye por sí sola causal para terminar o modificar los contratos con el personal 

docente y administrativo. Por lo cual se invita a los colegios privados a analizar y aplicar las alternativas 

contempladas en la Circular 21 del 17 de Marzo de 2020. 

 

8. El desconocimiento de los anteriores lineamientos del Ministerio de Educación Nacional puede acarrear la 

responsabilidad del establecimiento educativo y sus directivas por la desatención de las medidas de emergencia 

sanitaria.  

 

9. Las secretarias de educación en el ejercicio de su función de inspección y vigilancia verificaran el 

cumplimiento de las anteriores directrices.  

Volver 
 

RESOLUCION  385  DEL 1 DE ABRIL DE 2020 
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTIÓN PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES 

DE LA PROTECCIÓN SOCIAL – UGPP 
 

1. Suspender durante la vigencia de la emergencia sanitaria decretada por el Ministerio de Salud y Protección 
Social, los términos de los procesos administrativos de:  
 

a) Determinación 
b) Sancionatorios,  
c) De discusión 
d) Por interposición de recursos de reconsideración o acción de revocatoria directa  
e) Cobro de contribuciones parafiscales de la Protección Social.  

 
2. Los términos de las actuaciones administrativas se reanudarán a partir del día hábil siguiente a la superación 
de la Emergencia Sanitaria.  
 
3. Así mismo se suspenden los términos para la decisión de las solicitudes de terminación por mutuo acuerdo 

y conciliación judicial por parte del Comité de Conciliación y Defensa Judicial de la UGPP, interposición y 

decisión de los recursos de reposición y las solicitudes de revocatoria directa contra las actas del comité de 

Conciliación y Defensa Judicial que niegan las solicitudes de terminación por mutuo acuerdo y conciliación 

judicial.  
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4. El aportante u obligado mediante comunicación dirigida a la Unidad podrá solicitar la continuidad del proceso 

administrativo o el trámite de la solicitud de terminación por  mutuo acuerdo o conciliación judicial.  

5. En el Proceso Administrativo de Cobro, no aplicará la suspensión de términos para la atención de las 

solicitudes de desembargos o para su levantamiento por parte de la entidad.  

6. Se suspende durante la vigencia de la emergencia sanitaria los términos previstos en la Resolución 2082 de 

2016 que subroga la Resolución 444 de 2013 “Por la cual se establecen los estándares de cobro que deben 

implementar las Administradoras del Sistema de la Protección Social”, para la remisión del reporte consolidado 

de cartera y reporte desagregado de cartera por aportante.  

Volver 
 
 

CIRCULAR EXTERNA 007 DEL 17 DE MARZO DE 2020 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

 
DIRIGIDA A: ENTIDADES VIGILADAS POR LA SUPERINTEDENCIA FINANCIERA  

Los establecimientos de crédito deben establecer políticas y procedimientos efectivos para identificar los 

clientes que serán objeto de la aplicación ágil de medidas especiales para atender la coyuntura: 

1. Para los créditos que al 29 de Febrero de 2020 no presenten mora mayor o igual a 30 días (incluidos 

modificados y/o reestructurados), podrán establecer periodos de gracia, sin que ello se considere un factor de 

mayor riesgo. En estos casos se podrá continuar la causación de intereses y demás conceptos durante este 

periodo.  

2. Por el periodo de gracia, estos créditos conservaran la calificación que tenían al 29 de Febrero de 2020 y 

solo después del mismo deben recalificarse de acuerdo con el análisis del riesgo.  

3. Tratándose de créditos rotativos y tarjetas de crédito para los clientes que se encuentren en las anteriores 

condiciones no procederá por parte de la entidad restricción en la disponibilidad de cupos, salvo que por 

considerarse de riesgo la entidad así lo determine.  

4. Por el periodo de 120 días calendario, los cambios a las condiciones de los créditos en los términos señalados 

en la circular no se entenderá como práctica generalizada para normalización de cartera.  

5. Por un periodo de 120 días calendario los créditos que al 29 de Febrero de 2020 estuvieren en condición de 

modificarlos o reestructúralos y como consecuencia de la coyuntura incurran en mora, las entidades deberán 
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actualizar la calificación del riesgo conforme a su condición financiera y no se aplicaran las instrucciones de los 

numerales 1.3.2.3.2.1 y literal b) del numeral 1.3.3.1. del capítulo II de la CBCF  

6. Las entidades vigiladas deberán dar a conocer las políticas adoptadas en cumplimiento de la Circular y poner 

a disposición de sus clientes mecanismos de atención prioritaria para tramitar, aclarar y resolver las inquietudes 

y solicitudes en relación con las medidas previstas.  

Volver 
 

CIRCULAR E 004 DEL 18 DE MARZO DE 2020 
BANCOLDEX 

 
DIRIGIDO A FUNCIONARIOS ENCARGADOS DEL CREDITO DE BANCOLDEX DE ESTABLECIMIENTOS 
BANCARIOS, CORPORACIONES FINANCIERAS, COMPAÑIAS DE FINANCIAMIENTO Y COOPERATIVAS 
FINANCIERAS CON CUPO DISPONIBLE EN BANCOLDEX, GREMIOS Y EMPRESARIOS. 
 
A. El Gobierno Nacional, El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Bancoldex anticipando los efectos 
negativos en las actividades turísticas, de transporte aéreo y de espectáculos públicos, ha diseñado una 
solución de crédito preferencial dirigida al mantenimiento de la liquidez mientras se supera la coyuntura actual. 
 

1. Se destina un cupo para MIPYMES de aproximadamente: Ciento Setenta y Cinco Mil Millones de 

pesos ($175.000.000.000) 

2. Se destina un cupo para Grandes Empresas de aproximadamente: Setenta y Cinco Mil Millones de 

pesos ($75.000.000.000) 

 
B. Serán intermediarios Bancos, Corporaciones Financieras, Compañías de financiamiento, Cooperativas 
financieras con cupo disponible en Bancoldex y que ofrezcan un programa especial dirigido a empresas con 
beneficios financieros frente a la oferta tradicional de crédito.  
 
C. La oferta debe contemplar para el beneficiario una reducción de la tasa de interés en mínimo el 2% frente a 
la tasa plena que el intermediario hubiera aprobado en cada operación en condiciones normales del crédito. 
 
D. Son beneficiarios personas naturales y jurídicas consideradas micros, pequeñas, medianas o grandes 
empresas de los siguientes sectores.  
 

 Sector Turístico con RNT vigente.  

 Empresas de prestación de servicio de transporte aéreo en Colombia con códigos CIIU 5111, 5112, 

5121, 5122 y 5223. 

 Empresas relacionadas con espectáculos públicos con códigos CIIU 9006, 9007 y 9008 
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 Proveedores de suministros y servicios de las empresas del sector turístico, empresas de prestación 

de servicios de transporte aéreo y empresas de espectáculos.  

 También se otorgará créditos a socios o accionistas de las personas jurídicas y patrimonios autónomos 

del sector turístico, empresas de transporte aéreo y espectáculos públicos si estos recursos se destina 

a capitalizar la empresa. 

 
E. Destino de los recursos: El capital deberá destinarse a materias primas, insumos, nómina y demás costos y 
gastos operativos de funcionamiento y para generar liquidez mediante mejora de condiciones financieras de los 
pasivos de la empresa.  
 
F. Condiciones Financieras   
 

 Plazo hasta 3 años de plazo 

 Periodo de gracia: de hasta 6 meses 

 Pago de cuotas mensuales, trimestrales o semestrales  

 
G. Monto Máximo por empresa  
 

 MIPYMES  hasta Tres Mil Millones de Pesos por beneficiario ($3.000.000.000)  las MIPYMES podrán 

hacer uso de las garantías establecidas por el Fondo Nacional de Garantías para respaldar los 

créditos.  

 Grandes Empresas hasta Cinco Mil Millones de Pesos por beneficiario ($5.000.000.000) 

 
H. Serán permitidos los prepagos sin comisión  en estas líneas de crédito previo aviso de tres días hábiles a la 
fecha de pago.  
 
AVISO IMPORTANTE: Bancoldex previo acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo podrá 
modificar tasas y condiciones, información que será publicada oportunamente a intermediarios y beneficiario a 
través de la página www.bancoldex.com  por lo cual se recomienda consultar la página previamente a la solicitud 
del crédito.  
 

Volver 
 
 
 
 
 
 

http://www.bancoldex.com/
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CIRCULAR NORMATIVA EXTERNA NUMERO 010 DEL 15 DE ABRIL DE 2020 

FONDO NACIONAL DE GARANTÍAS S.A. 

 

DIRIGIDA A INTERMEDIARIOS FINANCIEROS 

 

1. PROGRAMA ESPECIAL DE GARANTÍAS “UNIDOS POR COLOMBIA” PARA NÓMINAS 

 

a) El monto total del programa es de doce billones de pesos en valor crédito que se irán habilitando 

paulatinamente.  

b) El monto inicial será de seis billones de pesos, el cual se irá incrementando con la utilización del 

programa. 

 

2. PRODUCTO ESPECIAL DE GARANTÍA UNIDOS POR COLOMBIA- NÓMINAS AL 90% PYMES  

 

a) El monto total del producto es de cinco billones de pesos en valor crédito 

b) Serán beneficiarios empresas (personas naturales o jurídicas) con ventas hasta $51.951 millones al 

corte fiscal más actualizado disponible, que se encuentren domiciliadas en Colombia, pertenecientes 

a todos los sectores de la economía, incluyendo la actividad agropecuaria primaria. 

c) Aquellas empresas de los sectores de comercio o manufactura que tengan ventas superiores a las 

estipuladas anteriormente, el intermediario financiero podrá radicar la solicitud de inclusión como una 

novedad en el portal transaccional.  

d) Se permite al intermediario financiero realizar reservas de cupo a deudores que con corte al 29 de 

febrero de 2020 no sobrepasen las siguientes alturas de mora : 

 Cartera comercial con mora máxima de 60 días al 29 de febrero 2020  

 Cartera microcrédito con mora máxima de 30 días al 29 de febrero 2020 

e) Serán garantizables los créditos otorgados a cada deudor hasta por dos mil millones de pesos 

($2.000.000.000) en valor crédito. 

f) Plazo del crédito de 12 meses y hasta 36 meses 

g) Periodo de gracia para el capital del crédito de mínimo 6 meses  

h) Los recursos desembolsados deberán ser destinados para atender necesidades de financiación para 

el pago de las nóminas de los empleados de los empresarios.  

 Si el intermediario financiero es quien dispensa la nómina directamente a los empleados de 

la microempresa, el monto del préstamo podrá ser hasta el valor total de la nómina a pagar 

más el valor de la comisión del FNG.  

 Si el intermediario financiero no es quien dispensa la nómina directamente a los empleados 

de la mircroempresa, deberá solicitar al empresario la Planilla Integrada de Liquidación de 



 
 

UNIFICACIÓN NORMAS EXPEDIDAS EN VIRTUD DEL COVID 19 
CENTRO DE CONSULTAS LEGALES CÁMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 

 
Advertencia: La  síntesis de los diversos documentos expedidos con ocasión de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional frente al Covi-19, 
realizada por el Centro de Consultas Legales de la Cámara de Comercio de Bucaramanga, es de carácter informativo y corresponde únicamente a la 
normativa que impacta el sector empresarial, en ningún momento compromete la responsabilidad de la Cámara de Comercio de Bucaramanga y no 
exonera al interesado frente a la obligación que le asiste de acudir directamente a la fuente y validar el texto de las normas, decretos, resoluciones y 
circulares que se expidan. 

 
Aportes (PILA) del mes anterior y el monto del préstamo podrá ser hasta el valor total de la 

nómina estipulada en dicha planilla más el valor de la comisión del FNG. Una vez efectuado 

el pago, el empresario deberá acreditar ante el intermediario financiero el comprobante de 

pago de la nómina financiada.  

 

i) El valor de la comisión aplicable para este producto será asumido el 75% por el Gobierno Nacional. La 

otra porción (25%) deberá ser asumida por el empresario. 

 

3. PRODUCTO ESPECIAL DE GARANTÍA UNIDOS POR COLOMBIA – NÓMINAS AL 90% 

MICROEMPRESAS  

a) El monto total del producto es de un billón de pesos en valor crédito 

b) Serán beneficiarios Microempresas (personas naturales o jurídicas) con ventas hasta $1.559 millones 

al corte fiscal más actualizado disponible, que se encuentren domiciliadas en Colombia, pertenecientes 

a todos los sectores de la economía, incluyendo la actividad agropecuaria primaria. 

c) Se permite al intermediario financiero realizar reservas de cupo a deudores que con corte al 29 de 

febrero de 2020 no sobrepasen las siguientes alturas de mora : 

 Cartera microcrédito con mora máxima de 30 días al 29 de febrero 2020 

d) Serán garantizables los créditos otorgados a cada deudor hasta 25 SMMLV por intermediario 

financiero.  

e) Plazo del crédito de 12 meses y hasta 36 meses 

f) Periodo de gracia para el capital del crédito de mínimo 4 meses  

g) Los recursos desembolsados deberán ser destinados para atender necesidades de financiación para 

el pago de las nóminas de los empleados de los empresarios.  

 Si el intermediario financiero es quien dispensa la nómina directamente a los empleados de 

la microempresa, el monto del préstamo podrá ser hasta el valor total de la nómina a pagar 

más el valor de la comisión del FNG.  

 Si el intermediario financiero no es quien dispensa la nómina directamente a los empleados 

de la mircroempresa, deberá solicitar al empresario la Planilla Integrada de Liquidación de 

Aportes (PILA) del mes anterior y el monto del préstamo podrá ser hasta el valor total de la 

nómina estipulada en dicha planilla más el valor de la comisión del FNG. Una vez efectuado 

el pago, el empresario deberá acreditar ante el intermediario financiero el comprobante de 

pago de la nómina financiada.  

h) El valor de la comisión aplicable para este producto será asumido el 75% por el Gobierno Nacional. La 

otra porción (25%) deberá ser asumida por el empresario. 

 

4. CONDICIONES GENERALES DEL PROGRAMA ESPECIAL DE GARANTÍA  



 
 

UNIFICACIÓN NORMAS EXPEDIDAS EN VIRTUD DEL COVID 19 
CENTRO DE CONSULTAS LEGALES CÁMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 

 
Advertencia: La  síntesis de los diversos documentos expedidos con ocasión de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional frente al Covi-19, 
realizada por el Centro de Consultas Legales de la Cámara de Comercio de Bucaramanga, es de carácter informativo y corresponde únicamente a la 
normativa que impacta el sector empresarial, en ningún momento compromete la responsabilidad de la Cámara de Comercio de Bucaramanga y no 
exonera al interesado frente a la obligación que le asiste de acudir directamente a la fuente y validar el texto de las normas, decretos, resoluciones y 
circulares que se expidan. 

 
a) Los recursos producto de las obligaciones garantizadas no podrán ser utilizados para cancelar, directa 

o indirectamente, pasivos financieros preexistentes.  

b) Esta línea de crédito cuenta con subsidio del Estado y que por lo tanto, su uso para un propósito 

distinto al pago de nóminas de la empresa podrá constituir una infracción del artículo 311 del Código 

Penal. 

c) El empresario no podrá destinar los recursos desembolsados para pagar la liquidación de empleados 

cuyo contrato de trabajo se dé por terminado. 

Volver 
CIRCULAR NORMATIVA EXTERNA NÚMERO 011 DEL 15 DE ABRIL DE 2020 

FONDO NACIONAL DE GARANTIAS S.A. 

 

1. PROGRAMA ESPECIAL DE GARANTIAS “UNIDOS POR COLOMBIA”  CAPITAL DE TRABAJO  

 

 El monto total del programa es de tres billones de pesos en valor crédito  

 

2. PRODUCTO ESPECIAL DE GARANTIAS “UNIDOS POR COLOMBIA PYMES AL 80%  

a) El monto total del producto es de dos billones cuatrocientos mil millones de pesos en valor crédito 

b) Serán beneficiarios empresas (personas naturales o jurídicas) con ventas hasta $51.951 millones al 

corte fiscal más actualizado disponible, que se encuentren domiciliadas en Colombia, pertenecientes 

a todos los sectores de la economía, incluyendo la actividad agropecuaria primaria. 

c) Aquellas empresas de los sectores de comercio o manufactura que tengan ventas superiores a las 

estipuladas anteriormente, el intermediario financiero podrá radicar la solicitud de inclusión como una 

novedad en el portal transaccional.  

d) Se permite al intermediario financiero realizar reservas de cupo a deudores que con corte al 29 de 

febrero de 2020 no sobrepasen las siguientes alturas de mora : 

 Cartera microcrédito con mora máxima de 30 días al 29 de febrero 2020 

 Cartera comercial con mora máxima de 60 días al 29 de febrero 2020 

e) Serán garantizables los créditos otorgados a cada deudor hasta dos mil cuatrocientos millones de 

pesos ($2.400.000.000) en valor crédito. Para clientes preferentes el monto máximo de crédito 

otorgable a cada deudor podrá ser hasta por cuatro mil cuatrocientos millones de pesos 

($4.400.000.000) en valor crédito.   

f) El valor de la comisión aplicable para este producto será asumido el 75% por el Gobierno Nacional. La 

otra porción (25%) deberá ser asumida por el empresario. 

 

3. PRODUCTO ESPECIAL DE GARANTIAS “UNIDOS POR COLOMBIA MICROEMPRESAS HASTA  EL 80%  

 



 
 

UNIFICACIÓN NORMAS EXPEDIDAS EN VIRTUD DEL COVID 19 
CENTRO DE CONSULTAS LEGALES CÁMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 

 
Advertencia: La  síntesis de los diversos documentos expedidos con ocasión de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional frente al Covi-19, 
realizada por el Centro de Consultas Legales de la Cámara de Comercio de Bucaramanga, es de carácter informativo y corresponde únicamente a la 
normativa que impacta el sector empresarial, en ningún momento compromete la responsabilidad de la Cámara de Comercio de Bucaramanga y no 
exonera al interesado frente a la obligación que le asiste de acudir directamente a la fuente y validar el texto de las normas, decretos, resoluciones y 
circulares que se expidan. 

 
a) El monto total del producto es de cuatrocientos cincuenta mil millones de pesos en valor crédito 

b) Serán beneficiarios las Microempresas (personas naturales o jurídicas) con ventas hasta $1.559 

millones al corte fiscal más actualizado disponible, que se encuentren domiciliadas en Colombia, 

pertenecientes a todos los sectores de la economía, incluyendo la actividad agropecuaria primaria. 

c) Se permite al intermediario financiero realizar reservas de cupo a deudores que con corte al 29 de 

febrero de 2020 no sobrepasen las siguientes alturas de mora : 

 Cartera microcrédito con mora máxima de 30 días al 29 de febrero 2020 

d) El valor de la comisión aplicable para este producto será asumido el 75% por el Gobierno Nacional.  

e) Para efectuar la reclamación de pago de las garantías correspondientes a este producto, la obligación 

garantizada deberá tener una altura de mora no inferior a seis (6) meses.  

 

4. PRODUCTO ESPECIAL DE GARANTIA UNIDOS POR COLOMBIA MICROEMPRESAS AL 70% 

 

a) El monto total del producto es de ciento cincuenta mil millones de pesos en valor crédito 

b) Serán beneficiarios las Microempresas (personas naturales o jurídicas) con ventas hasta $1.559 

millones al corte fiscal más actualizado disponible, que se encuentren domiciliadas en Colombia, 

pertenecientes a todos los sectores de la economía, incluyendo la actividad agropecuaria primaria. 

c) Se perite al intermediario financiero realizar reservas de cupo a deudores que con corte al 29 de febrero 

de 2020 no sobrepasen las siguientes alturas de mora : 

 Cartera microcrédito con mora máxima de 30 días al 29 de febrero 2020 

d) El valor de la comisión aplicable para este producto será asumido el 75% por el Gobierno Nacional.  

e) Para efectuar la reclamación de pago de las garantías correspondientes a este producto, la obligación 

garantizada deberá tener una altura de mora no inferior a seis (6) meses.  

 

5. CONDICIONES GENERALES DEL PROGRAMA ESPECIAL DE GARANTIA: Los recursos producto de las 

obligaciones garantizadas no podrán ser utilizados para cancelar, directa o indirectamente, pasivos financieros 

preexistentes.  

Volver 
 


