
Resultados de la 
Encuesta de Percepción Ciudadana 
San Gil - Socorro - Barbosa 

Entorno General 

Activos de las personas 

Piensa que las cosas en la  
ciudad van por buen camino? 

Entorno Económico 

Se siente orgulloso de la ciudad? Se siente satisfecho de la ciudad? 

Durante el último año, la situación 
económica de su hogar mejoró? 

Se encuentra satisfecho con la 
situación laboral de su hogar? 

Está totalmente de acuerdo con? 

Niños o jóvenes  de 5 a 17 años que 
asisten a establecimiento educativo 

Considera usted que durante el último 
año su estado de salud ha sido bueno? 

Qué tan seguro se siente 
usted en su barrio" 

Qué tan seguro se siente 
usted en su ciudad? 

Usted ha sido víctima de algún delito 
durante el último año? 

Socorro San Gil Barbosa 

*Bucaramanga, Medellín, Bogotá y Cali 

*Promedio 
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44% 25% 

49% 

Socorro San Gil Barbosa 

*Bucaramanga, Medellín y Cali 

*Promedio 

63% 
61% 46% 

48% 

San Gil Barbosa 
*Bucaramanga, Medellín, Bogotá y Cali 

*Promedio Socorro 

84% 
74% 63% 

68% 

Socorro San Gil Barbosa 
*Bucaramanga, Medellín, Bogotá y Cali 

*Promedio 

37% 
32% 29% 

34% 

Socorro San Gil Barbosa 
*Bucaramanga, Bogotá y Cali 

*Promedio 

62% 
54% 49% 

48% 

Se considera pobre? 

Barbosa San Gil Socorro 

*Bucaramanga, Medellín, Bogotá y Cali 

*Promedio 

28% 
25% 24% 

17% 

Ser optimista sobre la situación 
futura de la economía de su ciudad 

En su ciudad es fácil emprender con éxito 
una actividad económica independiente? 

En su ciudad es fácil encontrar 
trabajo? 

Socorro San Gil Barbosa 

*Bucaramanga, Medellín, Bogotá y Cali 

*Promedio  

99% 

88% 
89% 95% 

84% 66% 70% 69% 

23% 

Barbosa 
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29% 
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Qué tan satisfecho (a) está en general con la 
educación que reciben los niños y jóvenes? 

Socorro San Gil Barbosa 

*Bucaramanga, Medellín, Bogotá y Cali 

*Promedio  

72% 

61% 
66% 67% 

61% 50% 34% 53% 

Qué tan satisfecho (a) está en general con el 
servicio de salud que recibió en el último año? 

Socorro San Gil 

*Bucaramanga, Medellín, Bogotá y Cali 

*Promedio  Barbosa 

61% 

82% 
79% 

58% 

Socorro San Gil 

*Bucaramanga, Medellín, Bogotá y Cali 

*Promedio  Barbosa 

44% 

68% 
60% 49% 

Socorro 

*Bucaramanga, Medellín, Bogotá y Cali 

*Promedio  San Gil Barbosa 

11% 

6% 
9% 

21% 



Hábitat Urbano 

Gobierno y Ciudadanía 

La vivienda que habita es  propia Percibe que sus trayectos habituales 
en el último año toman más tiempo? 

Medio de transporte que usa 
habitualmente� 

Satisfacción con el estado de las 
vías de su barrio� 

Satisfacción con el espacio 
público de la ciudad en general� 

Satisfacción con parques y 
zonas verdes� 

Promedio general para San Gil, Socorro y Barbosa 

Acciones que usted  realizó en el último año para resolver  
problemas o apoyar ideas o personas  

Usted participó en organizaciones, espacios o redes en el 
último año? 

Cree que ha aumentado el nivel de corrupción en la ciudad durante 
el último año?  

Imagen favorable del Concejo  

Para acompañar cualquier publicación de los resultados, considerando la legislación vigente, la siguiente ficha técnica debe ser incluida en su totalidad. 
Persona natural o jurídica que la realizó: Ipsos Napoleón Franco, inscrito ante el Consejo Nacional Electoral. 
Encomendada y financiado por: Provincias Cómo Vamos. 
Grupo objetivo: Población general, hombres y mujeres, mayores de edad, residentes habituales en hogares no institucionales de Socorro, San Gil, Barbosa y que pertenecen a los niveles socioeconómicos 1 al 5. 
Tamaño de la muestra: 770 encuestas. 
Técnica de recolección de datos: Entrevistas con un cuestionario estructurado cara a cara, en hogares con una duración aproximada de 30 minutos. 
Estratos 5: Adicional a la metodología de hogares también aplica “bola de nieve” o de referidos, e interceptación al frente los conjuntos cerrados  o edificios garantizando que las personas interceptadas vivan en el conjunto y siguiendo la 
metodología estipulada para estos casos. Duración aproximada de la encuesta es 30 minutos 
Margen de error: Para el total de la muestra es el 3,6%, para la muestra, con 95% de confianza para fenómenos de ocurrencia del 50%. 
Entidades y personajes por los que se indagó: La alcaldesa de Barbosa, Deyanira Ardila González, el alcalde de San Gil, Ariel Fernando Rojas Rodríguez, el alcalde de Socorro, Alfonso Lineros Rodríguez., el Concejo de cada ciudad, Secreta-
rias de cada ciudad, Dirección de tránsito, Bibliotecas públicas, CAS. 
Fecha de realización del trabajo de campo: Del 2 de noviembre al 30 de noviembre de 2018, con un equipo de 12 encuestadores y 3 supervisores. 
Tema o temas a los que se refiere: Seguimiento a la calidad de vida en San Gil, Socorro y Barbosa 
Preguntas que se realizaron: Ver cuestionario anexo. 
Tipo de la muestra: Metodología de barrido de áreas  estipulada para cabecera municipal o centro poblado. El método de selección del entrevistado en el hogar, es la persona presente en el hogar y residente habitual del mismo, mayor de 18 
años, próxima a cumplir años. 
Área / Cubrimiento: Municipios de Santander (Socorro, Barbosa, San Gil) 
Ponderación: Muestra ponderada por ciudad, NSE, edad, género y ocupación con las proyecciones del DANE al 2016. 

Ficha Técnica para publicación en medios� 

San Gil Barbosa 
*Bucaramanga, Bogotá y Cali 

*Promedio Socorro 

52% 
49% 46% 

49% 

88% 82% 85% 83% 

Qué tan satisfecho (a) se siente con la vivienda 
que habita? 

*Bucaramanga, Bogotá y Cali 
*Promedio San Gil 

42% 

Barbosa Socorro 

36% 33% 

44% 
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Barbosa 
*Bucaramanga, Bogotá y Cali 

*Promedio San Gil Socorro 

47% 
37% 46% 

52% 

Socorro 
*Bucaramanga, Medellín y Cali 

*Promedio San Gil Barbosa 

47% 
46% 29% 

55% 

San Gil 
*Bucaramanga, Medellín, Bogotá y Cali 

*Promedio Barbosa Socorro 

35% 
31% 32% 

37% 

San Gil 
*Bucaramanga, Medellín y Cali 

*Promedio Socorro Barbosa 

37% 
35% 27% 

49% 

No realizó 
ninguna acción 

68% 

Presentó quejas o solicito apoyo 
de autoridades o funcionarios 

correspondientes 

Recogió fondos 
o donó dinero 

Se organizó con otras 
personas afectadas y 

firmó peticiones o cartas 

14% 
4% 4% 

Ninguno 

51% 

Juntas de 
acción  

comunal 

Organizaciones 
religiosas que realizan 
acciones comunitarias 

Asociaciones 
de padres de 

familia 

19% 
17% 14% 

Barbosa 
*Bucaramanga, Medellín, Bogotá y Cali 

*Promedio San Gil Socorro 

36% 35% 
27% 

29% 

San Gil 
*Bucaramanga, Medellín y Cali 

*Promedio Socorro Barbosa 

40% 
37% 

18% 

38% 

Promedio general para San Gil, Socorro y Barbosa 


