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Mientras en diciembre de 2013 Colpensiones tenía un 76% de 

las solicitudes resueltas, en octubre de 2015 tiene el 97,2%… 
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 Colpensiones ha tramitado 1.334.870 

solicitudes de reconocimiento (y 

resuelto 1.303.681). A 31 de octubre 

de 2015 el avance es de 97,2% de 

solicitudes resueltas. Esta cifra 

asciende a 99,6% si se tienen en 

cuenta las solicitudes tramitadas 

pero que no pudieron ser resueltas 

por falta de información. 

 

 Teniendo en cuenta que el ISS en su 

mejor año resolvió 251 mil 

solicitudes, Colpensiones en 

menos de 3 años ha resuelto lo 

que al ISS le habría tomado 5 

años. 

 

 

 

Evolución en el reconocimiento de prestaciones 

económicas resueltas a término (%) 
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97,2% Resuelto  
de fondo,  
99,6% sumando  
lo gestionado 



 Colpensiones de 225.269  tutelas 

identificadas ha resuelto de fondo 

211.217 y cuenta con 6.454 

gestionadas que materialmente no 

se pueden cumplir, para un total 

de 217.571 tutelas atendidas. 

Presenta un avance del 97%.  

 

 

 Colpensiones ha avanzado de 

haber resuelto de fondo el 20% de 

las tutelas en septiembre de 2013 

a haber resuelto de fondo el 94% 

de las tutelas en octubre de 2015.  
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…los resultados son iguales en tutelas… 

Evolución en el número de tutelas identificadas 

resueltas 
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Evolución en el número de sentencias identificadas 

y resueltas 

5 

… y la entidad ha podido resolver cerca de 98 mil sentencias 

judiciales en 3 años  y 1 mes… 

 En el 2012 el ISS dio cumplimiento a 6.361 sentencias. Entre enero y diciembre de 2014, 

Colpensiones dio cumplimiento a 34.232 sentencias, superando en un 438% el nivel de cumplimiento 

del ISS en 2012. 
 

 Durante julio de 2015  se dio cumplimiento al mayor número de sentencias (9.585) en la historia de 

Colpensiones. 
 

 El número de sentencias identificadas ha crecido, pasando de 31 mil en noviembre 2013 a 124 mil en 

octubre 2015, y, por su parte, las alistadas han pasado de 11 mil en noviembre 2013 a 1013 mil en 

octubre 2015, y las cumplidas han crecido de  7 mil a 98 mil en el mismo período. 

Evolución en el número de sentencias identificadas y 

alistadas 
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Sentencias identificadas

Sentencias alistadas
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Sentencias…
Sentencias…
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 Colpensiones ha implementado de manera continua 

mecanismos para garantizar la calidad en sus decisiones 

logrando mejoras importantes…  

 Calidad basada en  las quejas de los ciudadanos 

 
 

 

 …los problemas de calidad varían entre el 1 y el 1,6%, basándose en  las quejas que 

los ciudadanos interponen ante la PGN, la Defensoría y la Superfinanciera… 

 …para los actos administrativos proferidos en 2015 los problemas de calidad de la 

entidad estarían entre el 1,5 y el 4% de las decisiones proferidas… 

 Calidad basada en los cambios de decisión de las resoluciones debido a 

recursos interpuestos 

 

 Calidad basada en los cambios de la línea automática 

 

….los recursos interpuestos a la línea de decisión  automática y los cambios de decisión 

han disminuido entre 2013 y 2015…. 

Marzo a julio  2013 Marzo a julio  2014 Marzo a julio  2015 

  Decisiones %   Decisiones %   Decisiones % 

Cambia 
decisión 

5.414 33% 
Cambia 
decisión 

788 21% 
Cambia 
decisión 

144 8% 

No cambia 
decisión 

11.231 67% 
No cambia 
decisión 

2.965 79% 
No cambia 
decisión 

1.614 92% 

Total  16.645 100% Total  3.753 100% Total  1.758 100% 

Número de casos que modifican el sentido de la decisión al 

resolver un recurso (decisiones negadas) 



 
Colpensiones 

generando 
conocimiento 

con los 
Empresarios 

de 
Bucaramanga 



ACTUALMENTE EN BUCARAMANGA… 

 
• Agremiaciones: 
 
Se vienen adelantando eventos y 
planes de trabajo con  agremiaciones 
tales como: CAMARA DE COMERCIO, 
ANDI, FENALCO, CAMACOL Y ACOPI 
 
 
 
 
 
 

http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPqLiZ3cl8kCFcJ4JgodQL0OFw&url=http://www.jartconsulting.com/?entry=xvl-conferencia-latinoamericana-zonas-francas&psig=AFQjCNF2EX1T2i5J-01k2hitY0WG919e3w&ust=1447858689250836


ACTUALMENTE EN BUCARAMAGA…  

Mesas de trabajo: 
  
• Programas de capacitación 
• Requerimientos empresariales 
• Depuración de la deuda 
• Corrección de  inconsistencias. 



 
 

ACOMPAÑAMIENTO 

CONSULTORES EMPRESARIALES 

Asignación de Consultores  
Empresariales 

 

PORTAL EDUCATIVO 

TALLERES DE RPM  Y DE HISTORIA 
LABORAL 

RPM 

360 visitas 
142 talleres de HL 
738 asesorías personalizadas 
 223 charlas sobre el SGP 
7.875  Impacto en personas. 



SOLUCIONES INTEGRALES 

Programas de 
Capacitación de 

Empleados 

Acompañamiento 
procesos de 
depuración y 
corrección de 

inconsistencias 
Portal del 
Aportante 

RSE   BEPS 

Atención 
Requerimientos 
Empresariales 

(GAP) 

Tomas 
Empresariales, 

eventos, 
semana de la 

SS 

Conmutación 
Pensional 



PROCESO DE 
ACLARACIÓN Y 
DEPURACIÓN 

ESTADO DE 
CUENTA 

EDUCACIÓN 

HERRAMIENTAS 

PAGO 

COMPONENTES DEL  PROCESO DE ACLARACIÓN Y 

DEPURACIÓN DE INFORMACION 



ESTADO DE CUENTA 

Resumen de aplicación de pagos 
Deuda real y presunta - Convalidados. 

Identificación errores 

Inconsistencia de pagos (Archivo 118) 

Errores frecuentes.  

Pagos sin detalle _ Pendiente Validación de Medios Magnéticos 

Identificación afiliado . (Documento o nombres) 

Errores en correlación planillas de corrección. 

Pagos sin afiliación / Sin relación laboral. 



COLPENSIONES  

Entrega Información de 
Apoyo para depuración  

Estado de Cuenta 

Archivo de errores - 118 

ESTADO DE CUENTA 



EDUCACIÓN 

Origen de la deuda.  

Deuda real :  Pagos incompletos  (extemporáneos sin Intereses de Mora  - 
Inconsistencias). 

Deuda presunta  : Ciclos de Cotización sin pago  - (omisión del pago o de 
las novedades correspondientes).   

Tipología de errores.   

Porcentaje cotización incorrecto. 

IBC  inferior al Salario  mínimo legal vigente. 

Omisión reporte y registro novedades.  Pendiente 
validación de medios magnéticos. 

Errores identificación afiliado. 

Pagos extemporáneos sin Intereses de Mora.      

Metodología para correcciones  

PWA. Formato retiro, Formato Correcciones, Cargue Medios 
Magnéticos. 

Imágenes google.com.co 



Imagenes google.com.co 

Formato de Retiro 

EDUCACIÓN 

Liquidación Pago 



PROCESO GENERAL DE DEPURACIÓN 

TOTAL 
DEUDA 

DEUDA 
PRESUNTA 

DEUDA  
REAL 

Calculada sobre pagos de aportes 
realizados con: 
• Inconsistencias en la liquidación  del 

aporte d o de el Fondo de Solidaridad. 
• Extemporaneidad sin pago de 

intereses de mora  (anteriores a PILA) 

Se calcula por vacíos en ciclos de cotización de un 
afiliado; causada por:  
• Errores en tipo y número de documento 

(aportante o cotizante) 
• Falta Medio magnético. (detalle del pago) 
• Omisión en reporte de novedad de retiro. 



HERRAMIENTAS 

Portal del aportante .  

-Seguridad información.  (certificado digital). 

-Información actualizada de estado de cuenta. 

-Módulos de corrección de información. 

-Reporte de novedades (retiro)  

Canales de apoyo 

-Contact Center 

-Consultores Empresariales 

-ABC de como depurar la deuda (Manual del Portal – Guía 
Preguntas frecuentes – Videos Interactivos) 

Imágenes google.com.co 



 
PORTAL WEB COLPENSIONES 

Certificado Digital 

CERTIFICADO DIGITAL 

 

Documento electrónico emitido por una 
Entidad de Certificación autorizada, que le 
permite a COLPENSIONES identificar que el 
Aportante que está ingresando al Portal Web, 
es quien dice ser. 

 

 El certificado es único para cada NIT, por lo 
cual las firmas certificadoras le asignarán un 
número de serial a cada quien con un período 
de validez inscrito en el mismo. 

CERTIFICADO DIGITAL 

Imágenes google.com.co 



 
PORTAL WEB COLPENSIONES 

Certificado Digital 

CERTIFICADO DIGITAL 

CERTIFICADO DIGITAL 

Para el caso de Colpensiones usted requiere un certificado perteneciente empresa; 

es decir que este asociado al Nit de la entidad. 

 

 

 

       

 

 

 

 

TOKEN: dispositivo de almacenamiento de certificados digitales 

(similar a una USB), utilizado para facilitar el proceso de 

autenticación de usuarios. 

 

P12: archivo seguro que contiene el certificado digital es emitido 

y enviado en medios magnéticos (correo electrónico). 



 
PORTAL WEB COLPENSIONES 

Certificado Digital 

CERTIFICADO DIGITAL 

 

Documento electrónico emitido por una Entidad de 
Certificación autorizada, que le permite a COLPENSIONES 
identificar que el Aportante que está ingresando al Portal 
Web, es quien dice ser. 

 

 El certificado es único para cada NIT, por lo cual las firmas 
certificadoras le asignarán un número de serial a cada quien 
con un período de validez inscrito en el mismo. 

CERTIFICADO DIGITAL 

 

Se puede verificar si se tiene un certificado digital 

ingresando en al computador en la siguiente ruta: 

 

Explorador de internet/ Herramientas/ opciones de 

internet /contenido/ certificados. 

 

Allí se encontrará el certificado que posee la máquina, 

por lo tanto si no coincide o si vigencia expiró deben 

comunicarse con el proveedor que lo suministró. 

 

Ell ingreso al Portal Web del Aportante es permitido 

únicamente a través de este certificado digital. 

Imágenes google.com.co 



 
PORTAL WEB COLPENSIONES 

Acceso 

ACCESO  A TRAVES DE LA PAGINA WEB 



PORTAL DEL APORTANTE 



PORTAL DEL APORTANTE 



PORTAL DEL APORTANTE 



PORTAL DEL APORTANTE 



Imágenes google.com.co 

PORTAL DEL APORTANTE 



 
PORTAL WEB COLPENSIONES 

Utilidades 

VISTA PREVIA 

Imágenes  Colpensiones 



COLPENSIONES 

Capacita a empleadores a 
través de los canales de 

atención, Contact Center, 
Equipo Comercial, en manejo y 

depuración por el Portal. 

Imágenes google.com.co 

MANUAL PORTAL DEL APORTANTE 



PROCESO DE DEPURACIÓN 

EMPLEADORES 

Corrigen, depuran su 
estado de cuenta y pagan la 
deuda real final a través del 

mismo o a través de su 
Operador  PILA. 

Imágenes google.com.co 



 
PORTAL WEB COLPENSIONES 

Utilidades 

Revisar detalle y consolidado de Deuda Presunta y Deuda Real. 

Identificar pagos con inconsistencias en afiliación 

Corregir: Documentos, Nombres, ciclos de cotización, aplicar 
retiros retroactivos. 

Cargue de Información de Medios Magnéticos 

Imprimir comprobante de pago y / o Pagar en línea Deuda 
Real a través del botón de pagos PSE.  

Generar comprobantes de pago para aportes (Deuda Real) y 
Bonos Pensionales. 

Obtener certificación de pagos efectuados por el Portal a partir de 
2012. 

UTILIDADES 



PAGO 

Portal del aportante  (PSE) 

Pago referenciado  para pago en bancos. 

Pila. En casos de omisión de pago. 

Imágenes google.com.co 
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GRACIAS                 


