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La Camara de Comercio de Bucaramanga a través del Cluster Café de Santander,
aliado estratégico del Comité de Cafeteros de Santander, coordina el proces
convocatoria, evaluacién y seleccion de hasta (15) muestras de Café tostado y hasta treirnte
(30) muestras de café verde, que haran parte de la delegacién del departamento de
Santander en el World of Coffee Panama, que se llevara a cabo en Ciudad Panama los dias
23, 24 y 25 de octubre del 2026.

1. OBJETIVO DE LA CONVOCATORIA:

Promocionar a Santander en el World of Coffee Panama, con el propésito de visibilizar la
calidad, diversidad y atributos diferenciadores de los cafés santandereanos en uno de los
principales escenarios internacionales de la industria.

2. DIRIGIDA A:

Caficultores y Empresarios del sector cafetero del departamento de Santander, que cuenten
con una oferta de productos y/o servicios relacionados con la cadena de valor del café.

3. ALCANCE:

La convocatoria otorgara a los seleccionados un (1) espacio dentro del stand de Café de
Santander en el World of Coffee Panama, segun la categoria en la que sea seleccionada y
la estrategia de posicionamiento de region estructurada.

Café Tostado: Espacio en la barra de degustacion de café de Santander.
Café Verde: Espacio en la mesa de catacién de café de Santander.

No se incluyen gastos de transporte, alimentacion, hospedaje, envio de material publicitario
ni gastos adicionales. Estos deben ser asumidos por cada empresa seleccionada.

4. REQUISITOS HABILITANTES:

Con el propésito de garantizar una participacion amplia e incluyente de empresarios y
caficultores del departamento, podran postularse todas las unidades productivas y personas
dedicadas a la actividad cafetera que cumplan con los siguientes requisitos:

Registro y formalizacion:

La empresa y/o caficultor debera encontrarse registrado en, al menos, uno de los siguientes
sistemas:

e Registro Mercantil de la Camara de Comercio de Bucaramanga, o Sistema de
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verificaran el cumplimiento de los requisitos mediante la consulta de sus respeclV ks

aplicativos y bases de datos institucionales.

Validacion de la informacion:

Requisitos sanitarios para café tostado:

Los participantes que se postulen con productos de café tostado y empacado para consumo
deberan acreditar el cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente, para lo cual
deberan:

¢ Contar con un empaque debidamente etiquetado conforme a la normativa aplicable.

e Presentar el registro, permiso o notificacién sanitaria expedida por el INVIMA, segun
corresponda al tipo de producto.

e Garantizar que el producto se encuentre apto para su comercializacion en el
mercado nacional.

Paragrafo: Los caficultores o empresarios que participen con café verde que no requiere
autorizacién sanitaria para su comercializacion podran participar sin que la ausencia de
registro o notificacion sanitaria constituya una causal de exclusiéon. El cumplimiento de los
requisitos sanitarios sera exigible unicamente a los participantes que presenten productos
de café tostado y empacado para consumo final.

5. PROCESO DE POSTULACION:

Paso 1: Realizar la inscripcion en pagina web de la Camara de Comercio de Bucaramanga.
Nota: (solo se abriran 50 cupos para la inscripcion).

Paso 2: Descargar el codigo QR enviado al correo electronico usado para la preinscripcion
Paso 3: Seleccione la categoria de participacion segun el proceso:

o Lavados (CASTILLO, CENICAFE, TABI, CATURRA, COLOMBIA)

o Varietales Lavados (GEISHA, BOURBON ROJO, ROSADO, SIDRA, MARAGOGIPE,
CATURRA CHIROSO, JAVA, etc.)

o Honey

o Natural

Paso 4: Identifique su muestra de café verde y café tostado como minimo con la siguiente
informacion:

Jonse Cra. 19 No.36-20-Piso 2
ST, Conmutador. (607) 652 7000
: IQNET E-mail: correspondencia@camaradirecta.com
iy NIT. 890.200.110-1
1S0 9001 MANAGEMENT Bucaramanga - Colombia

www.camaradirecta.com

SC-2001689



CAMARA DE Great
COMERCIO DE Place
BUCARAMANGA To

Creemos en Santander
o Work.
Razén Social/ Nombre de la .
*. NIT: ope
empresa*: Certificada
Nombre comercial del café: NOV 2025-NOV 2026

Municipio: coL

Nombre de la persona de contacto: Celular:
Correo electrénico:

Direccién correspondencia:

DATOS DE LA MUESTRA DE CAFE: ‘
Variedad o variedades del café:

Proceso del café marque con una | Lavado: Honey: |
X: Natural:

Nombre de la Finca (Opcional):

Paso 5: Realice el empaque de su muestra en las condiciones idoneas para la conservacion
de esta.

Café tostado: 250 gr
Café Verde: 500 gr en verde (NO PERGAMINO)

Paso 6: Entregue sus muestras en las instalaciones del Comité de Cafeteros de Santander
Carrera 33 # 49-35, centro comercial cabecera |l etapa, torre norte, piso 4, en
Bucaramanga, en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m., debidamente
identificadas y con el codigo QR de la inscripcion.

La convocatoria estara abierta desde el Martes 14 de julio de 2026 a las 8:00 a.m. hasta el
viernes 24 de julio de 2026 a las 4:30 p.m. Se publicaran resultados el miércoles 29 de julio
de 2026.

NOTA: EIl café no debe contar con aditivos, saborizantes ni contaminantes, los cafés
que sean identificados como infusionados o con aditivos seran descalificados.

6. SELECCION DE BENEFICIARIOS:

La seleccion de los beneficiarios se realizara mediante un proceso de evaluacion técnica y
sensorial, garantizando los principios de transparencia, imparcialidad y objetividad,
conforme a las siguientes etapas:

e Verificacion de requisitos habilitantes: La Camara de Comercio de Bucaramanga
y el Comité de Cafeteros de Santander verificaran el cumplimiento de los requisitos
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establecidos en la presente convocatoria. Unicamente las empresas que cu
con la totalidad de los requisitos habilitantes continuaran al proceso de evaluz

o Codificacion de muestras bajo metodologia de doble ciego: Las muestr8
café habilitadas seran identificadas mediante un cédigo unico, implementando
metodologia de doble ciego, de manera que ni los jueces catadores ni el personal
encargado de la evaluacién conozcan la identidad de los participantes durante el
proceso. Esta metodologia busca garantizar la objetividad y eliminar posibles
sesgos en la evaluacion.

™

e Evaluacion sensorial: Las muestras seran evaluadas por un panel de jueces
expertos siguiendo el protocolo de catacion de la Specialty Coffee Association
(SCA). La evaluacion considerara, entre otros, los siguientes atributos:
Fragancia/Aroma, Sabor, Sabor residual, Acidez, Cuerpo, Balance, Uniformidad,
Taza limpia, Dulzor. La valoracion se realizara utilizando el formato oficial de
catacion SCA vy el lenguaje técnico establecido en el Sensory Lexicon de la World
Coffee Research.

e Consolidaciéon y jerarquizacion de resultados: Finalizada la evaluacion, los
puntajes obtenidos por cada muestra seran consolidados y organizados y seran
seleccionados en orden descendente, de mayor a menor calificacion.

Seran seleccionadas:

Hasta 30 muestras de café verde con los mayores puntajes obtenidos en la
evaluacion sensorial.

Hasta 15 muestras de café tostado con los mayores puntajes obtenidos en la
evaluacion sensorial.

Nota: En caso de presentarse empates en el puntaje de corte, el comité organizador
podra aplicar criterios técnicos complementarios definidos por el panel de jueces
para establecer el orden definitivo.

e Publicacion de resultados: Los resultados oficiales seran publicados en la fecha
establecida en el cronograma de la convocatoria y comunicados a los participantes
a través de los canales definidos por la Camara de Comercio de Bucaramanga.

7. COMPROMISOS DE LOS SELECCIONADOS

Los seleccionados deberan cumplir con los siguientes compromisos:

a) Designar como minimo un (1) representante para participar presencialmente en el
World of Coffee Panama, durante las fechas oficiales del evento.
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b) Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion oficial de los resul work@
de la convocatoria, la empresa seleccionada debera remitir a la Camara de Co
de Bucaramanga el soporte de compra del tiquete aéreo (itinerario o confirmaci
reserva) correspondiente al representante designado.

¢) En caso de no presentar el soporte de compra del vuelo dentro del plazo establecido, 8
de manifestar su imposibilidad de asistir al evento via correo electrénico, se entendera
que la empresa desiste voluntariamente del beneficio, por lo que la Camara de
Comercio de Bucaramanga podra asignar el cupo al siguiente participante ubicado en
el orden de elegibilidad, de acuerdo con los resultados de la evaluacion.

d) Los gastos asociados a transporte, alojamiento, alimentacion, seguros de viaje, tramites
migratorios y cualquier otro costo no contemplado en el alcance de la convocatoria
seran asumidos en su totalidad por la empresa seleccionada.

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Certificada

NOV 2025-NOV 2026
CcoL

En caso de que, como parte de esta convocatoria, las empresas postulantes deban
compartir con CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, datos e informacion
personal de sus funcionarios y/o colaboradores y/o realizar procesos de analitica de datos
que requieran del tratamiento de datos personales de terceros, la empresa postulante
garantiza y certifica que cuenta con la autorizacién libre, previa, expresa e informada de los
titulares de los datos personales para que la informacién sea compartida a la CAMARA DE
COMERCIO DE BUCARAMANGA, entidad receptora que realizara el tratamiento de la
misma de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, su Politica de Tratamiento
de Datos y Politicas de Privacidad publicadas en www.camaradirecta.com. La informacién
recolectada serd usada para efectos de contacto y gestién de la postulacién y/o de la
convocatoria y por ende, la empresa postulante debera mantener indemne a la CAMARA
DE COMERCIO DE BUCARAMANGA por cualquier reclamacion, dafio o perjuicio
debidamente comprobados que llegare a causarse con ocasion a un incumplimiento de la
legislacion colombiana en materia de datos personales o el indebido tratamiento de la
informacién por parte de la empresa postulante aun en caso de que se haya iniciado una
investigacion por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio SIC o autoridad de
control competente.

9. CONTACTO

Las inquietudes se recibiran via correo electrénico mientras la convocatoria esté abierta, en
el correo cluster.café@camaradirecta.com
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