CAMARA DE
COMERCIO DE

BUCARAMANGA DESCRIPCION DE PROCESO
CONTROL DE LA GESTION E-PRE-02-00

CODIGO DEL PROCESO
Evaluar e informar sobre la operacion, el cumplimiento de la normatividad aplicable y el manejo adecuado de los recursos financieros; por medio de la
evaluacion de riesgos, el control y el gobierno corporativo; para asegurar la integridad, transparencia y cumplimiento de los objetivos estratégicos de la CCB;
asi como también el control de la informacion documentada y la mejora.

OBJETIVO DEL PROCESO

ALCANCE DEL PROCESO

DUENO DEL PROCESO
Presidente Ejecutivo

Aplica a todos los procesos de la organizacion.
RESPONSABLE

Representante de la Alta Direccién del SGC - Equipo Auditoria Interna - Comité

EJECUTORES

Auditores Internos - Duefios y Responsables de
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PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Politicas organizacionales 1. Auditoria interna con enfoque
Actas de Junta Directiva integral:

¢ Presidencia Ejecutiva

¢ Junta directiva

e Vicepresidentes UEN vy
UA

¢ Responsables de proceso

Lineamientos y parametros de operacion
Condiciones de gestiéon y operacion de los
procesos

Indicadores de Proceso

Informes de Gestion

Registros de calidad de los procesos
Resultados auditorias anteriores
Documentacion de la organizacion.

Actas de Comités de Unidades y de Compra
Matrices de riesgo inicial

Informacion financiera

Manual de Auditoria

Guia de Control Interno

Auditoria Operacional - Financiera - de
Cumplimiento

- Planeacion auditoria

- Ejecucioén programa de auditorias para
los diferentes alcances:

v'Comprensién del proceso

v'Id de debilidades del proceso

v'Pruebas de cumplimiento

v'Pruebas sustantivas

- Seguimiento auditorias

- Evaluar la gestion de auditoria

e Programas y planes generales
de auditoria aprobados.

e Informe de auditoria bajo los
diferentes enfoques.

e Listas de Chequeo Auditoria
Integrada.

Presidencia Ejecutiva
Junta directiva
Vicepresidentes UEN y
UA

Responsables
proceso

Partes interesadas

de

o Vicepresidentes UEN vy
UA

o Duefios y responsables de
proceso

e Asesora SGC

e Auditores Internos
Calidad

e Equipo Auditoria Interna

de

Evidencias de auditoria

Politicas organizacionales

Lineamientos y parametros de operacion
Condiciones de gestiéon y operaciéon de los
procesos

Indicadores de Proceso

Informes de Gestién

Documentacion de la organizacion

Acciones de mejora documentadas

Informacion reportada por los empleados.

Gestion del Riesgo
Identificacién de riesgos del proceso
Analizar riesgos

Valoracion de riesgos

LN

Matriz de riesgos por procesos.
Mapa de riesgos general de la
organizacion

Planes de mejora.

Vicepresidentes UEN y
UA
Duefios y responsables

de proceso
Comité de Auditoria
Interna

e Vicepresidentes UEN y UA °

e Duefios y responsables de
proceso

e Asesora SGC

* Auditores Internos de Calidad

® Equipo Auditoria Interna

Desemperio de los procesos (Sugerencias,
cambios tecnologicos, cambios planeacion
estratégica, retroalimentacion entes de control)

o Reporte de no conformidades
e Informe de Auditoria

Matrices de riesgos.

3. Mejora

v/ Seguimiento a la ejecucion de planes
de mejora.

v' Seguimiento a informes de auditoria
interna.

v/ Seguimiento y revision de Procesos

Procesos actualizados

Mejora de los servicios y los
procesos

Resultado de evaluaciones

Vicepresidentes UEN y
UA
Duefios y responsables

de proceso
Comité de Auditoria
Interna

o Vicepresidentes UEN vy

Nuevas versiones de documentos en

UA ) 4. Control de la informacién | suite empresarial * Vicepresidentes UEN vy
« Duefios v responsables de | Documentos y registros del S.G.C documentada o Validacion de listado maestro de UA
yresp o Solicitudes de cambio de documentos — documentos e Duefios y responsables
proceso suite empresarial v' Gestionar los documentos y promover |e Validacién listado maestro de registros de proceso
e Auditores Internos  de el control de los registros. e Validacion de listado maestro de
Calidad documentos externos
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