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INFORME DE GESTION 2021

INTRODUCCION
En mi calidad de Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio de Bucaramanga, me permito
presentar a la Junta Directiva el INFORME DE GESTION con los diferentes programas y
actividades llevados a cabo durante la vigencia 2021.

Este documento se compone de tres (3) capitulos:

Capitulo 1: Los principales servicios, programas y proyectos desarrollados en cumplimiento de
nuestros objetivos misionales.

Capitulo 2: La gestioninterna de la Camara, para el logro de los objetivos institucionales.

Capitulo 3: Ejecucién Presupuestal e Inversiones temporales.



CAPITULO |

1. UNIDAD DE REGISTRO Y REDES EMPRESARIALES

INFORMACION GENERAL

Para la Unidad de Registro y Redes Empresariales es de vital trascendencia, presentar a la luz
de lanueva estrategiay demanera consolidada, los diferentes logrosy las principales actividades
adelantadas durante el 2021; resultados que nos llenan de satisfacciony que como se muestra
a continuacion, estuvieron marcados principalmente porfactores externos desde el punto de vista
legal y econdémico; lo que nos llevé a fortalecer las estrategias inicialmente trazadas, para
volverlas oportunidades en una realidad cambiante e incierta.

e Ambiente Legal:

El 2021 fue un afio de adaptaciény estabilizacion en materia normativa y de servicios frente a la
expedicion de Leyes y Decretos en el &mbito nacional y local generados el afio anterior con
ocasion a la emergencia sanitaria declarada a causa de la Covid-19, la cual, a la fecha se
encuentra prorrogada hasta el proximo 28 de febrero de 2022 (Resolucion 1913 de 2021 -
Ministerio de Salud y Proteccién Social).

Sin embargo, durante este afio se dio aplicacion al Decreto 1756 de 2020 el cual regul6 las
tarifas especiales para los tramites de renovacién, cancelacién de matricula, expediciéon de
certificados, inscripcion de actos, libros y documentos, con lo cual se materializ6 la voluntad del
legisladory del Gobierno Nacional consagrada en el articulo 129 de la Ley 2063 del 2020, que
buscaba generar incentivos, fijando una tarifa especial para los mencionados servicios, como
consecuencia de los efectos negativos para el sector productivo ocasionados por la pandemia.

Durante el 2021 se trabaj6 adicionalmente en el andlisisy aplicacién del Decreto 1068 de 2020,
que trata de las sociedades no operativas, es decir aquellas que llevan tres afios sin renovar su
matricula mercantil, en el impacto y aplicacion en el 2022 de la Resolucién 110 de 2021 de la
DIAN, mediante la cual se faculta a las CAmaras de Comercio a realizar la captura de informacion
requerida para la inscripcion y actualizacion del RUT, eliminando el formato del Pre-Rut, en la
implementacién del Decreto 399 y 579 para el RUP, en el estudio e impacto en la implementacién
del Decreto 1008/2020 frente al RUNEOL, en la implementacion de la Resolucion No.5633/2016
RENEC (Registraduria Nacional del Estado Civil) frente a las exigencias del Cliente Biométrico
en todas nuestras oficinas.

Igualmente, el gobierno nacional consolidé herramientas para facilitar la recuperacion
empresarial, las cuales continuaran en el 2022 a través de diversos mecanismos legales que
atienden de manera oportuna las dificultades financieras de las empresas. Asimismo, se
generaran procesos especiales de insolvencia para afrontar las consecuencias que ha dejado la
pandemia; todo esto gracias ala sancion de la Ley 2159 de 2021 (ley de presupuesto general de
la Nacién 2022), y la prérroga hasta el 31 de diciembre del 2022 de los Decretos Ley 560 y 772
del 2020 y demas normas concordantes.

e Ambiente para los Negocios 2021:

El 2021 fue un periodo de reactivacion econémica para Santander. Durante el primer trimestre
del afio hubo intentos de reactivacion con la alternancia escolary flexibilizacionde medidas como
el toque de queda, la ley secay el pico y cédula.

Lo anterior se vio reflejado en el comportamiento de las renovaciones del Registro Mercantil en
la CAmara de Comercio de Bucaramanga, que tuvieron su pico mas alto en el mes de marzo de
acuerdo con su fecha limite del 31, siendo este un periodo favorable considerando que los casos



de COVID estaban disminuyendo desde enero y que a mediados de febrero fue el inicio de la
vacunacion.

No obstante, en el segundo trimestre el incremento de los casos activos de la COVID 19 en
Santander, sumado al contexto de paro nacional hicieron que se retomaran medidas de
restriccién a la movilidad y se implementaran nuevamente restricciones como el pico y cédula,

afectando la actividad de los establecimientos y empresas.

Desde mediados de junio y durante el tercer trimestre de 2021, de la mano con el avance en el
Plan Nacional de Vacunacion, los casos de COVID empezaron a disminuir en el departamento
de Santander y para el mes de agosto se levantaron definitivamente las restricciones.

HITOS DE REACTIVACION ECONOMICA EN SANTANDER VS RENOVACIONES
REGISTRO MERCANTIL PARA EL 2021.
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En el dltimo trimestre del afio, la reactivacion econémica cont6 con el incentivo de los 3 dias sin
IVA realizados el 28 de octubre, 19 de noviembre y 3 de diciembre; ademas se permitié el 100%
de aforo en establecimientos y empezaron a verse estrategias comerciales para incentivar a las
personas a vacunarse contra la COVID.

Para el mes de diciembre, la Alcaldia de Bucaramanga anuncié horarios de funcionamiento mas
amplios para algunos establecimientos con el propdsito de seguir incentivando la reactivacién
econdmica en este fin de afio.

El Plan Nacional de Vacunacidn inicié en Santander el 18 de febrero de 2021 y para finales del
mes de junio se dio apertura a la etapa 4 de vacunacion, donde las personas entre 40 y 49 afios
accedieron a las vacunas, coincidiendo con la considerable disminucion de casos activos del
virus entre el mes de junio y julio de 2021.

En el mes de agosto, cuando se levantaron las restricciones en Santander, la vacunacién también
estaba en aumento, pues fue cuando se dio inicio al proceso para las personas entre 25 a 29
afios. Sin embargo, en septiembre bajé la cantidad de vacunas aplicadas debido a la escasez

del biolégico para personas entre 18 y 49 afios.



VACUNACION EN SANTANDER VS INDICE DE CONFIANZA AL CONSUMIDOR ANO
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En cuanto al indice de Confianza al Consumidor en el Area Metropolitana de Bucaramanga
(AMB) durante el afio 2021, se observ6 un comportamiento creciente que fue paralelo al avance
del plan de vacunacién en Santander; este indice cay6 drasticamente a finales del mes de abril
y durante el mes de mayo, meses en los cuales estuvo el contexto del Paro Nacional en
Colombia.

Es de mencionar también que, en el periodo de junio a septiembre del 2021, el indice de
Confianza en el AMB mostré una mejoria ya que en ese periodo empezaron a disminuir los casos
activos del virus en Santander y se eliminaron las restricciones.

e Estadisticas de los Registros — RUES-:

Comportamiento de los principales registros que integran el RUES

Estadisticas del Registro Mercantil:

iTEM 2020 2021 %
VARIACION
Matriculas 16.665 16.662 -0.018%
Renovaciones 69.392 76.181 9.7%
TOTAL 86.057 92.843 8%

Matriculas por Mes del Registro Mercantil
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En el 2021 las nuevas empresas se mantuvieron; los empresarios se mostraron optimistas y
gracias a las medidas de reactivacion aplicadas por el gobierno nacional, se logré un valor en
inversion de 241 mil millones de pesos.

En total se crearon 16.662 empresas en lo corrido del afio, destacandose el sector del
comercio, en el cual se formaron de 7.612 negocios, sequido de servicios con 3.548. Cabe
resaltar que el 82,2% de los emprendimientos son personas naturales y 17,8% son sociedades.

La provincia con mayor participacién en matriculas fue la Metropolitana conun 78,9% del total,
seguido por Vélez y Guanenta con 6,9% Yy 6,8% respectivamente.

Renovaciones por Mes del Registro Mercantil
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Las renovaciones en el 2021 se incrementaron un 9,7% con respecto al afio anterior, logrando
un total de 76.181 empresas que corresponden a personas naturales y sociedades con domicilio
principal.

La mayor participacion de unidades productivas por actividad econdmica fue en el sector del
comercio con el 45%, seguido por servicios e industria que representan en su conjunto el 35%
del total y en el restante 20% confluyen los demas sectores.

El 80% de las renovaciones se realizaron en la provincia metropolitana; Guanenta y Vélez
alcanzaron una participacion en el total del 11,9% vy el 6,7% restante corresponde a las demés
provincias. En _cuanto a los rangos de edad, el 51% de los renovados fueron empresas
creadas hace 5 afios 0 menos, el 25% tiene mas de 10 afios y el 24% entre 6 y 10 afios.

Cancelaciones por mes del Registro Mercantil
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En lo corrido del afio se cancelaron 10.146 empresas, principalmente en sectores de comercio y
servicios con un total de 6.625 negocios lo que equivale al 65,3% del total. Por otro lado, el
grueso de las cancelaciones corresponde a personas naturales con el 93,2%.

De acuerdo con la ubicacién, la provincia Metropolitana representa el 86% del total, lo que la
ubica primera en cuanto a cancelaciones debido, entre otros factores, ala gran masa empresarial
concentrada en los municipios de esta provincia, las 1.416 compafiias restantes se ubican en los
demas municipios de la regién con jurisdiccion de la CCB.

Se observa también un buen comportamiento en la recuperacion de las unidades productivas;
aunque méas de 10 mil empresas se cancelaron en el 2021, otros 16 mil emprendimientos
entraron a formar parte del registro de la CCB, es decir, gue en general estan llegando mas
empresas que las se van, especificamente 1,6 compafiias por cada cancelada.

Datos depuracion del registro mercantil

Dando aplicacion a la Ley 1727/2014 (articulo 31) durante el 2021, el ejercicio de Depuracién
de los Registros arrojé los siguientes resultados:

TIPO TOTAL
DEPURADOS
PERSOMNAS JURIDICAS 783
MERCANTIL
PERSONAS JURIDICAS 75
ESAL
PERSONAS NATURALES 332
ESTABLECIMIENTOS 3148
SUCURSALES fi
AGENCIAS 13
TOTAL 71567
Estadisticas del RUP:
Actuaciones 2020 201 h o
VARIACION
Inscripciones 942 945 0,6%
Renovaciones 1.658 1.763 6,3%
Actualizaciones 174 248 36,3%
TOTAL 2.382 2.556 7%

Servicios NN 37.4%
Construccion I 29.7%
Comercio NN 20.9%
Industria Manufacturera IS 7.4%
Transporte y Almacenamiento Hl 2.3%
Hoteles y Restaurantes B 1.0%
Agropecuario B 0.9%
Minas | 0.4%



Los proponentes activos durante el 2021 fueron un total 2.308, de los cuales 205 no estan
obligados a matricularse o inscribirse en el registro mercantil o ESAL. El sector con la mayor
participacion es el de servicios con el 37.4% del total, sequido por construccién y
comercio con el 29,7% vy 20,9% respectivamente.

La mayor participacion de empresas corresponde al subsector de construccién en obras de
ingenieria civil, seguido por actividades de arquitectura. El 78% de los proponentes son
sociedades, el 12% personas naturales y el 10% restantes se ubican en el marco juridico

de ESALES.

Estadisticas Entidades Sin Animo de Lucro:

Sector Comun (Asociaciones, Fundaciones, Corporaciones, etc.)

ITEM 2020 2021 Variacion
Constituciones 270 319 18%
Renovaciones 3.218 3.456 7%
Liquidacién 54 66 22%
ESAL

Sector Cooperativo (Pre-cooperativas, cooperativas, cooperativas de trabajo asociado,

etc.)

ITEM 2020 2021 Variacion
Constituciones 17 24 41%
Renovaciones 439 443 1%
Liquidacion 12 8 -33%

ESAL
Estadisticas del Registro Nacional de Turismo:

A %
TRAMITES SOLICITADOS RNT 2020 2021 VARIACION
Inscripciones 397 631 37%
Renovaciones 1.461 1.691 14%
TOTAL 1.858 2.322 20%

De las 631 inscripciones en el RNT encontramos las siguientes categorias:

Agencias de viajes.

N A~ ®DNE

Establecimientos de alojamiento turistico.
Empresas de tiempo compartido.

Establecimientos de gastronomia y similares.
Concesionarios de servicios turisticos en parque.
Empresas de transporte terrestre automotor.
Oficina de representacion turistica.
Operadores profesionales de congresos ferias y convenciones.

9. Empresas captadoras de ahorro para viajes.

. Guia de turismo.
. Parques tematicos.

. Viviendas turisticas.

. Usuarios industriales de servicios turisticos en zonas francas.

. Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.
. Compaiiias de intercambio vacacional.




16. Otros tipos de hospedaje no permanentes.
17. Establecimientos de gastronomia.
18. Bares.

e Se brind6 orientacién de forma gratuita a los usuarios través de asesoria telefénicay
asesoria virtual especializada, teniendo esta Udltima una participacion de 739

prestadores.

e A corte 31/12/2021 se cuenta con 2.258 prestadores de servicios turisticos activos en el

RNT.

e Estadisticas del RUNEOL:

ITEM 2020 2021 % VARIACION
Inscripciones 26 25 -4%
Renovaciones 67 73 8,21%

TOTAL 93 98 5,10%

e Operaciones RUES como Camara Receptora y Responsable:

TRAMITES RUES 2021
RECEPTORA

Documentos 4666
Certificados 5121
TOTAL 13787

RESPONSABLE
Documentos 2578
Certificados 5996
TOTAL 8574

Frente al total de tramites RUES como camara receptora se present6 un incremento del 3.3% en
comparacién con los tramites que se generaron en el 2020 (13.341) y como camara responsable
el 2021 represent6 un incremento del 7.3% frente al total de tramites en el 2020 (7.990).

e FORMALIZACION

Durante el segundo semestre del 2021 se hizo una apuesta a la Formalizacion, a través del
Laboratorio de laInformalidad, el cual comprendio6 un trabajo de campo en los sectores de San
Francisco, Campo Hermoso en Bucaramanga y los barrios Villabel, Valencia, Rosales y Guanata
en Floridablanca con la visita coordinada de un equipo de 4 encuestadores y 1 supervisor de
campo, a través del cual se lograron los siguientes resultados:

ITEM VISITA SECTOR SAN FRANCISCO | DATOS DE LA VISITA
Fecha 20/10/2021 2l 19/11/2021
Manzanas recorridas 114
Locales chservados 1928
Locales sin matricula mercantil 0

Locales con matricula mercantil vigente 1358

Locales con matricula - sin renovacion 350

Cantidad de encuestas realizadas 1928




El censo realizado en el barrio San francisco de Bucaramanga, logré reunir informacion de
1.928 establecimientos distribuidos en 114 manzanas. En dicho recorrido se encontraron 70%

negocios con registro mercantil vigente en Camara de Comercio, 18% con matricula sin
renovar y 11% sin matricula.

ITEM VISITA SECTOR CAMPQ HERMOSO ‘ DATOS DE LA VISITA
Fecha /1120 &l 3011201
Manzanas recorridas i
Locales observados 35
Locales sin matricula mercanll 5
Locales con matriculz mercantilvigente Ly
Locales con matricula - sin renovacion £
Cantidad de encuestas realizadas 3

En el barrio Campo Hermoso, fue posible realizar el censo en sus 43 manzanas que lo
componen. En dicha actividad se identificaron 354 establecimientos, dentro de los cuales 70%

corresponden a negocios con matricula mercantil vigente, 14% con matricula sin renovar y 16%
gue no tenian matricula mercantil.

ITEM VISITASECTOR
VILLABEL - VALENCIA - ROSALES - DATOS DELAVISITA
GUANATA
Fecha 01/12/20 al 311202001
Manzanas recorids il
Locales observados 688
Locales sin matricula mercantl 13
Locales con matricula mercantil vigente {5
Locales con matricuiz - Sin renovacion n
(antided de encuestas realizadas 688

A%

oo

e e
= oz sue

Carreea 11 &

Se censaron 688 establecimientos comerciales en las cuatro zonas, de los cuales 69% tienen
matricula mercantil vigente, asi mismo, se hallaron un 15% con matricula sin renovar y 16% de
locales sin matricula mercantil.

Con los resultados obtenidos en las diferentes visitas, se espera organizar para el 2022, una
actividad con la unidad de Fortalecimiento Mipymes, para que a través -Formalizate- se les



brinde informacién acerca de los programas gratuitos que se tienen para los emprendedores y
los beneficios de serformal, entre otros.

En cuanto ala base dedatos de los matriculados no renovados, a partir del 03/12/2021 se realiz6
una gestién presencial y telefénica, con el fin de acompafiarlos en su proceso de renovacion
antes de que finalizara el 2021, logrando 61 renovaciones del total de los empresarios visitados
y nho renovados, en las zonas referidas anteriormente.

Adicionalmente a través de la oficina mévil y en conjunto con las alcaldias y conglomerados
comerciales, selograron las siguientes actividades:

1. 318 jornadas en total en el afio 2021 entre el &rea metropolitanay provincia.
2. Municipios cubiertos: 78/79 (99%)

Los municipios visitados fueron: Aguada, Albania, Aratoca, Barbosa, Barichara, Berlin, Betulia,
Bolivar, Bucaramanga, Cabrera, California, Capitanejo, Carcasi, Cepita, Cerrito, Charald,
Charta, Chima, Chipata, Concepcién, Confines, Contratacién, Coromoro, Curiti, Guacamayo, El
Pefidén, ElI Playon, Enciso, Encino, Florian, Floridablanca, Galan, Gambita, Girdn, Guaca,
Guadalupe, Guane, Guapota, Guavata, Gliepsa, Hato, JesUs Maria, Jordan, La Belleza, La Paz,
Lebrija, Los Santos, Macaravita, Malaga, Matanza, Mogotes, Molagavita, Ocamonte, Oiba,
Onzaga, Palmar, Palmas del Socorro, Paramo, Piedecuesta, Pinchote, Puente Nacional,
Rionegro, San Andrés, San Benito, San Gil, San Joaquin, San José de Miranda, San Miguel,
Santa Béarbara, Simacota, Socorro, Suaita, Sucre, Surata, Tona, Valle de san Jose, Vélez, Vetas,
Villanueva y Zapatoca.

Adicional se visitaron los corregimientos de: Tienda Nueva, San Rafael, Portugal y Simacota
bajo.

Kunicipios pendientes por visitar: Santa Helena del Opén.
®Municipios de Santander atendidos por otras camaras.

3. Actividades de formalizacion con la Alcaldia de Bucaramanga: 6 (mas de 200
personas atendidas, mas de 50 tramites realizados entre matriculas y renovaciones).

4. Actividades de formalizacién con la Alcaldia de Floridablanca: 3 (mas de 45
personas atendidas y mas de 15 tramites realizados entre renovaciones y
matriculas).

5. Actividad de formalizacién conla Alcaldia de los Santos: 1 (14 personas atendidas
y 7 trAmites realizados entre renovaciones y matriculas).




6. Actividades especiales con Centros Comerciales y Plazas de Mercadeo: 6 (mas
de 100 personas atendidas y mas de 80 tramites realizados entre renovaciones y
matriculas)

RENOVACION

Campafias de Renovaciéon y de los registros publicos:

Durante el 2021, se trabajaron diversas campafias de renovaciény de los registros publicos,
con el fin de dar impulso a las actividades programadas, las cuales se detallan a
continuacion:

Campafia Call-center: Se gestionaron 161.900 llamadas a empresas, del total de la base
con lo cual se dio cubrimiento a un 82,42% por este medio.

Se contdé con un equipo de 15 promotores para la Asistencia en el pago de la renovacién
de matricula, afiliacion, formalizaciény expedicion de certificados de manera presencial,
a través de agendamiento de citas y visitas en frio (40.514 actividades presenciales).

Se conté con 1 promotor en el canal virtual durante todo el afio, dando asistencia en los
tramites de renovacion de matricula, afiliacion, formalizacion, certificados.

Campafa detemporada conel slogan“RECARGUE SU EMPRESA” informando a través
de mensajes emotivos para los empresarios la importancia y los beneficios que genera
la renovacion de la matricula mercantil a tiempo. Asi mismo se les confirm¢ la fecha
limite para la renovacion (31/03/2021). Se programaron envios de mensajes de texto,
mails y el uso de las diferentes redes sociales para transmitir toda la informacion.

Para el cierre 2021 se realiz6 una Campafa por medio de Mailing, SMS y Pauta digital
dirigida en redes sociales. De la campafia realizada se hizo difusion por medio de la
Pagina Web, Mailing, Mensajes de texto, Redes Sociales, Banner en la pagina Web,
para invitar a aquellos que no habian realizado su renovacién, hacerla antes de que
finalizara el afio.

Campafia - Asesorias Pdlizas de Seguros 19, 26 y 27 de mayo. La cAmara de comercio
de Bucaramanga dispuso de unas jornadas de asesorias gratuitas en seguros
(reclamacion y cobertura) para los empresarios que en estas fechas tuvieron dafios o
perdidas en laempresa en ocasion de lasituacion de orden publico.

Campafa - RECUPERACION EMPRESARIAL PARA IPS Y EPS. El objetivo de esta
campafa era informar acerca del procedimiento de Recuperacion Empresarial, cémo
acceder a éste, las experiencias de otros prestadores de salud afectados por la crisis,
negociando de manera integral sus deudas con sus acreedores, entre otros.

Campafia — Notificacion Depuracion Ley 1780/2016. En esta campafia se dio a conocer
a los empresarios proximos a cumplir cinco (5) afios sin renovar, lo establecido en el
articulo 31 laley 1727 de 2014 y sus efectos.

Campafia RUP — Inscripcion, actualizacién y expedicién de certificado RUP. A través de
esta campafa se buscabadar a conocer a los empresarios la oportunidad de contratar
conel estado, invitarlos a inscribirse en el Registro Unico de Proponentes y asi obtener
beneficios. De igual manera informar a los inscritos ACTIVOS del RUP la importanciade
actualizar y tener su certificado vigente.



e Campafa - Convocatoria para Subsidio IMEBU. La Céamara de Comercio de

Bucaramanga dio a conocer la iniciativa de la Alcaldia de Bucaramanga, de beneficiar a
los empresarios de la ciudad hasta en un 25% del SMLV y hasta por seis (6) meses, a
aquellas empresas que vincularan laboralmente a jovenes entre 18 y 28 afios.

e Canales de Atencion y Pago Renovacion:

En cuanto a los canales de atencidon dispuestos parael pago delarenovacién se observa
un incremento en la mayoria de ellos frente a los resultados del 2020, siendo el canal
virtual el de mayor crecimiento (16%) y Coopenessa el que representa una considerable
disminucion (-33%).

CANAL DE %

ATENCION | 2020 2021 |\ ARIACION
Bancos 641 722 11%
Coopenessa 5277 3.981 -33%
Pago Virtual 15433 18337 16%
Promotor 20310|  23.0% 12%
\ng:f;n s 27148| 20816 9%
TOTAL 68.809|  75.952 9%

Detodoslos canales dispuestos en el 2021 para la renovacion, el de mayor participacion
fue el de Ventanilla (39%) y el de menor participacién fue Bancos (1%).

Coopenesa. _Bancos
3.981 i B 722
5% 1%

e SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL
(ACTIVIDADES DOING BUSINESS)

En el 2021 se realizaron y gestionaron las siguientes actividades:

VUE BUCARAMANGA -1VC

e Atencién permanente a los requerimientos de los usuarios para gestion con Alcaldia y
Policia.



e Administracion de la plataforma para autorizacion de asignacion de usuarios y claves
para uso de las entidades.

e Remision diaria de la informacion de los registros en cuanto a nuevas inscripciones de
establecimientos comerciales para cargue en secretarias de Planeacion y Hacienda de
la Alcaldia de Bucaramanga.

e Se continlia la gestion con secretaria de Hacienda y secretaria TIC para la integracion
de alcaldia de Bucaramanga al nuevo modelo sintramites.

e Participacion de Camara de Comercio en mas de 5 brigadas de formalizacién en alianza
con Alcaldia de Bucaramanga para sensibilizar a los comerciantes y lograr el
cumplimento de los requisitos legales para el ejercicio de la actividad comercial.

e Reuniones con alcaldia de Bucaramanga (2 técnicas, 1 administrativa) para retomar
tema de reactivacion de programa IVC. La idea es que pueda reactivarse desde una
nueva plataforma que ya no se aloje en sintramites, si no que sea de directa
administracion por parte de la alcaldia, lo cual requiere un desarrollo por parte de dicha
entidad.

e Envi6 de comunicacién a las 75 alcaldias de los municipios de nuestra jurisdiccion para
invitar a las administraciones a conectarse a nuestro programa de simplificacion de
trAmites.

e Solicitud de consultoria VUE para inclusion de nuestra ciudad en la estrategia de
articulacion publico — privada de la Ventanilla Unica Empresarial, visita del consultor e
inicio de fase diagndstica para adopcion de la estrategia en Bucaramanga.

e Trabajo en conjunto con GD (Delfin Eco) empresa que opera el software de industria 'y
comercio de la mayor parte de municipios de nuestra jurisdiccion, lo anterior a fin de
trabajar en el desarrollo tecnolégico pertinente que permita la conectividad de las
alcaldias en las que ellos operan con nuestro sistema de flujo de informacion.

e Relacionamiento Institucional y Coordinacién de Eventos en Temas de
Fortalecimiento Empresarial y Adopcién de Nuevas Normas.

Solicitud de bases de datos de industria y comercio a los 75 municipios de nuestra
jurisdiccion, logrando 27 bases de datos efectivas.

VUE SAN GIL
e Atencion permanente a los requerimientos de los usuarios para gestion con Alcaldia y
Policia.

e Se continuala gestion con secretaria de hacienda y secretaria TIC para la integracion de
alcaldia al nuevo modelo sintramites.

VUE FLORIDABLANCA

e Atencién permanente a los requerimientos de los usuarios para gestién con Alcaldia.
e Se continuala gestion con secretaria de hacienda y secretaria TIC para la integracion de
alcaldia al nuevo modelo sintramites.

VUE PIEDECUESTA

e Se continuala gestion con secretaria de hacienda y secretaria TIC para la integracién de
alcaldia al nuevo modelo sintramites.

DOING BUSINESS

e Apoyoyacompafamiento a la Comision Regional de Competitividad en reuniones con
alcaldia de Bucaramanga para la participacién del municipio en “Colombia estado agil”
iniciativa que busca mejorar la competitividad, eliminacién de barreras, relaciones
gobierno — ciudadano, optimizacién de servicios y financiacion de proyectos que
garanticen el mejoramiento del clima de negocios de la ciudad.



e CICLO DE TALLERES Y CAPACITACIONES

Durante el 2021 se realizaron 34 talleres gratuitos en temas registrales, como se muestra a
continuacion:

CONSOLIDADO DE LOS TALLERES DE LOS REGISTROS PUBLICOS

CANTIDAD TOTAL TOTAL
R FEERTL TALLERES TALLERES ASISTENTES
MERCANTIL 4
| RUP 2 11 490
RNT 5
MERCANTIL 7
I RUP 1 9 130
RNT 1
m MERCANTIL 13 13 789
v RNT 1 1 3

TODOS LOS

REGISTROS

e RED DE AFILIADOS

Con la implementacion de la estrategia corporativa y el direccionamiento desde la Unidad de
Registro y Redes Empresariales, la Red de Afiliados concentré su interés en consolidar y
robustecer los servicios y beneficios para los afiliados; de esta manera trabajé en el nuevo
portafolio de servicios ofrecido, con el fin de que los empresarios afiliados accedieran a
programas, eventos exclusivos de conocimiento e intercambio de experiencias y privilegios
disefiados para propender por el desarrollo y productividad en la regién, impulsando su
crecimiento y fortaleciendo sus conexiones, habilidades, gestiony productividad.

Con el objetivo de lograr un mayor acercamiento entre los afiliados y la Camara de Comercio se
realiz6 el Relanzamiento de la Red de Afiliados en el mes de agosto, evento en el que se dio a
conocer la nueva identidad, se presenté la ampliacion de servicios del nuevo portafolio, se
resaltaron las caracteristicas que representan a un Afiliado a la CCB, resaltando la diferencia
entre ser matriculado y ser afiliado, con el slogan “Ser Afiliado se te nota”. Llegamos a 3.213
empresarios entregando kits de bienvenida, junto con diplomas de reconocimiento por su
trayectoria y vinculaciéon a la Red.

Durante el 2021, los Afiliados contaron con servicios exclusivos como: Empresario al dia,
Consultorio Juridico, Contable, Tributario, Consulta Empresarial con el Experto y Go to the
Company.

A diciembre 31, la Red de Afiliados cerr6 con un totalde 4.319 empresarios, los cuales pudieron
disfrutar de los siguientes beneficios:

e Programa Empresario al dia: Atendiendo las medidas de distanciamiento a causa del
Covid-19, se realizaron 37 eventos virtuales dirigidos a los afiliados del éarea
metropolitana de Bucaramanga y seccionales de San Gil, Socorro, Barbosa, Malaga,
Matanza y Vélez. Para el mes de noviembre, con lo logro del plan de vacunacion
nacional, se realizd un evento presencial, para un total de 38 eventos con una
participacién de 3.432 personas.

e Consulta Juridica: En el afo fueron atendidas 158 solicitudes de consultas juridicas
especializadas en temas laborales, comerciales, gobierno corporativo, derecho
urbanistico, inmobiliario, seguridad y salud en el trabajo y registro de marca, para
Bucaramanga, area metropolitanay las seccionales de provincia.

e Consulta Empresarial con el experto: Con este servicio y a través de 52 encuentros
virtuales, los afiliados tuvieron la oportunidad de resolver inquietudes empresariales con



expertos en temas como: Transformacién Digital, Mercadeo y Ventas, Innovacion,
Herramientas Gerenciales, Comunicacién y Publicidad, Liderazgo Organizacional y
Marketing Internacional.

Go to the company: Buscé acercar mas la CCB a sus empresas afiliadas, cubriendo
necesidades especificas de formacidén no especializada en temas como: Liderazgo y
Trabajo en Equipo, Marketing Digital, Mercadeo - Ventas, Clima Laboral y Herramientas
Ofiméticas. Este afio se trabajaron 14 empresas en las cuales se capacitaron 232
empleados en modalidad virtual, en los temas mencionados anteriormente.

Cortesias en eventos feriales: Durante el 2021 fue posible la entrega de diversas
cortesias y membresias para todos los afiliados, promoviendo su participacion en
actividades culturales y escenarios de la ciudad. Se entregaron 10.866 cortesias para el
ingreso a eventos como: La Feria Ganadera de Bucaramanga, Recital Boleros para un
actor, la Feria Colombia Fashion Leather y Cine-bonos para asistir a salas multiplex de
peliculas.

Foro de Empresarios — FOREM-: Los afiliados a la Camara de Comercio tuvieron la
oportunidad de asistir presencialmente a este evento académico que busca traer a
expertos nacionales e internacionales que actualizan a los empresarios de la regidn
promoviendo casos de éxito y charlas magistrales en temas referente a perspectivas
econdmicas, liderazgo, internacionalizacion. Para este afio en el tema de motivacion e
inspiracion particip6 la deportista Mariana Pajon, Medallista de Oro. En el evento se
conté con la asistencia de 268 empresarios.

En el marco de FOREM 2021 se hizo reconocimiento a 6 empresas afiliadas por su
trayectoria empresarial y se organizd la Muestra Comercial con 36 empresas afiliadas
visibles en la vitrina comercial.

Sello Soy Afiliado: Con la creacion del Codigo QR que acredita al empresario ante
terceros, como miembro de la Red de Afiliados, se logré atender 3.967 solicitudes con
este nuevo medio de identificacion.

Programa Fortalece +: Con el animo de impulsar la reactivacion a través del
mejoramiento de la oferta de valor y el posicionamiento comercial de empresarios
afiliados, se ofrecié el Programa Fortalece + con el acompafiamiento de consultores
especializados en formacién empresarial, asistencia técnica y transformacion digital,
logrando un impacto positivo en la Cohorte | a 67 empresarios y en la Cohorte Il a 50
empresarios.

Revista Directa: Publicacidon entregada por correo directo a 3.201 a los afiliados de la
Camara de Comercio de Bucaramanga.

Alianzas Comerciales: La Red de Afiliados ha establecido alianzas estratégicas con 16
reconocidas empresas que ofrecen descuentos de exclusividad en diferentes categorias
como polizas de seguros, servicios hoteleros, consultorias, planes exequiales, cursosy
talleres técnicos.

Membresias: Afianzamos nuestra Red de manera que 77 de nuestros afiliados
recibieron sin ningln costo membresias en plataformas FOCO-Formacién Competitiva
con acceso a cursos virtuales y Compite 360, que le permiten encontrar nuevas
oportunidades de negocio a través de informacién comercial, financiera, juridica y
econdmica.

Privilegios: Con la experiencia exclusiva de privilegios ejecutados directamente por la
Camara de Comercio, los empresarios obtuvieron beneficios y descuentos asi: Evento
multisectorial Santander Compra Santander 51; Beneficio de programa Fabricas de
Productividad 33; Descuento en Compite-360 42; Descuento en Formacion
Empresarial 156; Kit con caracteristicas que representan al Afiliado 3.229; Memaorias de
Experiencias aprendidas 208; Expedicion de 15.990 certificados gratuitos.



e CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION

En el Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composiciondurante el 2021 se realizaron
diversas actividades para cada uno de los servicios ofrecidos y teniendo en cuenta la
siguiente tabla de indicadores propuestos para el afio 2021, respecto de los afios anteriores
2017-2020, presentamos los siguientes resultados:
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INGRESOS Promover la resolucion de

CENTRO DE' conflictos a través de los
CONCILICIACION | servicios ofrecidos del CCA
Y ARBITRAJE de manera agil.

$ 573.320 | Ingresos origen privado del Centro C y A

El Centro a través de la prestacion de sus servicios recaudé la suma de $875.573.000 Millones
de pesos, es decir cumpliendo en un 152% el presupuesto esperado de ingresos para el
centro en el afio 2021.

Numérica de Casos por Servicios:

Aumentar el 757 | Namero total de casos atendidos en el CCA.

uso de los| 710 | Numero de casos atendidos de conciliacion.

CONCILIACION | mecanismos de | 35 | Namero de casos atendidos de arbitraje.

Y ARBITRAJE |resolucion de
conflictos a los| 10 | Numero de casos atendidos de PRES.

empresarios. 2 | Numero de casos atendidos de Amigable Composicion.

e Conciliacién: En el afio 2021, se radicaron 1776 solicitudes de Conciliacidn, es decir
un cumplimiento del 250% respecto de las solicitudes a cierre de 2020 que logré 1440
casos radicados, realizandose para la gestibn de estos trAmites un nimero de
Audiencias, ejecutandose en promedio 30 audiencias diarias, lo que signific6 unaumento
considerable en el nimero de audiencias efectivamente atendidas por el centro,
haciendo uso de la virtualidad y de las herramientas con apoyo de la Vicepresidencia de
Tecnologia de la CCB.

e Arbitraje: Enel afio 2021, se radicaron 17 Tribunales de Arbitramento de los cuales (11)
son relativos a controversias de naturaleza Civil, (01) corresponde a asuntos
comerciales, (01) corresponde a asunto inmobiliario, (2) a asuntos de Sociedades, (01)
a asuntos de Responsabilidad Civil Extracontractual y (01) a asuntos de caracter
publico. Estosetraduce en un 48% del cumplimiento en el afio respecto del afio anterior
y denota la crisis econdémica en las empresas para acceder a métodos de resolucién de
caracter oneroso.



Amigable Composicion: En el afio 2021, se radicaron 02 solicitudes los cuales son
relativos a controversias de naturaleza contractual, con lo que se apunta a una nueva
oportunidad de socializacion del método como opcién para resolver controversias. El
cumplimiento es del 100% de la meta pactada para el afio y el crecimiento del método
ya que en afios anteriores habia sido cero.

Procedimiento de Recuperacién Empresarial: En el afio 2021, se radicaron (17)
tramites, esto quiere decir que tuvimos un 170% de cumplimiento en la meta planteada
para el afio, es importante resaltar que mediante la Ley de Presupuesto Ley 2157 del 12
de noviembre de 2021, se prorrogan hasta diciembre de 2022, los Decretos que dan
vigencia a los Procedimientos de Recuperacion Empresarial en las Camaras de
Comercio.

“Articulo 1360. Los Decretos Legislativos 560 y 772 de 2020 y sus decretos
reglamentarios, quedaran prorrogados hasta 31 de diciembre de 2022, con excepcién
del paragrafo 3 del articulo 5, el Titulo IIl del Decreto Legislativo 560 de 2020 y el Titulo
111 del Decreto Legislativo 772 de 2020.”

Formacién en Métodos de Resolucion de Controversias: En el 2021 se desarrollaron
los siguientes programas deformacionen MRC contando conun totalde 78 participantes
entre abogados y estudiantes de las diferentes facultades de Derecho de la ciudad: 1)
Dos Diplomados de formacién en Arbitraje 2) Diplomado de formacién de Conciliadores
en Derecho y 3) Curso Formacién en Secretaria para Tribunales de arbitraje, culminando
todos los cursos con éxito.

Listas oficiales: En el area de conciliacion se cuenta con 27 conciliadores adscritos o
internos al Centro especialistas en Derecho de Familia, Civil y Comercial por ser los
asuntos de competencia del Centro. Por el aumento en las solicitudes se dio ingreso a
seis (06) profesionales, aprobados previamente por el Comité Asesory Disciplinario.

Frente al servicio de Arbitraje y Amigable Composicién: Se cuenta con 60 Arbitros y
Amigables Componedores y 10 secretarios. En el Procedimiento de Recuperacion
Empresarial se cuenta con 14 mediadores, En el afio 2021, se aumenté la capacidad del
Centro en cuanto a especialidades se refiere, algunas como Energia, Minero,
Contractual, Tierras, areas en las que no se contaba con arbitros, se incluyeron en las
listas, asi como laampliacién de la lista de conciliadores por el aumento en los tramites
que garantizara la prestacion del servicio a nuestros clientes y usuarios. Renovaciény
aprobacién de la totalidad de operadores que estaban en las listas oficiales, de
conformidad conla decision del Comité Asesory Disciplinario.

Convenios: En conciliacibn en Derecho se mantienen alianzas con la sociedad
comercial Cobranzas EIl Libertador, Seguros Suramericana, la Lonja de Propiedad
Inmobiliaria, Inmofianza y esta en firmas el convenio con la Cadmara Colombiana de la
Construccion - CAMACOL -.

Jornadas gratuitas de conciliacidn y Arbitraje — Servicio Social: Se realizaron en 2021
dos Jornadas Comunitarias Gratuitas de Conciliacion y Arbitraje Social dirigida a
hombres y mujeres de estratos 1, 2 y 3 desplazados, madres comunitarias activas,
discapacitados, padre/madre cabeza de familia, adulto mayor y personas que
pertenecen al SISBEN y/o pertenecientes a un grupo étnico. Se tramitaron 30 Casos de
Conciliacién en Bucaramanga. Como innovacion este afio 2021, se atendi6 de manera
gratuita en cumplimiento de laresponsabilidad social empresarial de la CCB una
jornada Nacional de Asesoria para el Procedimiento de Recuperacion Empresarial .
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Educacién Continuada: En cumplimiento de lo preceptuado por el decreto 1069 de
2015 se organizaron y ejecutaron programas de Educacién Continuada:
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Como logro importante, el Centro de Arbitraje fue invitado a participar como
Panelista en el Foro “EQUIDAD DE LA MUJER EN EL ARBITRAJE COMERCIAL” en
el Centro de Arbitraje de Guatemala y como Jurados del Segundo Concurso de Arbitraje
Juvenil de la Camara de Comercio de CALL



-

También el Centro de Conciliacion fue invitado como PANELISTA en el FORO 30 afios
de la Conciliacion en el panel “Panel Historias desde las regiones de Colombia:
transformacion de conflictos en contextos complejos. (Enlace
https://vimeo.com/user/123395864/folder/6462377) y como MODERADOR en el panel:
“Experiencias de conciliacion y mediacién con minorias, grupos vulnerables y
grupos de interés: LGBTI+, nifios, nifias y adolescentes y conflictos relacionados
con el uso y la tenencia de la tierra.” (Enlace
https://vimeo.com/user/123395864/folder/6462377).

Otros Logros Importantes del Centro:

a. Como ingresos para el centro se logré cumplir conla meta cumpliendo el 157% de
la misma en ingresos y en numérica de casos se cumplié con un 239% de lo
esperado.

b. Renovacion de la acreditacion de calidad ICONTEC para el Centro de Conciliaciéon
y Arbitraje.

c. Se logro aplicar el Estudio de Conflictividad en una encuesta de mas de 150
empresas para establecer la estrategia 2022.

PERFILAMIENTO

Desde la creacion de la Direccion de Perfilamiento Empresarial, se ha propuesto estudiar los
diferentes sectores econémicos con sus empresas para aportar a las iniciativas de proyectos
gue contribuyan a una mejor dindmica de estas actividades. Se ha hecho énfasis en no solo
analizar los datos que provienen de centrales de informacion estadistica nacional y local,
sino también de implementar nuevos mecanismos para la captura de informacion que
describa el comportamiento de las empresas de acuerdo con los siguientes factores:

Productividad

Innovacibn Formacion
TIC Conflictividad
ENCUESTAS
Internacionalizacion Soslenibilidad

Ambiental

Organizacional Mercados



Existen mas de 460 sectores econdmicos dentro del Registro Mercantil, que abarcan subsectores
muy especificos que requieren de un tratamiento especial debido a su potencial y a las
caracteristicas de las empresas que los conforman. En el 2021 el perfilamiento se enfoco
principalmente en la industria manufacturera teniendo en cuenta sus cadenas productivas.

Especificamente se trataron los siguientes temas:

. Exportaciones: Se realizd6 una encuesta especializada a 111 empresas exportadoras
santandereanas para conocer temas organizacionales, habilidades competitivas, percepcién de
barreras y expectativas de los empresarios. Se calificaron las empresas y los resultados se
socializaron con las respectivas unidades para ahondar en temas especificos contribuyendo ala
formulacidn de estrategias en programas especializados.

. Sectores Industriales: Por medio de una encuesta especializada se lograron capturar
datos de 175 empresas en tematicas de mercados, innovacion, formacion y sostenibilidad
ambiental. Los resultados se compartieron con las unidades interesadas y seran insumo para la
formulacién de futuros proyectos.

. Comunidades: Se realizaron trabajos en distintos sectores para las empresas por
debajo de 1000 millones en ventas, tales como ferreterias, sistema moda, muebles y maderas,
entre otros. También se realizé el analisis del diagndstico de las empresas de acuerdo con los
datos recibidos en temas como gestion empresarial, innovacidon, mercadeo productividad y
gestién financiera.

Se entregaron resultados de exportaciones de empresas en comunidades, actividades
estratégicas y perfil industrial.

. Seccionales: Se brindé informacion estadistica registral y apoy6 para el estudio de
sectores relevantes en las seccionales. Se llevd a cabo la capacitacién sobre el aplicativo
Compite 360, como fuente de datos para el perfilamiento de las seccionales. Se cre6 la
metodologia para mejorar la informacién de las asociaciones inscritas en el registro de entidades
sin animo de lucro dedicadas a la actividad agropecuaria. Estas entidades son el mejor
intermediario para proyectos combinados entre la institucion y personas dedicadas a la
produccién agropecuaria en las diferentes provincias de Santander.

. Conciliacién y Arbitraje: EI principal objetivo de la investigacion fue descubrir las
necesidades en temas de solucién de conflictos de las empresas, para ello, se encuestaron 143
compafias afiliadas a la CCB en temas de inversion en Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos (MASC), confianza en la justicia ordinaria, preferencias de las empresas para estos
casos, entre otros. Ademas de funcionar como método de difusién a los servicios ofrecidos por
el centro de C&A en caso de ser requerido.

. Andlisis Paginas Web: Una aproximaciéon para conocer el grado de desarrollo de las
TIC en las compaifiias es el analisis de su pagina web. Se analizaron las empresas afiliadas a la
CCB con un modelo que cuenta con 31 criterios de evaluacion que permiten tener una medida
en temas de comercializacion, adaptabilidad del usuario, opciones de comunicacién, imagen
corporativa, seguridad e infraestructura de sitio web.

. Situaciobn Econdmica: Se realizaron tres exposiciones a importantes grupos
empresariales sobre el estado de la economia de Santander teniendo en cuenta diferentes
variables macroeconémicas y su relacién con el comportamiento registral.



. Clusteres: En los clisteres de salud y turismo se apoy6 con el andlisis de datos
registrales, financieros y demas factores que permitieron mejorar la estrategia para el 2022. Con
el sector salud especificamente se esta trabajando en la elaboracién de un instrumento de
captura de datos especializado de acuerdo conlos criterios establecidos porla Joint Commission
International y el ministerio de salud para medir el nivel de la prestacién del servicio.

. Informalidad (Circular 003): Se esta trabajando en obtener cifras de informalidad como
requerimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio. El objetivo del informe es dar
cumplimiento a la circular 003, en la cual se establecen mecanismos para el manejo de registros
publicos y la promocién de sus beneficios en los informales. Para el cumplimiento de este
requerimiento se ha construido una ficha por municipio en donde se han cruzado las bases de
datos de empresas inscritas a la CCB con las bases enviadas por las secretarias de Hacienda
de cada municipio, en donde se muestran los comercios que pagaron el impuesto de Industria y
Comercio en el afio 2021. Lo anterior ha permitido establecer cuantos negocios cancelaron dicho
impuesto y no se encuentran inscritos a la CCB. Ademas, en las fichas de cada municipio se
recopila informacién calculada por el DANE en el ejercicio de Conteo de Unidades Econdmicas
2021, con el cual se tiene informacion mas detallada de la informalidad presente en cada
territorio.

Las bases de datos en las cuales se ha venido trabajando corresponden a los municipios de:
Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta, Lebrija, San Gil, Vélez, Aguada, Aratoca,
Bolivar, Concepcién, Confines, Curti, Chima, El Pefién, Gambita, Guadalupe, La Belleza, La Paz,
Molagavita, Oiba, Rionegro, San Benito, San Joaquin, Vetas y Zapatoca. Sin embargo, se esta
realizando un seguimiento continuo con las Secretarias de Hacienda de los demas municipios.

o Laboratorio de Informalidad: Para mejorar la efectividad de los programas de
formalizacién de la institucion se propuso desde la direccion de perfilamiento una primera etapa
conel fin de identificar los informales en algunas zonas del area metropolitana. De esta manera
se inici6 el censo de los barrios San Francisco y Campo Hermoso en Bucaramanga y Villabel,
Ciudad Valencia, Rosales y Guanata en Floridablanca.

Se trabaj6é en la metodologia, informesy controlde la operacién utilizando herramientas de Ultima
generacion de geolocalizacion tales como ArcGIS y PowerBl, con el objetivo de darle un mejor
andlisis espacial a la informacién capturada. Ademas, se implementé un formulario para detallar
caracteristicas de los informales y se analizaron datos relevantes de sus negocios, informacion
gue servira de insumo para mejorar la estrategia de formalizacién y lograr acuerdos con otras
instituciones que trabajen en la disminucion de este fendmeno.

e OTRAS ACTIVIDADES DESTACADAS DE LOS REGISTROS

e Gestion del Conocimiento:

a) Publicacién del Estudio: Alcance Y Participacion De La Camara De Comercio De
Bucaramanga En La Conformacién De Organos Consultivos Y Administrativos De Entes
Territoriales Y Entidades Descentralizadas -E.S.E., Alcaldia Municipal Y Direccién De
Transito, el cual se encuentra disponible en Gestién del Conocimiento.

b) Actualizacion Resoluciones Expedidas porla SIC relacionadas con la resolucién de los
recursos de Apelacidn en temas registrales: Durante el 2021 se analizaron 85 resoluciones
expedidas en el 2020 porla SIC a nivel de todas las cAmaras de comercio del pais, en total
contamos con 645 resoluciones trabajadas desde el afio 2016 cuando se empez6 con este
ejercicio de revision, las cuales se encuentran documentadas para Gestion del
Conocimiento.



e Participacién actividades Confecamaras:

Como Camara Coordinadora participamos durante el afio aproximadamente en 30 reuniones de
los distintos comités RUES y Técnico Juridico, 42 mesas de trabajo para unificacion de criterios
registrales, revision de temas legales y su impacto en los registro publicos, proyectos de
implementacién de acuerdo a las instrucciones dadas por la SIC en cuanto al cambio de
domicilio, unificacién del modelo de certificado de existencia y representacion legal, mesas de
trabajo para la transicién entre la SIC y la SuperSociedades, entre otros. Igualmente se participd
en el XVIIl Taller Nacional de los Registros Publicos y durante el afio se brind6 apoyo a las
camaras coordinadas frente a las consultas generadas por estas.

e Actualizacion Documentos de Calidad:

Durante el 2021 se trabajo en los documentos del Sistema de Gestion de Calidad -SGC- en los
diferentes procesos a cargo de la Unidad de Registro y Redes Empresariales, logrando un
avance del 75% de los 155 en total que se han actualizado, desactivado/eliminado y aquellos
que no requieren ajuste.

EstadolTipo Tr: ;;; do
Actualizado 2021 84
Documents 1
Formato 27
Instructivo 25
Listado 1
Manual 14
Procedimiento &
Eliminado 13
Cocumento 3
Formato T
Instructivo 1
Procedimiento 2
Mo requiere ajuste 20
Formato 20
Pendiente Revision 38
Documento 4
Formato 9
Instructivo &
Procedimiento 1
Manual 18
Proceso de prestacion del servicio 2
Total general 155




La siguiente graficailustra el progreso de los documentos trabajados segUn el estado:
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PENDIENTE ACTUALIZADO 2021 ELIMIMNADOD MO REQUIERE
ATUSTE

Finalmente, es importante resaltar que durante el 2022 se continuara trabajando en los 38
documentos pendientes de revisidn, que pertenecen a procesos de digitalizacidn, gestion
comercial y algunos de registros publicos

Convenio Junta Central de Contadores:

Se dio continuidad al convenio, brindando atencién desde la seccional cabecera a los usuarios
gue se acercaron a la entidad, resaltando dentro de los servicios prestados, la entrega 320
tarjetas profesionales a nuevos contadores y 48 asesorias en temas contables.

Protocolo Digitalizacion:

Acorde a la implementacién de la normatividad vigente en gestion documental aplicada a las
camaras de comercio porla Ley 594 de 2000 y Acuerdo 005 de 2018 expedidos por el Archivo
General de Nacién (AGN) para tal fin, se ha disefiado para las Camaras de Comercio un modelo
para la implementacién del protocolo de digitalizacidn, la cual en su fase 3 de desarrollo
tecnolégico y practico acoge las politicas establecidas para el tratamiento de su archivo
promulgando atributos de autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad de la informacion.
Desde la unidad de Registro y Redes Empresariales, se trabajé activamente en el proyecto
Cameral de Gestion Documental liderado por Confecamaras, del cual se esta desarrollando la
sexta fase, aportando buenas practicas y experiencias en la aplicacién de nuestro protocolo de
digitalizacién al archivo de la unidad.

Dentro de las actividades desarrolladas se destacan:

e Aprobacion de Tablas de Retencion Documental (TRD) por el Comité Interno vy
convalidadas por el Consejo Departamental De Archivo De La Gobernacion De
Santander (octubre 2021).

e Participacién en mesas de trabajo del equipo de gestibn documental nacional
organizadas por Confecamaras.

o Desarrollos y actualizaciones en nuestros sistemas de informaciény gestor documental,
tales como: implementacion de indice y foliado electrdnico a todos los documentos
electrénicos del Registro Publico llevado por esta Camara de Comercio, almacenamiento
de todo el archivo en formato PDF/Ay aplicacion de firma digital.

e Actualizacidn del gestor Documental Docuware a la version DW 7.3.

e Generacién de reportes de gestion e indicadores de calidad a partir de los sistemas de
informacion y gestor documental para el inventario documental bajo formato FUID,
control de actividades diarias por radicado de tramites virtuales y fisicos, tramites RUES
como camara receptora y responsable, transacciones anuladas entre otras.

e Generacion de actas de inicio y finalizacion de lotes documentales generados por
nuestro sistema de informacién en ventanilla.



¢ Almacenamiento y custodia bajo protocolos de gestién documental de mas de un millén
novecientas mil imégenes del registro publico en 2021.
e Elaboracion de estrategias para la implementacién de la politica de Cero Papel.

Proyectos en desarrollo:

e Disefio e Implementaciéon de protocolo de digitalizacion para los archivos de Centro de
Conciliacion y Arbitraje.

e Disefio, implementacion tecnoldgicay practica de la politicade Cero Papel conimpacto
directo en nuestro proceso de recepcién de documentos.

e Actualizacion de las Tablas de valoracién Documental aplicado a la funcidon publica.

e Actualizacion del Programa de Gestién Documental.

Actividades del area juridica en control de legalidad de los Registros Publicos:

a) Inscripciones realizadas en el estudio de documentos presentadas a registro: El
2021 represent6 un incremento en la actividad de inscripcion de documentos en un
6% frente al total de las inscripciones del 2020.

%

ACTIVIDAD 00 | 202 |yapiacioN

Inscripcion de 76,898 82141 6%
Documentos

b) Recursos de Reposicién y Apelacion: Durante el 2021 se entendieron desde la
unidad los siguientes tramites de recursos de reposiciony en subsidio apelacion,
presentados porlos usuarios contra los actos de inscripcidén y/o rechazos de plano
de los documentos, en ejercicio del control de legalidad en la administracion de los
registros publicos.

Recur_:';'us de Reposicion y Eer e Total
Apelacion pg?]s;ntados en el AT e il TenT
Resoluciones Confirmadas por la
SIC ]
Mo requieren pronunciamiento
de la SIC 10 19
La Apelacion no ha sido resuelta 2
Inscripcion revocada por la SIC 1

c) Tutelas: Igualmente se dio tramite a quince (15) Acciones de Tutela en las que fuimos
vinculados o accionados, todas ellas con sentencia favorable para la Camara de

Comercio.
PQRS:

En el manejo de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y reconocimientos, dimos tramite
a 763 actuaciones durante el afio, resaltando que los 84 reconocimientos al servicio dados por
los usuarios de los registros demuestran el compromiso del personal de la unidad, al momento
de la atencion.

ITEM TOTAL
PETICION 618
QUEJA 18
RECLAMO 42
RECONOCIMIENTO 84
SUGERENCIA 1
TOTAL 763




2. UNIDAD CAPITAL HUMANO EMPRESARIAL
CENTRO DE FORMACION EMPRESARIAL

Durante 2021 fue muy relevante nuestra reaccion y adaptacion para mantener nuestros formatos
100% virtuales, algo que, por segundo afio consecutivo, debido a pandemia, ejecutamos de
manera impecable. Nuevamente llegamos a lugares que, por su misma ubicacion geograficay
altos costos, no hubiese sido posible y crecieron nuestras audiencias lo cual permite cubrir en
mas de un 90% nuestro ambicioso presupuesto en pandemia para este 2021. Contamos con
participacién a nivel municipal y nacional en varios departamentos y ciudades como Cucuta,
Santa Marta, Cartagena, Barranquilla, Cali, Envigado, Magangué, Barbosa, Socorro, Bogota,
Barrancabermeja, Huila, Pamplona, Boyacd, Bogotd, Sincelejo, Aguachica, Arauca, Pereira,
entre otros. Sibien la competenciafue mas dura (virtualidad disponible paratodos), llegamos a
mas participantes especialmente en primer semestre y esto favorecidé nuestra oferta y
vinculacion, asi como el logro delos grupos minimos requeridos para la salida en vivo dealgunos
programas.

Este afio 2021, especificamente en octubre y noviembre, hemos empezado a trabajar en la
busqueda de aliados y programas para la ampliacion y diversificacion del portafolio educativo y
las universidades en convenio. Ya se han realizado acercamientos con la Universidad Sergio
Arboleda, Universidad Javeriana, Universidad de los Andes, Centro de Estudios Superiores en
Administracion (Cesa), Universidad de la Sabana, Core School of Management, Universidad
Santo Tomas, Universidad Europea, Universidad de la Rioja, Universidad Canada West y
Universidad de Buenos Aires entre otras para explorar la posibilidad de ampliar en la regién la
ofertade posgradosy maestrias, mezclar mejor la balanza de aliados (desconcentrarnos) y cubrir
las tendencias que estamos experimentando en algunos programas actuales frente a los
minimos requeridos para su continuidad. Ser relevantes y distintivos es nuestro objetivo en el
entendimiento del mercado y las oportunidades ocultas y los productos que salgan a mercado.
Todo lo anterior teniendo en cuenta la condicidn de tener registros calificados vigentes por ley
para la oferta de los programas formales (especializaciones) en la regiéon a nivel local y la
convalidacién de titulos ante el Min educacién para la oferta internacional lo cual limita el alcance
0 genera lineas detiempo entre 12-18 meses para habilitar nuevas ofertas en el territorio.

Nota: A nivel regulatorio existe un factor de riesgo medio-alto a mediano plazo frente a posibles
cambios regulatorios (decreto 1330 de Julio de 2019) que podrian limitar la oferta por ley de este
tipo de programas en la regién al CCB no ser una institucién de educacién superior o centro de
investigacion sobre lo cual venimos haciendo desde noviembre de 2021 un andlisis de los
escenarios e impactos para anticipar gestiones y alternativas frente a nuestro compromiso de
formacién con el territorio de la mano con nuestros aliados (universidades — ministerio de
educacion).

HABILIDADES TECNICAS ESPECIALIZADAS

Nuestra oferta en diplomados, cursos y programas durante 2021 sobrepaso los 65 cursos
ofrecidos al mercado en el 4&rea metropolitanay las seccionales abarcando un amplio espectro
de tematicas y publicos objetivo. Hemos venido posicionando nuestra marca desde la
pertinencia y tenemos un reto muy grande para 2022 en donde estaremos enfocados en lo
siguiente:

Educacion No Formal (diplomados, seminarios, cursos, programas propios):

e Nuevos nichos de mercado. Especializar la oferta por grupos muy particulares como
ingenieros de sistemas, controllers, ingenieros, gerentes de proyecto, analistas de datos,
entre otros.

e Tematicas en provincia acotadas alos inductores de valor del territorio (teméticas adaptadas
y no lineales).

e Vincular otras anclas (Amazon, SAP, Bloomberg por ejemplo), certificaciones en nuestros
programas y bootcamps presenciales en laboratorios de tecnologia 4.0 como atributo de
valor de nuestros programas.



e Trabajar con un aliado en “Aval Académico” para poder personalizar y valorizar nuestro
talento local en ofertas pertinentes (docentes, expertos locales) al territorio con marcas
educativas potentes.

e Habilidades blandas para poder llenar ese espacio con aliados locales e internacionales.

La plataforma FOCO se dejara como un activo de uso de la VP de Pymes y otras unidades en
CCB para el desarrollo de material particular de formacion y como repositorio virtual de
informacién no monetizable dada sus limitaciones frente al mercado. Asi mismo, esacapacidad
se propone este a disposicion de aliados y empresarios para generar contenido propio o
grabacion de espacios. Nuestros aliados (caso IMEBU o Alcaldia) podrian usar estos espacios
en proyectos conjuntos y maximizar el uso de la capacidad instalada ya existente. Foco es un
complemento genérico a la labor misional de proveer informacion y disponibilidad de material
para nuestros empresarios.

LIDERES REGIONALES

Se dieron intervenciones en bilingliismo y programas de liderazgo y competitividad regional en
2021 bajo el presupuesto de excedentes aprobado por la junta directiva de CCB para ese afio.
Logramos ejecutar seminarios y talleres experienciales en Barbosa, San Gil y Bucaramanga en
temas como competitividad, innovacion, trabajo en equipo. También logramos desarrollar
programas y proyectos de bilinglismo para el territorio como un mega de la CCB para el territorio
en su proceso de competitividad y disminuciéon de brechas que favorezcan la empleabilidad. Es
de destacar que se trabajé durante 2021 en la construccién del contenido y una alianza para un
programa de liderazgo publico (PLP) ya construido entre CCB y CORE SCHOOL OF
MANAGEMENT el cual se estd evaluando su sostenibilidad desde el aporte de la empresa
privadayla CCB para implementar en 2022 y es una apuesta porese actor publico tanimportante
en el territorio y donde nuestra unidad debe proveer la alternativa.

ESPECIALIZACIONES:

El mayor logro es la consecucion de 6 cohortes en nuestros programas en 2021, algo que en un
afo tan duro es un esfuerzo muy importante de los equipos comerciales y la CCB. Durante el
afio 2021 en Especializaciones hemos contado con la participaciéon de mas de 130 estudiantes,
muchos de ellos con cambios en las profesiones que normalmente nos acompafan
diversificando mucho la muestra y alcance de nuestros programas.

e UNIVERSIDAD DE LA SABANA

Se mantienen los programas tradicionales (Gerencia Comercial, Gerencia Estratégica,
Gerencia Logisticay Gerencia para el Desarrollo Humano en la Organizacion) y se lograen
primer semestre una buena vinculacién la cual decae levemente en el segundo semestre de
2021. Eltotal de estudiantes movilizados en los programas ya posicionados superalos 135
estudiantes en el afio lo cual es muy destacado. Las profesiones mas recurrentes en los
estudiantes y su perfil son los ingenieros, los administradores, contadores y profesionales de
reclutamiento en compafiias con una participacién balanceada entre el género de
participantes.

e UNIVERSIDAD DEL ROSARIO:
Se cierra oficialmente en 2021 el convenio que dio origen al programa de mercadeo que se
tenia con esta entidad (acta de liquidacién ya firmada en Dic 2021) y se explora en 2021 la
educacién no formal como un objetivo para refrescar la oferta de cara a 2022 frente a este
componente en la region. Ya estamos trabajando en dos programas particulares con ellos
para promociony viabilidad en la region (transformacién digital y gobierno corporativo) para
segundo semestre de 2022.

e UNIVERSIDAD DE LOS ANDES, CESA, SERGIO ARBOLEDA y CORE:
Se logro visitar estos posibles aliados logrando lo siguiente como actividades para 2022:
o Con UNIANDES vamos a explorar algunos programas para nuestra region en alianza
con ellos (KAM, BIG DATA, JUNTAS DIRECTIVAS) y con ello impactar grupos
especificos de mercado para estas tematicas. Tema en construccién.



o Con CESA esperamos buscar la consolidaciénde un programa en finanzas y riesgos
para banqueros y aseguradores bajo el modelo de aval académico. Queremos
posicionar nuestra marca con estas teméticas y tener a CESA detras como garante
de esos contenidos y programas con homologaciéon en formacion con ellos.

o Con SERGIO ARBOLEDA estamos validando la estructuracion de un programa
académico bajo la figura de aval académico igualmente para temas de gerencia de
proyectos.

o Con CORE estamos liderando unos pilotos en los siguientes frentes:

= Programa de Liderazgo Publico para la region bajo formato de becas.

= Programa en finanzas estructuradas para 3 niveles de CFO en la region.

= Estrategia para directores de compafias. Programa corto y tipo “Bundle”
(por paquete o separado).

e UNIVERSIDAD JAVERIANA:
Estuvimos en 2021 en conversaciones para activar programas formales (especializaciones)
gracias al buen acompafiamiento y competitividad de la oferta de esta institucién en la oferta
no formal de nuestras seccionales y tenemos opciones de habilitar tres posibles nuevos
programas que ya tienen registros calificados siendo esta una nueva alianza a materializar
en primer semestre de 2022 y salir a mercado en el segundo semestre:

o Un programa de especializacién para auditoria y control interno.
o Un programa de especializacién para normas internacionales de contabilidad.
o Un programa de especializacion para abogados en la regidn (en revision).

e ALIADOS VIRTUALES E INTERNACIONALES:
Durante el afio 2021 se trabajé en el entendimiento de la ofertay las opciones de plataforma
virtual para poder articular en nuestro portafolio una oferta de valor virtual. En tal sentido,
tenemos ya varias opciones para buscar cierre de posibles convenios en 2022 (IMS,
CREHANA, UBITS, APRENDE INSTITUTE) y con ello robustecer nuestro portafolio en la
region a través de un modelo de representacion de estas entidades conectando capacidades
distintas y especializadas de los temas virtuales que no tenemos y nos complementan.

En el frente internacional estamos igualmente revisando con la universidad de la Rioja, la
Universidad Europea y la Universidad de Buenos Aires la posibilidad de robustecer nuestros
programas formales tipo maestria online que permita acreditacion local e internacional para
los estudiantes y un modelo de operacion de largo plazo para CCB. En estructuracion
actualmente y dependera de encontrar un nicho de mercado potente y diferenciado a la oferta
tradicional de MBA que ya esta muy saturada.

FORMACION A LA MEDIDA:

Durante el afio 2021 logramos cumplir el objetivo presupuestalde mas de 170 Millones en ventas
en programas corporativos logrando multiplicarporcasi 3 veces la utilidad final vs el presupuesto.
El potencial es enorme y durante el Ultimo trimestre logramos conectar con nuevas posibilidades
como Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, Athena Foods, Pretecor, Harinera Pardo,
Agropaisay Grupo Solinsa entre otros conlo cual hemos visto un alto potencial en esta unidad
para posicionar nuestro producto y conectar mas y mejores programas de formacién.

Nuestros aliados también se han fortalecido. Hoy tenemos nuevas compafiias en el portafolio
para hacernos mas fuertes y dedicados. Compafiias como Simulacros Humanos, IMS, Aprende
Institute, Avanz, Crehana han fortalecido nuestra oferta e incluyen temas online que no se tenian
y conectan a nuevas posibilidades. Estamos en el enfoque de crecer nuestra red de expertos y
aliados y hacer mayor inteligencia de mercado y seleccion de industrias y necesidades
(encuestas focalizadas ejecutadas conel area de perfilamiento en 4Q de 2021) que nos permiten
ya prever opciones y metodologias para nuestra oferta en 2022.

Logramos igualmente en 2021 desde esta unidad el lanzamiento de programas porindustria en
modalidad virtual. Esta modalidad nos permitié contar con la presencia de participantes de las
diferentes ciudades del pais, como: Bogota, Cartagena, Barranquilla, Magangué, Santa marta,
Sincelejo, Aguachica, Arauca, Cucuta, Barrancabermeja, Tunja y las provincias San gil, socorro,



Barbosay ello hizo que nuestras audiencias y retroalimentacion de los programas nos permita la
mejora continua y el mayor testeo de nuestra calidad en contenido.

Cada programa conté con la presencia de formadores idéneos en cada una de las diferentes
disciplinas, que, sumado a su amplia trayectoria en el sector empresarial, aseguran el éxito de la
educacion impartida.

Para el 2022, el enfoque de esta linea estara centrada en:

Formacion a la medida para empresas (In Company):

e Cambiar el modelo de intervencion comercial. Esto implica la sofisticacion del
relacionamiento y la conexién con compafilas de la region y CCB para ampliar las
intervenciones y conexiones de nuestra oferta con la demanda. El modelo 100% virtual de
convocatoriase empieza aretirar y solo se usara para fines muy especificos reemplazandose
este poruna actividad comercial de visitas mas intensa y porende un crecimiento del negocio
y su rentabilidad esperada.

e Cambiar la construccién de las ofertas. Nos enfocaremos en desarrollar una amplia red de
expertos y los contenidos atenderan a ejercicios menos genéricos, pero mas profundosy
personalizados con abordaje estratégico sectorial apalancados en el perfilamiento de
nuestros propios clientes en CCB.

e Una mejor caja de herramientas desde el portafolio. Visualizamos mas aliados, plataformas,
programas sobre atencién normativa, productos espejo de otras
cadmaras de comercio, inglés y otros nichos de mercado como colegios, fundaciones,
asociaciones y profesiones liberales con ofertas mas enriquecidas

EDUCACION DE CALIDAD

La linea de educacidntiene como objetivo fundamental el desarrollo e implementacion del Pacto
porla Educaciéon de Santander el cual se articula como un colectivo de cambio?® significativo en
la region, dado que su propdsito se orienta en relacionar la educacién como un proceso integral
donde participan empresarios, agentes educativos, gobierno, padres de familiay la sociedad. La
visién para la educacion en Santander al 2030 integra los elementos relevantes del Pacto y
reitera la conviccién del papel transformador que tiene la educacién para el departamento, para
contribuir al cierre de brechas y mejorar la calidad de la educacién preescolar, basica, media 'y
superior, armonizando las politicas publicas con los retos de desarrollo regional.

Esta estrategia tiene como visiény lineas fundamentales; |la Formacién del Maestro como un
tema primordial que fortalece las competencias de manera permanente para actualizar su
conocimiento y su funcién pedagdgica a través del Centro de Innovacion Pedagdgica. Modelos
educativos articulados con las necesidades de la region y el mundo, con curriculos pertinentes,
que involucren al sector productivo, empodere a los padres de familia y forme ciudadanos
solidarios, responsables y democraticos. La familia la cual lidera la formacion en valores
fundamentales, apoyada en el impulso que tomaran las escuelas de padres y las instituciones
oficiales y privadas, estimulando las buenas practicas y actualizando los entornos familiares con
la realidad y las tendencias actuales. La primera infancia como un pilar fundamental de la
educacién, en donde en todos los municipios de Santander se materializara la politica nacional
de atencién integral, y se desarrollardn iniciativas propias enfocadas en las capacidades

creativas y competencias ciudadanas.

Para el afio 2021, desdela Linea de Educacion, se plantean las siguientes estrategias de gestion,
con el objetivo de fortalecer la calidad educativa en la region.

- Disefio y presentacion de propuestas a las Secretarias de Educacién de Santander,
Bucaramanga y municipios del Area Metropolitana.

1 Un colectivo de cambio se entiende como la integracién de organizaciones concentradas a un propésito colectivo,
trascendental y en comun (Porter M, 2017).



- Proyectos de Bilinglismo enfocados en la formacién de docentes, estudiantes,
integracién curricular.

- Proyectos con enfoque STEM: Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes, Matematicas —
Integracién curricular.

- Proyectos de fortalecimiento a la gestién escolar, habilidades socioemocionales e
investigacion.

- Generacion de alianzas Publico-Privadas para el desarrollo de estrategias enfocadas en
las lineas del Pacto por la Educacién que fortalecen la calidad de la educacion:

Formacion Docente, Modelos Educativo, Familias Formadoras, Primera Infancia.

En laLinea de Formacidon docente, con el objetivo de fortalecer lalabor de los docentes,
directivos docentes y en general todos los actores que lideran los procesos pedag 6gicos, se
requieren potenciar su conocimiento y experiencia no solo con herramientas y recursos
tecnoldgicos, sino con el aprovechamiento de ambientes de aprendizaje que promuevan la
innovacion y el descubrimiento y aprovechamiento de competencias de nifios, nifias y
adolescentes del departamento. En este sentido se ha disefiado el Centro de innovacion
Pedagdgica - CIP como un espacio de formaciéon y reflexion para los directivos docentes y

maestros.

En el 2021 se desarrollaron las siguientes iniciativas en el marco del CIP y en alianza con
diferentes entidades oficiales y privadas.

CENTRO DE
INNOVACION
PEDAGOGICA
- CIP -

NN NN N

En lalinea de Modelo Educativo y en alianza con la Fundaciéon NUTRESA, se desarrolla el
cierre de la gestion escolar del proceso ejecutado en el proyecto Lideres Siglo XXI,
proyecto que viene implementandose desde el afio 2019. En el presente afio se realizd la
graduacion de 8 Instituciones Educativas en Bucaramanga que culminan esta etapa, Impactando
a 12 Instituciones Educativas de Bucaramanga, 60 docentes y directivos.

En el marco de esta alianza, en el municipio de Piedecuesta se beneficiaron 7 Instituciones
Educativas culminando este proceso de fortalecimiento a la gestidon escolar y 40 docentes 'y

directivos.



o~y
INSTITUCIONES CON CIERRE 729
ARos
. | EVALUACION | EVALUACION | EVALUACION
No | INSTITUCION 2018 2013 2020 RECTOR OBSERVACION
1 |IE Maiporé 88,90% 92,20% 93,80% Saulo Valderrama A Comprometida y nutrido equipo de calidad
5alesiano Eloy ] Excelente trabajo fueron invitados a participar coma
2 Nalenzuela 83,10% 86,40% 91,70% Deogracias Vélez candidatos a ponente en el Congreso
Su constante compromize y buen liderazgo los lleva a
- destacarse y contar con experiencias significativas que vale
3 |IE El Paulon 83,10% 83,40% 91,60% |Paola Catalina NGfiez  |iz pena reconocer
IE Rural de . Finzlizan con muche compromise, organizacion y
4 \ijagual 77,80% 91,90% 88,80% esis Manuel ESpinosa |manteniends su sistema de calidad en momentos dificiles
Se les realizé seguimiento virtuzl y se mostrd un comité de
calidad fortalecido con unos registros muy bien organizados
IE Campo ) desde el drive, evidenciando una institucidn que estz
5 |Hermoso 76,20% 72,80% 85,40%  |Luis Carlos Fonseca trabajando =n equipa haciendo frente a los retos actuales
. L= perseverancia y el compromiso fueron constante,
QngL Esperanza OrtEga ffinalizan como un colegio maduro que sabe gestionar sus
6 |IE Bosconia 80,00% 76,70% 83,30% Suarez dificultades y enfocarse al mejoramisnto
lAungue los puntajes no se vean mejorados si muestran
grandes avances y logros. Madures del sistema de calidad y
. ) ftrabajo en equipo involucrando a todos los docentes,
7 _|IE Club Unicn 82,60% 83,20% 82,30%  |Edgar Herndndez estudiantes y padres
R Se fortalecid el comité de calidad y recogieron
IE Luis Carlos documentacion del sistema de certificacion anterior.
8 |Galén 75,6 66,30% 77,40% |Nelson F. La Torre Cuentan con un sistema de calidad de forma organizada
EVALUACION (EVALUACION |EVALUACION
No |INSTITUCION )2
2018 2019 2020 o e .
1|IE Los Curos 82,70% 85,00% 90,10% o' "/ )
_ > N 4
IE Luis Carlos
2|Galén 73,50% 82,00% 89,50% =
Sarmiento Funtdaclon s
Instituto del nulresa
. 77,20% 85,30% 87,60%
Oriente
4|IE La Vega 69,5 79,50% 85,70%
IE N CAMARA DE
5|Agroecoldgico 78,90% 79,50% COMERCIO DE
Holanda BUCARAMANG
: Creemos en Santander
6|IE Faltriquera 63,00% 74,90% 75,50% E H2d
IE Balbino
, 59,4 57,9 79,50%
Garcia

En alianza con la Fundacién PROANTIOQUIA, desarrollamos el proyecto Ser+Maestro, el

cual esta enfocado en:

Inclusion e innovacion educativa, apropiacién de materiales y metodologias sobre inclusion
en el aula desde el tratamiento de la diversidad, el género, la migracién y la inclusién de
poblaciones vulnerables en la escuela.

Impacto: 17 Instituciones Educativas de Lebrija, Rionegro, Bucaramanga, Piedecuestay

Charala.

Entrega de 500 ejemplares material pedagdgico digital y fisico.

100 docentes y directivos en Formacion.

Pacto por la
Educacién
en Santander
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En el mes de marzo del afio 2021, se desarrollan las mesas estratégicas del Pacto por la
Educacién con el objetivo de validar los retos propuestos y abrir el espacio con los aliados
estratégicos y miembros del Pacto por la Educaciéon a la construccién de nuevos retos y
planteamientos futuros en el marco de la Educacién de Calidad.

Desarrollo de la mesa estratégica de las lineas de Familias Formadoras y Primera Infancia del
Pacto porla Educacion. 17 de marzo 2021.

RETOS

- Contribuir conlaformaciénde docentes de preescolary primaria en el departamento
de Santander, en temas relacionados con la "promocién de la lectura" como
mediadores de lectura y escritura.

- Acompafiamiento y actualizacion en las nuevas metodologias, especialmente
relacionadas con medios digitales y reflexién de su practica pedagdgica.

- Orientacién a las familias, continuar el fortalecimiento del vinculo entre la familia —
escuela. Programas de fortalecimiento a los orientadores familiares del
departamento.

- Alianzas con medios de comunicacidn para orientar el contenido que esta llegando
a los nifios, nuevas metodologias de aprendizaje.



Equipo lider PARTICIPANTE - Mesa Intersectorial:

- Gobernacion Santander: lider deltema

primera infancia para el departamento. Em{égggsdgor el siglo
- INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR XXI
FAMILIAR —ICBF.
- Centro Cultural delBanco de la Republica.
- Academia: UNAB, UDES, UNISANGIL.
- PROGRAMA Aulas en paz_ Jose Fernando
MEJIA (conferencista invitado)
- Rectores y maestros de Bucaramanga, AMBy
municipios de Santander.

¢ Adaptaciin 3l camiio

- Representantes de padres de Familia — sector
Privado.

Desarrollo de la mesa estratégica de las lineas de Formacién docente y Modelo educativo del
Pacto por la Educacion. 16 de marzo 2021. Con el objetivo de socializar con los miembros y
aliados del Pacto sobre las iniciativas lideradas en el 2020, asi como definiry trabajar los retos
de la Educacién en este tiempo de pandemia.

RETOS

- Continuar el acompafiamiento y formacion de los maestros y estudiantes en temas de
tecnologia, innovacién, emprendimiento y articulacién con la media técnica.

Equipo lider PARTICIPANTE - Mesa Intersectorial: - Integracion curricular de todas

estas tematicas.
- Universidades: UNIVERSIDAD

INDUSTRIAL DE SANTANDER - UIS, - Acompafiamiento en el proceso
UNISANG"_, UDES. de alternancia_
- Aliados el grupo TKNOVA - Conferencista
Invitado
- Directores de nicleo educativo del
departamento.

- Direcciénde capitulos regionales de la
Fundacion EXE

- Rectores y maestros de Bucaramanga,
AMB y municipios de Santander.

- LIDERES de Calidad de las secretarias de
Educacion de Piedecuesta, Floridablanca,
Bucaramanga, Socorro.

En la linea de Formacion docente, con el objetivo de Aunar esfuerzos para adelantar un
programa de apropiacion de inglés como lengua extranjera segun el Marco Comudn Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER) a maestros de basica primaria y secundaria de
instituciones educativas oficiales de Santander, iniciamos con una alianza estratégica entre la
CCB vy el Instituto de Lenguas Yy la Escuela de Idiomas de la UIS para beneficiar y fortalecer las
competencias de 40 docentes de Instituciones Educativas oficiales de los municipios de Socono
y Barbosa.

o Lametodologiaydesarrollo dela iniciativa se baso en el desarrollo de 176 horas dirigidas
a docentes de preescolar y primaria de estos municipios, Modalidad de presencialidad
remota con apoyo de material en formato digital, las Clases sincrdnicas asistidas por




computadory conla Orientacién directa de docentes para el desarrollo de las habilidades
comunicativas en el idiomay el fortalecimiento de las metodolégicas.

o Para el desarrollo de la iniciativa se contd con la apropiacidony el uso de plataformas
virtuales institucionales. Acompafiamiento por medio de tutorias para aclaracion de
dudas y preparacion del mini-proyecto del nivel Al.

o Enfoque Comunicativo: Desarrollo de las habilidades comunicativas (habla, escucha,
lectura y escritura) teniendo en cuenta los componentes linglistico, sociolingistico y
pragmatico.

CAMARA DE
COMERCIO DE . T | e
BUCARAMANGA CUIS i B | s

Logros:

- La participacién de los 40 docentes en el programa y culminacion de las 172 horas
pactadas para la consecucidn del nivel Al en los docentes participantes.

- Los docentes participantes manifestaron la importancia de este fortalecimiento logrado
en el curso con el aprendizaje de la competencia de inglés nivel A1 para su rol como
maestros de primaria y secundaria. Afirman que a partir de este proceso han podido
incorporar algunas actividades de practica del inglés y mejorar su metodologia en el aula.

v Enel afio 2021 en alianza conla Alcaldia de Bucaramanga — Secretaria de Educacion,
el _British Council y la _Camara de Comercio de Bucaramanga se desarrolla la
PROGRAMA DE BILINGUISMO EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Con esta version del programa se benefician 250 docentes de primaria y secundaria, 400

estudiantes de Instituciones Educativas Oficiales de la ciudad.
CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANG:
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Como objetivo general del proyecto: Aunar esfuerzos académicos, técnicos, operativos,
econdmicos y administrativos que permitan contribuir a la calidad de la ensefianza-



aprendizaje del inglés como lengua extranjera en las acciones estratégicas de formacion
docente, acompafiamiento Institucional y el fortalecimiento de habilidades comunicativas
en inglés.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Componente 1: Componente 2: Estudiantes
Fortalecimiento en lengua,

practicas pedagdgicas docentes
de primaria y
docentes de inglés .

Componente 3. Programa de
Fortalecimiento Institucional.

Formacion en Lengua y Comunicacion
Planes de area y de accion

institucional.

— Ingles con propositos especificos.
Estudiantes de 10y 11.

Logros:

- Consolidacion del proyecto en las instituciones educativas que han participado en el
programa a través del desarrollo de los cursos para los docentes, los talleres para los
estudiantes y la actualizacion de los planes de area de inglés.

- Implementacion y desarrollo de 4 cursos de 20 horas cada uno dirigido a 250 docentes
de inglés de las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Bucaramanga que
fueron seleccionados y priorizados por la alianza. Los cursos tuvieron inicio el 23 de
septiembre de 2021 con una duracién de 20 horas, 10 sincrénicas y 10 asincrénicas
finalizando el 23 de octubre de 2021 donde se efectuaron las actividades y materiales
que corresponden a la ejecuciéon de este compromiso.

- Implementacion del curso a través de la plataforma Learning Management System
dirigido para 440 estudiantes de grados décimo y undécimo seleccionados y priorizados
por la Secretaria de Educacion del Municipio, Los cursos iniciaron el 23 de agosto de
2021 por medio de la plataforma LMS, estableciendo los recursos y materiales
necesarios para su desarrollo durante 11 semanas a cargo del equipo de docentes, el
Marter E-tutor y el lider académico.

- Durante el desarrollo de este proceso sedesarrollé congran acogidael acompafiamiento
y orientacién en linea a los docentes participantes de las ocho (8) instituciones
educativas en los componentes de apropiacion de la lengua y metodologia.

v En el afio 2021 la linea de Formacién docente del Pacto porla educacién, se desarrolla
una alianza estratégica entre UNISANGIL vy la Camara de Comercio de Bucaramang a
para el desarrollo del Programa de Bilingliismo en la Provincia Guanenta.

Objetivos: Fortalecer la competencia del idioma inglés (aprendizaje y ensefianza) de los
docentes de los niveles preescolar y basica primaria de los colegios rurales y urbanos
oficiales de la provincia de Guanenta.

Mejorar las capacidades empresariales en la provincia de Guanenta, Santander, a través
del fortalecimiento de la competencia comunicativa en el idiomainglés de los operadores
del sector turistico
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+ Beneficiarios del programa:
40 docentes primaria y secundaria de IE oficiales de San Gil y la Provincia Guanenta.
30 estudiantes de 10° y 11° de IE Oficiales de San Gil y la Provincia Guanenté.
30 operadores del Sector Turistico.
- Actualmente el programa se encuentra en proceso de ejecucion, contando con la
participaciéndel nimero dedocentes, estudiantes y operadores pactados en el proyecto.
- Se ha desarrollado la primera fase de alistamiento y convocatoria de programa, en
desarrollo del proceso de capacitacién a los participantes.

v' FORO EDUCATIVO Y GALARDON A LA EXCELENCIA — BUCARAMANGA 2021 Con
el objetivo de Promoverlas experiencias significativas de aula a través del fortalecimiento
de préacticas que fomentan la equidad y calidad de la educacion respondiendo con
pertinencia al contexto, se desarrolla una alianza estratégica con la Alcaldia de
Bucaramanga — Secretaria de Educaciény la Camara de Comercio de Bucaramanga,
en el marco del Pacto porla Educacion Santander 2030.

Tematica a desarrollar: “Aprendizajes y desafios para el sistema educativo colombiano
gue retorna a la presencialidad en procura de la calidad y mas y mejores oportunidades
para nifios, nifias y jovenes”.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA
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EJES TEMATICOS

Organizacién de la prestacion del servicio educativo para responder a los retos y
desafios que trajo la pandemia

Flexibilizacion y gestién curricular para la presencialidad plena en un modelo educativo
con multiples posibilidades pedagdgicas y didacticas.

La evaluacién formativa como oportunidad para el aprendizaje.

Interacciones familia-escuela, cercanas y fortalecidas en el marco de una alianza.
Acompafiamiento socioemocional alos actores educativos

Impacto de la pandemia en el desarrollo y aprendizaje de los nifios, nifias,
adolescentes, jévenes y adultos.

LOGROS:

En un escenario virtual en la plataforma de Zoom se llevd a cabo el desarrollo del foro
educativo municipal 2021 el 29 de septiembre de 2021, espacio en el cual los 15 finalistas
del proceso realizaron la presentacion de sus experiencias significativas ante el jurado
evaluador. Participaron mas de 500 maestros de Instituciones educativas oficiales de
Bucaramanga en todala jornada del desarrollo del FORO, contamos con la participacion
de la Secretaria de Educacion de Bucaramanga y su equipo de lideres de calidad
educativa.

Como ganadora del este proceso de destac6 a la maestra: LUCIANA TORRES
VALDERRAMA, con su experiencia significativa: INTEGRACION CURRICULAR. UNA
ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LA ENSENANZA, EL APRENDIZAJE, LA
EVALUACION Y LA PARTICIPACION DE LA FAMILIA, PARA UNA EDUCACION DE
CALIDAD, de la Institucion Educativa Politécnico de Bucaramanga.

v
FORO EDUCATIVO MUNICIPAL 2021 L
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Como fase final de este proyecto se desarrollé6 de manera presencial LA CEREMONIA
DE GALARDON A LA EXCELENCIA 2021 en la que se presentaron las 15 experiencias
finalistas, y se galardonaron cinco maestros y directivos docentes ganadores (2) dos en
la categoria directivos y (3) tres en la categoria maestros.



EVALUACION EXPERIENCIAS
Finalistas 15
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En la linea de modelo educativo, se logra formalizar la alianza estratégica para el
desarrollo del programa de fortalecimiento a la media técnica del Instituto Técnico
Damaso Zapata y actualizacion del laboratorio de electricidad y modelo pedagdgico.
Alianza entre la Electrificadora de Santander ESSA, la Universidad Industrial de
Santander - UIS y la Camara de Comercio de Bucaramanga. Este proyecto se encentra
actualmente en ejecucion.

Los beneficiarios del proyecto:

Estudiantes: 1200 jévenes de noveno a undécimo grado.

Docentes: 20 maestros de la especialidad de electricidad y areas afines.

Instituto Técnico Damaso Zapata.

Este proyecto tiene por objetivo:

Generar alianzas estratégicas entre el sector publico y privado que permita fortalecer
la calidad de la educacidn en Santander y el mejoramiento de la productividad y la
competitividad laboral.

Fortalecer las capacidades de los estudiantes para facilitar su insercion posterior en el
mercado aboral.

Mejoramiento del nivel de preparacién técnica de talento humano disponible.



- Fortalecer la especialidad de electricidad del Instituto Técnico Superior DAmaso Zapata
de la ciudad de Bucaramanga, a través del mejoramiento de las condiciones de su
equipamiento y renovacion de las instalaciones.

. N CAMARA DE
m Grupo-epr COMERCIO DE
BUCARAMANGA

siempre adelante Creemos en Santander

v' Enlalinea de familias formadoras y formacién docente continuamos en el desarrollo
del Proyecto Herramientas Pedagogicas y Didacticas desde la virtualidad en alianza
con la empresa de telecomunicaciones TIGO.

Tematicas desarrolladas: desarrollo de seis (6) encuentros sincronicos y orientados por un tutor
del programa de responsabilidad social de la empresa TIGO.

- Uso Responsable y Creativo del Internet.

- Mediacion para Profesores en el Uso del Internet.

- Crear Contenidos Digitales Educativos.

- Herramientas Digitales para la Educacion en Linea.

- —Charla Redes Sociales en la Educacion en Linea

- Funcionalidad de las Plataformas de Comunicacién para las Clases en Linea.
- Charla Seguridad en Linea.

Beneficiando a 100 docentes en los municipios de Piedecuesta y la provincia de Soto norte,
contando con la participacién de los directivos docentes, orientadores familiares y con el apoyo
de la secretaria de educacion de Santander, Piedecuesta y los lideres de calidad educativa.

Se destaca la articulacion que han tenido las secretarias de educacidn con el plan de formacion
docente y este tipo de iniciativas que le apuntan directamente a mejorar las habilidades de los
docentes.

; CAMARA DE
§ st COMERCIODE
29 o Creemos en Santander

Este evento realizado en CENFER durante 2 dias con agenda académica robusta y espacios
comerciales para empresarios permitio la convergencia de mas de 900 personas y empresarios
dela regidn bajo estrictos protocolos de seguridad y una calificacién muy alta en la relevancia de
los contenidos y la pertinencia de la reactivacién econémica como pilar de 2022 para la region.

Para el afio 2022, la UEN de Capital Humano continuard con el liderazgo de FOREM como el
principal evento de conexion de conocimiento de vanguardia con los actores de la regién y
empresarios/afiliados del territorio y la Camara de Comercio de Bucaramanga. Los foros de
salud, construccién, caféy turismo se acompafaran desde nuestra unidad en la construccién de
la agenda académicay la vinculacién de los participantes mas idoneos pero la presupuestacion
y ejecucion pasa a los responsables directos (cluster, regionalizacién, entre otros).



OFICINA DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION - OTRI
ESTRATEGICA DE ORIENTE

La Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién — OTRI Estratégica de Oriente, naci6
de la Convocatoria621 de 2013 de COLCIENCIAS ahora MINCIENCIAS, en la que se buscaba
conformar un banco de propuestas elegibles para la creacion o fortalecimiento de oficinas de
transferencia de resultados de investigacion (OTRI). Esta oficina busca fortalecer las
capacidades institucionales de empresas, universidades y en general del ecosistema de CTel de

forma sostenible para impulsar -
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conceptualizados de la siguiente forma:

e Los sistemas de innovacidon a nivel nacional pueden ser entendidos como el grupo de
instituciones publicas y privadas, que se interrelacionan para generar acciones deinnovacion
tecnoldgica (OCDE, 1997)2. Para el caso de los sistemas nacionales de innovacion en
Colombia, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion declara que en ellos se maneja
el concepto de sistemas abiertos, en los que dentro de su sinergia intervienen distintos
grupos de interés, organizaciones publicas y privadas, politicas, entre otros elementos clave
(Minciencias, 2019)% que buscan generar la adaptacion eficiente de las organizaciones vy el
desarrollo de la innovacion tecnolégica. Ademas es importante resaltar que sus redes
sociales incorporan a su vez a intermediarios de la innovacidon que facilitan el flujo de
conocimientos, informacion y tecnologia, de tal forma que se promueva el alcance de los
objetivos de desarrollo territorial que se busca en este tipo de sistema. Estos intermediarios
se asocian a las unidades u oficinas que prestan sus servicios para conectar actores u
organizaciones que buscan desarrollar acciones de articulacion, alianzas y transferencias de
tecnologia/conocimientos, en este grupo de proponer la participacion de la OTRI Estratégica
de Oriente.

e Con respecto alos sistemas de innovacion regionales, Cooke (2004)* los considera como un
nivel de sistema subnacional, frente a los cuales Quintero-Campos (2010)° expone que se
soportan en redes sociales donde existen conocimientos especificos asociados con su
delimitacion geograficay a la heterogeneidad de su comportamiento frente a otras regiones
de un pais. Siendo evidente, de acuerdo con el comportamiento del mercado, que son los
actores de la academia y la empresa, quienes estan en constante desarrollo tecnoldégico e
innovacion, y por consiguiente, son los promotores de objetivos y retos de innovacién que
buscan fortalecer al sistema y por consiguiente, hacerlo mas competitivo. Por otro lado,
desde el punto de vista gubernamental, y de acuerdo al propdsito de estos sistemas, se

2 OCDE. (1997). National Innovation Systems. Recuperado de htfps://www.oecd.org/science/inno/2101733.pdf

®  Minciencias. (2019). ¢Qué es el sistema nacional de innovacién? Recuperado de
https://legadoweb.minciencias.gov.co/fag/qu-es-el-sistema-nacional -de-innovaci-n-0

“ Cooke, P. (2004). The role of research in regional innovation systems: new models meeting knowledge economy
demands. International Journal of Technology Management, 28(3—6), 507-533. https://doi.org/10.1504/ijtm.2004.005307
® Quintero-Campos, L. J. (2010). Aportes tedricos parael estudio de un sistema de innovacion. Innovar, 20(38), 57—76.



generan lineamientos que buscan mejorar las capacidades y el desempefio industrial de las
regiones.

e Adicionalmente, se encuentran los sistemas de innovacion sectoriales en los cuales
convergen los actores de un sector econémico dado, de tal forma que se suplan las
demandas y necesidades de un sector, asociadas consoluciones de conocimiento desarrollo
tecnoldgico. En estos sistemas sectoriales el factor clave son las empresas, y su alcance no
se da por espacios geograficos sino conforme a las condiciones del sector (Navarro
Arancegui, 2009)8.

Con base en la informacién anterior, y partiendo de la cobertura geograficao sectorial de los
sistemas de innovacion que se identifican en Colombia, asi como de la experiencia de la OTRI
Estratégica de Oriente en términos de sus rol de intermediador de innovacién, se tiene que su
presencia en las redes sociales de los sistemas de innovacion no sdlo regionales (Santander y
Norte de Santander), sino que también nacionales y sectoriales, enfocada en la articulacion y
transferencia de tecnologia, se ha venido fortaleciendo durante los Ultimos afios, con su
participacién en:

- El programa Sacale Jugo a tu Patente, de caracter nacional. En cual desde el afio 2019
y a la fecha, la OTRI Estratégica de Oriente ha participado como intermediario de
innovacion, en busca de gestionar posibles acciones de transferencia de tecnologia,
entre la universidad, la industria, la sociedad civil y los distintos mercados.

- Enespacios como el Sinnova — Cemprende, donde participa como aliado.

" of el
2N -
"o EMPRENDE ¥\ S-lnnova
A ] Santander Innova
Campus de emprendimiento exponencial

- El programa Crearlo No Es Suficiente, de caracter nacional.

Finalmente, y con base en lo expuesto, se tiene que la OTRI Estratégica de Oriente, durante los
ultimos afios, ha tenido participaciéon en sistemas de innovacion, que segln su cobertura
geograficason de indole nacional y regional, y asi mismo en sistemas de innovacién sectoriales
gue buscan fortalecer sus redes sociales mediante laincorporaciény apoyo de intermediarios de
innovacion.

6 Navarro Arancegui, M. (2009). Los sistemas regionales de innovacidn: una revision critica. Ekonomiaz:
Revista Vasca de Economia, (70), 25-59.



REDES EN DONDE PARTICIPO LA OTRI ESTRATEGICA DE ORIENTE EN EL ANO 2021

Como parte de su laborintermediaria y de articulacion de actores en los sistemas de innovacion,
la OTRI Estratégica de Oriente particip6 en las siguientes redes de actores durante

el afio 2021.

1. Red Joinn de Colombia: Estared esta conformada porlas cinco OTRI de
caracter regional, que en su momento se crearon bajo la iniciativa de
COLCIENCIAS, ahora Miniciencias, en el marco de la convocatoria 621 JOI N N

del afio 2013.

2. Red de Transferencia de Alianza del Pacifico (AP):
Es una red de colaboracion conformada por redes de
transferencia de tecnologia de los paises de México,
Perq, Chile y Colombia. Durante el afio 2021, la OTRI
Estratégica de Oriente particip6 enla mesa 3 de esta
red, apoyando iniciativas asociadas con formaciény
establecimiento de indicadores de transferencia.

3. Articulacién - Sector \
Metalmecéanico de Santander: En §
alianza con la Comisiéon Regional
de Competitividad e Innpulsa, la
OTRI Estratégica de Oriente
particip6 en la iniciativa de
articulacion de los actores del
sector metalmecanico de
Santander. Lo anterior, a través
de la realizacion de dos talleres

@ = |TransferenciAP

Alianza del
Pacifico

donde se aplicaron metodologias participativas orientadas a permitir el planteamiento de
barreras y posibles solucionadores a las mismas, de tal forma que se generen en el
préximo afio 2022 posibles acuerdos de trabajo colaborativo entre los actores del sector.

SERVICIOS EJECUTADOS DURANTE EL ANO 2021

En el marco de la naturaleza de la OTRI Estratégica de Oriente, se brind6 asesoria técnica
especializada en el marco de los siguientes servicios contratados.

Servicios de Vigilancias tecnolégicas para la Corporacion CIENTECH.

En el marco de la prestacion de estos servicios se
desarrollaron dos tipos devigilancias tecnologicas, sietede
ellas enfocadas a diversas invenciones y una de tipo
sectorial, su informacioén es la siguiente:

o Siete vigilancias tecnolégicas enfocadas a invenciones.

-#Cierifech

Centro de tr ia de cor

Objeto de los servicios: "Prestar servicios de vigilancia tecnolédgica e inteligencia competitiva
para identificar soluciones, a partir de tendencias, potenciales aplicaciones, casos de
investigacion, condiciones de mercado, expertos, entre otros aspectos del reto propuesto”.

Tipo de contratacion: Contratos para cada vigilancia tecnolégica.

% de ejecucion: 100%.

Valor total de los siete contratos: $39.151.000.



Resultados alcanzados: Siete informes de vigilancias tecnoldgicas, junto conlos soportes de
actas, verticales e informacién adicional de clasificacion de informacion.

o Vigilancia tecnolégica sectorial.

Objeto del servicio: "Prestar servicios de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva en
la identificacion de las tendencias tecnoldgicas, potenciales aplicaciones, casos de
investigacion, condiciones del mercado, entre otros aspectos del sector estratégico TIC del
departamento del Atlantico".

Tipo de contratacion: Contrato.
% de ejecucion: 100%.
Valor total de los siete contratos: $14.065.800.

Resultados alcanzados: Informe documentado y diagramado, junto con los soportes de
actas, verticales e informacién adicional de clasificacién de informacién.

Servicios de alistamiento y gestion comercial en el marco del programa “Sacale Jugo a tu
Patente 2.0”, liderado por Minciencias y la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC),
y operado por laCorporacion TECNNOVA.

Objeto del servicio: "Aunar esfuerzos técnicos, financieros y administrativos para fomentar
actividades para el alistamiento tecnolégico y comercial de las tecnologias asignadas de los
beneficiarios del programa Sé&cale jugo a tu patente, en el marco de la Estrategia Nacional de
Propiedad Intelectual”.

Tipo de contratacion: Convenio. tec n n Ova [ 4

% de ejecucié n: 100%. Conectamos Universidad Empresa Estado &
Valor del convenio: $216.841.680.

Resultados alcanzados:
o 6 informes de inteligencia competitiva.
o 6 informes de valoracion financiera de tecnologias.
o 6 acompafamientos en gestion comercial para la transferencia de tecnologia.

Servicios de acompafiamiento a la rueda de negocios Enlazate 2021, operado por la
Corporaciéon TECNNOVA.

En el marco del programa Sacale Jugo a tu Patente 2.0, se llevé a cabo la rueda de negocios
Enlazate 2021, donde se buscé promover el conjunto de 30 tecnologias que durante el afio 2021
se habian estado acompafiando desde las cinco OTRI regionales del pais. En ese sentido, se
particip6 y se gestionaron encuentros virtuales para presentar las seis tecnologias que desde la
OTRI Estratégica de Oriente se tenian a cargo en ese momento.

Tipo de contratacion: Contrato.

tecnnova ¢

Valor del contrato: $8.330.000. Conectamos Universidad Empresa Estado &

Resultados alcanzados:
o Cerca de 20 citas agendadas.



Servicios de propiedad intelectual, alistamiento y gestiobn comercial en el marco del
programa “Crearlo No Es Suficiente” liderado por Minciencias, y operado por la
Corporaciéon TECNNOVA.

Objeto del servicio: "Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para fomentar la
proteccidn via propiedad intelectual y/o la explotacién comercial de adelantos tecnoldgicos en
I+D+i, que promuevan el fortalecimiento econémico del tejido empresarial”.

Tipo de contratacién: Convenio y Contrato.

% de ejecucion: 100%.

Valor del convenio: $288.000.000. te C n n Ova i

Conectamos Universidad Empresa Estado &

Resultados alcanzados:

15 informes de analisis de oportunidad.
8 informes de proyeccion de mercados.
11 informes de valoracion financiera de tecnologias.
9 informes de estrategia legal.

5 informes de gestion comercial.

5 evaluaciones comerciales.

18 acuerdos de confidencialidad.

11 diagndsticos de tecnologias.

10 saneamientos.

1 modelo de acuerdo de licenciamiento.
1 boletin sectorial.

o
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Servicios de capacitacion, evaluacién y seleccion de beneficiarios del programa “Sacale
Jugo a tu Patente 3.0” liderado por Minciencias y la SIC y operado por la Corporacién
TECNNOVA.

Objeto del servicio: " prestar sus servicios para la caracterizacion, evaluacion, formacion y
seleccion de los beneficiarios de “Sacale jugo a tu patente 3.0”, en el marco del convenio de
cooperacion No. 80740-756-2019”.

Tipo de contratacién: Contrato.

% de ejecucion: 100%. tec n n Ova [

Valor del convenio: $64.551.621. Conectamos Universidad Empresa Estado &

Resultados alcanzados:
o Evaluacion de tecnologias en una etapa inicial.
Revision y ajuste de contenidos para talleres.
40 horas de capacitacion.
15 caracterizaciones.
15 hojas de ruta.
Evaluacién de 15 tecnologias para ser seleccionadas como beneficiarias en la
etapa de alistamiento y gestién comercial del programa.

O O O O O

Servicios de propiedad intelectual en laestrategia Pactos por la Innovacion, ejecutada por
la Cdmara de Comercio de Bucaramanga.

Por solicitud de la unidad de innovacién, acompafiamiento técnico especializado en temas de
propiedad intelectual, es asi como se realizaron las siguientes actividades:



Formacidn en propiedad intelectual y ACTRTIEE S0 B2 Evaluacion normatividad Estrategia propiedad

creacion del inventario vigente PL. intelectual.

gestion de la innovacion. tecnolgico.

Como objeto se tuvo: “madurar la gestion de innovacion desde un enfoque de propiedad
intelectual y control de los activos intangibles. Sentar bases para la identificacion
oportunay pasos deproteccionadecuada de los proyectos, ideas, y desarrollos al interior
de las instituciones”.

Total de empresas apoyadas: 5 empresas regionales.

Nota: No se tienen contratos o convenios que sustenten la prestacion de servicios y por
consiguiente su ingreso al programa de la OTRI Estratégica de Oriente, ya que se realizd
con otra unidad.

Servicio de acompafiamiento como asesor en transferencia de tecnologia, para la
Universidad de Santander (UDES).

Objeto del servicio: "Brindar asesoria y acompafamiento a la UDES en temas de Desarrollo
tecnolégico y transferencia, realizando las siguientes funciones: Participar en 4 reuniones del

comitéy brindar recomendaciones". e
Tipo de contratacién: Contrato. -‘\;_
euc Universidad
% de ejecucién:; 50%.
de Santandeﬂg
o D

Valor del convenio: $3.000.000.

VIGILADA MINEDUCACION | SNIES 2832

Resultados alcanzados:
o Participacion actual en el comité de propiedad intelectual y gestién tecnolégica
de la UDES.

RESULTADOS EVIDENCIADOS EN CIFRAS

Con respecto a la cantidad de personas o instituciones impactadas, en el caso de las
capacitaciones se tomaen cuenta el registro de asistentes, por otro lado en cuanto a resultados
de informes y asesorias en propiedad intelectual, se considera la tecnologia o invencién que
pertenece a una persona natural (emprendedor) o juridica (universidad o empresa) que se

acompafio.

Asi mismo, es importante resaltar que las asesorias en propiedad intelectual se brindaron de
forma general a habitantes o solicitantes de la regién santandereana, y los demas resultados
provienes de participantes en programas de caracter nacional.

Resultadcis d_el ejercicio de Cantidad de _ _
No. acompafiamiento técnico mpactados Tipo de persona impactada
especializado P
1 Capacitaciones en Temas de 316 Universidad - Empresa -
Transferencia de Tecnologia Emprendedor - Gobierno
2 Asesorias en Propiedad Intelectual 30 Universidad - Empresa -
Emprendedor
i . Universidad - Empresa -
3 Andlisis de Oportunidad 15 Emprendedor
4 Inteligencias Competitivas 6 Universidad - Empresa -
Emprendedor




Resultados del ejercicio de Cantidad de
No. acompafiamiento técnico : Tipo de persona impactada
. impactados
especializado
5 Proyecciones de Mercado 8 Universidad - Empresa -
Emprendedor
. . . Universidad - Empresa -
6 Valoraciones Financieras 17 Emprendedor
7 Estrategias de Propiedad Intelectual 11 Universidad - Empresa -
Emprendedor
8 | Acompaiamiento en Gestion Comercial 11 Universidad - Empresa -
Emprendedor
Acuerdos de transferencia de
9 tecnologia 1 Emprendedor
3. UNIDAD CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

La unidad de Crecimiento y Sostenibilidad Global es la encargada de aumentar la competitividad
y productividad de las empresas, dandoles acceso a conocimiento, mercados, flujos globales y
financiacion para que creen valor econémico, ambiental y social.

Durante el afio 2021 lideramos programas y proyectos en 4 lineas principales; Escalamiento
Empresarial, Modelos de Internacionalizacién e Innovacion, Sostenibilidad y Asociatividad
Empresarial y Global Plan Santander.

A continuacidn, presentamos el Informe de Gestion por cada una de las lineas de la Unidad.

LINEA DE ESCALAMIENTO EMPRESARIAL

La linea de Escalamiento Empresarial busca facilitar procesos de aceleracion empresarial para
aumentar la competitividad de las empresas fortaleciéndolas en temas de productividad,
habilidades gerenciales, estrategia y gobierno corporativo.

En el afio 2021, lideramos 6 programas con los cuales obtuvimos los siguientes resultados e
impactos:

e PROGRAMA C-EMPRENDE S-INNOVA

C-Emprende S-INNOVA es el centro de apoyo al Emprendimiento y la Innovacion de
Bucaramanga, para la incubacién, prototipado, innovacion abierta, aceleracion, transferencia
tecnoldgica, articulacion, y la internacionalizacion y fortalecimiento de empresas de base
tecnolégicay de alto impacto de la Regidn.

Durante el afio 2021, C-emprende S-innova se enfoc6 en 3 programas para el fortalecimiento del
ecosistema de emprendimiento e innovacién de Santander:

INCUBADORA SEED LAB:

La incubadora Seed Lab fue un programa desarrollado con el fin de ofrecer a las empresas que
se encuentran en un nivel de maduracion de su tecnologia en TRL 3 una opcidn para poder
potencializar sus empresas. En el 2021 contamos conla participacionde 20 empresas en su fase
inicial hasta finalizar con 8 empresas que pasaron a la fase de consultoria especializada, estas
empresas contaron con mas de 40 horas de consultoria especializada que buscaban consolidar
los modelos de negocio de cada una de las empresas.
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Imagen: Demo Day Incubadora Seed Lab. Fuente: Registro Fotogréfico CCB.
RESULTADOS:

- 20 empresas participaron en la fase 1 del programa con més de 60 horas de BootCamp.

- 8 empresas participaron de la fase 2 del programa recibiendo 10 horas de consultoria
personalizada.

- Una empresa fue ganadora del Demo Day con un premio en especie de $1,120,000

- El programa Seed Lab fue seleccionado por iNNpulsa Colombia como parte de su
estrategia de transferencia de conocimiento y tecnologia con el fin de poder replicar el
formato y funcionamiento de la incubadora en otros lugares.

COWORKING LABS EN ACCION

Coworking Labs en Accién es una iniciativa para incubar y acelerar emprendimientos con
potencial de crecimiento acelerado, rentable y sostenido. Durante el 2021 se realiz6 una alianza
institucional entre la Camara de Comercio de Bucaramanga Y el Instituto Municipal de Empleo y
Fomento Empresarial de Bucaramanga, IMEBU para operar el espacio y la estrategia en
conjunto.

En este espacio de trabajo colaborativo los emprendedores encontraron un lugar disponible para
trabajar con acceso a internet de alta velocidad, aire acondicionado, zona de esparcimiento,
acceso biométrico, sala de juntas y la posibilidad de interactuar con otros coworkers lo que con
el paso de los dias generara nuevos negocios y alianzas.

Imagen: Coworking Labs en Accidn. Fuente: Registro Fotografico CCB.

RESULTADOS:
- 20 empresas hicieron parte de coworking Labs en Accién durante el 2021. Con un
total de 53.200 horas de trabajo colaborativo.
- Serealizaron 24 Miércoles de Conocimiento con la participacion de 550 asistentes
y 8 Meet Up conla participacion de 126 asistentes.

TURBO SANTANDER:

El programa TURBO SANTANDER fue desarrollado en alianza con la Gobernacién de
Santander, conel finde ofrecer alas empresas de base tecnoldgicay alto impacto unaformade



potenciar sus negocios através de acciones que faciliten el relacionamiento con el ecosistema,
el fortalecimiento de habilidades a través de BootCamps, la oportunidad de conectarse con
mentores y de exponer sus iniciativas con posibles inversionistas que permitan la escalabilidad
del negocio.

Se reunieron 40 empresas del sector tecnologia que se vieron beneficiadas con mas de 200
horas de acompafiamiento especializado, asi como 40 horas de entrenamiento de corporativas,
buscando de esta manera no solo robustecer la oferta de las empresas si no fortalecer todo el
entorno de estas.

Imagen: Clausura Programa Turbo Santander. Fuente: Registro Fotografico CCB

RESULTADOS:
- 40 empresas participaron de la fase 1 del programa con mas de 40 horas de
entrenamientos.
- 20 empresas participaron de la fase 2 del programa recibiendo 10 horas de consultoria
personalizada cada una.

e EMPRENDE PAIS SANTANDER

Imagen: Programa Emprende Pais Santander. Fuente: Registro Fotografico CCB.

Emprende Pais Santander es un programa de desarrollo de competencias, que acompafa a las
empresas con alto potencial de crecimiento durante un afio y se enfoca en areas como
finanzas, estrategia, sostenibilidad y alta gerencia, apoyados en la experiencia y conocimiento
de consultores y una Red de empresarios exitosos a nivel regional y altos ejecutivos
del Grupo Bolivar.

A través del programa Emprende Pais buscamos darles a las empresas las herramientas clave
para su crecimiento rentable y sostenible en el tiempo.



Empresas beneficiarias en el 2021: 24 empresas beneficiarias de diferentes sectores:
e A&A Soluciones Tics s.a.s

e Bucarretes sas

Chp materiales para construccién

Cia Rso s.a

Clinica San Pablo S.A

Creaciones Bordino Ltda

Ecoservir S.A.S

Garcia Vega SAS

Gems s.a

e Go dentists.a.s

e Grupo Reincar s.a.s

e Indars s.a.s

e Inmobiliaria esteban Rios s.a.s

e Ips Prosynergo

Laboratorio Clinico de especialidades Bolivar
Multicarnes Guarin

Provinas sas

Psl Proanalisis Itda

Publicom comunicacion visual

Replasander Ltda

Rincon y Rincon compafiia limitada de asesores
RVG ips sas

Supermercado despensa popular

IMPACTO:

Durante el 2021 el programa conté con 24 empresas beneficiarias (25% Manufactura, 42%
Servicios, 29% Salud, 4% salud) las cuales generan unas ventas totales de 151.146 millones
anuales, ademas de proporcionar alrededor de 1936 empleos, Adicionalmente 26% de las
empresas incrementaron sus ventas anuales del 2020 vs al 2019.

Asi mismo, logramos fortalecer la red de mentores, contando con aproximadamente 23
empresarios de la regién dentro de los que se encuentran: Adolfo Botero, Nivea Santarelli, Juan
Carlos Franco, Gilberto Gémez, Juan Felipe Marin, Mauricio Montoya, Mauricio Carrefio,
Mauricio Osorio, Mauricio Brifiez, Carlos Chaverra, Luis Zarruk, Juan Diego Rojas, Juan
Hernando Puyana, Lucas Silva, Jorge Silva, Fernando Cortes, Juan Camilo Montoya, Andres
Serrano, Sergio Serrano, Claudia Penagos, Claudia Lozano, Carlos Novoa, Hernan Clavijo. Con
los mentores mencionados anteriormente se han brindado cerca de horas 180 horas de
mentorias a los beneficiarios del programa.

Imagen: Cierre programa cohorte 3. Fuente: Registro fotografico CCB.



e FAMILY CORP

Family Corp es un programa que busca brindar un conjunto de herramientas (estructuras,
principios y politicas) para la direccién, administracién y supervision de empresas f amiliares con
alto potencial de crecimiento con el propésito de mejorar su desempefio, generar valor y

contribuir a su sostenibilidad.

Empresas beneficiarias: 9 empresas de diferentes sectores:

INS SA ESP

Representaciones
Especiales Ltda.

Alfa SAIT

SERIAL LTDA

Alianza  Explora
SAS -
Alkilautos.com

Grupo alimenticio
Albadel fonce sas

Serpel

Lubrixel

TODO
CAMPEROS

RESULTADOS:

Gracias al programa Family corp, empresas como Serial LTDA resolvierontodas las dudas sobre
las formas juridicas que pueden tener las empresas y los beneficios de cada una y tomaron la
decision de pasar su empresa de Itda a SAS. Adicional empresas como SERPEL iniciaron la
revision de los estatutos de la compafiia mediante un pre diagnostico.

Imagen: Cierre programa Cohorte 1. Fuente:

e ANGEL INVESTMENT ORGANIZATION

AT
Registro Fotografico CCB.

Angel Investment Organizacion es un programa realizado en alianza con la Fundacion Bolivar
Davivienday Angel Ventures el cual buscafortalecer la red de angeles inversionistas de la region
con el objetivo de presentar oportunidades de inversion a los inversionistas que hacen parte de
la red, adicionalmente ofrecer herramientas alos emprendedores locales que permitan fortalecer

sus capacidades para el levantamiento de capital.

RESULTADOS:

e 100 horas de formacidn ainversionistas y emprendedores

e 10 talleres para inversionistas



19 talleres para emprendedores

e 8 desayunos de presentacion de oportunidades de inversion

e 3 eventos de networking

e 4 demoday

e 21 é&ngeles inversionistas formados

e 10 angeles inversionistas miembros activos en la red

e 187 emprendedores formados

e 100 emprendimientos presentados

e 25 conexiones entre emprendedores e inversionistas

e 2inversiones cerradas porla suma de $250M.

Imagen: Café coninversionistas. Fuente: Registro Fotografico CCB

e EMPOWER

Empower es un programa femenino de alto impacto que busca fortalecer las habilidades
gerenciales, estratégicas, financieras y de gobierno corporativo de las mujeres CEO o gerentes
de las empresas que mas contribuyen con el crecimiento econémico de nuestra region.

Las empresas participantes en el 2021 fueron la siguientes:
1. Instituto del Corazén de Bucaramanga
2. Hecho en Colombia Disefiadores

3. Industrias AVM

4. Inmobiliaria Esteban Rios

5. Proquimsa

6. Club Campestre de Bucaramanga

7. Tejidos sintéticos de Colombia

8. Industrias Lavco

9. Electro Software

10. Casa Hermes Ltda

11. Zona Franca Santander

12. Alimentos Naturales.

13. SIAM ingenieria

14. Grupo Wonder

15. Medical Armony

16. ISNOR. S.A

17. Inversiones Cinnamon Gourmet

RESULTADOS:
v' 17 empresarias beneficiadas
v' Se creb y fortalecio una red de mujeres empresarias
v' Lograron avanzar en planes de mercadeo y estrategias de ventas.

Cada empresa logro contar con4 horas de asistencia individual conlas consultoras del programa
en temas de Gobierno Corporativo y en estrategia. Estdn empresas lograron asesoria oportuna
para la toma de decisiones en la empresa, identificaron falencias en el protocolo de familia
existente y obtuvieron sugerencias respecto a la sucesion familiar, trabajaron estrategias de



ventas y planes de mercadeo y tuvieron una apertura para iniciar un estudio de mercados
enfocado en productos.

Imagen: Evento de Clausuré Pro_g_rama Empowe. Fuente: Registro Fotografico CCB.
e FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD

Fabricas de Productividad es un programa que busca mejorar la productividad, competitividad o
rentabilidad de las empresas, para que produzcan mas y mejor, mejorando las capacidades
especializadas de las empresas, a través de intervenciones de asistencia técnica y
acompafiamiento para mejorar sus procesos de produccién, optimizar su consumo de energia,
cumplir normas de calidad, promover la innovaciény mejorar la gestiondel talento humano, entre
otros temas clave.

MODELO DE INTERVENCION:
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Imagen: Modelo de Intervencién Fabricas de Productividad. Fuente: Registro Fotografico CCB.

En la region oriental de Colombia, la Camara de Comercio de Bucaramanga (como una de las
siete camaras coordinadoras a nivel nacional) lidera la implementacién del programa en los
departamentos de Santander, Norte de Santander, Arauca y Casanare.

IMPACTO:

Durante el afio 2021 se ejecuto el ciclo 2 del programa a través del cual se beneficiaron a 131
empresas de las jurisdicciones de las Camaras de Comercio de Bucaramanga, Barrancabermeja,
Casanare, Culcuta, Pamplona, Ocafia y Piedemonte Araucano a través de diagndsticos
empresariales y con intervenciones en extensionismo tecnolégico con duraciéon de hasta 60
horas porempresa beneficiaria.



Clasificacion por lalinea de intervencién:

Linea de Intervencidn No. intervenciones

1. Productividad operacional 40

2. Gestion comercial 25

3. Productividad laboral 4

4. Transformacion digital 32

5. Desarrollo y sofisticacion

6. Eficiencia energética

7. Gestion de la calidad 15

8. Logistica 5

9. Sostenibilidad Ambiental 2
Total 131

e Productividad operacional: disminucién del 35% de los tiempos de no valor agregado de
los procesos objeto de intervencién, disminucion del 22% del Tiempo de Ciclo Productivo y
disminucion del 18% en los costos de producciéon por disminucion de despilfarros y
desperdicios.

e Gestion Comercial: Incremento del 16% en los clientes activos e incremento del 19% en las
ventas.

e Productividad laboral: Incremento del 16% de la productividad portrabajadory disminucién
del 4% en los costos de produccién porempleado.

e Transformacién digital: 52% de procesos optimizados a través de la automatizacion,
disminucion de 48% de tiempos de ejecucion de procesos criticos de la empresa producto
de la implementacién de nuevas tecnologias y herramientas digitales.

e Desarrollo y Sofisticacién: 22% de ahorros en costos por innovaciones en procesos
productivos e incremento del 22% de clientes por desarrollo y/o sofisticacion de productos.

e Eficiencia Energética: disminucion del 29% de la energia utilizada para la operacion de los
procesos y disminucion del 17% de los costos asociados al consumo de energia.

e Gestion de la calidad: disminucién del 50% de los productos No conformes y disminucién
del 35% de los costos asociados a la No calidad (productos defectuosos, servicios no
conformes).

e Logistica: disminucion del 54% de los costos logisticos e incremento del 54% en la tasa de
entregas perfectas.

Clasificacion por rango de ventas anuales:
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A través de las intervenciones realizadas, se logrdé mejorar la productividad en promedio un
30%.

LINEA DE MODELOS DE INTERNACIONALIZACION E INNOVACION

La linea de Modelos de Internacionalizacion e Innovacion tiene por propdsito lograr que la
internacionalizacién y la innovacidn sean mecanismos dinamizadores de la economia
Santandereana.

En el afio 2021, lideramos 2 grandes estrategias dinamizadoras de la economia santandereana,
buscando latransformacion de las empresas a través de la innovacion, y acompafiandolas en el
camino de la internacionalizacion.

PROGRAMAS DE INNOVACION:

La linea de innovacion trabaja en la generacion y consolidacién de la cultura de innovacion en el
departamento, al tiempo que se busca fortalecer las capacidades instaladas en las empresas en
temas de innovacidn. A través de los diferentes programas que se lideran desde la Camara de
Comercio de Bucaramanga se trata de crear conceptos y sistemas de innovacion que les
permitan a las organizaciones ofrecer una oferta de valor diferencial en el mercado nacional e
internacional.

La Camara de Comercio es el aliado regional de Minciencias en sus estrategias de innovacién
para las empresas. En ese sentido, desde la Camara de Comercio se lideran programas dentro
de la estrategia de pactos porla innovacién que busca que las empresas inviertan en actividades
de I+D+i. Estos programas van desde la formacién, formulacion e implementacién de proyectos
de innovacion incremental, hasta la estructuracion de sistemas de gestion de la innovacion y
portafolio de productos y servicios especializados.

A continuacidn, se detallan las diferentes iniciativas de innovacidon que lider6 la Camara de
Comercio de Bucaramanga durante el afio 2021:

e PREMIO INNOVADORES DE SANTANDER

El Premio Innovadores de Santander tiene por objetivo reconocer y divulgar las innovaciones
implementadas mas destacadas en el campo empresarial, industrial, educativo, cientifico y
tecnoldgico, social y ambiental incentivando la creacion de proyectos que favorezcan el
departamento, y puedan ser reconocidos a nivel nhacional e internacional.

RESULTADOS:
- Se presentaron cerca de 250 innovaciones implementadas.
- Evento de premiacion con mas de 200 asistentes en vivo y mas de 5.000 espectadores
a través del canal regional TRO.
- Participacion de expertos en la evaluacion de los proyectos presentados.



- Se premiaron seis innovaciones implementadas con una mision de innovacién en uno
de los ecosistemas mas fuertes del mundo; Brasil - Florianopolis.

INMMeYat:

Imagen: Premiacién Innovadores de Santander 2021.Fuente: Registro fotografico CCB.

e PACTOS POR LA INNOVACION

Pactos porla innovacion es un programa de la CCB que hace parte de una estrategia nacional
gue busca movilizar y afianzar el compromiso de las empresas para invertir en innovacion como
parte de su estrategia de crecimiento.

RESULTADOS:
v Mas de 700 empresas han sido firmantes del Pacto por la Innovacién en la regién de
Santander.

v' Se ha generado una cultura de innovacién, logrando que los actores mas importantes de
la regibn comprendan la innovacidon como una estrategia de competitividad empresarial.

v Con la firma del pacto por la innovacién, los gerentes de las organizaciones se
comprometen simbdélicamente a intensificar sus actividades de ciencia tecnologia e
innovaciony a dedicar un porcentaje de sus ingresos para iniciativas de [+D+i.

e COMUNIDAD DE INNOVACION

La comunidad de innovacion de la CCB busca incentivar la interaccién de las empresas de
Santander a través de espacios de encuentro (virtual y/o presencial) donde se comparten
conocimientos en herramientas y técnicas para innovar, experiencias obtenidas y nuevas ideas
o retos con la voluntad de conseguir mejoras organizativas, nuevos productos o serviciosy crear
conexiones de valor, lo anterior, con el fin de crear o fortalecer las capacidades de colaboracion
con el entorno que conlleven a mejorar su desempefio innovador.

RESULTADOS:

v Se creo la primera comunidad de innovacidon en el departamento, con mas de 30
organizaciones participantes.
v 65% De las empresas participantes han implementado préacticas de innovaciéon y han

evidenciado mejora y eficiencia en sus procesos.

v' 82% De las empresas han conectado con los actores del ecosistemay han ampliado
su red de contactos para desarrollar procesos de innovacion abierta.

v 95% De las empresas han generado conexiones en los eventos de networking, en total
se han generado mas de 60 conexiones efectivas entre aliados, comerciales,
académicas y laborales

v' 95% De las empresas manifiestan el interés de continuar con la comunidad de
innovacion independientemente de las gestiones externas.



Imagen: Primer networking de los empresarios participantes de la comunidad de innovacion.
Fuente: Registro fotografico CCB

e SISTEMAS DE INNOVACION

Sistemas de Innovacién Empresarial es un programa que busca promover la innovacion en el
sector empresarial de la region mediante la implementacion de sistemas de gestién de la
innovacion, y el establecimiento de portafolios especializados en productos y servicios de
innovacion.

IMPACTO

- Quince (15) empresas trabajando en la creacidn o fortalecimiento de su sistema de
innovacion.

- Ordenes de compra por mas de $700 millones de pesos.

- 22 proyectos de innovacion ejecutados.

- 95 colaboradores impactados.

- 15,168 horas de trabajo conlas empresas.

- 52 directivos acompafiados.

e COLINNOVA

Colinnova es un programa que busca generar capacidades en gestién de la innovacién en
empresas del departamento de Santander, a través de la conformacidndealianzas para formular
e implementar proyectos de innovacién colaborativa, que tengan como resultado prototipos
funcionales TRL 6-8 que contribuyan a la reactivacién y repotenciacion del sector productivo en
la post pandemia.

IMPACTO

- 22 empresas Yy 8 aliados técnicos formadas en Innovacién abierta y colaborativa.

- 5alianzas empresariales conformadas en las cadenas de valor priorizadas.

- 5 proyectos de innovacion colaborativa formulados y postulados para recibir
cofinanciacion de hasta 350 millones de pesos.



Imagen: Entrega de la cofinanciacion a la alianza ganadora de COLInnova. Fuente: Registro
fotogréafico CCB

PROGRAMAS DE MODELOS DE INTERNACIONALIZACION:

Desde modelos de internacionalizacién se busca apoyar a las empresas santandereanas en su
proceso de expansion para lograr acceder a nuevos mercados y fortalecer su linea de
exportacion.

¢ FUTUROS EXPORTADORES

Futuros Exportadores es un programa que se lleva a cabo en conjunto con Procolombiay la
Universidad Santo Tomas que tiene porobjetivo asesorar y acompandar a las empresas futuras
exportadoras de la region en la busqueda de nuevos mercados, técnicas de negociacion,
informacién de requerimientos en documentos de exportacién entre otros, para lograr la
adecuada participacion de las empresas en actividades comerciales, donde encuentren
contactos que les permitan lograr su primera exportacion.

Para el afio 2021 se identificaron 206 empresas (autodiagnéstico) de las cuales 164 tuvieron
potencial para iniciar un plan de trabajo enfocado a la internacionalizacion. Los sectores a los
cuales pertenecen estas empresas son: agro alimentos (44), industrias 4.0 (24), metalmecénica
(24), quimicos y ciencias de la vida (19), sistema moda (53)

IMPACTO:
- 1.862 asistentes a los programas de formacién exportadora virtuales nacionales.
- 140 asistentes al preparese para exportar regional.
- 30 nuevas empresas exportando por primera vez.
- 75 empresas participando en Actividades comerciales.
- 23 empresa de futuros exportadores participaron en las misiones logisticas.

e 770 EXPORT

770 export es el programa de mayor impacto en términos de exportaciones de la CCB en donde
apoyamos a empresas top exportadoras de Santander para que reciban cofinanciacién en la
implementacion de su Plan Exportador a través del fortalecimiento de las capacidades
empresariales, conocimiento de mercados objetivo, la implementacién de estrategias para
competiren mercados externos y apoyo en actividades de promocidn.

IMPACTO

e Empresas beneficiadas: 10 empresas top exportadores del Departamento



EMPRESA DESCRIPCION
PENAGOS Metalmecénica, fabricacié_n de equipo§ para el sector industrial, en
especial para el procesamiento del café
ESS Metalmecanica, fabricacidon de equipos para el sector industrial en
especial para el sector lacteo
PRETECOR Postes y estructuras de concreto pretensado y fibra de vidrio
SOLIPLAST Estibas plasticas
Esuna empresa dedicada a la extrusién inyeccién del polietileno para
EXTRUCOL aplicaciones especiales, brindando soluciones a las necesidades de
los colombianos.
Fabricacion de productos especializados en dar soluciones de
TESICOL ) . : .
sombrio y cerramiento bajo la marca Polisombra®
FRUEXCOL Pulpa de fruta fresca
ADIPACK Metalmecénica, fabricagién de equipos para el sector industrial en
especial para el sector lacteo
Es la compaiiia lider mundial en cables y sistemas de cableado con
NEXANS presencia industrial en 34 paises, actividades comerciales alrededor
del mundo y 23.700 empleados.
industrias LAVCO SAS. presta el servicio de reparacion de cilindros
LAVCO compresores reciprocantes, fabricacion de pistones en hierro gris 'y
aluminio.

- De las 10 empresas beneficiarias del programa 8 tuvieron incremento en sus
exportaciones.

- Las 10 empresas que hacen parte del programa han logrado al 31 de agosto del
2021 exportar casi $24.000.000 usd

- Todas lograron diversificacion de mercados.

- Se puede evidenciar claramente que el programa y el plan exportador de las
empresas beneficiarias tuvo un impacto directo en el crecimiento de las
exportaciones, en algunos casos se logra evidenciar en el mismo afio y en otros en
afios futuros.

- Gracias al programa las empresas lograron mitigar el impacto negativo del covid 19,
en cuanto a la presencialidad de las empresas en los mercados internacionales, a
través de estrategias de marketing digital.

A continuacion, presentamos algunos casos para resaltar.

v'  Gracias al programa 770 Export, empresas como Penagos lograron en el 2021
diversificar mercados, ingresando a paises como: Honduras, Guatemala y el
Salvador, lo cual representa un valor aproximado de USD $700.000.

o En el 2020 esta misma empresa enfoco parte de su plan exportador en
actividades de mercadeo con Africa, lo cual este afio dio resultados, teniendo
un incremento de sus exportaciones a este mercado:

= Kenia: 60%

= Mozambique: Apertura del mercado

= Tanzania: 177%

= Etiopia: Ventas en el 2021 USD $56.935

v' Otro claro ejemplo de los resultados de este programa es el incremento de las
exportaciones de la empresa Nexans, quien en el 2021 creci6é en un 394%, de los
cuales podemos resaltar los siguientes logros:

o Ecuador crecimiento del 170% con ventas equivalentes a +3.000.000 usd,
este mercado fue el priorizado para el plan exportador de este afio.

o Pert: Apertura del mercado con una exportacion de casi de $6.000.000
USD.

o Chile: incremento en 1.727% las exportaciones a este mercado.

v' ESSIlincremento sus exportaciones en un 55%, los mercados que aportaron a este
resultado fueron los siguientes:

o India conun incremento del 18-024%

o Paraguay: 460%



o Honduras: 407%
o Argentina: 47%

e 770 BUSINESS

770 Business es un programa que busca relacionar las empresas con oferta exportable de
Santander hacia potenciales clientes en diferentes mercados con el fin de incrementar los
negociosy el valor de las exportaciones.

En el 2021 se trabajaron 3 mercados en el marco del programa; Perd, Caribe e ltalia, obteniendo

los siguientes resultados:

RESULTADOS:

e 154 citas realizadas durante el 2021 en 8 mercados; Per(, Aruba, Costa Rica, Republica
Dominicana, Puerto Rico, Jamaica, Trinidad y Tobago, ltalia.

e Gracias a las citas de negocios gestadas se logré que empresas como Smart Data
generaran los primeros pasos de la alianza estratégica entre Solera 'y Neo Consulting,
enfocada en temas de colaboracién de servicios, orientados en aumentar el valor agregado
de las empresas peruanas. Adicional a esto también se enviaron cotizaciones a La
Universidad Catélica de Trujillo, el Banco de Crédito del Pert, Corporacion Vegay La

Positiva.

e Girones realizd él envié de muestras comerciales a un potencial compradoren Perd, y ya
esta definiendo el proceso de comercializacion de los productos.

e Sigma inicié un proceso de colaboracidén en proyectos parala ejecucién en el 2022,

e FCV inici6 negociacion con La Positiva seguros, Re-aseguros S. A, Continental Assist Peru
S.AC, Dinamo Corredores De Seguros S.A.CY Pacifico Seguros.

e Proditexto ya estad en negociaciones con la empresa CJR Renewables Perd, y envio
disefios y muestras para las empresas Calidda y Savia Peru.

e Enel marco dela agenda realizada con ltalia, las empresas Girones, grupo Alba del Fonce
y Café de la Torre realizaron envié de muestras comerciales.

Las empresas beneficiarias en el 2021 fueron las siguientes:

770 PERU:
EMPRESA Descripcion
Zumotec S.A Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas
medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico
Girones S.A Con mas de 50 afios en el marcado la empresa se dedicaa la

elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria, es
la 3°empresa mas grande en el mercado en procesar cacao
por tamafio, su marca Davida es muy reconocidaen el
departamento de Santander.

Smart Data & Automation S.A.S

Desarrollo y fabricacidon de tecnologias de informaciony
actividades de servicios informéticos

Industrias Sofiar

Fabricacion De Otros Articulos Textiles N.C.P.

Fundacion Cardiovascular De
Colombia

Servicios médicos més destacados a nivel Latinoamérica. Se
encuentra en la categoria nivel cuatro de complejidad, y es la
primera institucion en el pais acreditada porla Joint
Commission International, sello que avala altos estandares de
calidad certificada.

Aluvidrios Hipercentro Del
Aluminio

Comercio al por mayor de materiales de construccion,
articulos de ferreteria, pinturas, productos de vidrio, equipo y
materiales de fontaneria y calefaccion

Proditexco S.A.S

Elaboracidony confeccién de prendas de vestir, excepto
prendas de piel

Sigma LTDA

Empresa consultora especializada en Fabrica de Aplicaciones
Ambientales e Implementacién en Sistemas de Informacion




Geografica con énfasis en proyectos y hojas de ruta
enfocadas a “Energia & Ambiente.”
Soliplast Sa fabricaciony distribucién de estibas plasticas
Monoliticas HDPE a nivel nacional e internacional.
Mantel LTDA Empresa dedicada a proyectos de Ingenieria con mas de 20
afios de experiencia en sectores Oil & Gas, Energia,
Seguridad y Telecomunicaciones.
770 ITALIA:
Empresa Descripcion
Bohrcafé Compafiia Elaboracidn de café descafeinado, tostion y molienda del café
Cafetera

Café dela Torre AUS

Productoray comercializadora de variedades de café, trilla De Café

Trilladora El Guane

Trilla de café - Café el Guane desde el 2004 se dedica al
procesamiento, comercializacién y exportacion de café colombiano
y sus co-productos, a nivel nacional e internacional.

Grupo Alimenticio Alba del
Fonce

Elaboracién de cacao, chocolate y productos de confiteria - Grupo
Alba del Fonce fabrica chocolate de mesa y derivados de la
trasformacion del cacao, adicionalmente maquila productos a
nivel nacional e internacional derivados del cacao.

Girones

Con més de 50 afios en el marcado la empresa se dedicaa la
elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria, es la
3°empresa mas grande en el mercado en procesar cacao por
tamafio, su marca Davida es muy reconocida en el departamento
de Santander.




770 CARIBE:

EMPRESA Descripcion

Suefios Moday Estilo S.A.S fabricacion de calzado de cuero y piel, con
cualquier tipo de suela

Cl Silver & Gold S.A.S Mayoristas de joyas, tiendas boutique de joyas.

Productos vicky s.a.s elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p.

Girones S.A Con més de 50 afios en el marcado la empresa se

dedica a la elaboracién de cacao, chocolate y
productos de confiteria, es la 3°empresa mas
grande en el mercado en procesar cacao por
tamafio, su marca Davida es muy reconocidaen el
departamento de Santander.

C.LJ&C S.A.S Importadores y distribuidores, grandes superficies
y boutiques.
De los Angeles Investment S.A.S Comercio al por menor de productos agricolas para

el consumo en establecimientos especializados,
Importadores, supermercados y mayoristas.

Soluciones Plasticas Industriales — fabricaciény distribucién de estibas plasticas
Soliplast S.A. Monoliticas HDPE a nivel nacional e internacional.
Pensemos S.A Elaboracién de software a la medida para

empresas administrativas de los sectores:
financiero, educativo, camaras de comercio, cajas
de compensacién, salud, petroleras, alimentos,
logisticay laboratorios.

Ramafruts S.A Comercio al por menor de productos agricolas para
el consumo en establecimientos especializados en
supermercados y distribuidores de food service.

Aluvidrios Hipercentro del Aluminio S.A.S Comercio al por mayor de materiales de
construccion, articulos de ferreteria, pinturas,
productos de vidrio, equipo y materiales de
fontaneria y calefaccion

LINEA DE SOSTENIBILIDAD Y ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

Desde la linea de Sostenibilidad y Asociatividad Empresarial se busca impulsar las cadenas
productivas estratégicas de Santander a través de la sostenibilidad y la asociatividad para
reforzar la competitividad de las empresas y redefinir sus modelos de negocio para crear valor
econdmico, ambiental y social.

En el afio 2021, lideramos las siguientes estrategias para lograr nuestro propésito:
ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

La Estrategia de Asociatividad Empresarial Clister de Santander, liderada por la Camara de
Comercio de Bucaramanga, ha trabajado con el tejido empresarial de la regién a través de
acciones colaborativas coordinadas y articulando diferentes actores (empresas, gobierno local,
regional y nacional, universidades, gremios, entre otros), permitiendo impulsar los sectores
estratégicos de Santander.

Buscamos impulsar estos sectores reforzando la competitividad de las empresas pertenecientes
a un segmento estratégico de negocio, mejorando la cuenta de resultados de las empresas al
facilitarel acceso a mercados mas atractivosy el apoyo en el disefio de estrategias que impacten
la rentabilidad, mejora de la calidad de vida de los ciudadanos de la regién y en mas y mejores
empleos e infraestructura.



%" . CLUSTER

Durante el 2021 trabajamos los siguientes sectores estratégicos de Santander desde cada una
de las iniciativas cluster:

e Construccion

e Salud
e Café
e Turismo

e Tl Corporativo

IMPACTO:

22 proyectos desarrollados en la Estrategia Cluster, de los cuales 7 han sido en 2021.
169 empresas Miembros Cluster

166 empresas beneficiadas directamente.

1.350 empresas beneficiadas indirectamente.

12 programas disefiados y ejecutados en 2021.

3% Incremento en ventas anuales del 2021.
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A continuacion, describimos las acciones desarrolladas durante el afio 2021 desde cada clUster:

CLUSTER CONSTRUCCION:
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ESTRATEGIA:

Con la estrategia de Valor Total, el Cluster Construccién de Santander pretende transformar la
dindmica actual de las empresas constructoras de la region, logrando de esta manera beneficiar
el ciclo de vidade las edificaciones construidas, ademas de ampliar la visidon de la construccién
a 60 afios, en aras de obtener una minimizacion de los costos totales y de garantizarle a los
usuarios una disminucién de costos de uso, implementando tecnologia bioclimatica, materiales
eficientes, el uso de fabricas con procesos de industrializacién y tecnologias de prefabricacion.

Se pretende que el sector de la construccién piense en el impacto ambiental, reduciendo
consumo de agua y de energia, conresultados como cero vertimientos contaminantes, es decir
gue visualice la edificacion sosteniblemente, usando materiales verdes, energias renovables,
materiales biodegradables y sistemas de alcantarillado que permitiran el uso de aguas lluvias
residuales para zonas verdes, entre otros sistemas. Todo esto enfocado a generar una
conciencia de Economia Circular en los empresarios.



LINEAS DE ACCION:

e Linea 1: Gestién del Conocimiento e innovacidn en valor total con el objetivo de definir,
valorizar y generar un pipeline de proyectos de [+D+i a partir de la estructuracién de procesos
de vigilancia tecnolégicae inteligencia competitiva para priorizar tematicas alrededor de valor
total con el trabajo en conjunto de las Universidades, Entidades Publicas y Empresarios.

e Linea 2: Plataforma de proyectos y modelos de financiacién para definir, priorizar y poner en
marcha proyectos de desarrollo de negocio en Valor Total en mercados verticales
diferenciados.

e Linea 3: Ecosistema industrial y digital para estructurar un ecosistema competitivo enfocado
a la estrategia de Valor Total que funcione como una auténtica cadena de valor para el
desarrollo de los proyectos de lalinea 1 y 2.

PROYECTOS:
- TESTEO

¥
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Imag'en: Inauguracic')h'Tésteo. Fuente: hegistro Fotogféfico CCB.
Durante el 2021, se inaugurd el primer Laboratorio de Construccidon Sostenible: Testeo, el cual

fue ejecutado como uno de los proyectos mas importantes y significativos del Cluster de
Construcciéon desarrollado conla cooperacién de Gobierno Suizo a través de Innpulsa Colombia.

Reconocido porla Sociedad Colombiana de Arquitectos en el Premio de Arquitectura Sostenible
2021, en este laboratorio los empresarios pueden encontrar nuevas formas de construir de
manera sostenible, desarrollar nuevos modelos investigativos en el marco de las aguas,
materiales, infraestructura y procesos.

El laboratorio, ubicado en el Parque Tecnoldgico Guatiguara, en Piedecuesta, es un prototipo de
vivienda unifamiliar, escalable a multifamiliar el cual puede rotar en ocho posiciones su ubicaciéon
buscando evaluar el comportamiento de materiales, eficiencia energética, confort y energias
renovables. Este laboratorio cuenta con 80 metros cuadrados, los cuales se distribuyen en una
habitacion principal, dos alcobas auxiliares y dos bafios, uno con acceso a movilidad reducida
Ademas, como parte integral del proyecto, el laboratorio cuenta con sensores que buscan
recopilar la data de cada investigaciony desarrollo que tenga lugar en Testeo.



Imagen: Laboratorio Testeo. Fuente: Registro Fotografico CCB.

TRANSFORMACION DE PROCESOS, PRODUCTOS Y MERCADOS A TRAVES DE
LA APROPIACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL DE LA CONSTRUCCION - ALIANZA
CAMACOL (PROYECTO EN EJECUCION)

OBJETIVO: Fortalecer la cadena de valor de la construccion, a través de la creacion de una
Biblioteca Digital de Materiales y Recursos para el Sector de la Construccién de Santander, que
permita acceder a informacién de soporte para el modelado BIM (Building Information Modeling)
y la difusion de buenas practicas.

RESULTADOS ESPERADOS:

Innovacion: Desarrollar un piloto de disefio de proyectos de construccion utilizando
Building Information Modeling- BIM que permita fortalecer los procesos de disefio
integrativos en las empresas constructoras, asi como validar y promover el uso de
bibliotecas de objetos de construccién.

Mercado: Realizar un proceso de apropiacion y difusion a nivel regional y nacional a
través de la Red Cluster Colombia (diferentes clisteres de construccion del pais) y de la
red de agremiados a CAMACOL Nacional.

Gobernanza: Fortalecer la gobernanza de la iniciativa clister de Construccion de
Santander, a través de acciones de acercamiento entre la academia, los empresarios y
el sector publico, para priorizar estrategias que apunten ala consolidacion de Santander
como referente de Construccion Innovadora a nivel nacional.

ACTIVIDADES DESTACADAS 2021:

La CCB y la Alcaldia de Bucaramanga se articularon en pro del sector de la construccién,
identificando acciones y objetivos conjuntos, especialmente en un proyecto de
renovacion urbana.

Desarrollo de una cartilla de protocolos de salud para obras de construccion a nivel
nacional con apoyo de Camacol y Swisscontact.

Participacion de 5 empresas del clUster en la Feria Optimiza del 22 de mayo hasta el 5
de junio de 2021, encuentro que reunié mas de 48mil empresarios de Colombia, Espafia,
EUU y Pera.

ESTRATEGIA INTERCLUSTER PARA LA REACTIVACION ECONOMICA DE LA
CADENA DE VALOR DE CONSTRUCCION DE SANTANDER. (PROYECTO EN

EJECUCION)

OBJETIVO: Incrementar los ingresos de las empresas de construccion de Santander a través de
la apropiacion de tecnologias de la cuarta revolucién industrial para la reactivacion econémica
del departamento.

RESULTADOS ESPERADOS:



- Innovacion. Sofisticar la ofertade construccidon de Santander a través de apropiacion
de tecnologia 4.0 y buenas practicas de construccion sostenible

- Mercado: Implementar una estrategia de activacion de demanda de ofertade
construccion, que contribuya al incremento de los ingresos de empresas de Iniciativas
Cluster de Santander.

ACTIVIDADES DESTACADAS 2021:

- Formaciony sofisticaciéndela demanda en buenas practicas de construccion sostenible
y manejo de residuos de construcciony demolicion, en obras de mediana y pequefia
escala.

- Validacion del modelo de negocio para la prestacion de servicios de clister construccién
por medio de plataforma EC2S.

- Incorporacion de un médulo para EC2S que permitié cargar a manera de biblioteca o
repositorio, informes en medio digital acerca del impacto y mejoramiento de indicadores
ambientales y/o de buenas practicas de construccion sostenible implementadas por los
contratistas capacitados y usuarios del sistema EC2S.

e CLUSTER DE ARQUITECTURA E INGENIERIA - PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE LAS INICIATIVAS CLUSTER DE SECTORES BASADOS EN

CONOCIMIENTO -SBC (PROYECTO EN EJECUCION)

OBJETIVO: Mejorar la competitividad de empresas con actividades del mismo sector que se
complementan entre si, para posibilitar un mejor posicionamiento de su oferta en mercados
globalizados. Brindar asesoria para construccionde hojas deruta, fortalecimiento de go bernanza
y formulacién de proyectos para la sofisticacién de los SBC

ACTIVIDADES DESTACADAS 2021:

- Desarrollo de retos estratégicos ligados ala ingenieria y la arquitectura generando un
analisis de la industria de la cadena de valory su potencial.

- Referenciacion internacional y establecimiento de vision de futuro del ecosistemade
ingenieria y arquitectura generando un analisis del negocio consolidado.

- Establecimiento de gobernanza y puesta en marcha del plan de accidn para la iniciativa
SBC.

- Consolidacion de proyecto dinamizador en eficiencia energética.

EVENTOS:
¢ FORO CONSTRUCTOR 2021

El Foro Constructor en su 8° versién desarrolld6 una agenda orientada al desarrollo y
transformacién del ecosistema empresarial de la construccidn en sus ejes teméticos
TECNOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD.
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Imagen: Pieza Foro Constructor 2021. Fuente: Registro CCB.

Durante el foro constructor se abri6 un espacio de muestra académica y desarrollo de nuevas
tendencias en construccidon sostenible y tecnoldgica con los mejores expertos nacionales e
internacionales.

e Foro en Cifras
o 632 inscritos
o 434 asistentes

Imagen: Panel Foro Constructor 2021. Fuente: Registro CCB.



CLUSTER SALUD:
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ESTRATEGIA

En el desarrollo de la iniciativa clister, se identific6 como apuesta estratégica del sector el
conocimiento, con diferentes niveles de desarrollo como la especializacién, la diferenciacion
médica y la generacién de nuevo conocimiento; materializandose inicialmente con sus lineas de
accion.

LINEAS DE ACCION:

e Eficiencia Operativa

e Investigacion e Innovacién Clinica

e Desarrollo de Centros de Excelencia

e Internacionalizacion (Pacientes Internacionales, Desarrollo de Productos y Servicios,
Ensayos clinicos, 2das opiniones)

e Integracién y Aprovechamiento de Health Data

e Marketing Clinico y Posicionamiento en canales especializados

PROYECTOS:

- ALIANZA COLOMBO-ALEMANA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL CLUSTER DE
SALUD DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA (PROYECTO EN
FINALIZADO 2021)

OBJETIVO: Fortalecer la competitividad de las empresas del clister de salud del AMB, a través
de transferencia tecnolégica y de conocimiento con instituciones alemanas para la
implementacién de un centro Colombo Aleman de Simulacién clinica especializada

RESULTADOS:

e Desarrollo de nuevos servicios de simulacién clinica a través de Grupos Focales de
validacién comercial realizados por aliados alemanes.

e Fortalecimiento de la Gobernanza y el posicionamiento del Claster de Salud del Area
Metropolitana de Bucaramanga, a través del trabajo conjunto con aliados Alemanes en
la generacién de nuevos perfiles de proyectos, y el establecimiento de relaciones
comerciales para contribuir al aumento de actores participantes en el claster.

e Mejoramiento de la articulacion entre Universidades y empresas del Clister de Salud
del Area Metropolitana de Bucaramanga, con el apoyo de aliados alemanes, a través
de la definicion de acciones de cooperacién y mejoramiento conjuntas.

e SOFISTICA SECTOR SALUD (PROYECTO FINALIZADO 2021)
OBJETIVO: Incentivar la transformacion digital del Sector Salud de Santander a través de la
incorporacién de tecnologias avanzadas o tecnologias maduras que aporten a su productividad

y competitividad.

RESULTADOS ESPERADOS:



Desarrollar tecnologia avanzada a partir de IA y chat bots para empresas del Sector
salud de Santander.

Validar las herramientas tecnoldgicas desarrolladas.

Dotar el desarrollo Tl de una estrategia y modelo de negocios y de Gobernanza Tl que
garantice su sostenibilidad.

ACTIVIDADES DESTACADAS 2021:

Misién Claster Salud a EEUU para validacion de desarrollo tecnolégico: Presentacion de
solucién tecnolégica para el tratamiento de diabetes e hipertension. Se identificaron 20
clinicas con programas de tratamiento de dichas patologias y el objetivo es ejecutar un
piloto enuna de ellas en EEUU.

Acompafiamiento en reuniones de respuesta a la crisis de pandemia con entidades y
empresarios.

Entrega de 1.475 caretas de proteccion donadas por la empresa Darnel a clinicas y
hospitales de Santander, gestionadas por el Cluster

Programa para desarrollo de proveedores de insumos para atencién al COVID-19
siguiendo protocolos de salud

Gestion donacién de dispositivos Aerobox por la empresa Mabe para atencion al
COVID-19 en Santander.

REACTIVA HEALTH SANTANDER: ESTRATEGIA INTER CLUSTER PARA EL
ACCESO A MERCADO INTERNACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD Y BIENESTAR
(PROYECTO EN EJECUCION)

OBJETIVO: Contribuir a la reactivacién econémicade Santander y el incremento en ventas de
empresas de las iniciativas cllister de salud y turismo a través sofisticacion de su oferta y el
acceso a mercados internacionales.

RESULTADOS ESPERADOS:

100% de cumplimiento fase de alistamiento con evidencia de entregables
Minimo 15 empleados capacitados (Disefios de Modelos de atencion e indicador de
desempefio clinico)

Dos (2) modelos de atencion disefiados

Dos (2) modelos de evaluacion disefiados

Una (1) herramienta tecnoldgica desarrollada

Un (1) producto de bienestar implementado

Un (1) modelo de negocio y gobernanza disefiado

Minimo un nuevo mercado internacional validado

Minimo 5 citas de negocio desarrolladas

Minimo diez (10) empresarios de salud y bienestar participantes

La oferta Interclister se promociona Minimo en dos (2) mercados objetivo

ACTIVIDADES DESTACADAS 2021:

El Grupo empresarial Colombia Excelente es escogido como proveedor de las
actividades A 1.1 Capacitacion a usuarios finales, A 1.2 Disefiar el modelo de atencién
del centro de excelencia y A 1.3 Disefiar el modelo de evaluacién del centro de
excelencia.

Presentacion de proveedores para ejecutar la actividad A 1.4 Disefiar herramienta
tecnoldgicade IA y data analitics; pendiente por comité de compras.

Reuniones de trabajo con agencias de viajes, como posibles proveedoras para ejecutar
la actividad A 1.5 Implementar un producto de bienestar.



EVENTOS:

e FORO SALUD 2021

El Foro de Salud Competitiva en su 6ta versién desarrolld una agenda orientada al didlogo en
torno a la innovacion, el conocimiento y la excelencia clinica.

La Agenda Académica contd con temas como Inteligencia Artificial, Diagnéstico por Imagenes,
Salud Publica, Infraestructura Hospitalaria, Alianzas Interclister con la Comunidad Europea y
Marketing Clinico.

Se tuvo la exhibicién de 5 tecnologias aplicadas al Sector Salud, 4 de ellas desarrolladas en
Santander.

e Foro en Cifras
o 473 inscritos
o 418 asistentes
o 56 interacciones en la Jornada de Relacionamiento Estratégico en Salud
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Imagen: Conferencia Foro Salud 2021. Fuente: Registro CCB.

CLUSTER CAFE:
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ESTRATEGIA

La estrategia del clUster café esta concentrada en dos segmentos de negocio diferenciados en
sus formas de competiry en su estructura de negocio: el café verde y el café tostado.

Para el café verde la apuesta esta enfocada a fortalecer a los cafeteros en distintos aspectos
para que migren hacia un mercado de café especial diferenciado. En cuanto a café tostado la

estrategia estd enfocada a desarrollar cultura de conocimiento y consumo en la regidn.



LINEAS DE ACCION:

Café Verde:

Fortalecimiento de capital humano especializado

Conocimiento, investigacién, desarrollo, innovacion a partir de los criterios de compra
de potenciales clientes

Desarrollo de mercado de cafés diferenciados

Productividad enfocada a mercado

Café Tostado:

Desarrollo de canales de comercializacion
Desarrollo de cultura de consumo de Café

PROYECTOS:

INNOVACAFE SABOR SANTANDER (PROYECTO EN EJECUCION)

OBJETIVO: Incrementar la competitividad y presencia internacional del Cluster de Café de
Santander a través del desarrollo de productos de mayor valor agregado.

RESULTADOS ESPERADOS:

Innovacion: Desarrollar nuevos productos a partir de café incorporando mejora de
procesos, transformaciény agregacion de valor

Mercados: Acceder en nuevos mercados nacionales e internacionales con nuevos
productos de la iniciativa cllster de café de Santander a través de nuevos canales de
promociony comercializacion

Gobernanza: Fortalecer la estrategia de refuerzo a la competitividad del clister de café
de Santander

ACTIVIDADES DESTACADAS 2021:

Disefo, seguimiento y retroalimentaciéon de protocolos de postcosechade 14 empresas
para la produccion de café y cascara con el objetivo de homogenizar la calidad para el
desarrollo de una oferta exportable de café blend y de un nuevo producto innovador
como lo sonlas infusiones a patrtir de la cascara.

Registro ante la superintendencia de Industria y Comercio de la marca “Sendero y
Sombra” con el finde promocionarlos nuevos productos desarrollado s desde la iniciativa
clister ademas de programas 0 acciones estratégicas para la promocién del café de
especialidad del clister.

Disefio de un modelo negocio para el producto infusiones a partir de la cascara de café.
Implementacion de 14 micrositios para igual nimero de empresarios para la
consolidacién de un Marketplace de café de especialidad, mejorando el acceso al canal
e-comerce de los usuarios finales del proyecto.

Entrega de kit de calidad a 14 empresarios beneficiarios del proyecto. El kit se compone
de equipos y herramientas para el seguimiento de la calidad del café y cascara.
Identificacion del perfil basico exportable con el apoyo de la consultora internacional, lo
cual permite identificar la oferta exportable y los requerimientos actuales del mercado.
Taller de buenas practicas de gestion comercial para participar en espacios
internacionales.



EVENTOS:
e SHOWROOM CAFE SOCORRO 2021

El Showroom Café Socorro 2021 fue el evento de café mas importante del afio que promovio la
cultura de consumo de café de especialidad a través de actividades de alto valor. Conté con la
participacién de mas de 350 asistentes entre empresarios del sector, productores de café, y
publico en general. Se destaca la agenda académica desarrollada, como parte de la transferencia
de conocimiento para el desarrollo de capacidades técnicas en los empresarios con
conferencistas como Pedro Gasca, co-fundadory ex CEO de Tostao; Diego Campos, campedn
mundial de Barismo 2021; Luis Fernando Vélez, Director de Amor Perfecto, la empresa
colombiana de café de especialidad mas premiada en el mundo; Alejandra Girén, directora
comercial de Cafenorte, Edwar Medina, Federacién Nacional de Cafeteros; Andrés Elizalde, Café
de Colombia. Ademas de larealizacion de una Rueda de negocios que conté con19 empresarios
del sector quienes promocionaron su producto café tostado através de 38 citas de negocio con
15 compradores de nivel nacional y con una proyeccién de negocios por hasta 135 millones de
pesos. Asi mismo, se desarrollaron actividades experienciales para la promocién del café de
especialidad con espacios como laruta del café de Santander, la pasarela de cafés, y el taller de
preparacion de café.
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CLUSTER TURISMO:

&

 a=» CLUSTER

¢ S ANTANDER

ESTRATEGIA

El Claster de Turismo Vacacional de Santander es la apuesta regional que busca fortalecer y
potencializar las condiciones de las empresas locales y contribuir a la consolidacién de laregién
como un destino experiencial - conectado, con el objetivo de atraer a turistas nacionales e
internacionales especializados que buscan una oferta integral que les permita vivir y conocer
riquezas naturales y culturales.

Santander se caracteriza por sus montafias, mesetas y valles que crean un fascinante paisaje
con maravillas naturales como el emblematico Cafibn del Chicamocha y una exuberante
biodiversidad, que se unen a su historia, tradiciones y herencia, presentes en sus tres pueblos
patrimonio. El encanto de la regién se revela a través de su gente y su oferta turistica de
naturaleza, aventura y cultura, y los servicios de empresas de trayectoria, que con orgullo van
siempre adelante dispuestas a personalizar la experiencia y a gestionar los requerimientos del
turista para que pueda disfrutary conectarse con éste fantastico destino desde el primer contacto.

LINEAS DE ACCION

e Turismo Experiencial: Turismo Experiencial para el Sur de Santander: Sensibilizacion,
Formacion tedrico-practica para conceptualizar y generar ideas concretas, y Asesoria 'y
acompafamiento para creacién de productos.

o Referenciales de Buenas Practicas: Referenciales de Buenas Practicas para el Sur de
Santander: Sensibilizacion, Construccion de referenciales, Implementacion y validacion,
y Masificacion de referenciales de buenas practicas.

e Incorporacién delas TIC en lagestion empresarial del sector turismo: Incorporacion
de las TIC en la gestibn empresarial del sector turismo en el Sur de Santander:
Sensibilizaciéon y formacion en TIC para el sector, Seminario de sensibilizacion para
inclusion de formacion en TIC al sector turismo desde instituciones académicas.

e Comercializacién y desarrollo de mercados: Desarrollo de mercados y sofisticacion
de la oferta: Sensibilizacion sobre destinos turisticos articulados a través de clubes de
producto, y Organizacion de clubes de producto en el sur de Santander.

PROYECTOS

e SANTANDER BIODIVERSO: AVENTURA EN EL CANON (PROYECTO EN
EJECUCION)

OBJETIVO: Mejorar la competitividad de las empresas pertenecientes al Clister de Turismo
Vacacional de Santander, a partir del disefio y promocién de un producto turistico innovador
como herramienta para el posicionamiento sostenible del sector en nuevos mercados.



RESULTADOS ESPERADOS:

Innovacion: Desarrollo de Producto Turistico con Foco en el Avistamiento de Avesy el
agroturismo (café) de la Mesa de los Santos (Hacienda el Roble, Casablanca) y en los
atractivos naturales que ofrece el corredor Bucaramanga-Mesa de los Santos-Cafion del
Chicamocha y la oferta hotelera, gastronémica, recreativa y cultural (como el
senderismo, el biciturismo), que incluye atractivos como: el Cerro del Santisimo y
Panachi entre otros. El producto turistico se acompafia de una app audiog uia en espafiol
e inglés que facilitarecorridos y promociona la oferta turistica.

Mercados: Validacioncomercial y promociéndel producto turistico desarrollado, através
de fam trip, y participacién en eventos de promocion nacional e internacionales.
Gobernanza: Acercamiento de la oferta Académica y de investigacion de las
universidades a las empresas, certificacion de competencias laborales en turismo por
parte del SENA, dinamizacion de un modelo de Gobernanza y Gestion de la Iniciativa
clister que se adapte a su realidad actual y mesas de trabajo para la identificaciony
formulaciéon de nuevos proyectos.

ACTIVIDADES DESTACADAS 2021:

Formacion de 20 horas en disefio de productos, para su conceptualizaciéon y aplicacion
de principios en los talleres de construccién participativa del disefio del producto.
Visitas del consultor a las empresas para conocer oferta, fortalezas y oportunidades de
mejora. Referenciacidon nacional y construccién a partir de los elementos observados y
los talleres participativos del disefio del producto turistico.

3jornadas de transferencia de conocimiento en Turismo sostenible, Marketing en turismo
e Innovacion en turismo.

Formacion de 20 horas en inglés basico enfocado al turismo a las empresas guias
beneficiarias del proyecto, con el fin de brindarles los elementos bésicos de
comunicacién de la oferta del producto turistico.

Visitas a cada una de las estaciones que hacen parte del producto turistico para
validacién interna del producto turistico.

Validacion de productos turisticos de Medellin enfocados en: avistamiento de aves,
senderismo, bici turismo, fincas agroturisticas, gastronomia tipica y alojamiento rural.

Imagen: Referenciacién Proyecto Santander Biodiverso. Fuente: Registro CCB.

ESCALAMIENTO CREATIVO (PROYECTO FINALIZADO)

OBJETIVO: Con el programa Escalamiento Creativo se busca dar soluciéna un reto, articulando
esfuerzos entre los miembros de la agrupacion en pro del crecimiento en conjunto. Dicha



agrupacion estd conformada por empresas del sector turismo del departamento de Santander,
que buscan desarrollar una estrategia que articule la tendencia de viaje nacional con el destino
turistico Santander, con el finde que se destaque entre los demas destinos del pais y asi reciba
mayor nimero de turistas. El objetivo es hacer promocion y visibilizar al departamento como
destino turistico y permitir el trabajo conjunto entre los actores del sector.

RESULTADOS ESPERADOS:

Trabajo en conjunto entre los actores del sector.

Articulacién de la oferta turistica de Santander a través de un portal web.

Planeacién de la parrilla de contenidos para la reactivacion de las redes sociales.
Potencializacién del relanzamiento del portal web Santander.travel.

Construccion de la Mesa de Innovacion Turistica — Reuniones mensuales de
seguimiento.

ACTIVIDADES DESTACADAS 2021:

Lanzamiento estrategia de la articulacién de la tendencia de viaje en Santander
Relanzamiento del portal web Santander.travel

PROGRAMA DE FORMACION EXPORTADORA

OBJETIVO: La Camara de Comercio de Bucaramanga a través del Cliuster de Turismo de
Santander y ProColombia disefiaron el Programa de Formaciéon Exportadora en Turismo, conel
fin de brindar las herramientas necesarias como apoyo a la preparacion y adecuacion
empresarial, que contribuya al desarrollo de la estrategia comercial a la hora de enfrentarse con
eventos de promocion de cara a la reactivacién de la industria especialmente a los mercados
internacionales.

"Seminario 1: Planeacién y Calidad Turistica — Fecha: 05 de octubre de 2021"

"Seminario 2: Desarrollo de producto y Disefio de Paquete — Fecha: 07 de octubre de
20217

"Seminario 3: Storytelling — Fecha: 11 de octubre de 2021"

"Seminario 4: Costeo y Tarifario — Fecha: 13 de octubre de 2021"

"Seminario 5: Manejo de redes sociales enfocado en segmentacion de pautas — Fecha:
21 de octubre de 2021"

"Seminario 6: Construyendo el portafolio digital — Fecha: 26 de octubre de 2021"

"Seminario 7: Desarrollando el Speech Comercial — Fecha: 28 de octubre de 2021"
"Seminario 8: “Yo Exporto Turismo — Fecha: 02 de noviembre de 2021"

IMPACTO CLUSTER TURISMO:

12 empresas trabajaron en el disefio y consolidacién de producto turistico que incluyen
los atractivos naturales que ofrece el corredor Bucaramanga — Mesa de los Santos —
Cafion del Chicamocha y la oferta hotelera, gastrondmica, recreativa y cultural (como el
senderismo y el bici turismo) de la region.

29 empresas de Santander cuentan con las herramientas necesarias para desarrollar su
estrategia comercial, de manera que puedan tener una participacio n efectiva en eventos
de promociénde cara a la reactivacién de la industria, especialmente en los mercados
internacionales.

21 empresas aprendieron a implementar buenas practicas en sostenibilidad ambiental,
seguln la Politica de Turismo Sostenible, a través de la plataforma de e-learning,
Colombia Turismo Sostenible.



7 empresas conocieron las herramientas digitales que les permitiran mejorar el

rendimiento de su empresa turistica a través de la informacion.

e 8 empresas trabajaron en la articulacion de estrategias para potenciar herramientas de
venta en el mercado nacional e internacional.

e 3 empresas efectuaron un viaje de referenciacion nacional para validar productos
turisticos de la region enfocados en avistamiento de aves, senderismo, biciturismo,
fincas agroturisticas, gastronomia tipica y alojamiento rural, con el fin de identificar e
implementar buenas practicas en el producto disefiado.

e 10 empresas generaron relacionamiento comercial con 5 mayoristas ecuatoriano, con el
finde dar a conocer a los agentes turisticos de Ecuador algunos atractivos turisticos de
nuestra regién, para que conozcan de una manera global el destino y los productos
turisticos que puedan interesarle al tipo de cliente con el que habitualmente trabajan.

e 14 empresas conocieron los modelos de innovacion en turismo que incentivan la
competitividad en las organizaciones.

e 10 empresas iniciaron el proceso de Certificacion en Normas Técnicas Sectoriales —
Turismo Sostenible.

e 4 empresas generaron relacionamiento comercial con 5 agencias de viajes de Panama,

con el objetivo de dar a conocer Santander como destino turistico en el mercado de

Panamad, incentivando el uso de la ruta aérea directa entre Bucaramanga y Panama.

Panama es el noveno emisor de pasajeros a Colombia.

CLUSTER DE TI CORPORATIVO:

ESTRATEGIA

El Claster Tl Corporativo de Santander se enfoca en fortalecer y especializar a las empresas que
brindan soluciones por medio de producto propio a clientes corporativos de las industrias
priorizadas porla regién, sofisticAndose por verticales y generando valor al involucrar tecnologias
de punta y fortaleciendo el talento humano como factor diferenciador.

LINEAS DE ACCION

- Especializacidn en verticales; salud, agroindustria, construccidony turismo
- Talento humano

- Puntualidad/seriedad en las ofertas

- Respuestay capacidad del equipo

- Conocimiento de mercado en otras regiones

- Confianza en clientes

- Diversidad en los productos desarrollados
PROYECTOS
e RUTA NARANJA (PROYECTO FINALIZADO 2021)

OBJETIVO: Establecer segmentos de negocios de Economia Naranja en Santander donde las
empresas sean mas rentables, se generen visiones compartidas y hojas de ruta o planes de
accion que les permitan llegar a mercados mas sofisticados.



RESULTADOS:
- Andlisis de los segmentos de negocio de las empresas de Tl de Santander.
- Definicién de las opciones estratégicas para el clister de Tl.
- Desarroll6 de un plan de acciény modelo de gestidn para el mejoramiento del entorno
y la estrategia de las empresas que conforman el Cluster de Tl y dar sostenibilidad a la
iniciativa.

SOSTENIBILIDAD GLOBAL

La Camara de Comercio de Bucaramanga en su estrategia planteada a 2030 tiene como uno de
sus pilares la sostenibilidad, entendida como el equilibrio que se consigue en el largo plazo al
integrar factores como el crecimiento econdmico (Econdmico), el incremento de la calidad de
vida y el bienestar social (Social), sin agotar la base de los recursos naturales renovables ni
deteriorar el medio ambiente (Ambiental).

El impacto de la estrategia de Sostenibilidad esta orientado principalmente a nivel empresarial,
la continuidad del negocio o de las organizaciones, aumento de los niveles de posicionamiento
y reconocimiento de marca, asi como el aumento del grado de compromiso de los colaboradores
al integrar o hacer parte de este tipo de acciones de interés colectivo.

Durante 2021 se desarrollaron 2 estrategias desde Sostenibilidad:

e SOCIEDADES BIC

SOCIEDADES

SBIC

Es un reconocimiento legal que le otorga el Gobierno Nacional a las empresas que
voluntariamente se comprometen con la implementacién de practicas de sostenibilidad y de
conducta empresarial responsable.

El propésito de las Sociedades BIC es crear un valor compartido y crecer de forma colectiva
conla implementacién de practicas de sostenibilidad y de conducta empresarial responsable.

El modelo de Sociedades BIC se sustenta en 5 dimensiones de la sostenibilidad, en las cuales
se espera que las empresas realicen compromisos concretos y demostrables:

e Modelo de Negocio: Corresponde a aquellas acciones con las que la empresa vela por
el desarrollo y bienestar de su cadena de proveedores, implementando con ellos
practicas de comercio justo, compras locales o inclusion productiva de mujeres.

e Gobierno Corporativo: Corresponde a aquellas acciones con las que la empresa
amplia la participacion de mujeres, trabajadores, personas discapacitas o grupos éticos
en las asambleas, juntas y equipos directivos; asi como una cultura de la ética y la
transparencia en la divulgacion de sus impactos.

e Précticas Laborales: Aquellas acciones orientadas a propender por el desarrollo y el
bienestar de los trabajadores. Ejemplo: capacitaciones, equidad salarial, flexibilidad en
la jornada laboral, planes de salud y beneficios, inclusive la oportunidad de que los
trabajadores puedan ser accionistas de la empresa.

e Practicas Ambientales: Aquellas acciones para mitigar los impactos de la actividad
productividad sobre el medio ambiente y propender por su proteccion. Ejemplo:
auditorias y mediciones, programas de reciclaje o aprovechamiento de residuos,
incorporacion de energias limpias, practicas de eficiencia energética, entre otras.



e Practicas con la Comunidad: Aquellas acciones orientadas a contribuir con la solucion
de problemas de las comunidades, como la creacion de opciones de trabajo para la
poblacion estructuralmente desempleada, (jévenes en situacion de riesgo, individuos sin
hogar, reinsertados o personas que han salido de la cércel), voluntariado y obras
sociales.

IMPACTO:
e 44 empresas de la regidn registradas en condicién BIC, iniciando su camino hacia la

sostenibilidad empresarial.
e Programas de sensibilizacion empresarial en Sostenibilidad. (Finanzas sostenibles,

mercadeo e innovacion sostenible, entre otros.

e DESARROLLO SOSTENIBLE

Programa de sensibilizacién con siete (7) talleres en los que se abordaron temas de
Sostenibilidad Empresarial, con el acompafiamiento de la Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Bucaramanga. Los temas que se abordaron tuvieron principal énfasis en Finanzas
Sostenibles, Desarrollo Sostenible, Marketing Estratégico, Reactivacion Econdmica y
Empresarial y la Oferta Sostenible en Mercados Internacionales; y se conté con la participacion
de aproximadamente 20 empresarios, quienes pudieron obtener la certificacion por parte de la
UPB.

Asi mismo, La Camara de Comercio de Bucaramanga, lideré el Conversatorio Santander
Sostenible, donde se conté con Camacol Santander como aliado estratégico y diferentes
expertos en temas de sostenibilidad empresarial. El propésito fue la integracion del sector de
construccion en las practicas responsables y con propésito econémico, ambiental y social.

LINEA GLOBAL PLAN SANTANDER

La Camara de Comercio de Bucaramanga, desde el afio 2019, viene liderando el Global Plan
Santander, un plan que busca fomentar la internacionalizacion de Santander, con el objetivo de
fortalecer el tejido empresarial regional, generar mayores ventas para las compafiias, aumentar

indices de empleabilidad y sofisticar el aparato productivo.

Desde esta linea se busca mejorar los indicadores de internacionalizacion del departamento
aumentando las exportaciones no minero energéticas de 224 mm USD a 1440 mm USD,
mejorando la posicion a nivel nacional por monto de exportaciones a minimo el puesto 10 y
aumentado la participacion en las exportaciones de Colombia pasando del 0,9% al 4%.

Durante el 2021 Santander ocupo6 el puesto nimero 10 a nivel nacional en exportaciones No
Minero Energéticas. Para el mes de septiembre, el valor exportado fue 334 millones délares FOB,
lo que representd un crecimiento del 60,8% comparado con el mismo periodo de afio anterior.
Siendo el departamento con mayor crecimiento en ese periodo.



BALANCE GENERAL
EXPORTADOR

SIN PETROLEO Y DERIVADOS
a septlembre 2021

SIN MINERO-ENERGETICOS
a septiembre 2021

TOTALES
a septlembre 2021

Crecimlento 2020/2021

Crecimlento 2020/2021 Crecimlento 2020/2021

Millones USD/FOB

Millones USD/FOB

Mlllonss USD/FOB

Particlpaclién en
las de Colombla

Particlpacion en
Ias de Colombla

Participaclién en
las de Colombia

Imagen: Balance GPS 2021. Fuente: Registro Fotografico CCB.

Durante 2021, a septiembre de ese afio, 326 empresas santandereanas exportaron a 334

millones USD/FOB en bienes No Minero Energéticos (NME), a 87 paises.

Para 2021, Santander ocupé el top 10 a nivel nacional entre los departamentos con mayores

exportaciones NME, representando el 2,6% de la participacion a nivel nacional.

EXPORTACIONES POR
DEPARTAMENTOS EXCLUYENDO
MINERO-ENERGETICOS

Enero a septiembre 2021
Millones de USD/FOB

Elincremento de 60,8% registrado per Santander en el valor de
sus exportaciones excluyendo preductos minero-energéticos,
lo posicionan en el primer lugar entre los departamentos
exportadores de Colombia.
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Imagen: Balance GPS 2021. Fuente: Registro Fotografico CCB.

Durante 2021, Santander ingres6 a 5 nuevos mercados internacionales con exportaciones NME

por 2,3 millones USD/FOB, en paises cémo: Libia, Qatar, Hungria, Oméan y Nigeria.



LO NUEVO EN EXPORTACIONES

Enero a septiembre 2021 - Excluyendo minero energéticos

PRODUCTOS DESTINOS
1 Millén de USD/FOB 2,3 Millones USD/FOB
:.'_ Qatar
3 15,7% Hungria
: 3,8%
Aparatos de
. radar
——— 35% . .
79,1%

8,3% 0,7%

En el periode de enero a septiembre de 2021 los productos catalegados como nuevos alcanzaron un
valor de 1 millén de FOB/USD, en donde el 72,7% estuvo representado por los desechos de plastico,
alambre de aluminio y cobre. Estos bienes fueron enviados a destinos como Perti, Chile, Estados
Unidos y Brasil.

En cuanto a nuevos destinos Libia representa el 79,1% de este total, con la carne como unico
producto exportado a este destino .

Imagen: Balance GPS 2021. Fuente: Registro Fotografico CCB.

Los productos mas exportados fueron: Café (50,6%); Pecuario (12,9%); Metalmecénica (6,3%);
Agroalimentos (5,9%); Aparatos Eléctricos (4,6%); Cacao (4,5%); Sistema Moda (4,5%); Tabaco
(1,7%); Minerales no metdlicos (0,5%); dispositivos médicos (0,1%); cosméticos y aseo (0,03%);
farmacéuticos (0,02%); Resto de la industria (5,5%).

Los principales destinos para la exportacién santandereana fueron: estados unidos (28,5%);
México (6,6%); Alemania (5,2%); Canada (5,1%); Ecuador (4,5%); Pert (3,7%).

Asi mismo, se ejecutaron las siguientes acciones conjuntas con entidades de laregién, con el fin
de aumentar y diversificar las exportaciones de Santander:

e PREMIO EXPORTADOR DE SANTANDER:

El Premio Exportador de Santander (GPS Awards) es el primer y Unico galardén a la
internacionalizacién del oriente colombiano, el cual pretende exaltar a los empresarios de la
region que estan llevando los productos y servicios de Santander al mundo.

Durante la primera version desarrollada en el primer semestre 2021, las categorias que
conformaron el premio fueron: Gran Exportadory Diversificacion de Destinos, en los segmentos
de bienes y servicios. Adicionalmente se elegira un ganador para Nivel Tecnoldgico de bienes,
Consistencia Exportadora de bienes, Tradicion Exportadora de servicios, Revelacion
Exportadora de servicios y el reconocimiento Futuros Exportadores; para un total de 10
empresarios galardonados, relacionados a continuacion:

No. | Empresa Categoria

1 Laa Boucherie S.A.S Futuros Exportadores

2 A&A Soluciones — TIC S.A.S Diversificacion de destinos y bienes

3 Fundacion Cardiovascular de | Consistencia/tradicion exportadora para servicios
Colombia

4 Cecropia Colombia Revelacién Exportadora

5 Nexans Colombia Consistencia/ tradicién exportadora para servicios

6 Empresa de Soluciones, | Nivel tecnolégico de bienes
Servicios e Innovacién ESSI

7 Penagos Hermanos y Compafiia | Grandes Exportadores bienes y servicios

8 Visién ingenieria S.A.S Futuros exportadores de bienes y servicios

9 Filtros partmo Diversificacion de destino




[ 10 [ Majorel | Gran Exportador en Servicios

Imagen: Premio Exportador 2021. Fuente: Registro Fotografico CCB.

RESULTADOS:
- Se premiaron a 10 empresas exportadoras de Santander y se reconocié su labor de
crecimiento en internacionalizacién como referente a otras empresas.
- Exaltacién a los esfuerzos de los sectores No Minero Energéticos.
- Promocidén e impacto de la exportacién en la region.

Adicional al reconocimiento, los empresarios recibieron una asesoria con la firma consultora
Araujo Ibarra, con entre 7 y 9 horas de dedicacion para cada empresa, para fortalecer sus
procesos de internacionalizacion y promover el crecimiento de su competitividad en el exterior.

Imagen: Consultoria Al Penagos / ESSI. Fuente: Registro Fotografico CCB.

e GLOBAL TALKS:

Durante 2021 se realizaron dos versiones de Global Talks, un espacio que busca mostrar el
testimonio de empresas exportadoras de la regién para motivar a otros a tomar este mismo
camino.

1. Pretecor (Cadenas Globales de Valor)



2. Gironés (Agroindustria)

e CAMPANA

[ §luive

Conoce todo sobre el plan por la Internacionalizacion de Santander ingresando a:
www.globalplansantander.com

Imagen: Global Talk Pretecor. Fuente: Registro Fotografico CCB

DE MENTALIDAD EXPORTADORA:

En el 2021, se realizaron distintas acciones para que los empresarios de Santander pudieran ver
el proceso de internacionalizacién como algo que se puede realizar en el corto plazo. Algunas
de estas acciones fueron: Pagina web de GPS, videos testimoniales de empresarios
exportadores, articulos en periddicos y revistas. También, se realizd promociéon por redes
sociales como: Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn sobre avances en el crecimiento
exportador de Santander con experiencias de empresarios, o datos de crecimiento para
informacién a la sociedad.

Este afio realizamos una nueva campafia de mentalidad exportadora donde empresarios
santandereanos de cada uno de los sectores estratégicos de GPS, contaron su experiencia de
internacionalizacién y como la CCB ha sido clave en este proceso.

Las empresas de esta campafia fueron:

Nombre

Empresa

Sector

Rodolfo Castillo

Nutra & Foods

Ciencias de la Vida

Carlos Abaunza

A&A Soluciones TIC S.A.S.

Industrias 4.0

Janeth Rodriguez

Fuexcol Ltda.

Adroindustria

Reinaldo Pérez

Patiamarillos

Cadenas Globales de Valor
(Calzado)

Roberto Herz

Holiday Inn

Turismo

GPS

GLOBAL

BLAN S T .. ....... R

SANTANDER

‘Historias de éxito

Imagen: Portal GPS. Fuente: Registro Fotogréfico CCB. .




e ESCUELA DEL EXPORTADOR

Durante el 2021 se realizaron 2 eventos con el fin de acercar a los empresarios con
oportunidades de internacionalizacion y exportacion en mercados asiaticos y aprovechamiento
de cooperacion internacional, a través de la agencia del gobierno nacional que acopia todos
estos recursos para la financiacién de proyectos o programas vigentes.

Oportunidades Comerciales Corea del Sur- Colombia

¥
@,

el Oportunidades de Negocios
Webinar COREA DEL SUR - COLOMBIA

INSCRIBETE AQUI

13 DE OCTUBRE
3:00 PM.

. QM. GPSHE..

Imagen: Pieza Webinar. Fuente: Recurso CCB.

A través de la Agencia de Comercio con Corea del Sur, KOTRA, se realiz6 un webinar de
oportunidades y como acceder a este mercado asiatico en el marco del TLC que Colombia tiene
vigente, y de los retos logisticos que enfrentan los paises por su ubicacion geografica. Este
evento tuvo a 75 empresarios de manera virtual.

Visién de la Cooperacion Internacional, Retos y Oportunidades

Facultod
upiversidad i 2 =
=" Boliariana Negocios Internacionales

VISION DE LA |
COOPERACION
INTERNACIONAL,
RETOS Y
OPORTUNIDADES

27 DE OCTUBRE DE 2021

9:00 a.m.

En asocio conlaUPB y la Agencia Presidencial para la Cooperacion de Colombia, se realizé una
charla a los empresarios sobre como acceder a las distintas convocatorias para financiar
proyectos que fomenten la internacionalizacién a través de recursos donados por paises

cooperantes. Este espacio tuvo mas de 120 asistentes de manera virtual.

e EXPORTA DIGITAL

Durante 2021 se dio seguimiento a este programa en alianza con la Universidad Santo Tomas
donde participaron 17 compafiias que asistieron a entrenamientos y consultorias de

acompafamiento para el fortalecimiento de su estrategia digital internacional.

Las empresas participantes fueron:

Pretecor

- Soluciones Plasticas Industriales S.A.
- Gironés S.A

Industrias Acufia (INAL)



- Penagos Hermanos

- Industrias LAVCO

- VisiénIngenieria S.A.S

-  ESSI

- Innovacién Empresarial Soluciones S.A.S
- INDARS S.A.S

- Industrias Tanuzi S.A.

- Grupo SAMSARA / Dulces El paragtitas
- Fruexcol Ltda.

- Industrias Multimoda (Innato)

- Industrias Sofiar

- Adipack Ltda.

- Elciclistade Colombia S.A.S.

Durante el primer trimestre de 2021 se realiz6 una sesién de dos 2 horas con 5 empresas
ganadoras del Pitch Internacional, con el propdsito de realizar la optimizacién SEO de su pagina
web mediante la instalacion y puesta a punto del software adicional YOAST para WordPress
(Version Gratuita):

- Pretecor

- Soluciones Plasticas Industriales S.A.
- Gironés S.A

- Industrias Acufia (INAL)

- Penagos Hermanos

e CERTIFICACIONES BASC

En alianza con BASC Oriente se desarroll6 desde enero 2021 un programa que busca f ortalecer
la capacidad competitiva de un grupo de empresas exportadoras del Area Metropolitana de
Bucaramanga a través de la implementacion del Sistema de Gestién en Control y Seguridad
BASC, basado en Norma BASC y Estandares Internacionales de Seguridad, que les permita
alcanzar su certificacion BASC.

6 empresas beneficiarias:

Shareppy Internacional (Industrias 4.0)

A&A Soluciones (Industrias 4.0)

SuppraColombia (Agroalimentos)

Industrias Multimoda (Cadenas Globales de Valor)
COOPASAN (Agroalimentos)

Cl KROIL (Cadenas Globales de Valor)

ogprwNhE

Cinco de las seis empresas ya realizaron el proceso de auditoria interna para la implementacién
del sistemay se espera finalizar en Julio de 2022 con este programa.

e CONVENIO GOBERNACION EXPODUBAI

En el marco de ExpoDubai, la expo universal mas grande del mundo que reline a mas de 192
paises por 182 dias, en un mercado de mas de 3 millones de personas, con el propdsito de ser
uno de los principales motores de la reactivacion econdmica mundial, Procolombia organizé la
Macrorrueda Colombia en Dubai, que reunié6 a mas de 300 empresarios y se realizé los dias 8 'y
9 de noviembre de 2021, en la ciudad de Dubai en los Emiratos Arabes Unidos.

La Macrorrueda es una de las acciones comerciales mas importantes de ProColombia, que hace
parte de la estrategia de aprovechamiento de los Tratados de Libre Comercio, diversificacion de
mercados y de promocién de la oferta exportable de las empresas colombianas.

Desde el dia 12 de abril hasta el dia 23 de julio de 2021, Procolombia realiz6 una convocatotia
abierta para invitar a empresas santandereanas con alto potencial exportador, pertenecientes a
los sectores Agroalimentos, Industrias 4.0, Sistema Moda, Metalmecanica y otras industrias y
Quimicos y ciencias de la vida, para que se inscribieran en la Macrorrueda.



Cada una de las empresas interesadas, se inscribieron directamente con Procolombia quien a
su vez realiz6 una validacion de los requisitos y una vez validados, definié el grupo de 17
empresas aceptadas para participar en esta Macrorrueda.

De acuerdo con lo anterior, la Camara de Comercio de Bucaramanga y la Gobernacion de
Santander, se unieron en un convenio de asociacidn que tuvo por objeto apoyar la promocion de
la oferta productivay exportable de Santander mediante la participacion del Departamento en la

feria internacional ExpoDubai 2021.

Una delegacién de 11 empresas Santanderanas recibieron de parte de la Gobernacion de
Santander y Camara de Comercio de Bucaramanga, apoyo en 1 tiquete ida y regreso
Bucaramanga- Dubadi, y 6 noches de alojamiento, y formacidén en negociacion y cultura arabe
para los negocios, con una intensidad de 15 horas con la Camara de Comercio Colombo -Arabe.

Segun datos de ProColombia, Santander logré ventas estimadas por US$1,2 millones. De las 11
compafiias de Santander que participaron, seis fueron de agro, tres de moda, una de industrias
4.0y una de metalmecénica, quienes realizaron 79 citas de negocios.

# EMPRESA SECTOR
1 Café dela Torre AUS Agroalimentos
2 Cl FZ Macronegocios Agroalimentos
3 Fruexcol LTDA Agroalimentos
4 Hacienda El Roble Agroalimentos
5 Laa Boucherie BGA Agroalimentos
SAS
6 Cespace Creative Industrias 4.0
Studio
7 Empresa de Soluciones, Metalmecanica y Otras
Servicio elnnovacion Industrias
ESSI SAS
8 Pretecor SAS Metalmecanica y Otras
Industrias
9 Chic Marroquineria Sistema Moda
SAS
10 Flor Amazona Sistema Moda
11 Tejido Sagrado SAS Sistema Moda

e ACCIONES TRANSVERSALES
Se abordaron algunos temas importantes en los procesos de internacionalizacién como:

Conectividad: En el afio 2020 se inici6 la ruta internacional Fort Lauderdale — Bucaramanga,
permitiendo conectar directamente con Estados Unidos. Este importante logro para la region
facilitara el intercambio comercial condicho pais, aprovechar el TLC vigente y fomentar el turismo

internacional.

Durante el 2021 la CCB realizé una campafia de promocion de Santander en el Sur de los
Estados Unidos para incrementar el flujo de pasajeros a través de la ruta aérea Fort Lauderdale
— Bucaramanga, operada por Spirit Airlines, y desarrollada porla agencia McCann, a través de
canales digitales como: Facebook/ Instagram, Expediay Google.

Encuesta del Exportador: Durante el 2021 en alianza con el area de Perfilamiento, realizamos
una encuesta a las empresas exportadoras Santandereanas donde se identificaron fortalezas y
amenazas en su proceso, que sirvieron de insumo para GPS en el disefio de estrategias y
proyectos que respondan a las necesidades de ellos. Alli se evidenciaron necesidades de
mejorar planes de innovacién, desarrollo de producto, acceso a nuevos mercados, identificacién
de mercado, disefio de planes estratégicos de internacionalizacién, entre otros.



RESULTADOS:

- Encuesta a 111 exportadoras de Santander.

- ElI74% de las exportadoras estdn en proceso de innovacién de sus servicios 0
productos.

- EI60% de las empresas financian con sus recursos sus procesos de innovacion.

- Soloel 25% de las empresas utilizan estudios de mercado para tomar decisiones
de crecimiento en el exterior.

- EI 53% de las empresas cuentan con personal Bilingle para el desarrollo de
operaciones de comercio exterior.

- El 65% de los empresarios requiere apoyo en la busqueda de contactos
comerciales en el exterior.

- ElI 61% quiere participar en ferias o eventos internacionales como estrategia de
crecimiento en el exterior.

- El 41% de las empresas requieren asistencia en el manejo de TLC vy
conocimiento de mercados internacionales.

Mision de internacionalizacién: Santander fue seleccionado para ser parte de la Misidon de
internacionalizacién del Ministerio de Comercio, alli se definié un plan de trabajo, que busca la
inclusion de las necesidades de internacionalizacién de la region. Durante 2021, se realizaron

reuniones para disefiar el plan de actividades que se desarrollara en el primer semestre de 2022.

Basado en cuatro objetivos estratégicos, se busca promover programas como: Fabricas de
productividad, de internacionalizacion, Bacoldex méas global, calidad para crecer y Bilingtismo,
para fortalecer el proceso de internacionalizacion en Santander, complementando al GPS.

Objetivos:

- Canalizar la oferta nacional.

- Apalancar la oferta nacional a partir de recursos/esfuerzos locales
- Escalar al nivel nacional los temas locales

- Desarrollar una oferta complementaria a nivel local

En el mes de noviembre de 2021 se realizd una reunién de seguimiento presencial al disefio de
la matriz para dar cumplimiento a los objetivos expuestos anteriormente. Esto se desarroll6 en la
Ciudad de Barrancabermeja y se conté con la presencia del viceministro de Comercio Exterior
Andrés Cardenas. Alli se expuso por primera vez los avances de esta mision que viene liderada
porel MinCIT, y apoyada porla CCB a través de la Comisién Regional de Competitividad, GPS
y ProColombia.

Imagen: Visita puerto Impala VCE Cardenas. Fuente: Registro Fotografico CCB.

Promocion ExpoDubai: Se realizaron dos actividades para promocionar con los empresarios
de laregionla Expo que concentra a un mercado de mas de tres mil millones de personas, para
aumentar el flujo de exportacién de Santander hacia mercados MEASA.



Uno de ellos fue de manera presencial en las instalaciones de CCB, donde se cont6é con la
Camara de Comercio Colombo Arabe, quienes mostraron en detalle el desarrollo de la Expoy
como pertenecer a ella, y la segunda fue un conversatorio organizado porla Comision Regional
de Competitividad, donde se dialog6 sobrela experiencia de los empresarios santandereanos en
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Dubai.
Imagen: Socializacién ExpoDubai en CCB. Imagen: Didlogos CUUES ExpoDubai

Relacionamiento Diplomético: Se realizaron acercamientos con misiones diplomaticas
presentes en Colombia para estrechar lazos de cooperaciony acceder a mas oportunidades de

internacionalizacion en esos mercados.

Los paises conlos que se tuvo contacto fueron:

Pais Intencién

México Motivar la insercién de empresas Santandereanas en el
territorio Mexicano.

Republica Dominicana Promover lainversion de Santander en republica dominicana.
Motivar el intercambio comercial

Indonesia Promover el intercambio comercial.

Desarrollo de un acuerdo para el intercambio de informacion
comercial de la region para el disefio de programas y
estrategias comerciales.

et
DAYIDA a iy /

Imagen: Visita del Encargado de Negocios de la Embajada de Indonesia en Colombia. Fuente:
Registro Fotografico CCB.



e GESTION POR LINEAS ESTRATEGICAS:

Ciencias de lavida:

ACTIVIDAD

Proyecto:
ReactivaHEALTH
Santander: Estrategia
Intercluster para el
acceso a mercado

internacional de servicios
de salud y bienestar

Industrias 4.0:

ACTIVIDAD

Proyecto: Medicién
exportacion de servicios

Servicios de
arquitectura e
ingenieria

Fortalecimiento del sector

DETALLE

Desarrollo de mercado internacional, por medio
de la definiciony el fortalecimiento de centros de
excelencia clinicos, y del desarrollo de una
Estrategia de

oferta turistica experiencial.

ESTADO

Proyecto
adjudicado y en
ejecucion por el
Cluster Salud

posicionamiento en mercado internacional.

DETALLE

Crear un capitulo de captura de la
informacién de exportacion de las
empresas de servicios en el
departamento, que permita
conocer la dinamica exportadora
del sector y que sea de caracter
publico.

Capacitar y certificar a empresas
del sector en metodologia BIM
para fortalecer su competitividad y
promover la exportacion de su
servicio

-Fortalecer las capacidades en las
empresas de Industrias 4.0 en
procesos de exportacién de
productos y/o servicios

-Mejorar las capacidades técnicas
de talento para el desarrollo de
tecnologias 4.0 y prestacién de
servicios BPO

-Implementar programas de cierre
de Dbrechas para mercados

internacionales.

ESTADO

Se reuniones con la direccion
de perfilamiento para disefiar
estrategias que permitan
contabilizar la exportacién de
servicios.

Se defini6 realizar esto a
través de una encuesta de las
exportadoras, para conocer
los volimenes exportados y
destinos.

Se realizaron 3 reuniones con
el Cluster Construccién y 1
representante ingenieria 'y
arquitectura, donde se
determinaron las
necesidades del sectory se
decidi6 por esta iniciativa
necesaria para fortalecer el
sector.

Se realiz6 reunibn con A&A
soluciones TIC como
referente para conocer el
panorama del sector vy
disefar las estrategias que
fortalezcan y dinamicen la
internacionalizacién del
sector.



Agro alimentos:

PRODUCTO

Café

Citricos
(Limén y
mandarina

Aguacate

-Definir una politica publica que

permita

la articulacién de los

sectores publico y privado

ACTIVIDAD

Proyecto:
Producto
Agroturistico

Se desarrollaran
mesas de trabajo
de cada producto
para identificar
productores/
empresarios para
trabajar y definir
una ruta de trabajo
para perfilas estas
actividades

Cadenas Globales de Valor:

PRODUCTO

Metalmecéanica
autopartes

ACTIVIDAD

y  Proyecto
Colombia

Productiva

DETALLE

Desarrollo de producto turistico
alrededor de las fincas cafeteras del
Departamento, para posicionar el
café de la regibn en mercados
internacionales.

Crear consorcios parala exportacion
entre las empresas pertenecientes a

ESTADO

En legalizacion
con Colombia
Productiva.
Interclister
— Turismo.

Café

Reunion
Orange

con
Export

la federacion de citricos de para disefiar un
Santander plan de captacién
de productores
de Ilimén para
ampliar su oferta
exportable
Certificar o recertificar predios Por iniciar,
dedicados al cultivo de aguacate en actualmente se
BPA (Buenas Préacticas Agricolas) encuentra en
identificacion de
productores.
DETALLE ESTADO
Mejoramiento de la  Endesarrollo
productividad de micros,
pequefias 'y medianas
empresas del sector
metalmecanico en
Santander, a través de la
adopcién de una
herramienta tecnoldgica

4.0 para el mejoramiento
de sus procesos
comerciales y de acceso a
mercados



Metalmecanica y
autopartes

Confeccidn infantil y
calzado

Consorcios de
exportacion

Comercio
electronico

Consolidar consorcios de
exportacion para el sector
autopartes, para ampliar
las oportunidades de oferta
exportable de Santander,
en mercados cercanos
como  Perd, Ecuador,
México o Panama

-Crear e implementar una
estrategia de e-commerce
para productos de
confeccion infantil y
calzado, a través de una
plataforma B2B market
place.

Se realizaron dialogos
con ProColombia para
realizar un piloto en este
sector

Se esta trabajando con
el Marketplace bosanet
para promocionar la
oferta exportable de
Santander en  este
canal.



4, UNIDAD COMPETITIVIDAD REGIONAL Y ENTORNO PARA LOS NEGOCIOS

CENTRAL DE INFORMACION EMPRESARIAL:

COMPITE 360

VENTA DE INFORMACION

Durante el afio 2021 se generaron diferentes estrategias buscando el fortalecimiento de los
empresarios, universidades y ciudadania en general en el portal de COMPITE 360 sistema de
informacion para toma de decisiones estratégicas y comerciales donde logramos impactar 351
usuarios, lo que corresponde a un 148% del cumplimiento en la linea de venta de informacion. Y
un 107% del cumplimiento en el presupuesto de la linea de COMPITE 360.

Dentro del tema comercial se generaron 5492 impulsos invitando a los empresarios a conocer
temas de informacién para toma de decisiones.

Con el fin de realizar posicionamiento de marca participamos en diferentes eventos
empresariales, ruedas de negocios financieras. FOREM y en provincia se hizo presencia en los
eventos de FIT en San Gil y Cluster del Café en el Socorro, donde se entreo informacion sobre
el sistema a mas de 482 empresarios de la region.

CAMARAS ALIDAS

Se conto con la asesoria y acompafiamiento de expertos en formacion a la medida en temas
comerciales y de estrategia para fortalecer a las cAmaras de comercio que hacen parte de la
alianza compite 360 en donde generamos dos capacitaciones en lo corrido del afio a los
colaboradores de las camaras de comercio logrando impactar 40 cAmaras con 60 asistente.

Serealizo deformavirtual posventaa 15 camaras aliadas al sistema en tema de uso del sistema
de informacion, ademas se compartid las estrategias comerciales utilizadas por la Camara de
Comercio de Bucaramanga para la comercializacion del sistema de informaciény de otra parte
se fortalecieron a los responsables del programa en cada camara en el médulo administrador.

En el mes de junio se incorpora al sistema de COMPITE 360 La camara de comercio de
Barranquilla logrando consolidar la informacién empresarial de esta importante Region, con 105
empresarios correspondientes a los 23 municipios del departamento del atlantico, asi como de
Cerro de San Antonio, Pedraza, Remolino y Sitio Nuevo, en el departamento del Magdalena.

De igual manera incorporamos la informacion empresarial de San José de Guaviare. Contando
a 31 de diciembre con la informacion empresarial de 40 Camaras del pais y total de 753.558
datos empresariales a nivel nacional. Lo que corresponde a un 71% de las 56 camaras a nivel
nacional.
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De otra parte, se particip6 en las reuniones correspondientes a CAMARAS 2030 cuyo objetivo
es Establecer una alianza para el desarrollo de proyectos, actividades, distintos tipos de
iniciativas que sean pactadas por las partes, de acuerdo con objetivos comunes o individuales
de estas, tanto en el ambito local, regional, nacional e internacional. Los proyectos podran ser
para el fortalecimiento interno de procesos de las partes o para vincularse y/o ejecutar iniciativas
y/o proyectos que sean de interés para una o todas las partes, de acuerdo conlo aprobado por
las mismas”, en el que se incluyen las condiciones y referencias bajo las cuales se comprometen
a desarrollar el programa.

ESTADOS FINANCIEROS

Se lanzaron diferentes Campafas comerciales:

Buscando fortalecer el canal virtual, y salvaguardar a nuestros empresarios de contagio se
llevaron a cabo las siguientes actividades

- Charla virtual en el manejo de Manejo Plataforma Radicado Virtual Estados Financieros
contando con la participacion de 220 contadores y empresarios
- Fortalecimiento a las empresas como tema de fidelizacién:

TIPS PARA LOGRAR UNA ADECUADA PREPARACION Y PRESENTACION DE
ESTADOS FINANCIEROS POR PARTE DEL CONTADOR /TIPS PARA EMITIR
DICTAMEN POR PARTE DEL REVISOR FISCAL» a cargo del experto Gabriel Gaitan
participan de 180 asistentes.

- Se trabajaron 8 campafas comerciales a las sociedades en el acompafiamiento y
asesoria para el depésito de los estados financieros de manera virtual. Contando conel
apoyo de 5 telemercaderistas en donde se logré tener un total de impulsos de 36.378 y
un total de 9.817 sociedades que depositaron sus estados financieros correspondientes
a la vigencia del cierre del afio fiscal 2020.

- Eltema financiero se lleg6 a un 95% del presupuesto del afio 2021.

Donde el 62.08%las transacciones corresponden al canal virtual
2.44% corresponde al canal de Coopenesa

31.32% canal Ventanillas

0.46% canal Movil

4.08% Canal Promotor.



EVOLUCION LiINEA COMPITE 360
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PROYECTOS TECNOLOGICOS

Se realizaron ajustes al portal de compite en temas de funcionalidad, se trabajé en términos de
referencia para el nuevo producto de COMEX 360. Y se realizd consultoria para generar temas

de inteligencia artificial para el dep6sito de estados financieros.

e CIUDADES EFICIENTES, COMPETITIVAS Y SOSTENIBLES

Esta linea de trabajo busca incursionar en temas de ciudad que garanticen ciudades mas
eficientes, competitivas y sostenibles y donde se trabajara en temas como Smart Cities,
Ordenamiento Territorial, Planes de Desarrollo, Gobernanza del Agua, Sostenibilidad, Calidad
del Aire, Cultura Ciudadana y Buen gobierno, todo ello enmarcado en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

1. PROYECTO PARA LA CREACION DEL DISTRITO METROPOLITANO
Se cuenta con el 90% del documento del Proyecto Distrito Metropolitano, este documento se

realizd teniendo como documento base, la Guia de Disefio institucional del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, se realiz6 el diagndstico del estado actual de los municipios



metropolitanos, especialmente el andlisis de capacidades y entornos, en donde se verifica las
fortalezas y debilidades que se tienen en materia de tecnologia, en el aspectos socia y
econdmico. Este componente fue desarrollado la UTS a través de grupo de investigacion

Adicionalmente, respecto a la fase de disefio de la estructura organizacional del nuevo ente
distrital, en colaboracién con la academia se obtuvieron los siguientes productos: se elabor6 el
componentede la arquitectura institucional, porparte de la ESAP;la UTS presenté un el analisis
de estados financieros, la revision de los procesos que realiza cada una de las dependencias
gue actualmente tienen los cuatro municipios , la evaluaciéon de la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios y laelaboracién de la cadena de valor. Uno de los avances mas relevantes,
fue la formulacién de la nueva estructura administrativa del distrito, para lo cual se identificé la
definicién de necesidades de personal y la elaboracién de la nueva planta de personal teniendo
en cuenta las plantas vigentes en los municipios metropolitanos.

En lo referente al componente financiero, se tiene el andlisis completo de las finanzas de los
actuales municipios, con la proyeccién respectiva para los siguientes cuatro afios, se tiene
analizada la ejecucion de ingresos y gastos por fuente de financiamiento y se cuenta con la
informacién financiera de los entes descentralizados para determinar la viabilidad de estos.
También se cuenta con el andlisis de los estatutos tributarios y del componente catastral que
influye en el recudo del impuesto predial como uno de los mayores ingresos municipales.

2. PROGRAMAS COMO VAMOS:

Los programas Co6mo Vamos tienen como propdsito contribuir a desarrollar gobiernos efectivos
y transparentes y ciudadanias mas informadas, responsables y participativas, es por esto que
contamos con el Programa Provincia Cémo Vamos, este programa tiene jurisdiccién en San Gil,
Socorro, Barbosa y Vélez y desde la Camara de Comercio de Bucaramanga se asume la
coordinaciény responsabilidad en el desarrollo del mismo, ademas, hacemos parte del programa
Bucaramanga Metropolitana Como Vamos surtiendo como socios y mayores aportantes.

PROVINCIAS DE SANTANDER s . BUCARAMANGA METROPOLITANA .

coOmovamos Vamos

Este afio, continuamos desdela Red de Ciudades C6mo Vamos y en conjunto con 17 programas,
se lanzé el sondeo virtual 2020 de precepcién ciudadana donde se busca por medio de tres
sondeos mirar la evolucion de la percepcion ciudadana frente a los efectos del COVID en la
calidad de vida de los ciudadanos, asi mismo, se realiz6 el sondeo virtual 2021y el Documento
de calidad de vida, que tendran su socializaciénen el afio 2022 y lo que se busca es contrarrestar
la percepcion de los habitantes de las ciudades donde los programas tienen jurisdiccion versus
los datos duros tomados de las fuentes oficiales.

3. PROYECTOS:
e Convenio de Reactivacion Econdmica:

Esta iniciativa de reactivacion econdémica fue ejecutado entre la Camara de Comercio de
Bucaramanga, EIl Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga —
IMEBU, La Universidad Santo Tomas, La Universidad Autonoma de Bucaramanga UNAB, La
universidad de Santander UDES, La Universidad de Investigacion y Desarrollo — UDI, teniendo
como objetivo aunar esfuerzos para apoyar la formulacion de la estrategia de reactivacion y
sostenimiento de la economia en el municipio de Bucaramanga de acuerdo con una metodologia
participative.



Se enfocO enun proceso participativo que contoé con tres fases:

Identificacidn de ‘Socialiracion de Recepcion de
SOCIOECONOIMICD: Actores. Ia comwocatoria Propuestas
|
Dfinicid ‘Gonformacion de - eo
n.-..l_da Grupa de Apoyo T el
Estratiai Extermno Acompanamiento

Para el buen desarrollo del convenio se buscé un proceso participativo

Equipo Técnico:
2 1 2 1
Investigadores  Co-investigador Rosktas e %,

Asesores en Formulacion de Proyectos: (10 profesionales)
3 2 3 2
Sector Privado Sector Piblico Sector Social Sector Académico

Comité Interinstitucional

Para la socializacion y acompafiamiento se tuvo:

8 118 3 30 29

Plataforma: www.reactivacionbucaramanga.com




Contamos con una amplia convocatoria:

Adenda No. 002 Abrii 16 de 2021. Ampliacion de

¢ Plazo para inscripcion de Proyectos: Abril 20

Proyectos o8

69 5 64 32

Inscritos Noevaluados Evaluados  Seleccionados

Evaluadores

34 11 23

Evaluadores  Convocatoria CCB =~ Universidades

Trabajando en 6 dimensiones:

Dimension 1 - Politica fiscal contraciclicay alivios tributarios

Dimension 2 - Inversion publicay Proyectos Estratégicos

Dimension 3 - Acompafiamiento empresarial y formalizacién

Dimension 4: Inversién privada, iniciativas gremiales y de la sociedad civil
Dimension 5: Capital social, humano y bienestar

Dimension 6: Cooperacion internacional

A SENENE NN

Obteniendo un buen nimero de proyectos seleccionados y los resulatdos esperados

Resultados esperados | Seleccionados Dimension 1 30
1-10 empleos 6 Dimension 2 90
11-20 empleos 6 Dimensién 3 240
21-30 empleos 8 . ,
Dimensién 4 170
31 6 mas 12
Dimension 5 220
Total 32
* Hay varios proyectos de mas empleos Dimension & 30
780

Estableciendo 5 lineamientos estratégicos:

Linea estratégica 1: Fortalecimiento empresarial

Linea estratégica 2: Fortalecimiento de capacidades para la reduccion de la pobreza
Linea estratégica 3: Bucaramanga tecnoldgica, productivay sostenible

Linea estratégica 4: Bucaramanga sin brechas

Linea estratégica 5: Articulacion para la reactivacion

ANENENENEN

Y finalmente llegando a estas consideraciones finales:




La primera'y mas grande medida para la reactivacion es la contencion de la pandemia.

Se profundizaron algunos fendmenos y problemas estructurales.

Apoyar los proyectos seleccionados para lograr su implementacion con alianzas y

busqueda de financiamiento. Refinar propuestas no seleccionadas, pero con potencial.

v' Acompafiamiento para desarrollar iniciativas que promuevan el desarrollo econémico
integral y multidimensional y con ello reconstruir el ecosistema productivo de la mano
con el tejido social.

v' Es necesario definir incentivos concretos para promover la participacion ciudadana y
comunicarlos claramente.

v' La academia tiene capacidad de convocar la participacién ciudadana por la confianza
que genera en la sociedad.

v"Incluir constantemente la ciudadania para generar la confianza que se requiere para

avanzar y hacer mas efectivos los procesos de solucién de los desafios.

ASRANEN

e Informe de Desarrollo de Santander en alianza con Prosantander:

En convenio con Prosantander se dio inicio al informe de desarrollo de Santander siendo el
primer ejercicio de orden regional, en el pais. Es importante mencionar que esta publicacién esta
inspirada en el reporte global de competitividad que presenta anualmente el Foro Econdmico
Mundial (WEF por sus siglas en inglés) y que en Colombia ha sido adaptado, desde el 2007, por
el Consejo Privado de Competitividad (CPC).

El Informe Nacional de Competitividad que prepara anualmente el CPC se ha convertido en un
referente para el sector publico, el sector productivo y la sociedad civil a la hora de analizar el
entorno competitivo del paisy promover politicas y acciones para mejorar el desarrollo productivo
de Colombia.

A nivel regional, existen aproximaciones que revisan y analizan la situacién competitiva de
departamentos y municipios. Por ejemplo, desde el 2013 se han publicado estudios como el
Indice Departamental de Competitividad, el Indice de Competitividad de Ciudades, el Indice

Departamental de Innovacion para Colombia, entre otros.

A pesar de que los ejercicios mencionados constituyen un diagndstico robusto del desarrollo
competitivo de los departamentos, es importante mencionar que no presentan una agenda
concreta de trabajo o recomendaciones puntuales para las entidades analizadas. Por lo tanto,
poner en marcha este ejercicio es fundamental para conseguir objetivos y metas de corto,
mediano y largo plazo para el departamento, pues planteara una hoja de ruta para que
autoridades locales de diversa indole construyan un nuevo futuro para la region.

» Capitulo de Internacionalizacion:
» Capitulo de Innovacién y Dinamica Empresarial

e Programa de Educacion Continua para el Fomento, Conservacion y Gobernanza
del Rio Fonce:

Se hicieron los esfuerzos para realizar el convenio con Unisangil el Programa de Educacion
Continua para el Fomento, Conservacion y Gobernanza del Rio Fonce. El creciente
desarrollo de ciudades sostenible en la jurisdiccion de la Camara de comercio de Bucaramanga,
ha traido consigo el mal manejo de los vertimientos liquidos, el inadecuado manejo del agua, de
la biodiversidad ha generado una ola de desarrollo visto desde lo econémico, pero sin la falta de
una visiénintegral donde se pueda contemplar el bienestar de las comunidades y el buen manejo
ambiental de sus recursos naturales especialmente del recurso hidrico, recurso vital para el
desarrollo sostenible de la region. A través de este diplomado se busca que el participante
conozcalos problemas econdmicos, sociales y ambientales asociados al recurso hidrico basado
en el estudio de caso del rio Fonce, sus causa e impactos; aprenda a identificar la valorizacion
del recurso hidrico, el agua como motor de desarrollo, la cobertura de los servicios de agua
potable y saneamiento baésico, los efectos de cambio climético, la calidad del agua y el manejo
integral de las cuencas hidrograficas.



Es por lo anterior que nace la latente necesidad de que a través de un convenio 0 contrato
establecido entre la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL y la cAmara de comercio de
Bucaramanga, donde se logre capacitar lideres de la region y del departamento que permitan
desarrollar propuestas de un manejo integral y valorar el uso de los recursos hidricos en el area
de jurisdiccion de la provincia Guanenta, para que a través del desarrollo de ellas se pueda
avanzar en una propuesta de sostenibilidad ambiental, econémica y social que permita
soluciones basada en la seguridad hidrica.

El Diplomado en manejo integral y valorizacion del recurso hidrico impartida por la Fundacion
Universitaria de San Gil UNISANGIL brinda una excelente oportunidad de capacitacion a
personas inmersas en el territorio del departamento de Santander, en la provincia Guanenta y
conuna metodologiade educacionremota permite llegar a todas las localidades donde se cuente
con internet y se busca brindar herramientas necesarias para la caracterizacién, clasificacion,
tratamiento, valorizacién y manejo adecuado, que permitan la gestién integral de recursos
hidricos.

De igual manera la presente propuesta se alinea con el cumplimiento de las metas establecidas
por la camara de comercio de Bucaramanga, especificamente a partir del desarrollo de
programas de educacién, en tematicas relacionadas con la cultura ambiental, en el marco de
ciudades sostenibles en estos programas, articulando la académica, el sectorproductivo, actores
publicos y privados, asi como lideres comunales.

Este proceso de formacién cuenta con un aliado estratégico como lo es UNISANGIL con el cual
se ha identificado la necesidad de realizar este proceso de educacién continua principalmente
con el objetivo de brindar oportunidades de sostenibilidad y desarrollo en el departamento de
Santander, a través de la implementacion de estrategias que permitan llevar a cabo soluciones
basadas en el manejo integral del recurso hidrico y reconociendo la relevancia de la principal
fuente hidrica del Sur de Santander como lo es el Rio Fonce.

Compromiso de las partes:
UNISANGIL se compromete a:

e Aportara talento humano como apoyo en el desarrollo de las teméaticas establecidas en
los médulos

e Realizara seguimiento a la ejecucién del programa de acuerdo a los establecido en la
presente propuesta a través de la plataforma Agora.

e Los participantes recibiran certificacion del proceso de formacién continua emitida por
UNISANGIL, y se otorgara a los participantes que hayan cumplido el 80% de asistencia.

e UNISANGIL se compromete a entregar memorias del proceso formativo a los
participantes y a compilar las memorias producto de los procesos practicos y aplicados
desarrollados en el proceso formativo.

e UNISANGIL se compromete a garantizar el cumplimiento de los horarios y las tematicas
del diplomado, a entregar las respectivas memorias y a certificar a los participantes que
cumplan conlos requisitos de certificacion

e Se compromete a Coordinar logisticamente el desarrollo del Il FORO DEL RIO FONCE

e Aportar en especie recursos humanos, tecnoldgicos y de infraestructura para el
desarrollo del Diplomado

e Gestionar 1 Conferencista para el desarrollo del II| FORO DEL RIO FONCE

Camara de Comercio de Bucaramanga se compromete a:

e Realizara divulgaciony promocién del Diplomado con sus grupos de interés.
e Garantizara la inscripcién de los participantes

e Aportar recursos financieros para el para el desarrollo del Diplomado Diplomado en
manejo integral y valoracion de recurso hidrico y el desarrollo del I FORO DEL RIO
FONCE

e Gestionar 1 Conferencista para el desarrollo del II| FORO DEL RIO FONCE



4. FOROS Y EVENTOS:

Se realizo un espacio que buscaba despejar las dudas e inquietudes respecto al acuerdo 033 de
2020 de Bucaramanga por medio del cual se actualizd el régimen legal del impuesta de Industria
y Comercio, se adopté el régimen simple de tributacién simple, el sistema de retencion y
autorretencion del impuesto predial unificado.
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En el marco de la alianza por Santander nace la necesidad de realizar el conversatorio de
conversatorio: Oportunidades y desafios de la navegabilidad del Rio Magdalena, contando con
la presencia de Cormagdalena y La Federacion nacional de Navieros.

Conversatorio ‘
Oportunidades y desafios de la

navegabilidad del Rio Magdalena

Moderador:

Zona social Piso 3 - Camara de Comercio
@ BUCAraManga (Ao mas 2 i

10 de agosto de 2021
Do: 4:00 pam. - 6:00 parn Qo -
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Junto a la Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos y Asuntos Internacionales se
realiz6 el conversatorio: “Reactivados en Santander” un espacio para poder compartir las
diferentes experiencias del sector empresarial de nuestro Departamento.

5. OTRAS GESTIONES:
e Alianza por Santander:

Se continuaron las sesiones de la alianza por Santander conformada por la Gobernacion de
Santander y el sector privado donde se encuentran organizaciones como Comisién Regional de
Competitividad de Santander (CRC), Comité de gremios de Santander, FENALCO, Camara de
comercio de Barrancabermeja, FENAVI Santander, Sociedad Santandereana de Ingenieros,
ANDI, ProSantander, Camacol y la Camara de Comercio de Bucaramanga, desde donde se
viene trabajando en la priorizacién de proyectos estratégicos para la region, especificamente en
proyectos de infraestructura como un pilar para la competitividad y generacién de nuevos
empleos, en estos encuentros hemos tenido funcionarios de la ANI, el INVIAS, el Contrato Plan,
entre otros Retomando el antes llamado Bloque Parlamentario, pero ahora bajo en nombre



Alianza por Santander, estos encuentros se realizan con una periodicidad trimestral (en el 2020
se realizaron dos sesiones)y se espera seguir contando con este espacio en el 2021.

e Subsecretaria de Medio Ambiente

Se realizaron acercamientos con la subsecretaria de medio ambiente de Bucaramanga para
hacer acuerdos en temas claves como: Gobernanza del agua, Calidad del aire y PGIRs .

e COMPROMISO PUBLICO — EMPRESARIAL

1. PROMOCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Mediante este programa, la Camara de Comercio de Bucaramanga gestiona, promueve y realiza
el respectivo seguimiento a los proyectos de infraestructura adelantados por el Gobierno
Nacional; es asi como apoyamos la gestion de entidades gubernamentales como la ANI, INVIAS
y algunas entidades del orden territorial como la Gobernacién de Santander y alcaldias, en la
estructuracién de nuevos proyectos que representan una incidencia significativa en el desarrollo
de la region.

Los proyectos estratégicos de infraestructura que apalanca esta linea determinan pilares
fundamentales para impulsar el crecimiento, desarrollo y conectividad del departamento, por tal
razon es de vital importancia la gestiény el apoyo brindado, con el fin de obtener los resultados
esperados en tiempo, calidad y costos en cada programa.

Otra manera de impulsar proyectos estratégicos es el aporte técnico en los estudios y disefios
de iniciativas que representen la solucién mas efectiva a problematicas que afecten la region de
Santander.

La linea de Compromiso Publico Empresarial mediante este programa participa activamente en
mesas de trabajo que convocaban periodicamente los ejecutores de los grandes proyectos de
las concesiones actuales de las vias Nacionales del Departamento, con el objetivo principal de
conocer los avances realizados, estado actual de los proyectos, cronogramas de ejecucion,
presupuestos proyectados, financiaciony generalidades de los proyectos.

El impacto de la gestidon se refleja en el liderazgo y participacion de mdltiples reuniones de
trabajo, en las cuales se logra con nuestra intermediacion avances en los proyectos, soluciones
a inconvenientes presentados y la intervencién ante las entidades responsables para lograr
buscar recursos para la inversion, de igual manera se contribuye de manera activa en la gestion
de permisos ambientales, tramites de licencias, permisos de las alcaldias y solucion a
requerimientos de los gremios en general.

Principales proyectos y gestiones realizadas en el programa de proyectos estratégicos en el
2021:

2. FOROS, EVENTOS Y PARTICIPACIONES

e Conversatorio Pliegos Tipo: Lo

gue debe saber para licitar.

eONVERSATORIO
PLIEGOS TIPO

JF e (@ccbucapmanga
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El 24 de agosto se dio inicio al Conversatorio Pliegos Tipo cuyo objetivo era dar a conocer a los
empresarios del sector de Infraestructura y firmas consultoras que estan interesados en la
comprension de los elementos clave para la participacion en procesos de licitacién a través de
los pliegos tipo.

En un entorno de reactivacion econdmica, los procesos de contratacion de caracter publico en
infraestructura se convierten en un paliativo fundamental para el fomento de empleo y el

cubrimiento de las necesidades de nuestra region.

® su:  ss
Conversatorio Pliegos Tipo @ Fresonas 751
Fecha: 24 de agosto de 2021 - 9.00 2m @ m

@ Likes 37

@ Comentarios 38
Veces

@ compartido 5

Este foro tuvo un alcance de 750 personas y se realizd via Facebook live, por parte de CCB, y
Comité de Transparencia.

e 2Do Foro de la Provincia Garcia Rovira: Infraestructura Competitividad y Dindmica
Empresarial.

2do Foro de la Provincia de Garcia Rovira enfocado en la infraestructura, competitividad y
dindmica empresarial. En un entorno de retraccion econdémica e incertidumbre, es nuestra
intencion presentar datos y avances en los principales pilares de competitividad de la region.
Este ejercicio de andlisis dara conocer al lider, empresario y ciudadano de la provincia los
avances en infraestructura y el futuro del crecimiento econémico del territorio.

2DOFonro

De La Provincia
Garcia Rovira

InFRAESTRUCTURA, COMPETITIVIDAD
¥ DINamica empPResaniaL.
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e Conversatorio de navegabilidad del Rio Magdalena

Se llevd a cabo en la Camara de Comercio de Bucaramanga el conversatorio “Oportunidades y
desafios de la navegabilidad del rio Magdalena” donde se destacé la importancia del afluente
para la economia santandereana y colombianay se resolvieron dudas sobre el proyecto para su
recuperacion.



Bajo la moderacién de Juan Pablo Remolina Pulido, director ejecutivo de Prosantander y la
participaciéncomo panelistas de Pedro Pablo Jurado Duran, director ejecutivo de Cormagdalena
y Andrés Londofio Escobar, presidente de la Federacion Nacional de Navieros, se converso
sobre el proyecto “La recuperacion de la navegabilidad del rio Magdalena”, el cual impulsara el
transporte de carga en la ruta Barrancabermeja — Barranquilla - Cartagena, fortalecera el puerto

multimodal de Barrancabermeja y recuperara el cauce del afluente.

e Convocatorias ainformes publico de veedurias — Teams y Presencial

En desarrollo de nuestras actividades de veeduria civica otorgadas mediante Ley 850 de 2003 y
decreto 2042 de 2014 y teniendo en cuenta la importancia de los avances de la infraestructura
en la region como aporte a la conectividad y competitividad de Santander, la Camara de
Comercio de Bucaramanga, linea de Compromiso PUblico Empresarial dio a conocer el estado
actual de la infraestructura del departamento y los resultados encontrados en la veeduria técnica
realizada a los megaproyectos de laregion.
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Esta convocatoria tuvo lugar dos veces en el 2021, el primer Informe Publico de Veedurias se
realiz6 el 21 de mayo via web haciendo invitacidn y participacion de a los medios de la region a
través de la plataforma Teams.

El segundo Informe PuUblico de Veedurias se realizé 14 de octubre en la Camara de Comercio
de Bucaramanga dando invitacién a medios de comunicacion de la regién.
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adicionalmente se realiz6 rueda de prensa dirigida especificamente a la provincia de Yariguies
como contraprestacion al convenio que se viene dando entre la Camara de Comercio de
Bucaramanga y Camara de comercio de Barrancabermeja para la veeduria de la Ruta del Cacao,
via Nacional que conecta los dos municipios.

e Alianza por Santander

En el 2021 se continuo en la participacion y liderazgo de la Alianza por Santander, grupo
conformado por la Gobernacién de Santander y el sector privado donde se encuentran
organizaciones como Comisién Regional de Competitividad de Santander (CRC), Comité de
gremios de Santander, FENALCO, Camara de comercio de Barrancabermeja, FENAVI
Santander, Sociedad Santandereana de Ingenieros, ANDI, ProSantander, Camacol y Camara de
Comercio de Bucaramanga, desde alli se continua trabajando en pro del desarrollo del
departamento especificamente en la red vial nacional e infraestructura como un pilar para la
competitividad y generacién de nuevos empleos.

En esta alianza se han realizado diversas mesas de trabajo y 1 sesién con parlamentarios
llegando a la priorizaciéon de 11 proyectos estratégicos, de los cuales se les hace seguimiento a
siete y los restantes cuatro proyectos se tiene en mira para la busqueda de financiacion,
adicionalmente se realiz6 reuniones personales con Parlamentarios y entidades
gubernamentales encargadas de la infraestructura de transporte de la region.
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e Alianza Logistica Regional

Las organizaciones, Comision Regional de Competitividad de Santander (CRC), la, la
Gobernacién del Departamento de Santander, la alcaldia del Municipio de Bucaramanga, La red
de Universidades de Santander UNIRED, el Comité de gremios de Santander, FENALCO,
Camara de comercio de Barrancabermeja, FENAVI Santander, Sociedad Santandereana de
Ingenieros, Area Metropolitana de Bucaramanga AMB, conformaron la Alianza Logistica
Regional-ALR de los Santanderes, denominada “Centro Logistico para la Competitividad de
Santander”, con el propdsito y la total conviccion de alcanzar altos estandares de productividad,
eficiencia en el transporte de carga y de mejorar la logistica regional para el desempefio y
competitividad, promoviendo la coordinacioninterinstitucional y la investigacion para el desarrollo
de politicas publicas.

En lo corrido del afio se realizaron 12 reuniones de la Alianza logistica regional acompafnados
bajo la direccion de Fabio Sanchez Torres — Gerente del corredor Logistico Bucaramanga-
Culcuta, estos encuentros han originado estudiar y trabajar en temas como:

3. OTRAS PARTICIPACIONES:

« Participaciénen mesas de trabajo virtual Alianza por Santander — Organizacién y citacién
a parlamentarios a la tercera reunion de la Alianza.

* Mesa de trabajo con la secretaria de planeacién de Vélez — apoyo etapa inicial de
proyecto parque infantil.

* Reunién subsecretario de Planeacién de Simacota — iniciacion e identificacionde nuevos
proyectos.

« Participacion en la socializacién de los cambios en el Sistema General de Regalias e
implementacién del decreto 1821 del 31 de diciembre del 2020.

* Mesas de trabajo conlos veedores y el Comité de Transparencia para la preparacion
de la audiencia publicaen la demanda en contra de Isagen.

+ Participacion en el plan de accién de la Alianza Logistica Regional —y el Plan Maestro
Ferroviario a cargo del Ministerio de Transporte

» Contribucién en la revision técnica a los procesos de contratacion publica de la linea del
Comité de Transparencia.

* Invitacion por parte de la Contraloria para participaciénen la mesa de trabajo sobre la
Variante San Gil.

* Lalinea de compromiso publico empresarial de la CCB particip6 en la socializacion para
la reestructuracion sistema integrado de transporte masivo SITM.

» Iniciativa de propuesta de la Unidad de Victimas para realizar convenio entre la CCB y
el Municipio de Malaga con el fin de donar Estudios y Disefios en la remodelacion de la
Casa de la Cultura.

* Mesas detrabajo con Ecopetrol, municipio de Barrancabermeja, Gremios de Santander,
Comision Regional - Tema: Avances y futuro de via Yuma, Troncal del Magdalena medio
— Rio Magdalena.

»  Estructuracién de mesa de trabajo para el “Plan Maestro Metropolitano de Movilidad”
desde la linea Compromiso Publico Empresarial a través del espacio generado en la



Alianza por Santander — Invitados: AMB, SSI, Ing. Rodrigo Fernandez, Ing. Félix Jaimes,
Comité de Transparencia Por Santander.

+ Participacion en mesa de trabajo con la ESANT para buscar alternativas y soluciones a
la probleméatica de abastecimiento de Agua Potable de los municipios de Barichara y
Villanueva acompafiados del Ejercito Nacional.

* Reunién de trabajo en el municipio del Socorro — Tema a tratar: Basilica Menor Nuestra
Sefiora de Socorro. Participantes: Arq. Angel Acevedo, Parroco, Dir. Seccional Elsa
Archila

* Invitacion al municipio de San Gil por parte de Fenalco Sur de Santander, para la
Presentacion de los avances en la veeduria a la Variante del municipio.

+ Trabajo de campoy anteproyecto para la presentacién de los Senderos Turisticos del
Municipio de Tona — En compafiia de la Regional Matanza.

*+ Mesa de trabajo con la directora de Transito de Bucaramanga Andrea Méndez —
Convocatoria del Sr. Gustavo Galvis — (movilidad — modernizacién de equipos —
parqueaderos — zonas azules)

* Reunién conla Comisidon Regional de Competitividad — Prosantander — CCB vy el Ing.
Félix Jaimes para la creacidon degrupo de trabajo en pro de la actualizacién de Santander
Coraz6n de Colombia 2.0.

* Invitacion a la Asamblea Departamental en el municipio de San Gil para el jueves 21 de
octubre en el hotel Guarigua, Presentacion de la veeduria a la Variante de San Gil.

* Invitacion por parte del director del Invias a mesas de trabajo para conversar sobre el
nuevo contrato de la via Curos — Malaga el cual estard a cargo de la contratista
ecuatoriana Hidalgo e Hidalgo.

+ Desde la Alianza por Santander se invitd a la ingeniera Leana Marcela Rueda de la
direccion general u operativa del Instituto Nacional de Vias, la cual nos expuso los
avances del proyecto Yumay las inversiones venideras.

4. VEEDURIAS

Seguimiento y coordinacion al programa de veeduria contractual en los megaproyectos
de infraestructura del departamento.

El programa de Veedurias de la Camara de Comercio de Bucaramanga se encarga de ejercer
vigilancia sobre la gestion publica que compete a las autoridades, administrativas, politicas,
organos de control, organizaciones no gubernamentales de caricter nacional o internacional que
operen o participen en Mega obras del Departamento, ya sea por la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico en estas.

En desarrollo de nuestras actividades de veeduria civica otorgadas porla Ley 850 de 2003 vy el
decreto 2042 de 2014, se realiz6 el seguimiento al avance de los proyectos objeto de estas
veedurias, presentando las respectivas alertas y observaciones periddicas parala consolidaciéon

de informes privados y publicos de resultados.

En 2021 se realizaron varias presentaciones de nuestra labor a los medios de comunicacién,
Junta Directiva de la CCB, gremios empresariales y miembros del Comité de Transparencia.
Adicionalmente, se realizaron mesas de trabajo con las entidades encargadas de los proyectos
que presentaban atrasos considerables los cuales afectaban a la comunidad y a los gremios de

las areas aferentes a estos proyectos.

La coordinacién de la veeduria técnica incluye 13 megaproyectos de mas relevancia para el
desarrollo del departamento:
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Gestiones y actuaciones de la veeduria;

* Recorridos a las obras para hacer revisién de las actividades ejecutadas. (semanal -
quincenal)

+ Oficios constantes a la Entidad Ejecutora de los proyectos sobre las observaciones
encontradas y alertas de la veeduria.

*+ La CCB hace la revisién e informa a los medios y entes competentes acerca de la
inversidon de recursos desde la fase inicial, anticipo, adicionales y liquidacion de cada
proyecto.

* Revisiony verificacion de pago de aportes a seguridad social y parafiscales del contrato.

+ Informe de avance programado ejecutado y acumulado del contrato

« Participacion en reuniones convocadas por la Comunidad, municipio y entidades de
control donde se dan a conocer las gestiones de la veeduria y alertas.

+ La CCB realiza las denuncias formales ante las Entidades de Control sobre falencias e
incumplimiento de los contratos vigilados por esta Veeduria

5. OTROS CONVENIOS

e ASESORIA TECNICA PARA DEFINIR LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION POR PARTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
BUCARAMANGA, DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS A NIVEL DE FASE Il DE LA ViA
CEPITA-CAPITANEJO, INCLUYENDO EL PRESUPUESTO REQUERIDO Y LA
ESTIMACION DE CRONOGRAMA RESPECTIVO.

En el mes de noviembre se realizd la presentacion y entrega ante los alcaldes de la provincia
Garcia Rovira y los municipios aferentes del departamento de Boyaca, los términos de referencia
para llevar a fase lll el proyecto vial Menzuly — Cepita — Capitanejo.




+ “CONSTRUCCION DE LA CUBIERTA CANCHA MULTIPLE COLEGIO
AGROINDUSTRIAL DE PUERTO NUEVO VEREDA LA ROCHELA DEL MUNICIPIO
DE SIMACOTA SANTANDER”

En coordinacion con la Unidad para la atencion y Reparacion de Victimas y la Alcaldia de
Simacota se realizé el convenio deasociacidonNo0.135-2019 con el municipio de SIMACOTA cuyo
objeto consiste en: “AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO DE SIMACOTA Y LA
CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, PARA LOGRAR OBTENCION DE LOS
ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA REALIZACION DE LA CUBIERTA DEL COLEGIO PUERTO
NUEVO DEL SECTOR BAJO SIMACOTA, REQUERIDO POR LA COMUNIDAD”.

Durante el afio 2021 la CCB, alcaldia de Simacota y la Unidad de victimas hizo la entrega de la
cubierta del colegio Puerto Nuevo del sector del bajo Simacota, esto como resultado de un
convenio exitoso con el cual la comunidad quedé a satisfaccién de los trabajos realizados.

e INTEGRACION Y LIDERAZGO REGIONAL

LINEA DE LIDERAZGO E INTEGRACION REGIONAL

Durante el afio 2021 se avanzé en el desarrollo de actividades en los municipios del area de
influencia de la Camara de Comercio de Bucaramanga con la participacion de mas 48 aliados
estratégicos en las 11 seccionales que de manera articulada se logré importantes avances en
proyectos, iniciativas, actividades para beneficio de los empresarios y por ende de la region.

Igualmente, la Direccién particip6é activamente en la mesa de innovaciéon Agropecuaria MIA
donde se definieron las demandas del sector agropecuario y se formul6 el PECTIA para la
inversidn en ciencia, tecnologia e innovacién. Se acompafé el ejercicio de las mesas de
competitividad con la Comisién Regional de Competitividad en cada una de las provincias.

Este informe se divide en tres grandes bloques, el primero las actividades de gestién
desarrolladas en cada una de las provincias de Santander; segundo la inversion lograda por
parte del Fondo de la Regiones en proyectos de desarrollo regional y tercero el informe de cada
una de las seccionales.

1. ACTIVIDADES DE GESTION
Provincias de Sur de Santander: Este territorio los comprenden las seccionales de San Gil,

Socorro, Barbosay Vélez. A continuacion, algunos de los logros que se obtuvieron en el tercer
afio de implementacion del plan de regionalizacion de acuerdo con los indicadores definidos:



Eje Linea Indicador Meta Cumplimien Accién
Estratégi de Anual to
co Accio
n
1.1.1. Numero de Se han realizado
Actividades de capacitacion, en nuevas
formacion para practicas de
empleados para el Bioseguridad para
mejoramiento  de la prevenir el contagio de
atencion al publico. 3 100% coronavirl_1§ covid 19.,
capacitacion en
primeros auxilios,
capacitaciéon en cambio
de normatividad en
codigo de comercio tema
registral.
1.1.2. Numero de En el marco de las
socializaciones de sesiones de  grupo
proyectos y acciones natural cada
de la Cémara de vicepresidente  realizd
Comercio de reinduccién a con las
Bucaramanga a sus direcciones de las
11 empleados y secciongles, en Ig nueva
Se.rvi.ci colaboradores. estrategia y la dindmica
os gphcar en la QCB;
Instituc 1 100% igualmente, se realizan
ionales grupos focales con los
directores responsables
de los diferentes
programas para tener
1. Politico una mayor
- contextualizacién de
Institucion cada programa que se
al adelanta en cada
unidad.
1.1.3. Nuevas sedes u Se cont6 con la
oficinas abiertas para programacién dela visita
la atencion de los 02 0% de las oficinas maviles
empresarios en las ' en las provincias de
provincias. Vélez, Guanentd vy
Comunera.
1.14 Numero de Las sedes cuentan con
acciones de mejora de buena infraestructura
las condiciones de 0,2 100% para desarrollo de las
infraestructura de las labores
sedes actuales
1.2.1. Numero de Se desarrollaron
eventos de desarrollo eventos, FIIT, Show
regional en los cuales Room de Café Socono
la Céamara de 2021, Agro San Gill,
12 Comercio _ _de Ex_po Eventos,
Geét}é Bucaramanga patrticipa Chicamocha Canyon
n como actor o gestor en 10 120% Race, Exposuarez,
Public las provincias. mgrcado ~ campesino
a Vélez, feria de Ila

mandarina en Barbosa
Feria.  emprendimiento
en Socorro

Presentacion del indice
de competitividad




Eje Linea Indicador Meta Cumplimien Accién
Estratégi de Anual to
co Accio
n
Municipal, en Guanenta
(San Gil, Comunera
(Socorro), Vélez
(Barbosa),),
1.2.2.  Numero de Se realizaron 11
actividades de convenios uno  con
fortalecimiento de Fenalco Sur de
gremios u Santander, Corporacion
organizaciones por el desarrollo de la
gestionadas. provincia de Vélez,
ASOHOFRUCOL,
Artesanias de Colombia,
Centro de Productividad
4 100% y Competitividad del
Oriente, Fedevelefios,
Sociedad Colombiana
de Arquitectos,
Gobernacion de
Santander, Alcaldia de
Barichara, 2 Instituto
Municipal de Cultura y
Recreacién
1.2.3. Numero de Se lograron realizar
acuerdos logrados con actividades con 48
instituciones  locales 3 100% entidades locales donde
0 ~
para el desarrollo desarrollaron mas 11
econdmico y social de proyectos con las
las provincias. entidades
2.1.1.  Numero de Variante San Gil
veedurias realizadas a Atenciébn a emergencia
proyectos de desarrollo 4 50% vial Piedecuesta — San
regional Gil
2.1.
Contro | 2.1.2. Numero de Rueda de prensa
| social | eventos de general - Proyectos de
socializacion de 2 50% Santander
resultados de
veedurias  realizados
en las provincias.
> 2.2.1. Nimero de Disefios y construccion
Iﬁfraestru proyectos de de, cubierta para cancha
ctura !nfrags_tructura multlple d_el Colegio
Regional identificados y Agroindustrial de Puerto
gional o
priorizados para el Nuevo - vereda la
2.2. mejoramiento  de la Rochela - Simacota,
Gestio | conectividad y 6 80% Santander.
nde | competitividad de las Ruta Zapatoca-Galan
Infraes | provincias. Via Bucaramanga-San
tructur Gil
a Operacién  Aeropuerto
los Pozos
Via Charala-Limites
2.2.2. Numero de Rueda de prensa
eventos o] 3 30% veeduria de Santander y

socializaciones donde

Participacion Alianza




Eje Linea Indicador Meta Cumplimien Accién
Estratégi de Anual to
co Accio
n
se promociona la por Santander y Junta
importancia de los Directiva de Fenalco Sur
proyectos de de Santander.
infraestructura
priorizados para las
provincias.
2.2.3.  Nimero de Disefios y construccion
proyectos priorizados y de cubierta para cancha
promocionados  que multiple del Colegio
logran  acceder a 1 30% Agroindustrial de Puerto
recursos para  su Nuevo - vereda Ila
planificacion o] Rochela - Simacota,
ejecucion. Santander
3.1.1. Nudmero de Mas 870 empresarios
empresarios que han participado en las
par_tlglpan en 107 200% actividades de formacion
actividades de
formacién 0
fortalecimiento.
3.1.2.  Numero de Finalizando el afio 2021
nuevos afiliados a la nimero de afiliados en
Camara de Comercio 50 100% el sur de Santander es
31 de Bucaramanga en la de 200 afiliados
Ext.er.15 provincia. .
ion 3.1.3. Numero de Se hizo un gran
nuevos clientes del despliegue en los
programa Compite360 10 0 eventos masivos que se
en provincia. presentaron en las
3 seccionales
S.ervicios 3.1.4.. Nimero de Se han generado mas 3
e boletines con boletines con
Especializ . . L . -
ados y |nformaC|or_1 econémica 3 100% mfc_)r_mgmon para Iqs
legales de las provincias municipios de realizo el
informe de
competitividad municipal
3.2 3.2.1. Formalizacién: Se formalizaron mas de
Formal | Ndmero de nuevas 2400 empresas
izacion | empresas creadas en 1500 100%
y las provincias.
renova | 3.2.2. Renovacién: Més de 11200
cion NUumero de empresas empresas se
Empre | renovadas en las 7000 100% encuentran activas en el
sarial | provincias. registro mercantil
39 3.3.1 ' Alianzas Centro dg Desarrpllp
Foﬁén _Estra_t(_églcgs para la Empresarial provincia
identificacion de de Vélez, Guanenta y
to de - 0 100%
Servici Nu<_evos _ Servicios o Comunera
os mejoramiento de los
actuales.
4.1.1. Ndmero de Se ejecutaron el
4, 4.1. .
Fortaleci Region proyectos dedesarrollo programa g:luster de
miento alizaci e_mpresanal gue se 3 120% C_afe, Cluster de
N ejecutan en las turismo, Centro de
Empresari | 6nde L i .
al la provincias. atencion empresarial

virtual, Programa




Eje Linea Indicador Meta Cumplimien Accién
Estratégi de Anual to
co Accio
n
Coope SCORE, transformacion
racion digital
4.1.2. Ndmero de Tenemos alrededor de
empresarios 89 empresarios
beneficiados de beneficiados en todos
proyectos de desarrollo 200 100% los proyectos
empresarial en
provincia.
4.2.1. Ndmero de Se realizado actividades
sectores, subsectores, para el clister de Café,
0 nichos empresariales productores de café, con
fortalecidos en su empresarios de turismo,
estructura gremial o 3 100% empresarios
asociativa para su agroindustria artesanal,
4.2 promocion y comercial 'y  sector
- crecimiento. cultural, y sector
Consol .
idacion _ académico. _
Sectori 4.2.2. Organizaciones Se han_ fortaIeC|d,o 16
al de productores asociaciones de V_elez y
agropecuarios Florian y Cooperativa de
fortalecidas. Guayaba,

3 150% FEDEVELENOS Y 12
asociaciones en
capacidades
comerciales y
organizacionales

5.1.1. Nudmero de Se trabajo con el SENA,
5. actividades 0 ULIBRE, vy Proyecto
Desarrollo proyectos realizados ALUNA
Social para el mejoramiento 3 100%
51 de Ig EQucacién en las
Ed.u<.:a provincias de
cion Santander.
5.1.2.  Numero de -Proyecto de Bilinglismo
proyectos para en provinciacomunera y
educacién en provincia 1 200% Vélez - (Alianza
formulados y UNILIBRE Y SENA),
gestionados
5.2 5.2.1. Eventos Festival de Musica Jose
Cultur | culturales apoyados en 3 100% A Morales, Festival
a las provincias Barichara y Feria del

Folclor de Vélez

Es importante anotar los avances obtenidos en cada uno de los componentes:

Politico institucional: Actualmente con sedes dotadas parala atencion de los empresarios y se
tiene una unidad movil para facilitar el acceso a todos los municipios del area de influencia.
Durante el afio 2021 se continué con el programa Provincia como Vamos para mejorar la gestién
publica de los municipios y entender algunos de los efectos del covid-19 para la poblaciény la

economia en general.

Se trabajo articuladamente con diferentes gremios como Fenalco Sur de Santander, Asociacién
de municipios de la Provincia de Vélez, Acotur, Unisangil, Unilibre y Alcaldias de diferentes
municipios, Federacion de Cafeteros, Asohofrucol, ADR; y en las mesas de competitividad
regional y en los procesos de reactivacion de los municipios. Algunos logros para el afio 2021

del ejercicio articulacion con las mesas de competitividad:




Provincia Guanenta

e Actividades de reactivacion con Fenalco Sur de Santander para el comercio y el sector
empresarial.

e Articulacién de UNISANGIL y la CAS para ejecutar el proyecto del programa de
recuperacion del rio Fonce.

e Gestion por parte del Instituto Municipal de Cultura y Turismo del proyecto de promocion
con la Gobernacion de Santander.

e Postulacién del proyecto del rio Fonce a convocatoria del fondo de CTel del Sistema
General de Regalias.

e Ejecucién de 1 convenio para la formacién en inglés para docentes y operadores
turisticos, entre UNISANGIL y la Camara de Comercio de Bucaramanga.

e Desarrollo de la feria AgroSangil.

e Desarrollo del Foro Internacional de Turismo — FIT.

e Disefio de dos programas de formacion ciudadana en gestién publicay mecanismos de
participacion, a desarrollarse entre UNISANGIL y la Alcaldia de San Gil enfocados en
veedores y consejos consultivos con una duracion de 40 horas

Provincia de Vélez

e Apoyo y vinculaciénde los miembros de la Mesa en ExpoSuarez.

e Ejecucién de curso basico deinglés con apoyo de la seccional del SENA.

e Apoyo al proyecto: Innovacién de la cadena del bocadillo a través del uso de materias
primas y subproductos que esta genera en la Provinciade Vélez.

e Seguimiento y apoyo al proyecto de finca velefia.

Igualmente, junto conla unidad de proyectos se desarrollaron estos proyectos piloto

ZONA DE
PROYECTO OBJETIVO INTERVENCION
Fortalecer las -Formacién a los agropaneleros/as en
capacidades finanzas, control de ingresos y egresos 'y
empresariales y presupuesto con enfoque en el uso de
asociativas del sector | herramientas digitales. Municipio de Glepsa
agropanelero en el -Establecer un modelo de negocio que
Municipio de Glepsa, | conlleve al desarrollo econémico de la
Santander. asociacion Asagrogiiepsay sus vinculados.

Promover el fortalecimiento del sector
turistico de siete municipios de la provincia
de Vélez, Santander; a través del
levantamiento deinventario (foto y video) Barbosa, Gliepsa, San
de atractivos naturales, culturales y Benito, Vélez, Florian,
gastrondmicos, con fines de promocién. En | El Pefién, La Paz
2022 se suscribira convenio para la entrega
del material al centro de interaccién
Cunyaya.

Elaborar una propuesta técnica que, sobre
la viabilidad del uso de la planta en la
extraccion de celulosa virgen de materiales
de desecho como el bagazo, el residuo del | Cite - Barbosa
Bijao y el residuo del maiz, que se present6
al Ministerio de Agricultura por parte de
ASPROVEL

Levantamiento de
inventario turistico en
siete municipios de la
provincia de Vélez

Planta extraccion de
celulosa en CITE




Provincia Comunera

e 154 colegios y 4893 estudiantes de 69 municipios del departamento beneficiados con la
herramienta de preparacion para pruebas Saber 11 de la Universidad Libre.

e Apoyo para la ejecuciéon de dos diplomados de emprendimiento con colegios del
municipio de El Socorro en los que participaron 80 jovenes de grado 11.

e Ejecucién de convenio para elaboracion de cartilla de mejoramiento de fachadas en el
centro histérico e intervencién de restaurantes o estaderos de la via nacional.

e Desarrollo por parte de la CCB del estudio de prefactibilidad de la planta de trilla en el
Sur de Santander.

e Curso de inglés para restaurantes liderado porla Universidad Libre.

e Con la unidad de proyectos se desarrolldé a iniciativa de turismo “mejorar el nivel de
desarrollo del ecosistema de las empresas del sector turistico de Contratacidn, en miras
al fortalecimiento del talento y la sofisticacidon de la oferta del municipio.

Infraestructura regional: Desde la direccion de regionalizacion se acompafi6 a la linea de
infraestructura en actividades que involucran presentacién de informes de veedurias de las obras
mas importantes de Santander. Se conformd la mesa técnica de trabajo para exponer los
proyectos de infraestructura para Santander y la Alianza por Santander junto con los
parlamentarios Santandereanos.

Servicios Especializados y Legales: Durante el afio se trabajé con el fin de fidelizar y obtener
un mayor nidmero de afiliados en la provincia. Adicionalmente hicimos presencia con la
realizacién de varios encuentros como: Foro de innovacion turistica

Fortalecimiento empresarial: Junto conla unidad de Fortalecimiento Empresarial y Crecimiento
se acompaié en la ejecucidn de los proyectos tales como:
e Ejecucion de la iniciativa del Show Room de Café Socorro 2021, con la realizacion de
micro rueda empresarial, y agenda académica y empresarial
e Desarrollo de la metodologia Score para la competitividad empresarial
e Participacién de los empresarios en programas como Comunidades y nucleos
empresariales
e Desarrollo la Rueda comprarural Santander.
e Presentacion y gestion para el proyecto Gestiona e Innova
e Centros de transformacién Digital

Provincia de Garcia Rovira:

Durante el afio 2021 se apoy6 a la Direccién de la Seccional, en actividades para el
fortalecimiento de la provincia de Garcia Rovira, Convenio CCB -MUNICIPIO DE CERRITO,
para el fortalecimiento de la promocién Turistica de los municipios de MALAGA, SAN JOSE DE
MIRANDA, ENCISO CARCASI, SAN MIGUEL, MACARAVITA, CAPITANEJO, CONCEPCION,
CERRITO, MOLAGAVITA, SAN ANDRES y GUACA, aeste convenio se le realizo un otrosi, dado
gue no se alcanz6 a ejecutar por parte del municipio.

Asimismo, se acompafi6 a AGROSAVIA para los proyectos de fortalecimiento para el sectorde
Papa y Durazno dos sectores productivos importantes para la provincia.

Se realizaron las mesas de competitividad, se logré avanzar en un diagndstico d e 10 unidades
productivas para el proceso de certificacion GAP para frutas de exportacién.

Provincia de Soto Norte:

e Se apoyo en la presentacion de la Estrategia de Promocidn Turistica de Soto Norte, se
espera que inicie su ejecucion en el afio 2022.

e Se gjecutd el convenio conla Alcaldia de Surata para el fortalecimiento empresarial de
la poblacién victima del conflicto armado en el municipio especialmente para la atencion
a 15 unidades productivas representadas aproximadamente por 60 personas,

e Igualmente se realizd hizo un proyecto de piloto de homogenizacién de la miel de Vetas
para lograr procesos de exportacion.



e Se apoyo el proyecto del “Viaje del Condor”’ para valorizar el paramo de Santurban y
potencializar el turismo.

e Seapoyolaconsecuciony aprobacion del Proyecto “Investigadores por Naturaleza” para
ejecutarse entre la Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, UIS y la CCB durante el
afio 2022.

Provincia Metropolitana

Seccional Cabecera:

Durante el afio 2021 en gestion con la direccion de las seccionales se apoy6 en el desarrollo de
actividades para los empresarios en temas de turismo, emprendimiento, fortalecimiento de las
actividades productiva.

e Se celebré el convenio marco de cooperaciéninterinstitucional conlas UTS conel objeto
de desarrollar actividades de investigaciény extension, a través de proyectos y grupos
de investigacion, generando lazos de cooperacion entre las dos instituciones con miras
a apoyar el tejido empresarial de la region.

e Seformalizé el convenio con Ascolfa, aliado con el cual se desarrollaron 5 Cursos de
Educacion Contintia Especializada en Convenio SENA —ASCOLFA donde se dio acceso
a los empresarios de la zona para que se formaran en: Pensamiento divergente para las
organizaciones, Indicadores de desempefio y gestion utilizando la inteligencia de
negocios, Metodologias agiles de disefio, Logica gerencial socio técnica en el post
COVID vy la reactivacién econémica, Desarrollo estratégico para la economia naranja:
emprendimiento.

e Ejecucion del Congreso Internacional Virtual Ascolfa Innprende: La Innovacion y el
emprendimiento en la Era del Mangement 5.0 abril 22 y 23 de abril de 2021. Se realizé
Evaluacion y retroalimentacién a 20 emprendedores.

e Se realiz6 el Foro Econémico Regional, Virtual, denominado Prospectiva, retos y
estrategias 2022; El objetivo general de esta actividad fue evidenciar cémo estaba la
economia, responder a las necesidades de los empresarios de tener un insumo para
hacer sus proyecciones para el afio 2021.

e Creamos y participamos en la mesa Interdisciplinaria de reactivacién econdmica y
turistica de la zona de cabecera para generacion de iniciativas para nuevos proyectos;
se trabajo para la realizacion de actividades que condujeran embellecimiento del ornato
de la zona y hacerla mas sostenibley atractiva; en la generacidon de la estrategia de
comunicacion y promocién de cabecera como destino gastronémico y turistico;
elaboracién de material para el PIT; creacién de ruta de ciclismo; campafa de
mejoramiento para la prestacién de servicios en la plaza Guarin y mercadillos
campesinos; reconocimiento a la mejor vitrina y fachada navidefa de la zona.

Seccional Floridablanca y Piedecuesta

Se apoyd el 6to. Foro de Salud Competitiva del 2021, fue un escenario virtual que vinculé a los
diversos actores de la industria de la salud de Santander en actividades de interaccion nacional
e internacional, basadas en la captacién de CONOCIMIENTO de alto valor, exhibiciones de
INNOVACION TECNOLOGICA local, y RELACIONAMIENTO con propésito de alto impacto. Un
evento impulsor del posicionamiento y la reactivacion econdmica del sector salud del
departamento de Santander. Este afio tuvimos la participacion de 418 asistentes y se realizaron
56 agendas de relacionamiento. Contamos con tres panelistas internacionales y 2 nacionales.

Alianza publico-privada se firmé6 convenio con la Alcaldia de Piedecuesta para desarrollo y
construccion de un portal web para el sector turistico del municipio de Piedecuesta. El desarrollo
del Plan Maestro parte en su primera fase por la identificaciény seleccién activos turisticos, la
evaluacion del nivel de equipamiento del territorio, el andlisis de condiciones del entorno y de la
estructura empresarial actual, para asi definir la posicidon del municipio en el mercado en funcion
de sus productos turisticos.

Seccional Girén - Lebrija

Através de gestidnse logro realizar un Convenio Interadministrativo entre el Municipio de Lebrija
y la CCB, cuyo objeto es: aunar esfuerzos entre las partes que lo suscriben, para la generacion



de una estrategia para la promocién turistica del destino provincia metropolitana Santander, en
virtud de la convocatoriade FONTUR.

En alianza con la Asociacion de Turismo de Zapatoca TURIZAP, con el propdésito de continuar
posicionando a Zapatoca como un destino turistico por excelencia,

Se disefié el Mapa Guia Turistico de Zapatoca, en formato impreso, para entrega en el Punto
de Informacién Turistica de Zapatoca, Agencias, Operadores turisticos, donde ofrece informacion
especificadel Municipio, lugares turisticos para visitar, un plano detallado, los mejores atractivos,
lugares de naturaleza vy cultura.

Con la articulacion de la unidad de proyectos se esta ejecutando un proyecto con la Universidad
Santo Tomas en la Vereda San Gabriel con el animo de fortalecer el turismo en la region a través
de estrategias de visualizacién y promocidén como destino turistico el municipio de Lebrija,
Santander

Se apoyo la realizacién de los mercados campesino de Play6n y para Santander en la Plaza
Civica Luis Carlos Galan

2. FONDO PARA LAS REGIONES

Con el fondo para las regiones se logré apalancar la ejecucion de diferentes proyectos en las
diferentes provincias y se logré agenciaron recursos por mas de 800 millones.

Los proyectos son los siguientes:

PROYECTO DESCRIPCION
ASOHOFRUCOL APOYO EXPOSUAREZ Aporte realizado porun valor total de
$5.000.000
CONTRATO COFINACIACION BIJAO PROVINCIA Aporte de municipio por valor
VELEZ CON LA ALCALDIA DE FLORIAN $24.145.000
APOYO ACTIVIDADES EMPRESARIALES SUR Aporte realizado con FENALCO SUR
DE SANTANDER por valor de $110.000.000
COMO CENTRO DE REACTIVACION DE LA Aporte realizado porla Gobernacién
ECONOMIA REGIONAL de Santander de $71.760.000
PROYECTO SOCIEDAD COLOMBIANA DE Aporte realizado por SCA $10.000.000
ARQUITECTOS MUNICIPIO DE SOCORRO
PLAN MAESTRO DE PIEDECUESTA Aporte realizado por Alcaldia
$80.000.000
FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD Aporte de la Alcaldia de Barichara
ARTESANAL, UNA ALTERNATIVA DE $20.000.000
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y
REGIONAL
FORTALECIMIENTO PROMOCION TURISTICA Aporte de los municipios $6.000.000
GUANENTA, SOTO NORTE, METROPOLITANA Y
GARCIA ROVIRA
PROYECTO TURISTICO REGION 4XA Aporte de los municipios $45.000.000

Los siguientes proyectos se ejecutaron directamente desde la Regionalizacién para la

1. Finalizé con Innpulsa del proyecto de hoja de Bijao en la provincia de Vélez, el cual tiene
como objetivo realiza procesos de innovacion de la cadena del bocadillo através del uso
de materias primas y subproductos que esta genera en la provincia de Vélez, se estan
atendieron a 22 unidades productivas de los municipios de Vélez y Florian; logrando un
empaqgue biodegradable que genere valor agregado a los productos y subproductos de
la cadena del bocadillo, mejorando su posicionamiento comercial en los mercados,
participacién en la feria de Exposuarez. Asimismo se estéa diversificando la economia
con el mejoramiento de la produccion de harina y te de guayaba, asegurando la calidad
y el posicionamiento de los productos elaborados y nuevos nichos de mercado, se
minimiza los impactos ambientales negativos que genera las actividades desarrolladas
en la produccion, mejorar la calidad de los productos elaborados, eficiencia operacional
y capacidad en el manejo de riesgos en las unidades productivas a través de la
capacitacion en buenas précticas de manufactura, y mejorar en ventas, incursion en



nuevos nichos de mercado a través de la gestion comercial de los subproductos
desarrollados en el marco del proyecto, debido a la innovacién y valor agregado a los
subproductos.

Se esta ejecutando el proyecto de fortalecimiento dela promocidnturistica de la provincia
de Guanentd, aunar esfuerzos entre el Instituto de cultura y turismo del municipio de san
gil y la Camara de comercio de Bucaramanga para financiar el proyecto: 1. Produccién
audiovisual videos turisticos: 1x2min + 3 adaptaciones 30" + 1 video 30"" formato 360 +
110 fotografias (fojofija). Insumo para exportes en: Caracol Next, True view Youtube,
Facebook e Instagram, clictag, video Peray Discovery Channel. Disefio y produccion de
una revista digital e impresa en turismo para la Provincia de Guanenta y un mapa digital
e impreso de los atractivos turisticos de la Provincia de Guanenta. Es un proyecto de
ejecucion durante el 2021 y afio 2022.

En articulacion con Fenalco se desarrollaron actividades para apoyo al sector
empresarial del sur de Santander, con actividades para gerentes jueves gerencial
seminario de reactivacién econdémica se logré llegar a mas de 300 empresarios,
Aventurate y Vive el Sur de Santander la primera version de feria de turismo se contd
conmas de 80 empresas de la region, Santander Cocina la primera ferias gastronémica
con la participaciéon de mas de 22 empresas Y la realizacion de noche de los mejores se
galodarnaron mas de 10 empresarios del surde Santander, y el evento compralo nuestro
para incentivar las compras navidefias, proyecto que se ejecuta entre los afios 2021 y
2022.

Sello Check-In: Programa de cofinanciacion del sello Check-in certificado-dirigida a
empresarios de sector turismo inscritos en la Camara de Comercio de Bucaramanga,
cuyo objetivo es realizar la verificacién de la implementacidn y aplicacion sistematica de
protocolos de Bioseguridad que minimicen riesgos para los trabajadores, clientes,
visitantes y proveedores de acuerdo con la nueva normalidad forzada porel COVID 19
a nivel mundial, con el animo de reactivar al sector en la regién. Este proyecto tiene su
impacto en todo Santandery con mayor participacion de los empresarios de la provincia
de Guanentd, proyecto se ejecuta entre los afios 2021 y 2022.

Reactivacion Econdémica Proyecto Topocoro con el propdsito de Consolidacion de la
Region Turistica del Embalse de Topocoro Como Centro de Reactivacion de la
Economia Regional, con &rea de influencia en los municipio de San Vicente de Chucuri,
Zapatoca, Lebrija, Los Santos, Betulia, Girdn, con el objetivo de consolidacién de la
regién turistica del embalse de Topocoro como centro de reactivacion de la economia
regional’, logrando asi el cumplimiento delos objetivos del mismo, segunlos indicadores,
el presupuesto y el cronograma establecidos proyecto se ejecuta en los afios 2021 y
2022

Proyecto Sociedad Colombiana de Arquitectos, con el objeto elaborar y socializar una
guia para el mejoramiento de fachadas en el centro histérico e intervencion de
restaurantes o estaderos turisticos de la via nacional del territorio Socorrano con énfasis
en mejoramiento en decoracidn, identidad y otros elementos arquitecténicos para los
restaurantes que mejoren el aspecto de ese corredor. (la via nacional incluye los
restaurantes ubicados en la Recta del Luchadero), en el municipio de Socorro; proyecto
desarrollado con la academia, empresarios, grupos sociales organizados, actores
publicos Santander, proyecto desarrollado en el afio 2021 y 2022.

Proyecto con la Alcaldia de Piedecuesta: aunar esfuerzos para la formulacion del plan
maestro de desarrollo y construccién de un portal web para el sector turismo del
municipio de Piedecuesta.

Implementar acciones conjuntas entre la Camara de Comercio de Bucaramanga y
artesanias de Colombia s.a. para la estrategia “ruta de reactivacion econémica d el sector
artesanal”’, apoyando actividades en la regién en el marco de ferias en los centros
comerciales, municipio de Barichara, igualmente se apoya a 23 empresarios para
participacién en Expo artesanias 2021 en CORFERIAS.



10.

11.

12.

13.

3.

Se firma proyectos con las Alcaldia de Cerrito, California y Lebrija para generacién de
una estrategia para promocién turistica de la provincia Garcia Rovira, Soto Norte y
metropolitana de Santander.

Se firma proyecto con ASOHOFRUCOL, cuyo objetivo es para reactivar y fortalecimiento
el sector productivo hortofruticola de la provincia de Vélez, a través de apoyo a la
operacion logisticay participacion de productores en la agroferia Exposuarez 2021 con
el &nimo de promocionary capacitar brindar impulso empresarial y comercial.

Se firma proyecto Alcaldia de Florian para fortalecimiento al proyecto de la innovacién
de la cadena de bocadillo para atender beneficiarios del municipio de Florian.

Se firmo el proyecto “Consolidacion Del Proyecto Turistico Denominado: “SUAREZ —
REGION 4 POR 4’. Para realizar el diagndstico de los recursos naturales, culturales e
histéricos, que constituirian el factor de atracciéon del Producto Turistico por cada
municipio capaces de hacer viajar a los turistas. Inventario de actividades y experiencias
que enaltezcan el patrimonio natural, cultural e histérico de la regién, para un proceso
de creacion de marca conjunta, a partir del trabajo con cada una de las comunidades
locales. Disefiar 17 productos turisticos (uno por municipio) que integren los atractivos y
experiencias identificadas. Conceptualizar, disefiar y presentar la marca Suarez Regién
4 * 4 como marca turistica regional. Definir la estrategia para la promocién turisticade la
region comprendida y caracterizar, fortalecer, promocionar los inventarios turisticos y
posicionamiento de la Marca Region, a través del Centro de Pensamiento, Innovacion
tecnoldgicay Turistica de la Provincia de Vélez.

Se finalizd el proyecto piloto de Exploracion del Hongo Shitake como alternativa de
produccién a los productores de Café. Proyecto articulado conla Universidad Pontifica
Bolivariana.

INFORMES DE SECCIONALES

SECCIONALES BARBOSA Y VELEZ

Teniendo en cuenta la planeacion y objetivos estratégicos de la Cadmara de Comercio, las
Seccionales Barbosay Vélez se permiten presentar el informe de gestion realizado durante la
vigencia 2021.

1.

FORMALIZACION

A través dela gestidny las acciones de apoyo y atencidn realizadas, se logré el fortalecimiento
y formalizacion de los empresarios en la provinciade Vélez, asi:

Registro Mercantil:

establecimiento de comercio

BARBOSA
BARBOSA 2021
ANO 2021
(Miles de $)
DETALLE INCLUYE PRESUPUESTADO | EJECUTADO %
PTO. TOTAL 329.377 466.655 142%
De personas naturales, juridicas y
MATRICULAS establecimientos de comercio 15.888 19.622 124%
FENGVACIENES || 2B PHSERES EWIEIES, ees ) 467.255 522.917 112%




INSCRIPCION
ACTOS Y Inscripcién actos y documentos 12.198 24.879 204%
DOCUMENTOS
FORMULARIOS Formularios registro mercantil 20.011 24.385 122%
CERTIFICADOS Certificados RM 17.305 24.481 141%
RUP Inscripciones, renovacion, 45.517 39.139 86%
actualizacion y certificado
Inscripcién, renovacion inscriptos y
REGISTRO establecimiento, formularios, .
ESALES centificados y matriculas de 50.236 55.485 110%
establecimientos
VELEZ
VELEZ 2021
ANO 2021
(Miles de $)
DETALLE INCLUYE PRESUPUESTADO | EJECUTADO %
PTO. TOTAL 39.259 116.176 296%
De personas naturales,
MATRICULAS Jurliess, 5 19.567 25.017 128%
establecimientos de
comercio
De personas naturales,
RENOVACIONES juridicas y 116.803 158.681 | 136%
establecimiento de
comercio
INSCRIPCION ACTOS Y Inscripcién actos y
DOCUMENTOS documentos Gt e L
Formularios registro
FORMULARIOS T 4.998 7.564 151%
CERTIFICADOS Certificados RM 6.918 7.300 106%




Inscripciones,

RUP renovacion, actualizacion 0 7346 100%

y certificado

Inscripcion, renovacion
inscriptos y
establecimiento,
formularios, certificados
y matriculas de
establecimientos

REGISTRO ESALES

UNIDAD MOVIL PROVINCIA DE VELEZ

e Gestiony apoyo en el primer semestre para el fortalecimiento y formalizacion
de empresarios a través de la unidad mévil en 17 alcaldias (Aguada, Barbosa,
Bolivar, Chipatd, El Pefidn, Floridn, Gambita, Guavata, Glepsa, Jesus Maria, la
Belleza, La Paz, Puente Nacional, San Benito, Suaita, Sucre y Vélez), para el
desarrollo de las jornadas de Formalizacion Empresarial, con el fin de facilitar
los tramites mercantiles alos comerciantes, empresarios, interesados, personas
naturales y juridicas.

e Gestiony apoyo en el segundo semestre para el fortalecimiento y formalizacién
de empresarios a través de la unidad mévil en 15 alcaldias (Aguada, Barbosa,
Bolivar, Chipata, Florian, Gambita, Guavata, Glepsa, JesUs Maria, la Belleza,
La Paz, Puente Nacional, San Benito, Suaita y Vélez), para el desarrollo de las
jornadas de Formalizacion Empresarial, con el fin de facilitar los tramites
mercantiles a los comerciantes, empresarios, interesados, personas naturales y
juridicas. A los municipios de Sucre y Pefién no se logré llegar de acuerdo con
lo programado, debido al estado de las vias por invierno. Asi mismo, a los
municipios de Santa Helena del Op6ny Albania ha sido complicado llegar con la
movil por el estado de las vias.

e En el segundo semestre, se lideraron ademas dos (2) jornadas de apoyo y
fortalecimiento a empresarios y emprendimientos a través de la unidad movil de
la CCB; una en el municipio de Barbosa (30 de noviembre — 18 empresarios
atendidos) y otra en el municipio de Vélez (29 de noviembre — 23 empresarios
atendidos)en conjuntoy coordinacion con Industriay Comercio de Vélezy DIAN.

FORTALECIMIENTO MIPYMES (Comunidades — Turismo — CDE - Relacionamiento)
En relacién con los sectores mencionados se ejecutaron las siguientes acciones de caracter
regional.

COMUNIDADES FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

a. PROGRAMA FORTALE-CE:
50 empresas gestionadas y fortalecidas en capacidades administrativas, técnicas, financieras y
comerciales a través del programa FORTALE-CE

b. NUCLEOS EMPRESARIALES:
18 empresas vinculadas y acompafiadas, las cuales logran cerrar brechas, a través de ndcleos
empresariales mediante gestién realizada desde las seccionales Barbosay Vélez.

c. IMPULSO EMPRESARIAL:
24 empresarios referenciadosy vinculados al programa de Impulso Empresarial a través de RCN
radio provincia, contribuyendo a su posicionamiento comercial.

14.500 22.208 153%




d. FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL PARA TRAMITE Y GENERACION DE
REGISTRO SANITARIO INVIMA
7 empresas gestionadas y acompafiadas para tramite y obtencidén de registro INVIMA de las
siguientes siete (7) empresas:

Puente Nacional — Ecagua

Puente Nacional — Café Filito

Puente Nacional — Chorizos Arizona
Florian — Aloe Manantial de Vida
Barbosa — Productos Alimenticios Kaynta
Barbosa — Chocoland

Vélez — Lacteos La Granca HC Velatty

6 empresas referenciadas y acompafiadas, a través de la profesional Ing. Claudia P.
Castiblanco, las cuales lograron beneficios por valor de $60.842.412 mediante la obtencién de
Registro Sanitario INVIMA.

e. EXPOSUAREZ

“EXPOSUAREZ 2021” en su primera edicién logré cumplir y superar las expectativas de los
objetivos propuestos, contribuyendo a la reactivacién socioecondmica y fortalecimiento
empresarial de los sectores productivo, agroempresarial, agroindustrial y ambiental del territorio
entorno al Rio Suarez.

Este evento contd con la participacion de 119 productores y organizaciones de 21 municipios, es
la primera Agroferiay rueda de negocios de esta magnitud realizada en el municipio de Barbosa,
Santander, dando inicio y logrando contribuir con la reactivacién del sector agroindustrial de la
region de Suarez, la cual comprende el Bajo Ricaurte, la Provincia de Vélez y Carare Opdn.

En la jornada de dos dias de Agroferia, las ventas de los productos frescos, transformados,
artesanias locales, feria del automovil e insumos agropecuarios sumaron un valor de $
1.172.809.250 de pesos.

Por su parte, la rueda de negocios se logré firmar 25 acuerdos nuevos comerciales de productos
frescos y transformados por un valor de $935 millones de pesos.

f. FERIA GANADERA Y ARTESANAL BUCARAMANGA

A través de este evento se logré la participacién de 4 (cuatro) empresas del sector de alimentos
con el apoyo de la Camara de comercio de Bucaramanga.

g. MERCADO CAMPESINO VELEZ

Se logro la participacion directay apoyo a la realizacién del Tercer Mercado Campesino de este
municipio, en el cual participaron 45 productores, logrando desarrollar habilidades comerciales y
ventas porvalorde $

h. FERIA DE LA MANDARINA BARBOSA

Se logro llevar a cabo bajo el liderazgo de la CCB la primera Feria Comercial de la Mandarina,
como ejercicio de apoyo a los ‘productores del municipio de San Benito en temporada de
sobreoferta, atendiendo la solicitud hecha por el alcalde de este municipio.
Se comercializaron 1.596 Kilogramos de mandarina en una jornada de 2.5 horas Unicamente en
el municipio de Barbosa, con el apoyo de la alcaldia de Barbosa y ASPROVEL, a un precio
promedio de $18.000 canastilla de 21 Kg.; logrando un incremente del 50% por encima de los
precios que actualmente se estan pagando por unidad de canastilla de este producto.

i. DESARROLLO DE CAPACIDADES COMERCIALES ADR
Se logro la articulacion conla AGENCIA DE DESARROLLO RURAL ADR, conel finde fortalecer

los componentes técnico, empresarial y comercial de 17 organizaciones de productores de la
provincia de Vélez.



A través de este proceso de gestion y articulacion se desarrollaron 3 seminarios de fortalecimiento
de capacidades comerciales organizacionales presenciales de 12 horas cada uno, durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre.

TURISMO

e Dando continuidad al proceso de articulacion interinstitucional publico -privada con entidades
como la Asociacion de municipios de la Provincia de Vélez — ASPROVEL, la UIS y el SENA
iniciado en 2020, en la cual se plante6 la realizacién de una estrategia de desarrollo del
turismo a nivel regional, la cual dio como resultado la realizacion del evento NARRATIVA
DEL TURISMO, “COLOMBIA ENCONTRASTE” ;QUE ENCONTRASTE EN LA PROVINCIA
DE VELEZ?, se gestiono desde la CCB la articulacion, estructuracion y coordinacion para el
disefio y ejecucion del convenio de cooperacidn interinstitucional No.210724 de 2021 suscrito
entre CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, la ASOCIACION DE MUNICIPIOS
DE LA PROVINCIA DE VELEZ Y TERRITORIOS NACIONALES “ASPROVEL” y 16
municipios de la Provincia de Vélez (AGUADA, BARBOSA, BOLIVAR, EL PENON,
CHIPATA, FLORIAN, GUAVATA, GUEPSA, JESUS MARIA, LA BELLEZA, LA PAZ,
PUENTE NACIONAL, SAN BENITO, SUCRE, VELEZ Y SANTA HELENA DEL OPON),
para la consolidacion del proyecto turistico denominado Suarez- regién 4x4

e En articulacién con la alcaldia del municipio de Vélez se acompafié y apoyé en la
coordinaciény construccion de los lineamientos para la conformaciény presentacion ante el
concejo de este municipio del Consejo Consultivo de Turismo del municipio de Vélez,
mediante actividades con los diferentes sectores empresariales involucrados (sector
hotelero, gastronémico, transporte, operadores turisticos, educativo y cultural). Asi mismo se
contribuy6 en la construccion y lanzamiento del primer producto turistico “Vélez, encanto
dulce y cultural de Colombia”

e Se apoyo en la vinculacion de un (1) operador turistico para participar en el FIIT (Foro
Internacional de Innovacidn Turistica) en el municipio de San Gil.

e Sebrindé acompafiamiento en el desarrollo de dos (2) actividades en conjunto con la alcaldia
municipal de Barbosa, la Universidad Industrial de Santander y entidades financieras, para
la estructuracién y disefio del “Camino ecoldgico lineal de la loma” en el municipio de
Barbosa, como propuestapara la formulaciéndel primer producto turistico de este municipio.

e Se entregd la sefial ética del primera ciclo-ruta turistica “Mirador de los Cafetales —
Ciclismo y Turismo” en articulacion conla alcaldia del municipio de Barbosay la asociacion
“Pasion porel Ciclismo”., a través de 7 puntos de identificacién con Cédigo QR.

e Gestion y apoyo a la coordinacién de la actividad de acompafiamiento y fortalecimiento al
proyecto “Investigacién para la Innovacion en Museografia Enfocada en el Rescate del
Patrimonio Histérico y Cultural de los Oficios: Caso Componente Interactivo del
Museo de la Panela y la Caia”, a través del cual se beneficiaron 6 municipios: Glepsa,
Barbosa, La Paz, Florian, San Benito y El Pefion, en el marco del proyecto Desarrollo
Interactivo Centro de Interpretacién de la Panela desarrollado en el municipio de Gluepsa.

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL - CDE

12 empresas de la region de Vélez contactadas, de las cuales 7 fueron asesoradas y
diagnosticadas y empresarialmente.

152 organizaciones de los municipios de Barbosa y Vélez contactadas y orientadas
empresarialmente, de las cuales 13 lograron resultados efectivos, a través de esta
intervencién.

2. CRECIMIENTO - INTERNACIONALIZACION - CLUSTER

CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD GLOBAL



PROGRAMA SCORE

8 empresas vinculadas y acompafiadas que iniciaron el mejoramiento y desempefio en sus
procesos productivos, logrando acciones concretas enfocadas a obtener una mayor
competitividad.

Empresas de la provincia de Vélez
Metodologia SCORE

La Chila

Hotel campestre los Arrayanes

Frutivelefios Ltda
MedularQ C

La isabella

Fruti Fresca

Lacky Luck

Bocadilleria las Dalias

INTERNACIONALIZACION
FUTUROS EXPORTADORES

7 empresas de los sectores Agroindustria de alimentos y construccion diagnosticadas a través
del programa FUTUROS EXPORTADORES y 6 empresas adicionales del sector de la
Agroindustria de alimentos (cadena productiva del bocadillo) enviadas para iniciar proceso de
diagndstico con miras a participar en EXPOCOMER PANAMA 2022

CLUSTER

CAFE

7 empresas participan y fortalecen sus capacidades comerciales a través del envio de muestras
en convocatoria a RUEDA DE NEGOCIOS virtual en el marco del SHOW ROOM CAFE
SOCORRO 2021.

15 empresas de la region de Vélez participan activamente en el desarrollo del SHOW ROOM
CAFE SOCORRO 2021 llevado a cabo en el municipio del Socorro, logrando generar
conocimientos técnicos, empresariales, comerciales y relacionamiento entre pares.

35 empresarios de la region apoyados en el evento Suaitacoffee, campeonato de Taza Suaita,
en el cual la Camara de Comercio de Bucaramanga entregd el galardén al primer puesto
destacado (hidrometro de lectura en pergamino).

3. ENTORNO (ALIANZAS PUBLICO — PRIVADAS)

A través de Entorno para los Negocios se destaca la realizacion e impacto generado a 17
municipios de la Provincia mediante 3 convenios de cooperacion interinstitucional:

1. CONVENIO No0.210724 SUSCRITO ENTRE LA CAMARA DE COMERCIO DE
BUCARAMANGA Y LA ASOCIACION DE MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE VELEZ
Y TERRITORIOS NACIONALES “ASPROVEL” Y LOS MUNICIPIOS DE AGUADA,
BARBOSA, BOLIVAR, EL PENON, CHIPATA, FLORIAN, GUAVATA, GUEPSA,
JESUS MARIA, LA BELLEZA, LA PAZ, PUENTE NACIONAL, SAN BENITO, SUCRE,
VELEZ Y SANTA HELENA DEL OPON.

OBJETO: Aunar Esfuerzos Técnicos, Administrativos Y Logisticos Entre La Asociacién De
Municipios De La Provincia De Vélez Y Territorios Nacionales “ASPROVEL”, La
Camara De Comercio De Bucaramanga y Los Municipios De Aguada, Barbosa,
Bolivar, El Pefidn, Chipata, Florian, Guavata, Gliepsa, JesUs Maria, La Belleza, La
Paz, Puente Nacional, San Benito, Sucre, Vélez Y Santa Helena Del Opdn, Para La
Consolidacion Del Proyecto Turistico Denominado: “SUAREZ — REGION 4 POR 4”.

VALOR: El valor de este convenio para efectos fiscales es de SETENTA Y DOS MILLONES
DE PESOS MCTE ($72.000.000).



APORTES:

16 municipios x $ Aportes Aportes Camara
2.500.000 como ASPROVEL de Comercio de Valor total
aporte de cada uno en especie Bucaramanga
$40.000.000 c/u $5.000.000 $27.000.000 $72.000.000

RESULTADOQOS: Con el desarrollo de este convenio de cooperacion se logra:

1.

El diagndstico delos recursos naturales, culturales e historicos, que constituirian el factor
de atraccidon del Producto Turistico por cada municipio capaces de hacer viajar a los
turistas.

Inventario de actividades y experiencias que enaltezcan el patrimonio natural, cultural e
histérico de laregidn, para un proceso de creacion de marca conjunta, a partir del trabajo
con cada una delas comunidades locales.

Disefiar 17 productos turisticos (uno por municipio) que integren los atractivos y
experiencias identificadas.

Conceptualizar, disefiar y presentar la marca Suarez Regidn 4 * 4 como marca turistica
regional.

Definir la estrategia para la promocién turistica de la regién comprendida

Caracterizar, fortalecer, promocionar los inventarios turisticos y posicionamiento de la
Marca Region, a través del Centro de Pensamiento, Innovacion tecnolégicay Turistica
de la Provinciade Vélez.

CONVENIO DE COOPERACION No0.210614 CELEBRADO ENTRE LA ASOCIACION
HORTIFRUTICOLA DE COLOMBIA ASOHOFRUCOL yLA CAMARA DE COMERCIO
DE BUCARAMANGA.

OBJETIVO: AUNAR ESFUERZOS PARA REACTIVAR Y FORTALECER EL SECTOR
PRODUCTIVO HORTIFRUTICOLA DE LA PROVINCIA DE VELEZ, A TRAVES DEL APOYO A
LA OPERACION LOGISTICA Y PARTICIPACION DE PRODUCTORES EN LA AGROFERIA
“EXPOSUAREZ 2021”, CON EL PROPOSITO DE PROMOCIONAR, CAPACITAR Y BRINDAR
IMPULSO EMPRESARIAL Y COMERCIAL A ESTAS ORGANIZACIONES Y SUS PRODUCTOS.

APORTES:
: Tipo de aporte (Especie
Entidad y/o Dinero) Monto
ASOHOFRUCOL Dinero $5.000.000
CAMARA DE COMERCIO DE .
BUCARAMANGA Dinero $5.000.000
TOTAL $10.000.000

Con la celebracién de este convenio se logro la reactivacion y fortalecimiento empresarial y
comercial de organizaciones productoras vinculadas a las cadenas productivas de frutas de la
region de Vélez, mediante el acceso a oportunidades de mercado y posicionamiento de marcas
y productos.



3. CONVENIO DE COOPERACION NRO. 210930 ENTRE CAMARA DE COMERCIO DE
BUCARAMANGA Y FEDERACION DE EMPRESARIOS DE LA CADENA
PRODUCTIVA DEL BOCADILLO VELENO

OBJETO: “MEDIANTE UNA LABOR CONJUNTA, APOYAR A FEDEVELENOS EN LA
REALIZACION DE LAS MODIFICACIONES NECESARIAS A LA RESOLUCION 37563 DE 2017
POR LA CUAL LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO DECLARO LA
DENOMINACION DE ORIGEN DEL BOCADILLO VELENO, CON EL FIN DE CUMPLIR LOS
REQUERIMIENTOS DEL MERCADO Y HACER MAS COMPETITIVO EL PRODUCTO PARA
FORTALECER LA CADENA PRODUCTIVA DEL BOCADILLO VELENO”

APORTES:
Entidad Tl e (e Monto
FEDEVELENOS Dinero $1.368.220
gﬁ'(\:":gAAM ADNEG ACOMERC'O DE | binero $2.500.000
TOTAL $3.868.220
RESULTADOS:

Mediante este convenio de cooperacién se logra apoyar a la Federacion de Empresarios de la
Cadena Productiva del Bocadillo velefio en la realizacién de las modificaciones necesarias a
la resolucién 37563 de 2017 porla cual la superintendencia de industria y comercio declard la
denominacién de origen delbocadillo velefio, conel finde cumplir los requerimientos del mercado
y hacer mas competitivo el producto para fortalecer la cadena productiva del bocadillo velefio.

4. CAPITAL HUMANO (FORMACION PRIVADA)
En referencia a la Unidad de Capital Humano durante el periodo comprendido de 2021 se realizé
la gestiony ejecucion del Diplomado de Marketing Digital Enfocado en Estrategia Comercial, de
acuerdo con la siguiente meta programada

Oficina Barbosa Presupzuoezsfo Ano Presupuesto Ejecutado Afio 2021
Ingreso $ 22.260.000 $13.680.000
Gasto $18.000.000 $ 12.300.000
Margen $ 4.260.000 $ 1.380.000

Para larealizacidon de este diplomado seinscribieron 36 personas, empresarios y emprendedores
de diferentes partes del pais, logrando 19 participantes de la region de Vélez.

De otra parte, en el mes de diciembre se llevé a cabo en el municipio de Barbosa, el taller de
“‘LIDERAGZO EN EL EQUIPO DE TRABAJOQO”, desarrollado por el operador “SIMULACROS
HUMANOS” una propuesta que tuvo la participacion de 22 empresarios, con un muy alto nivel
de satisfaccion por parte de los asistentes.

5. TRANSFORMACION DIGITAL
Se apoyl a través de convocatoria la realizacién de dos (2) las charlas de capacitacion y
vinculacion de empresarios al Centro de Transformacion Digital Empresarial, donde se ofrecié
acompafiamiento a las MiPymes de los municipios de Vélez y Barbosa en su proceso de usoy
apropiacion de tecnologia, logrando la participacion de 16 empresarios, con los cuales se inicié
el proceso de vinculacion.



OTRAS ACTIVIDADES

PACTO EDUCACION 2030.

Se acompafo, apoyd y se tuvo participacion como jurado invitado en el desarrollo del proyecto
titulado HEROES COLPAR de Ciencia, Innovacion y Tecnologia, el cual permiti6 generar
conciencia sobre nuevas formas de interactuar con el planeta desde ALUNA, entidad encargada,
en alianza con el COLEGIO SAN LUIS GONZAGA, a través del cual participaron dos grupos
subdivididos en grupos de cuatro estudiantes cada uno.

El programa concluyé con un evento de exposiciénde los proyectos de Ciencia, Innovacion y
tecnologia exhibidos y explicados en el colegio porlos estudiantes vinculados al concurso.

SECCIONAL SOCORRO

REGISTRO Y REDES EMPRESARIALES
Se proyecta el 100% de cumplimiento de la meta propuesta para la Seccional Socorro

Ejecutado a
Proyectado Corte
Noviembre 2021

Ingresos $670.152,00 | S  685.742,00

Matriculas 437 597
Renovaciones 2721 2530
1. Realizacion de Talleres virtuales de formalizacion, para Entidades sin Animo de Lucro,

2.

3.

con participacion de 30 asistentes

Realizacion Talleres Académicos de formalizacion para estudiantes de ultimo grado de
los Colegios de Guapota y Palmar con participacion 70 asistentes

sostuvimos reunion con secretaria de Hacienda y Coordinadora VUE Zulma - para
socializar funcionamiento del VUE para el Socorro, Seenvio desdela Unidad de Registro
propuesta.

COMUNIDADES EMPRESARIALES

LINEA TURISMO - Comunidades Empresariales

v

Se realizd talleres de fortalecimiento en los municipios de: Galan, Simacota, Confines,
Guapota, Guadalupe, Oiba, Contratacion, en temas de Reactivacion de ventas en las
Redes Sociales y Promociona tu Destino — con un promedio de 150 comerciantes
capacitados

Apoyo para realizacién de 2 Global Bid day — para el Municipio de Socorro y el Municipio
del Palmar. Se ha iniciado proceso de caracterizacion aves, con el objetivo de lograr
posicionar rutas turisticas en Avistamiento de Aves.

Apoyo para realizacion capsulas para promocion de rutas turisticas en el Socorro para
temporada.

DESARROLLO SECTORIAL —Comunidades Empresariales

Apoyo PRIMER ENCUENTRO CULTURAL DE CAFE EN EL SOCORRO, organizado
por la Alcaldia Municipal de Socorro y El Instituto de cultura y Turismo. Desde la
Seccional Realizamos 2 Talleres de Catacion con empresarios y productores de café en
el Hotel Villa Socorro, durante el viernes en la jornada de la Mafiana y en el Hostal la
Serrana en la Jornada de la Tarde, denominado: Taller CATACION DE CAFE — Nuestro
Café es como los vinos, con una participacién aproximada 80 asistentes.

taller Virtual en el mes de Febrero PREPARA LAS MEJORES BEBIDAS A BASE DE
CAFE DESDE TU HOGAR, conuna participacién de 45 asistentes al taller.



v

Desarrollo de Propiedad Industrial, Marcas y Patentes, se realizO proceso de
sensibilizacion, diagndstico con 55 emprendedores, del cuales 14 empresarios han
logrado obtener su Marca Registrada ante la Super Intendencia de Industria, comercio y
Turismo.

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL - CDE

Se Logra para el Socorro un Punto de Atencion de CDE - Centro de Atencion
Empresarial que cuenta con un Asesor Empresarial del cual se ubic6 una ventanilla de
atencion para empresarios igualmente una Orientadora Empresarial del cual realiza
visitas directamente en los establecimientos comerciales.

Con la Orientadora se ha logrado visitar a 422 empresarios por medio de orientaciony
asesoria, tanto en area urbana y rural, ademés de los municipios de Palmas del Socorro,
Confines, Oiba, Simacotacomo primeras visitas deinformacidncon aceptacion porparte
de los comerciantes, Se informa de los diferentes programas ofrecidos porla CCB los
servicios por las diferentes unidades se han redireccionado a los comerciantes para
acompafiamiento y direccionados a los siguientes programasen plataforma:

Asesorias direccionadas a CDE 55

Empréndelo 111

Formalizate 84

Fortalece 112

Mas ideas mas empresas 47

Mujeres ECCO 7

Asesorias direccionadas a futuros exportadores 6

v

v

v

v

Promocién programa FORTALECE - Se logré para programa 35 empresarios de
diferentes sectores econémicos — con acompafiamiento - autodiagnéstico — Plan de
Negocios y propuestade Valor.

33 empresarios de los cuales (18 emprendedores — 14 empresarios) se han fortalecido
a través del CDE, con acompafiamiento personalizado.

Se realiz6 Capacitacién en creacidn de paginas web gratuitas con 35 asistentes -
emprendedores SENA.

Apoyo y convocatorias para conformar los Nicleos Empresariales en Socorro, del cual
tenemos Sector Alimentos, Alojamiento, salud belleza y bienestar.

PLATAFORMAS COMERCIALES

v
v

v

v
v

14 participantes en Compra Rural — provincia Comunera.

30 comerciantes participantes en el Festival de Comercio realizado en el primer semestre
en el municipio del Socorro.

Apoyo a microempresarios en la Feria Ganadera realizada en Cenfer Bucaramanga en
el mes de septiembre con 3 Stand que se presentaron en la convocatoria. 1 stand por
Amesprocom (donde participaron 7 marcas de productos que pertenecen a 9
microempresarios de la Asociacién) mas 2 stands asignados) Total participantes 9
Microempresarios apoyados.

Apoyo a la Feria del Emprendimiento a 30 microempresarios de diferentes sectores
econdmicos (belleza, bienestar, artesanias, industrias creativas, sector gastronomia
alimentos), realizado en el mes de septiembre en Socorro en el marco del Concurso
Nacional de la Cancion Inédita José A. Morales.

Apoyo Muestra Empresarial Feria Ganadera realizado en el mes de noviembre en el
marco de la 106 Feria Ganadera y Agroindustrial. Apoyo a 26 empresas.

Muestra comercial SHOWROOM CAFE SOCORRO, participacion de 25 empresarios.
10 participantes en la micro rueda de negocios virtual (Showroom café Socorro)

CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD GLOBAL
10 empresas participantes en el programa METODOLOGIA SCORE, para mejora de la
productividad empresarial

INTEGRACION Y LIDERAZGO REGIONAL



Desde la Camara de Comercio Seccional Socorro se lideré propuesta Con gremios
amesprocom, Fenalco, acotur, Contadores y secretaria de Hacienda y tesoro Municipal
para transferir las inquietudes por parte de los empresarios y empresarios del Socorro
conrelacion a los impuestos municipales y lograr incentivos, ampliacion en plazos para
pagos y propuestas de mejora con relacion al RETEICA, para cada uno de los sectores
econdmicos.

Realizacion Taller RETEICA — Liderada desde la Camara de Comercio de Bucaramanga
Seccional Socorro con la secretaria de Hacienda Municipal - 95 participantes.

Apoyo al Sector Comercial — para con la Administracion Municipal para acuerdos de
horarios, toques de queda y no cierres los fines de semana, logro alcanzado a través de
reuniones realizadas con la Administracion Municipal, la Policia Nacional y el Comercio
en sus diferentes sectores.

Reunién con Sector de Bares - cafeterias- Alcaldia - policia, para regulacién y control de
aplicacion de los Protocolos de Bioseguridad.

Articulacién Viceministerio de Turismo, Instituto de Cultura y Turismo, Camara de
Comercio para realizacion Autodiagndstico de El Socorro — reuniones realizadas
previamente para asignacion de claves y usuarios.

Articulacién Viceministerio de Turismo, Instituto de Cultura y Turismo, Camara de
Comercio para realizacion Capacidad de Carga del Destino turistico de El Socorro,
caracterizacion y mediciones de las diferentes Actividades Turisticas que se desarrollan
en el Municipio. Se inicié con el proceso de capacitacion para Medicion de Capacidad
de Carga de la Ruta Naturaleza. Se realizaron reuniones virtuales y en el Mes de
Diciembre presencial con un Grupo conformado (guias certificados, operadores,
historiadores, ingenieros ambientales).

Se realiz6 con el Sector Comercial FESTIVAL DEL COMERCIO, como proceso de
Reactivacion econdmica y apoyo a Compra los nuestro — compra local. Realizado
durante el primer semestre del afio. se realiz6 un Facebook live para sortear premios
entregados por los comerciantes para los compradores. Del cual ha generado gran
interés por la comunidad y un sentir de apoyo por parte del comercio. Actividad Lidera
porla CCB Seccional Socorro

Mesa de trabajo para reformulacién Proyecto a presentar a FONTUR - en la linea de
promocion, con el Instituto de Cultura Turismo Socorro, gremio turistico y Camara de
Comercio, para el 2022.

Certificacion Sostenibilidad del Destino, Plan de actividades para 2021 y plan de trabajo
estrategia de Mitigacion de la Huella de Carbono para el centro histérico — para
presentacién en auditoria, que fue realizada en el mes de diciembre.

Se inicié con COTELCO, el reporte de Informacién para hacer parte de los Indicadores
de Competitividad del Municipio, para el afio 2022.

Participacion en las reuniones de Concejo de Planeacién Territorial de El socorro
Participacion en los talleres de Politica publica, organizados porla Gobernacién en los
Municipios de Socorro, Oiba, Guadalupe, dejando como prioridad la Ruta Comunera en
el plan de Desarrollo Departamental.

Participacion en reuniones para sondeo y percepcion Como Vamos

Apoyo para socializacion del indice de Competitividad Departamental realizado en el
mes de marzo.

Promocién y divulgacién del programa para Victimas por desplazamiento forzado, se
realiz6 una primera reunion virtual con las coordinadoras de victimas de la provincia
comunera para informar del programa con apoyo de la directora de Matanza.



Posteriormente se realizd una reunién conlosinteresados en vincularse al programa que
estan catalogadas en esta linea de victimas y nuevamente se realiz6 socializacion para
ir preparando la inscripcion a la convocatoria. Se ha realizado recoleccién de la base de
datos de los diferentes municipios, Aunque el proyecto no se dio finalmente.

Apoyoy acompafiamiento para larealizacion de las diferentes actividades desarrolladas
en la “Creacion de Guia para embellecimiento de fachadas en el Centro Histérico de El
Socorro”.

Apoyo para convocatoria al Programa de Bilinglismo en la Mesa de Competitivid ad,
socializacion virtual, promociény convocatoria para reunir el grupo de empresarios tanto
del sector gastronédmico, como hotelero del Socorro y municipios de oibay Guadalupe.

Queda pendiente Convenio entre el Instituto Municipal de Cultura y Turismo y CCB para
realizar proyecto DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS DE EL SOCORRO COMO
EPICENTRO DE LA RUTA COMUNERA -

Mapeo Oportunidades Turisticas con el Municipio de CONTRATACION, realizado con
Miguel Angel Lobo - proyectos, empresarios y funcionarios del municipio, Visita al
municipio para reunidon con alcaldesa y lideres para inicio del levantamiento inventarios.

Acompafiamiento Reuniones Comité para visibilizar apoyo a Basilica Menor de El
Socorro.

CAPITAL HUMANO

v

Curso Especializado en Estrategia Digital con una participacion de 24 asistentes y un
ingreso de $7.846.000= en el mes de marzo

Se realiz6 segundo Grupo Curso Especializado en Estrategia Digital, con una
participacién de 22 asistentes y un ingreso de $6.688.000= en el mes de Julio

Seminario Taller Posicionatu Empresa a través de la Fotografia en Redes Sociales con
una participacionde 16 asistentes y un ingreso de $3.687.100 en el mes de agosto

Taller Tedrico practico Introduccién a la Fermentacion de Cafés con un grupo de 12
asistentes con un ingreso de $5.110.000= En el mes de octubre.

SECCIONAL SAN GIL

En concordancia con los objetivos estratégicos de la Camara Comercio de Bucaramanga, la
Seccional San Gil, se permite presentar la gestién realizada durante la vigencia 2021.:

Registro y Redes empresariales

A la fecha del presente informe; la seccional San Gil, presenta un cumplimiento del 102% enla
meta anual.

Logros obtenidos en el Registro Mercantil 2021

Matriculas 643
Renovacion 3.202
Certificados 12.204
Inscripcién Documentos 3.754

Apoyo en la coordinacion y realizacion de las campafas de matricula y renovacién
programadas en los diferentes municipios de la provincia, a través de la oficinamoévily de los
promotores comerciales.

0 Desde el mes de septiembre, se viene brindando asesoria juridica presencial: 3
veces a la semana y se continlla con la asesoria telefénicay virtual, durante todala



semana.

Asesorias atendidas: 637
Usuarios atendidos CCA: 13
Total, Consultas atendidas 2021: 650

0 En el mes de Julio, se apoy6 en el ciclo de conferencias para emprendedores y
microempresarios del municipio de San Gil, organizado por Unisangil, secretaria de
Desarrollo municipal y Banco Agrario; con el objetivo de fortalecer la base
empresarial del municipio; los temas tratados fueron; Formalizacion Empresarial,
Administracién de Costos,Asociatividad, fuentes de financiacidn, con una asistencia
aprox.de 100 personas en formatovirtual.

0 Realizacién de 2 mesas de trabajo, realizadas en el municipio de Charala, durante los
meses de noviembre y Diciembre; conel finde atender necesidades puntuales de los
empresarios y generando espacios de capacitacion en temas de Formalizacion
Empresarial. Estos espacios fueron gestionados desde la direccién de la seccional
con apoyo del CDE. Durante los encuentros contamos con la asistencia de 30
personas. De igual manera, para el préximo afio se continuara con estas mesas de
trabajo en los diferentes municipios de la provincia.

0 Durante el ultimo trimestre se vienen adelantando mesas de trabajo con la secretaria
de Gobierno de San Gil, Policia y Planeacién Municipal con el animo de fortalecer
el proceso de Inspeccion, vigilancia y Control de los establecimientos de
comercio; buscando asi promover los registros publicos y la formalizacion
empresarial.

RED DE AFILIADOS

0 Desde la seccional trabajamos cada dia en robustecer nuestra Red de Afiliados
fortaleciendo la vinculacion de nuevos empresarios. Esta estrategia se hace
comunicando a nuestros empresarios todos los beneficios y servicios que tiene ser
parte de la red.

O Finalizamos el afio 2021 con 177 afiliados de la Provincia Guanenta, con un
incremento del36% comparado con el afio 2020.

0 La seccional abrié un espacio exclusivo para nuestros Red de Afiliados en el pasado
Foro de Innovacién Turistica, en donde tuvieron la oportunidad de participar en
mesas de trabajoprivadas con los panelistas del for

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL MIPYMES
CONEXIONES EMPRESARIALES

0 Desdefinales del mes de agosto, la Seccional San Gil cuenta con el apoyo del CDE
(Centro de Desarrollo Empresarial), con el animo de mejorar las capacidades y
promover el fortalecimiento y crecimiento las empresas. Asimismo, cuenta con un
equipo de trabajo (1 Asesory 1lOrientador), quienes estardn a cargo de todo el

ejercicio.
Informe de Gestién CDE / Sept. adic. 2021
Total, Empresarios contactados por Orientador 277
Total Empresarios Registrados al CDE 40
Total Empresarios Diagnosticados 35
Total Empresarios Fortalecidos 30
Total Horas de Asesorias brindadas 174




Municipios atendidos: San Gil, Charald, Paramo, Ocamonte, Curiti, Barichara y Cabrera.

COMUNIDADES EMPRESARIALES

o Desde la seccional brindamos apoyo constante y decidido a las convocatorias a las
mesas institucionales de comunidades empresariales fomentando la participacion en
ellas

e Durante lo corrido delafio y conel apoyo de todo elequipo detrabajo de la seccional y del
CDE,se logré la vinculacion de 392 empresas en los diferentes programas asociados con
la linea de fortalecimiento asi:

Comunidades Restaurantes y Establecimientos de Gastronomia: 54
Comunidad Sistema Moda: 10

Comunidad Ferreterias: 16

Comunidad Belleza y

Bienestar: 34

Comunidad Tienda Mercaderes y Papelerias: 43
Comunidad Industrias Creativas: 43

Comunidad de Alimentos: 56

Comunidad Impresion y

Publicidad: 28 Comunidad de

Alojamiento: 108

e Enlo referente al programade Fortalecer, este afio se apoyaron las dos convocatorias
realizadas en el primer y segundo semestre, logrando la vinculacion de 18 y 25
empresarios, respectivamente.

e Se apoyé con las convocatorias y reuniones presenciales para la conformacién de los
Nucleos Empresariales, quedando conformados, asi:

Nicleo de Salud, Belleza y Moda: 17
empresas Nacleo de Alojamiento: 19
empresas

Nicleo de Restaurantes y Gastronomia: 12
empresas.Nucleo de Tiendas y Mercaderes: 12
empresas Nucleo de Industrias Creativas: 12
empresas

De igual manera continuaremos apoyando a nuestros concejeros para lograr
fortalecerlos yque se sigan vinculando mas empresarios.

e A partir del mes de agosto, seinicié con el Programa de Impulso Empresarial, version
radio con pauta en RCN, un espacio creado con el fin de apoyar e impulsar a nuestros
microempresarios con su ofertacomercial; en lo corrido de este afio, se han entrevistado
a 84empresarios.

HERRAMIENTAS EMPRESARIALES

e Hemos apoyado a 90 empresarios de la Provincia Guanenta, en su participacién con un
Stand enla Feria Agroempresarial AGROSANGIL 2021 "Qué Feria tan Arrecha Mano" en
articulaciéon conla empresa publico -privada, gremios y academia. El objetivo de este
escenario multisectorial fuecontribuir a la reactivacion econémica y promover la oferta
productiva de nuestra regién. La feriase realizé del 27 al 29 de agosto conapoyo de mas
de 50 instituciones, obteniendo unaafluencia de 7 milpersonas en los 220 stands ubicados
en el Centro Comercial EI Puente. Contamos con la participacion de mas de 150
productores se beneficiaron de este gran espacio.

e Apoyoenlarealizacion de la Rueda de Negocios, realizada en el marco de AGROSANGIL



2021, dejando acuerdos comerciales superiores a 6 mil millones de pesos.

e Apoyo a 2 empresas de la provincia en su participacion en la Feria Ganadera 2021,
realizada del8 al 12 y del 16 al 19 de septiembre en CENFER.

e EI30 de noviembre se llevé a cabo enla Seccional San Gil, la Rueda de Relacionamiento
empresarios Provincia Guanenta, trabajo liderado porel CDE, se conté con 26 empresas
participantes, 11 de ellas con muestra empresarial

TURISMO

e Se brindo apoyo al Centro Comercial el Puente para la campafa de Promocién Turistica
de la Region realizada en el mes de mayo.

e Del5 al 10 de octubre, se llevé a cabo Expo eventos realizando por el Centro Comercial
San GilPlaza; evento apoyado porla CCB y el cual conté con 150 expositores de toda la
cadena de valoren materia de Organizacion de Eventos. Asimismo, se contdé con la
vinculacion del Bureau de convenciones con la conferencia “Reactivacion Econémica”

e Apoyo de la Novena Edicion del Chicamocha Canyon Race; evento Deportivo y de
Promocién Turistica Nacional realizado el 29 al 31 de octubre, que atrae turistas y
competidores detodas las regiones del pais y a nivel internacional; escenario importante
para la reactivacién econdémica y turistica de la region; en esta oportunidad se contd con
atletas de 11 paises; y con la participacionde mas de 150.000 espectadores a través de
las transmisiones en vivo y en redes sociales durante el evento.

e Mas de 200 empresarios e invitados especiales participaron en la sexta version del FIIT —
Foro Internacional de Innovacién Turistica, realizado los dias 25y 26 de noviembre en el
centro comercial El Puente, San Gil, con el propésito de aportar a la recuperacién
sostenible del sector ante los desafios generados por el Covid 19 y a estimular la
competitividad y el desarrollo local yregional.

En el marco del foro, gracias a la gestidony liderazgo de la CCB, se firmé un memorando
de entendimiento entre el Instituto Distrital de Turismo de Bogotay el Instituto de Cultura
y Turismo de San Gil con el que se busca desarrollar actividades conjuntas para impulsar
el producto turistico, socializar las buenas practicas, gestionar la informacién turistica,
intercambiar datos, promocionar los destinos, entre otras actividades encaminadas al
fortalecimiento del sector, de acuerdo con las competencias establecidas para cada una
de las entidades, posicionando a Bogota y San Gil como destinos ideales para viajar.

CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD GLOBAL

e En el mes de agosto se llevd6 a cabo la Socializacion del
Taller de Metodologia SCORE, para la mejora de la Productividad paralas Pymes.
Programa apoyado por El Centro de Productividad y Competitividad del Oriente - CPC
Oriente, entidad promotoray formadora de la metodologia SCORE de la OIT, con el
cual la Seccional San Gil, logré vincular al programa a 10 empresas de la Provincia
Guanenta,

e EI09denoviembre, se realizé la socializacién del programa Gestiona e Innova, CCB
en alianza conla Cadmara de Comercio de Barrancabermeja, UDES, FEDECACAO,
Comité departamental de cafeteros de Santander y Ecopetrol; proyecto que busca
beneficiar a 40 empresas santandereanas, contamos con la participacion de 30
asistentes, algunos potenciales para poderlos vincular al programa. cierre de
convocatoria: 15 de enero 2022.

e Participacién de 15 empresarios del Sector Cafetero de nuestra provincia (San Gil,
Barichara, Charala y Coromoro), en la primera versién del “Show Room Café Socomo
2021”, evento organizado porel Clister del Caféy realizado del2al 4 de diciembre, que



busca la promociéne impuso del café santandereano.

o Desde la Seccional se han reportado 9 empresas potenciales para el programa de
Futuros Exportadores; quienes se encuentran en el proceso de diagnostico;
estaremos haciendo seguimiento para que culminen con éxito todo el proceso. Asi
mismo 2 empresas ya iniciaron procesos de exportacion.

e Contamos con la vinculacion de 2 empresas de la provincia en los premios
Innovadores y 4empresas vinculadas a Fabricas de la Productividad.

ENTORNO PARA LO NEGOCIOS Y COMPETITIVIDA REGIONAL

o Apoyo al proyecto de “Promocién Turistica Provincia Guanenta”; el cual cuenta con
la vinculaciéon de 17 municipios de la provincia, Gobernacién de Santander y
FONTUR.

e Gestion para la Certificacion de la Norma Técnica Sectorial, que beneficia a 25
empresas de los municipios de San Gil, Paramo y Curiti en convenio con FONTUR a
proyectarse para elafio 2022.

CAPITAL HUMANO EMPRESARIAL

Durante el afio 2021, se realizaron 3 Seminarios Taller, 3 cursos especializadosy 1 Diplomado,
paraun total de 212 empresarios capacitados.

Seminarios Taller:

e 26 -27 deenero y 25-26 defebrero, se desarrollé una Jornada Virtual de Actualizaciéon
Tributaria e Informacién Exégena, con una participacién de 54 personas vinculadas
al area contable y financiera de las empresas.

e 20 al 23 de abril se realiz6 el Taller Especializado On Line en Técnicas y Estrategias
para laGestion del Crédito y Cobranza, con una participacion de 38 empresas de
diferentes sectores.

e 25 al 27 de noviembre, se dict6 el Sem-Taller en Cierre Fiscal y Contable, en alianza
con laUniversidad Javeriana, participacion de 20 profesionales de la contaduria.

Cursos Especializados:

e 24 de mayo al 04 de Julio, se desarroll6 el Curso en Laboral /Sanciones y Despidos,
participacién de 23 empresarios

e 14 al 23 de Julio, sellevo a cabo el Curso Declaracién de Renta Persona Natural, en
alianza con la universidad Javeriana, participacion de 45 profesionales del area
financiera y contable.

e 25 de agosto al 07 de septiembre, se desarrollé el Curso especializado en
Cooperacion Internacional en alianza conla Fundacion Norte Sur, con la asistencia
de 21 empresarios.

Se desarrollé6 Un Diplomado en Administracion de Empresas Farmacéuticas con énfasis en
Gestion del Talento Humano, intensidad de 112 horas, realizado en convenio con la
Fundacion del Valle, asistencia de 11 empresarios.

TIC. TRANSFORMACION DIGITAL

e En el mes de marzo, se apoy6 conla convocatoriay socializacién del programa de
Transformacion Digital Fase 2, iniciativa del MINCIT e IMPULSA en alianza con la
CCB, el cual busca beneficiar a las Mipymes de la Regién, para que sean mas
competitivas; de la Provincia Guanenta logramos vincular a 28 empresas quienes



culminaron todo el proceso.

e En el mes de noviembre, se apoy6 con la convocatoria Fase 3 del programa de
Transformacion digital en Barichara y San Gil, contando con la asistencia de 25
empresarios.continda la convocatoria para el afio entrante; con el animo de vincular
a mas empresarios de la regién

AGENDA CULTURAL

o Enelmes de abril, se apoy6 en la organizacion de las actividades culturales
realizadas enel marco de la semana santa, municipio de Cabrera.

e Apoyo Feria Nativo - Mercado Artesanal realizado en el municipio de Barichara del
12 al 15de noviembre.

Organizacion de la Muestra Artistica y Cultural, en el marco del 6to Foro Internacional deTurismo
realizado el 25 y 26 de noviembre.

SECCIONAL MALAGA:

En concordancia a los objetivos estratégicos de la Camara Comercio, y teniendo en cuenta el
inicio de la reactivacion social, econémica y cultural que permitieron el despertar de la
integralidad de los empresarios, la Seccional Malaga se permite presentar la gestion realizada
durante la vigencia 2021:

INTEGRACION Y LIDERAZGO REGIONAL- ALIANZAS PUBLICO PRIVADAS.

En el presente afio, se realizaron actividades como:

e Asesorias empresariales en los municipios de Capitanejo, Enciso, San Andres
en temas de organizacion y creacion de empresas para el inicio de actividades
tanto de servicios como de productos, con asistencia de 20 potenciales
empresarios.

e Participacion directa de la seccional, en convocatoria para victimas de
desplazamiento forzado, en los municipios de Cerrito, Concepcion, Mélaga,
Miranda, Capitanejo y enciso, los demas municipios se trabajaron via telefénica.

e Participaciéon y acompafamiento en desarrollo de mesas de competitividad
regional y local en temas como:

Andlisis de navegabilidad aer6dromo San Jer6nimo de Malaga.

Presentacion y analisis de indices de competitividad departamental y local.
Alianza CCB, Comision de Competitividad y SENA para formaciéon a
empresarios en el tema de inglés para el sector turistico de la provincia de
Garcia Rovira, lograndose la formacién de 22 empresarios

Cadenas productivas del sectorturistico en la provinciay socializacion del plan
de desarrollo turistico de Malaga.

Temas de desarrollo vial trabajados con la alcaldia municipal.

e Convenio CCB -MUNICIPIO DE CERRITO, para el fortalecimiento de la
promocion Turistica de los municipios de MALAGA, SAN JOSE DE MIRANDA,
ENCISO CARCASI, SAN MIGUEL, MACARAVITA, CAPITANEJO,
CONCEPCION, CERRITO, MOLAGAVITA, SAN ANDRES y GUACA, a este
convenio se le realizo un otrosi, dado que no se alcanzd a ejecutar por parte del
municipio.

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL-DESARROLLO SECTORIAL REGION

e En este aspecto la seccional realizo visitas a empresarios, buscando la
participacién de ellos en el programa de Fortalecimiento Empresarial
FORTALE-CE.

e Enlosmunicipios de Malaga y San Andres se conformé los consejos consultivos
de turismo realizando trabajos en diagndstico inicial de los consejos, planes de
desarrollo turistico para esos municipios, consolidandose el de Malaga.



e Participacion en la formulacion de la politica publicade turismo para la regién
de Garcia Rovira.

e Realizacién de encuentros donde se trataron temas como IMPORTANCIA DEL
DESARROLLO TURISTICO PARA LA REGION, AUTENTICIDAD CULTURAL
Y RESCATE DE VALORES EN MALAGA.

e En la parte académica y de formacién se trabajé junto con el Sena, talleres
sobre MARKETING DGITAL para sector turismo con asistencia de 20
empresarios.

e  Se trabajaron 5 encuentros con empresarios para tratar temas referentes a
formalizacién y valores empresariales, Creacién de empresas, rol de juntas
directivas y procesos administrativos, con asistencia de 40 empresarios del
sector en los municipios de Enciso, Capitanejo, Molagavitay Malaga.

e La seccional, junto con la alcaldia municipal y Aliatur realiz6 trabajo de
sensibilidad a comunidades de Malaga, en el cuidado y proteccion de los
caminos ancestrales del municipio, los cuales revisten gran importancia en la
parte turistica.

o Realizacion evento reactivacion turistica y econémica en Malaga con apoyo de
entidades educativas, servicios turisticos y alcaldia de Mélaga, trabajandose el
tema de TURISMO PARA UN CRECIMIENTO INCURSIVO. Con la
participacién de 49 empresarios del sectory comunidad en general.

e trabajo de reactivacion econdmica y turistica en Cerrito, con el apoyo de la
alcaldia de esa localidad, donde se mostré el potencial de laregidn y se trabajo
con casos exitosos de empresarios que estan trabajando para vender la
provincia.

e Desarrollo de conversatorio sobre patrimonio cultural.

e Visitade reconocimiento a sitios turistico en Mélaga, Capitanejo y Cerrito.

e Realizacion de Citytour como parte de la dindmica de reactivacion y
reconocimiento de la ciudad.

e Apoyo a eventos turisticos propios de la regién como Acid Bike Climbing
Challenge y expresiones culturales.

e Participacidon en reuniones, eventos de la regién, convocados por entidades
publicas y privadas, con el fin de trabajar conjuntamente por el desarrollo de la
provincia de Garcia Rovira.

PLATAFORMAS COMERCIALES-RELACIONAMIENTO SECTORIAL

e Realizacion de VITRINA COMERCIAL MALAGA SE REACTIVA con
participacién de 12 empresas reconocidas en la regién.

e Participacion de 3 asociaciones de capricultores y 2 artesanos de la regién en
feriaganadera realizada en Bucaramanga, destacandose especialmente la cria
de la cabra santandereana y su aporte al sector agropecuario.

e Puesta en marcha de la feria comercial EXPOCOMERCIAL MALAGA 2021 con
la participacién de 78 empresarios quienes durante 7 dias trabajaron por la
reactivacién econémicade la ciudad.

e Atencion personalizada a 70 empresarios en temas de marketing digital.

e Creacion de imagen corporativa para la feria comercial.

e Sensibilizacién a empresarios de laregion a participar en eventos desarrollados
porla camara.



SECCIONAL MATANZA
Vp Registro e infomediacion:

MATANZA 2021

establecimientos

ANO 2021
(Miles de $)
DETALLE INCLUYE PRESUPUESTADO | EJECUTADO %
PTO. TOTAL 113.000 122.458 104%
WATRIEULAS | 2E REEETES TEEES, [Itlees ) 2.053 8.609 419%
establecimientos de comercio
De personas naturales, juridicas y o
RENOVACIONES establecimiento de comercio 98.876 96.692 98%
INSCRIPCION
ACTOS Y Inscripcién actos y documentos 1.962 2.493 127%
DOCUMENTOS
FORMULARIOS Formularios registro mercantil 2.066 3.000 145%
CERTIFICADOS Certificados RM 3.789 3.388 89%
RUP Inscripciones, renovacion, 0 4.749 100%
actualizacion y certificado
Inscripcién, renovacion inscriptos y
REGISTRO establecimiento, formularios, n
ESALES certificados y matriculas de 14.712 5875 43%

Durante el afio se gestioné y apoyo la realizacion de 10 jornadas moviles las cuales
llegaron a los siguientes municipios: Tona, Vetas, California, Surata y Charta.

VP Mipymes (Comunidades-Turismo, CDE, Relacionamiento)

COMUNIDADES: Durante el segundo semestre del afio se llevaron a cabo 2 cohortes del
programa FORTALECE, en las cuales se fortalecieron 50 empresarios en habilidades
administrativas, técnicas, contables y comerciales hasta el final del programa.

TURISMO:

- Encampo: Durante el primer semestre del afio se brindé apoyo y acompafiamiento
a CORPOSANTURBAN con el proyecto “ENTRE NIEBLA TESORO Y MOTANA”
siendo participes delas dos primeras fases del programa En-campo de FUNDACION
BANCOLOMBIA Y PORTAFOLIO VERDE, la cual tenia como objetivo participar en
las 4 fases de este programa y asi agenciar recursos hasta por $250.00. 000.00 los
cuales permitan la adecuacién de un centro de interpretacion turistica ubicado en el
municipio de Vetas.




- Senderos: Suratd: El 24 de febrero en trabajo conjunto con la direccién de

regionalizacidon y el equipo de infraestructura se realizd la visitatécnicaa 3 senderos
del municipio, dicha visita tenia como objetivo diagnhosticary generar un plan de
trabajo en torno al proyecto denominado “sefializacion de senderos turisticos”, esta
actividad se desarroll6 con el acompafiamiento del consejo municip al de turismo del
municipio. Recibido el informe técnico se plantea continuar con las actividades
sugeridas en el 2022.
Tona: El 22 de octubre en trabajo conjunto con la direccién de regionalizacion y el
equipo de infraestructura se realizd la visitatécnica a 1 sendero del municipio, dicha
visita como objetivo diagnosticary generar un plan de trabajo en torno al proyecto
denominado “sefalizacién de senderos turisticos”, esta actividad se desarrollé con
el acompafamiento del consejo municipal de turismo del municipio. Recibido el
informe técnico se plantea continuar con las actividades sugeridas en el 2022.

- Ferias comerciales: Tona: El 01 de agosto se desarroll6 el evento denominado
“Tona te va a encantar’, evento que contd con la participacién de aprox. 45
expositores entre empresarios, floristas, agro productores, artesanos y restaurantes,
logrando asi convocar mas de 500 personas entre propiosy visitantes. Matanza:
El 26 de septiembre en marco de las fiestas patronales del municipio se llev6 a cabo
la muestra empresarial, gastronémica y mercado campesino que conté con la
participacién de 25 empresarios aprox. Surata: El domingo 3 de octubre se llevo a
cabo la muestra empresarial con la que se logré vincular cerca de 25 participantes
entre artesanos, agricultores y representantes del sector gastronémico del municipio.

- Taller “Comunicaciéon digital en turismo”: EI 9 de diciembre se llevd a cabo el
taller “Comunicacion digital en turismo organizado porla direcciénde regionalizacién
y la seccional matanza, dicha actividad conté con la participacién de 29 asistentes
entre empresarios del sector e interesados en el tema.

- Enbici por el aguay sus tradiciones: EI18 de diciembre se llev6 a cabo la primera
version del evento denominado “En bici por el agua y sus tradiciones” organizado
por la alcaldia municipal de California em apoyo con la seccional matanza, evento
que tenia como objetivo vincular empresarios y representantes de las instituciones
mas relevantes del departamento con el finde invitarles a ser participes de los planes
programas y proyectos que se generen en pro del desarrollo de la zona. Se conté
con la participacion de aprox. 20 asistentes.

CDE: Desde el 28 de octubre hasta el 17 de diciembre se contd con la coordinacion
del CDE, tiempo en el que se diagnosticaron 14 empresas Yy se fortalecieron 7 de
ellas en matanza. Asi mismo, se organizé un plan de trabajo para el 2022 en el que
se plantea intervenir 19 empresas en matanza y 6 en california

RELACIONAMIENTO:

- COMPRA RURAL: Para la versién de este afio de la comprarural Santander
la seccional matanza logro la vinculacion de 10 empresarios.

- MESA DE COMPETITVIDAD SOTO NORTE: EI 8 de septiembre en matanza
se llevé a cabo el encuentro entre empresarios, representantes de las
diferentes alcaldias de la provincia de Soto norte, instituciones y demas
actores relevantes de la zona para crear la mesa de competitividad de la
provincia de Soto Norte.

VP Crecimiento (Productividad, Internacionalizacién, cluster)

- FIT: Desde la seccional matanza se gestiond la participacién del operador
turistico “36 emociones” en el FIIT, dicho operador esta conformado por 12
miembros representantes de los 6 municipios que conforman la provincia de
Soto Norte.

- SHOW ROOM CAFE SOCORRO: Desde la seccional matanza se gestiono
la participacién de 3 miembros de la asociacion de cafeteros ECO BRAVO
del corregimiento Santa Cruz de la Colina al evento.

- Apoyo en laexportacidon a Suiza: Durante los meses de agosto, septiembre
y octubre la seccional estuvo apoyando la exportacion de 600 libras de café
tostado en grano de la empresa Café el recuerdo (Santa Cruz de la Colina)
hacia Suiza, haciéndose efectiva el 3 de noviembre.



Vp Entorno (Alianza Publico-Privada)

- Convenio FONTUR:
CONVENIO DE ASOCIACION NUMERO 001 DE 2021 CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO
DE CALIFORNIA Y LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA
OBJETO: “AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO DE CALIFORNIA Y LA
CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA PARA FINANCIAR EL PROYECTO
DENOMINADO “FORTALECIMIENTO DE LA PROMOCION TURISTICA DE LA PROVINCIA DE
SOTO NORTE, SANTANDER™, en virtud de la convocatoria de FONTUR”

APORTES:
Entidad Tipo de apo_rte (Especie Monto
y/o Dinero)
ALCALDIAS Efectivo $31.000.000
CAMARA DE COMERCIO DE .
BUCARAMANGA Efectivo $25.000.000
GOBERNACION DE SANTANDER Efectivo $49.000.000
FONTUR Efectivo $420.00.000
TOTAL $525.000.000
RESULTADOS:

Por medio de este convenio se llevara a cabo la promocién turistica de los principales atractivos
de los 6 municipios que componen la provincia de Soto Norte.

Convenio Surata:
CONVENIO DE ASOCIACION No. 169 - 2020 CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE SURATA
Y CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA.

OBJETO: “APOYO AL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL DE LA POBLACION VICTIMA
DEL CONFLICTO ARMADO EN SURATA’

APORTES:
Entidad Tipo de aporte (Especie N
y/o Dinero)
ALCALDIA DE SURATA Efectivo $60.000.000
CAMARA DE COMERCIO DE .
BUCARAMANGA Efectivo $20.000.000
CAMARA DE COMERCIO DE Especie $12.000.000
BUCARAMANGA P
TOTAL $92.000.000
RESULTADOS:

Por medio de este convenio se logro el fortalecimiento a 15 unidades productivas conformadas
por poblacién victima del conflicto armado en temas como formalizacion, administracion,
seguridad y salud en el trabajo y comercializacién. De igual manera se realizaron inversiones en
activos fijos porlasumade CINCUENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA



Y DOS MIL PESOS M/CTE ($ 57.452. 000.00), a finde cerrar las brechas identificadas durante
el proceso.

Convenio CCB, UIS Y AMB:

CONNVENIO ESPECIAL DE COOPERACION ENTRE ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA -amb- S.A. ESP, CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA Y LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

OBJETO: “AUNAR ESFUERZOS ENTRE LA UNIVERSIDAD, EL ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA -AMB- S.A. ESP Y LA CAMARA DE COMERCIO DE
BUCARAMANGA PARA CONTRIBUIR A LA PROMOCION DEVOCACIONES CIENTIFICAS DE
NINAS, NINOS Y JOVENES ESTUDIANTES EN LOS CUATRO (4) COLEGIOS PUBLICOS DE
LA PROVINCIA DE SOTO NORTE QUE NO ESTAN VINCULADOS ACTUALMENTE AL
PROGRAMA, CREANDO NUEVOS SEMILLEROS DE INVESTIGACION FORMATIVA A
PARTIR DE UN CONVENIO INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA UIS, LA CAMARA DE
COMERCIO DE BUCARAMANGA Y EL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA,CONCRETANDO UNA NUEVA FASE DEL PROGRAMA INVESTIGADORES
POR NATURALEZA.

APORTES:
. Tipo de aporte (Especie
Entidad y/o Dinero) Monto
uIS Efectivo $58.560.000
uis Especie $28.400.000
CAMARA DE COMERCIO DE .
BUCARAMANGA Efectivo $50.000.000
ACUEDUCTO METROPOLITANO Especie $99.200.000
DE BUCARAMANGA P
TOTAL $236.160.000
RESULTADOS:

Este convenio sera ejecutado durante el afio 2022 y se plantea promocionar las vocaciones
cientificas en todos los Colegios publicos de la provincia de Soto Norte.

5. Vp Capital Humano (Formacion privada)
Con relacion a la unidad de Capital Humano, en trabajo conjunto con la seccional San Gil se

organizé el curso especializado en Cooperacion Internacional, dictado porla Fundacién Norte-
Sur, obteniendo los siguientes resultados

Presupuesto Afio

Oficina Matanza 2021

Presupuesto Ejecutado Afio 2021

Ingreso $ 5.000.000 $1.440.000




SECCIONAL CABECERA
En concordancia a los objetivos estratégicos de la Camara Comercio la Seccional Cabecera se
permite presentar la gestion realizada durante la vigencia 2021:

Unidad de Registro y Redes Empresariales

e Gestion de permisos para Jornadas de renovacién en Centros Comerciales Cacique,
Megamall, Acropolis y Cuarta etapa.

e Apoyo administrativo y logistico para temporada de registros publicos.

e Apoyo al proceso de registros publicos permanentemente, para la organizacion y
reactivacién del sector empresarial.

e Realizacion de 4 Conferencias denominadas “Formalice su negocio” para incentivar las
matriculas registrales. 120 personas.

Unidad de crecimiento y sostenibilidad Global

e Apoyo a la planeacion y ejecucion del Foro Constructor virtual denominado
Transformando el Sector 2021, dondede desarrollaron los ejes tematicos de tecnologia
y sostenibilidad, dirigido alos empresarios de la cadena de valor de la construcciéon en
Santander, se invitaron 2 conferencistas interncionales, 5 conferencistas nacionales y 2
desaarollaron paneles, se conté con participantes 434.

e Sensibilizacién y organizacién de la ruta de Internacionalizacion para el Sistema Moda.

e Apoyo al desarrollo de teméaticas de sostenibilidad, empresas BIC, Cambio Climatico y
Energias Renovables. Participantes 15.

e Promociénde los programas de esta unidad a los empresarios de la zona de cabecera.

Unidad de Fortalecimiento empresarial Mipymes

e Se brindo formaciény asesoramiento a 40 empresas para que participaran en el programa
dinamizate, creado para ayudar a las empresas del Sistema Moda y gastronomia para
brindar herramientas y estrategias de Marketing con el propésito de mejorar la
comercializacion de los productos.

e Socializacion y convocatoriade los programas de comunidades empresariales y Remision
de empresarios para programa de Fortalece

e Participacion en las mesas de trabajo y reuniones de nucleo de los sectores de moda,
gastronomia y belleza.

e Difusibndesde el front de la seccional cabecera para que empresarios y emprendedores
recibieran asesoria empresarial en el CDE

e Promocién de las plataformas de comercio electrénico como, Compra Regidn, Santander
Compra Santander, Compra Rural Santander, Foco, Compite 360, Comunidades
Empresariales, Plan de reactivacion Empresarial.

e Se socializé a los empresarios las conferencias y eventos virtuales organizadas por la
Camara de Comercio y entidades como Precolombina, MinComercio, etc. relevantes para
el tejido empresarial en el area de influencia de la seccional.

e Realizacion del Programa Avanza BGA donde participaron
Empresas/emprendimientos/startups con domicilio principal en Bucaramanga, y se
atendieron alos empresarios de acuerdo consu nivel de desarrollo tecnoldgico atendiéndoos
en una de las 5 fases establecidas: Optimizacion de recursos web. Fase 1; Maquetacion,
comercio electronico y carrito de compras, campos personalizados, contacto y
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relacionamiento, multilinglismo, medios de pago digital y analitica de datos. Fase 2;
Optimizacién de redes sociales. Optimizacion de la estrategia y tactica de contenidos, y
optimizacién de la inversién en pauta. Fase 3; Inteligencia de clientes. Bases de datos de
clientes, CRM y email marketing. Fase 4 Automatizacién y orquestaciéon. Implementacion de
automatizacién de marketing, automatizacién de ventas. Todo lo que se requiere para poder
proyectar la empresa en los entornos digitales. Fase 5. Guia practica para repensar el plan
de mercadeo digital, plantilla de buyer persona editable, una herramienta para mejorar la
gestion de las redes sociales, plantilla de calendario de publicaciones, y gestién de redes
sociales. Se lograron 226 participantes.

Se realizaron Jornadas de Orientacién Tributaria y Contable en los centros comerciales de
Acropolis y San Andresito la Isla realizada los dias 27,28,29 octubre y noviembre 17, 18 y
19 de 2021. Participantes 48

Se desarrollaron 26 conferencias, logrando la participacion de mas de 2000 asistentes, se
abordaron temas tales como:

1. Estrategias de Marketing y ventas, realizada el 7 de abril de 2021, 38
participantes.

2. Design Thinking, realizada el 14 de abril de 2021, 38 participantes.

3. Negocios Digitales realizada el 21 de abril de 2021, 38 participantes.

4. Planificacion de Marketing, realizada el 28 de abril de 2021, 38 participantes.

5. Marketing En Redes Sociales: Aprende A Crear Objetivos Smart Y Kpls,
realizada el 29 de abril de 2021, 67 participantes

6. La contabilidad en las organizaciones realizada el 7 mayo de 2021, 151

participantes

7. Laimportanciade los costos enla proyeccidondelos negocios. 14 mayo de 2021
168 participantes

8. Manejo financiero para la toma de decisiones. 21 mayo de 2021 133
participantes

9. Control administrativo y actualizaciéon tributaria. 28 mayo de 2021 130
participantes

10. ¢Por Qué Es Importante Tener Las Dos Temporadas De Moda Vigente? Junio
2 de 2021, 60 participantes

11. Temporada Primavera — Verano 2022 junio 3 de 2021 60 participantes.

12. Informe De Tendencias De Moda, Primavera — Verano 2022, “Propdsito”, Parte
| junio 9 de 2021 60 participantes

13. Informe De Tendencias De Moda, Primavera — Verano 2022, “Propdsito”, Parte
Il junio 10 de 2021, 58 participantes

14. Cultura Organizacional (Construccibn de Marca), junio 4 de 2021, 131
participantes.

15. Planeacion Estratégica como base empresarial para el fortalecimiento
competitivo. Junio 11 de 2021, 124 participantes

16. Gerencia de Recursos y Talento Humano. Junio 18 de 2021, 100 participantes

17. Liderazgo empresarial en ambientes virtuales. Junio 25 de 2021, 106
participantes.

18. Cultura Organizacional (Construccion de Marca), realizada el 9 Julio de 2021,
131 participantes

19. Finanzas de corto plazo y administracion del capital de trabajo realizada el 18
Julio de 2021, 112 participantes.

20. Finanzas de largo plazo y estructura financiera realizada el 23 Julio de 2021, 84
participantes

21. Planeacion Financiera. realizada el 30 Julio de 2021, 86 participantes
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22. Conferencia Marketing Omnicanal Aplicado al Sector Locativo. 31 agosto de
2021. 31 participantes.

23. Administracion Estratégica, noviembre 5 de 2021, participantes: 76

24. Herramientas para tomade decisiones financieras, noviembre 12 de 2021
Participantes: 70

25. Planeacion tributaria y de impuestos municipales, noviembre 19 de 2021.
Participantes: 68

26. Analisis de Estados Financieros. Noviembre 26 de 2021. Participantes: 81

Capacitaciones presenciales

1
2.

Nueva Cultura “Pasion porel Cliente” noviembre 17 y 23 de 2021. Participantes 53
Taller Creadores de Experiencias de Amor noviembre 24 y 25 de 2021. Participantes 49

Ferias y misiones

Apoyamos:

>
>

>
>

Turismo

v

37 empresarios para que participaran en la feria de Colombiatex.

Convocatoria y gestion para participacion de empresarios en Colombiatex-colombiamoda
para mision de compradores (49) y expositores. (15)

Apoyo en el montaje del stand a 17 artesanos en el marco de la feria ganadera.

Apoyo en el desarrollo de las conferencias del evento de moda SVN. con el propdsito de
conectar, apoyary fortalecer la industria de la moda en Santander contribuyendo también a
la activacién de los sectores de turismo y gastronomia, tubo 7 dias de transmision de
contenido académico y de moda, incluyendo actividades como desfiles y entrevistas a
diferentes actores en el sector de la moda, se desarrollé6 de manera virtual y presencial

Junto con los centros comerciales trabajamos en una experiencia de turismo de compras
buscando potenciar el disefio de moday la gastronomia de la regién.

Se trabajo con los restaurantes ubicados en la zona gastronémica comercial de cabecera
para priorizar, caracterizar y promocionar sus productos en plataformas virtuales.

Se realizaron actividades de formacion enfocados en temas de productividad y servicio al
cliente. 86 participantes.

Se dio a conocer a los empresarios de influencia de la seccional, las conferencias,
programas y eventos virtuales para el sector Turismo programados por entidades como
Procolombia, CCB, Mincomercio, Cotelco. reunion con IMCUT de Bucaramanga para la
implementacién de actividades que permitan reactivar y desarrollar el turismo en
Bucaramanga.

Creamos y participamos en la mesa Interdisciplinaria de reactivacién econdémica y turistica
de la zona de cabecera para generacion de iniciativas para nuevos proyectos; se trabajo
para la realizaciéon de actividades que condujeran embellecimiento del ornato de la zona y
hacerla méas sostenible y atractiva; en la generacion de la estrategia de comunicaciony
promocion de cabecera como destino gastrondmico y turistico; elaboracidon de material para
el PIT; creacién de ruta de ciclismo; campafia de mejoramiento para la prestacién de
servicios en la plaza Guarin y mercadillos campesinos; reconocimiento a la mejor vitrina y
fachada navidefa de la zona.
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v' Se desarrollo el taller presencial Repensando el Turismo Regién. Diciembre 3 de 2021, 42

participantes

Unidad de Entorno y competitividad para los negocios

Participacion en Comités de normalizacion técnica de Propiedad Horizontal vy
Arrendamientos de Fedelonjas pararevision de la norma encaminada a la profesionalizacién
del sectorinmobiliario.

Se gestiond el convenio marco de cooperacidn interinstitucional con las UTS con el objeto
de desarrollar actividades de investigacién y extension, a través de proyectos y grupos de
investigacion, generando lazos de cooperaciénentre las dos instituciones con miras a apoyar
el tejido empresarial de la region.

Se Gestiono el convenio con Ascolfa, aliado con el cual se desarrollaron 5 Cursos de
Educacion Continla Especializada en Convenio SENA -ASCOLFA donde se dio acceso a
los empresarios de la zona para que se formaran en: Pensamiento divergente para las
organizaciones, Indicadores de desempefio y gestion utilizando la inteligencia de negocios,
Metodologias agiles de disefio, Légica gerencial sociotécnica en el post COVID vy la
reactivacién econdémica, Desarrollo estratégico para la economia naranja: emprendimiento.
Ejecucion del Congreso Internacional Virtual Ascolfa Innprende: La Innovacion y el
emprendimiento en la Era del Mangement 5.0 abril 22 y 23 de abril de 2021. Se realizé
Evaluacién y retroalimentacion a 20 emprendedores.

Articulacién con las organizaciones lideres del sector para promocionar las actividades de
Cabecera.

Se realiz6 el Foro Econdémico Regional, Virtual, denominado Prospectiva, retos y estrategias
2022; EIl objetivo general de esta actividad fue evidenciar c6mo estaba la economia,
responder a las necesidades de los empresarios de tener un insumo para hacer sus
proyecciones para el afio 2021, mostrar indicadores claves, actualizar, analizar y visionar
aspectos econémicos y de desarrollo, como también identificar oportunidades de negocios
y proyectos.

Se ejecutd con el apoyo de las Universidades UNAB, UDES, UCC, UTS, se invitaron 2
conferencistas internacionales, 3 conferencistas nacionales y 3 regionales. Este evento
contd con 337 inscritos 610 participantes.

Unidad de Capital Humano

Se llevaron a cabo 3 diplomados en convenio con la Universidad Javeriana, se contdé conun total
de 60 participantes, asistieron participantes de diferentes disciplinas interesados en profundizar en
el tratamiento juridico de las diferentes actividades relacionadas con la propiedad y la explotacion de
los bienes raices, en temas de construccion sostenible, eficiencia energética en edificaciones, BIM
y Derecho Disciplinario

v" Planeacién y ejecucién del Diplomado Derecho Inmobiliario del 09 de abril de
2021 al 26 de junio 2021, cont6 con 26 participantes y 100 horas.

v" Planeacién y ejecucion del Diplomado de Construccién Sostenible, Eficiencia
energética en edificaciones y BIM, realizado del 13 de agosto de 2021 al 23 de
octubre 2021, 110 horas. 18 participantes

v" Planeacién y ejecucién del Diplomado en Derecho Disciplinario, 80 horas, realizado
07 octubre de 2021 al 01 diciembre 2021, cont6 con 16 participantes.

v" Ejecucion del Taller de Oratoria y Habilidades Comunicativas para Empresarios del
Sistema moda, Los participantes conoceran la Nueva Cultura del Mundo de los
negocios centrada en el cliente y su satisfaccién, en donde la figura del cliente es
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vital y el motor de transformacién para la subsistenciay crecimiento de cualquier
empresa. Realizado los dias noviembre 3, 4, 8, 9, 10 y 16 de 2021, participantes: 30

SECCIONAL FLORIDABLANCA:

En concordancia conel direccionamiento de la nueva estrategia de la Camara Comercio la Seccional
Floridablanca se permite presentar la gestion realizada durante la vigencia 2021.:

VP. REGISTRO Y REDES EMPRESARIALES

La meta establecida en la seccional de florida en ingresos publicos fue de $3.387.813, meta que fue
cumplida al 100%.

VP. FORTALECIMIENTO MIPYMES

Turismo

Se dictaron 2 conferencias de RNT con 25 y 9 participantes respectivamente.
Actualizaciones en temas de pagos, temas de interés turistico. 12 participantes.

Se desarrollaron 5 conferencias del marco legal de la Gestion Ambiental de los residuos a
los siguientes sectores: Hoteles, operadores, agencias de viajes y centros comerciales,
sector gastronémico y de dulces y a un grupo de funcionarios de la alcaldia 50 participantes.
Se desarrollo el Fam-trip en Florida en alianza con la alcaldia de Florida al cual asistieron
operadores turisticos, agencias de viajes, en total asistieron 26 empresas y 5 periodistas
Se desarrollo un taller de avistamiento de aves, en el cual estuvieron 25 participantes.

Fortalecimiento- Desarrollo sectorial

Conferencias (2) de Formalizacion de Emprendimientos y creacion de empresa. 114 patrtic.
y 15 partic. Respectivamente.

Conferencia estrategia comercial de redes sociales 103partc.

Conferencia oportunidades de negocio através del comercio electrénico 105 partc.
Conferencia de servicio al cliente 35partc.

Conferencia Triunfa con tus contenidos en redes sociales. 108 partic.

Conferencia Fortalezca sus productos y servicios para la era digital. 115 partc.

Conferencia virtual sobre facturacidn electrénica, 264 partic.

Conferencia en Marketing Digital “Posicione, fidelice y venda usando el comercio electrénico
en Facebook, Instagram y Google”, 73 partic.

Seminario de Marketing digital-Venda, Fidelice y Gane. Intensidad 12 horas. 26 partic.

Se desarrollaron con el asesor 10 diagnésticos empresariales a los establecimientos del
centro comercial cafiaveral que accedieron y de esos 4 dieron inicio en la ruta de
fortalecimiento.

Se realizo en convenio con la alcaldia de Florida 37 diagndsticos empresariales los cuales
todos fueron ubicados en los diferentes programas.

Se participo en la Feria Financiera en la cual se les dio a conocer a los empresarios la
informacion de los programas y se les hizo diagnostico a4 empresarios los cuales estan en
las rutas de fortalecimiento.

Se desarrollo una jornada de una semana de diagndsticos empresariales en un salon
comunal delagos 2 en donde se atendieron 22 empresarios y se ubicaron en los programas
de fortalecimiento empresarial.

Se realizo una jornada de diagndsticos empresariales en la plaza de mercado Santa Ana en
la cual se atienden 18 empresarios y los cuales fueron asignhados a las diferentes rutas de
fortalecimiento.
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e Numero de beneficiarios direccionadas a través del equipo de orientadores y otros canales -
106part.

e Numero de Empresarios con plan de trabajo implementado, con mejora en al menos un
indicador priorizado. CDE- 88patrt.

e Numero de empresarios vinculados a la plataforma Comunidades Empresariales
intervenidas con autodiagnéstico y plan de accion.336part.

¢ Numero de empresarios con plan de trabajo, y con mejora en un indicador priorizado. 35

¢ Numero de empresarios participando en espacios de networking y/o plataformas
comerciales presencial o virtual.119part.

Industrias creativas y culturales

En el marco de economia Naranja, se dictaron 3 talleres de formulacién de proyectos, donde se hizo
ya la construccion de un proyecto con objetivo, marco légico, indicadores, presupuesto, fuentes de
financiacion. 26, 24 y18 participantes respectivamente.

Taller de expresion verbal y no verbal 6ta temporada primera escena 2021. 22 participantes.
Relacionamiento sectorial- Ferias y eventos

e Feria ganadera de Cenfer 7 participantes.

Feria de Colombiamoda participaron 8 empresas.

Compra rural 14 participantes.

Santander compra Santander 29 participantes.

Se dio apoyo en la Feria del Municipio de Florida en las diferentes actividades organizadas
y en las cuales participaron aproximadamente 5.000 personas.

VP. CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD GLOBAL

Se trabajo con la alcaldia de Florida en el programa de Futuros exportadores. Se realizaron dos
sensibilizaciones y de las cuales se le realizaron el diagnostico a un grupo de 20 empresas de las
cuales 7 empresas desarrollaron el programa.

Se desarroll6 el 6to. Foro de Salud Competitiva del 2021, fue un escenario virtual que vinculé a los
diversos actores de la industria de la salud de Santander en actividades de interaccion nacional e
internacional, basadas en la captacién de CONOCIMIENTO de alto valor, exhibiciones de
INNOVACION TECNOLOGICA local, y RELACIONAMIENTO con propdsito de alto impacto. Un
evento impulsor del posicionamiento y la reactivacion econdémica del sector salud del departamento
de Santander. Este afio tuvimos la participacién de 418 asistente y se realizaron 56 agendas de
relacionamiento. Contamos con tres panelistas internacionales y 2 nacionales.

VP. COMPETITIVIDAD REGIONAL ENTORNO PARA LOS NEGOCIOS
Se firmo el acuerdo de Fortalecimiento de la promocion turistica metropolitana de Santander
FONTUR- Lebrija.

Se trabajod junto con el secretario de Hacienda del municipio para implementar la VUE.
VP. CAPITAL HUMANO EMPRESARIAL

e Se realizo el Diplomado de Derecho Laboral realizado en convenio con la Pontificia
Universidad Javeriana con 37 participantes.
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e Se realizo el Diplomado de Derecho Tributario con 29 partic. en convenio con la Pontificia
Universidad Javeriana.

Se cumplié al 100% con el ingreso privado.
SECCIONAL PIEDECUESTA

En concordancia conel direccionamiento de la nueva estrategia de la Camara Comercio la Seccional
Piedecuesta se permite presentar la gestion realizada durante la vigencia 2021.:

VP. REGISTRO Y REDES EMPRESARIALES
La meta establecida en la seccional de Piedecuesta en ingresos publicos fue de $1.415.606 meta
que fue cumplida al 102%.

VP. FORTALECIMIENTO MIPYMES
Turismo
e Se dict6 la conferencia de RNT con 18 participantes.
e Sedesarrollo el taller de avistamiento de aves evento reconocido por la organizacién mundial
de turismo en el marco de la conmemoracién del dia internacional de turismo al cual
asistieron 20 participantes, en alianza con la alcaldia del municipio.

Fortalecimiento empresarial

Se participo en la feria de gestion empresarial y empleo en la cual se pudieron abordar 19
empresarios, los cuales se les hizo diagndstico y se pudieron ubicar en las rutas empresariales.

Se gestiond con la alcaldia la base de empresarios y emprendedores que han estado en los
diferentes eventos de formacién en las areas de marketing, comercial, contable y financiera para
poderempezar a trabajar con diagnésticosy ubicarlos en las diferentes rutas empresariales. La base
estd conformada por mas de 400 contactos.

En laFeria de Pony Parque Mesa de los santos se les pudo hacer diagnostico a 13 empresarios que
se les va a asignar ruta de fortalecimiento empresarial.

Se gestiond ante la administracion de Piedecuesta la posibilidad de hacer una alianza para la
implementacién del CDE en este municipio. Se estan revisando términos juridicos, se esta revisando
tema presupuestal y se esta revisando la infraestructura de donde se desarrollaria las actividades.

e Numero de beneficiarios direccionadas a través del equipo de orientadores y otros canales.
43part.

e Numero de Empresarios con plan de trabajo implementado, con mejora en al menos un
indicador priorizado.CDE.23part.

¢ Numero de empresarios vinculados a la plataforma Comunidades Empresariales
intervenidas con autodiagndstico y plan de accion.256part.

¢ Numero deempresarios con plan de trabajo,y con mejora en un indicador priorizado. 30part.

¢ Numero de empresarios participando en espacios de networking y/o plataformas
comerciales presencial o virtual.151part.

Relacionamiento sectorial- Ferias y eventos
e Feria ganadera de Cenfer 4 participantes.
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e Comprarural 22 participantes.

e Santander compra Santander 6 participantes.

e Feria de emprendimiento en alianza con la alcaldia de Piedecuesta participaron 48
emprendedores

e Feria Artesanal PONY PARQUE MESA DE LOS SANTOS, participaron 6 artesanos de la
mesa de los santos y 13 de Piedecuesta.

Industrias creativas y culturales:
- Sedio apoyo al 5to. Festival de la Tigra para esta quinta edicion se articularon varios talleres
més de 4.000 participantes.

VP. CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD GLOBAL

Se desarroll6 el 6to. Foro de Salud Competitiva del 2021, fue un escenario virtual que vinculé a los
diversos actores de la industria de la salud de Santander en actividades de interaccion nacional e
internacional, basadas en la captacién de CONOCIMIENTO de alto valor, exhibiciones de
INNOVACION TECNOLOGICA local, y RELACIONAMIENTO con propdsito de alto impacto. Un
evento impulsor del posicionamiento y la reactivacion econdémica del sector salud del departamento
de Santander. Este afio tuvimos la participacién de 418 asistente y se realizaron 56 agendas de
relacionamiento. Contamos con tres panelistas internacionales y 2 nacionales.

VP. COMPETITIVIDAD REGIONAL ENTORNO PARA LOS NEGOCIOS

La Camara de Comercio participé y quedo seleccionada en la convocatoria que

desarrollo y construccién de un portal web para el sector turistico del municipio de Piedecuesta. El
desarrollo del Plan Maestro parte en su primera fase por la identificacion y seleccién activos
turisticos, la evaluacién del nivel de equipamiento del territorio, el andlisis de condiciones del entorno
y de la estructura empresarial actual, para asi definir la posicién del municipio en el mercado en
funcién de sus productos turisticos, sentando las bases para la sensibilizacién y articulacién de
actores en funcion de dicha posicion estratégica de mercado. Posteriormente, se construira un plan
de implementacion que defina un modelo de desarrollo turistico sostenible y competitivo del destino
y establezca lineas estratégicas de desarrollo turistico del municipio, acompafiado de un modelo de
fortalecimiento institucional (Alcaldia) para la gestidn integral del destino turistico. Finalmente, se
disefiard y publicard un portal web con administracién de informacion, para potencializar la oferta
turistica de municipio de Piedecuesta, a partir de un banco de imagenes y piezas publicitarias
propuestas.

Con el animo de activar la reactivacién econdmica en el municipio se organiz6 un mercadillo
navidefio multisectorial en el cual participaron 50 empresarios.

Se gestiond con el secretario de Hacienda del municipio de Piedecuesta la implementacion de la
VUE, ya se envié documento juridico para la firma entre ambas partes.

VP. CAPITAL HUMANO EMPRESARIAL
Se realizo el curso de SAGRILAFT con 46 partic.

Se cumplié al 100% el ingreso privado.
SECCIONAL GIRON:

En concordancia conel direccionamiento de la nueva estrategia de la Camara Comercio la Seccional
Girén se permite presentar la gestionrealizada durante la vigencia 2021:
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VP. REGISTRO Y REDES EMPRESARIALES
e Alafechadel presente informe, la Seccional Girdn, presenta un presupuesto ejecutado de
1.974.751 correspondiente a un cumplimiento del 95%.

e Apoyo enla realizacion de las campafias de matricula y renovacion programadas en Girén,
Zapatoca, Playén y Rionegro, a través de la oficina mévil y promotores comerciales.
RED DE AFILIADOS
Con el findeincrementar los Afiliados, enlos eventos realizados se comunica a los empresarios los
beneficios y servicios que tiene ser parte de la red.
VP. FORTALECIMIENTO MIPYMES
Turismo

Dada la importancia del sector turistico en Giron y Zapatoca se continué con las actividades y
programas en la parte arquitectdnica turistica, cultural y de naturaleza. Asi:

e Sedicto taller sobre Gastronomia Tradicional - Festival Gastronémico Cubano y del Caribe
Colombiano. 5 participantes Girdn.

e Se dict6 un taller de Movilgrafia de Alimentos para Restaurantes. 37 participantes del sector.

e Participacién Plan Accién seguimiento certificacion Girén Destino Turistico Sostenible.

e Se desarroll6 el Programa FACHADAS, PUERTAS Y VENTANAS - SAN JUAN GIRON UNA
OBRA DE ARTE con el propdsito de propiciar la preservacion del patrimonio, resaltar la
belleza colonial, que la convierten en un potencial destino turistico por excelencia.
Actividades:

Se destaca el Establecimiento Comercial con sabor Ancestral, para incentivar a preservar
los Negocios con vitrinas de historia tradicién y riqueza cultural.

Entrega de placas en Piedra Barichara, en acto cultural. Total 50 participantes.

. se realizdé Recorrido de la Ruta Turistica por el Casco Antiguo de Girdn.

con el finde apreciar casonas coloniales, parques, calles empedradas, puentes de calicanto,
establecimientos comerciales, portadores de la memoria histérica. 30 participantes.
Agencias de viaje, empresarios.

e Se desarroll6 Programa RECONOCIMIENTO MEJOR FACHADA JARDIN ZAPATOCA.
Cuyo proposito es la preservaciéon del patrimonio, a través del reconocimiento de la Mejor
Fachada Jardin.

. Se realizaron Juegos Tradicionales para promover el encuentro de dos generaciones y
desarrollar en los jovenes mas capacidades motrices, socializar de manera sencilla, creativa
y rescatar las tradiciones.

. Se destaca el Establecimiento Comercial con sabor Cultural, para incentivar a los
establecimientos de comercio a conservar sus tradiciones.

. Entrega de placas en Piedra Barichara en evento Parque Principal. Total 120 participantes.

Fortalecimiento- Desarrollo sectorial
e Se desarrollaron Dos Conferencias sobre Registro Nacional de Turismo. Participantes 38
empresarios de Girén, Lebrija y Zapatoca.
e Se realizaron Dos Conferencias On line: El Impacto del Covid en los Servicios Tics. La
Reactivacién Econémicay el Secop Il. Participantes 170 personas.
e Serealiz6 un Taller y asesoria Herramientas Promocidny Mercadeo Disefio y Montaje de
Stand en ferias virtuales y presenciales. Evento Presencial participantes 12 empresarios.
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e Se realizaron Dos Conferencias presenciales en Zapatoca, temas Convierta sus Clientes en
Fans y La importanciade los J6venes en la Actividad Turistica. Participantes 28 empresarios.

e Se realizaron 3 Encuentros Virtuales con Lideres del Sector Turismo de Zapatoca, Tema
reactivaciéon econdémica, planeacion actividades.

e Apoyoy Gestion al Grupo de artesanos de Girdn en la organizacion y participacion en el
Tercer Salén de Artes y Oficios *Experiencias de Vida* - Cuatro Colectivo Artistico Girdn.
Exposicion de 15 dias con conversatorio en la inauguracion.

¢ Navidad es una época clave que motiva a impulsar actividades en donde el comercio seguird
siendo protagonista. Por lo tanto, se viene desarrollando el Festival de Vitrinas Navidefas
en Zapatoca, que busca la vinculacién de los empresarios; un Jurador Calificador evaluo
cada vitrina teniendo en cuenta decoracion, iluminacién creativa, manejo de colores.
Participantes 37 empresarios, se otorgé Reconocimiento en 4 Categorias (restaurantes y
cafeterias, miscelaneas y papelerias, ropa y accesorios, tiendas y supermercados. Se
destaco el interés de los propietarios por la labor de realizada en cuanto a la participacion
en la decoracién navidefia y exhibicién en su Establecimiento.

e Apoyo en las convocatorias a las mesas institucionales de comunidades empresariales
fomentando la participacion en ellas.

e Enel mes de marzo sedio apertura al servicio de los empresarios de la seccional el Centro
de Desarrollo Empresarial CDE.

e Numero de Empresarios con plan de trabajo implementado, con mejora en al menos un
indicador priorizado. CDE- 117 participantes.

e NUmero de Empresas intervenidas con autodiagnéstico y plan de acciéon. CDE 139
participantes

¢ Numero de empresarios capacitados enjornadas especiales en Girébn. CDE 137 personas

e NUumero de beneficiarios direccionados a través del orientador asesorias CDE 78
participantes. Tramites Registrales 16 empresarios.

e Numero de empresarios vinculados a la Plataforma Comunidades Empresariales 343
participantes. Plataforma Foco 67

e Numero de Empresarios vinculados a Mas ldeas mas Empresas 125 part.

e Numero Empresarios en Fortalecer 34 participantes

e Numero Empresarios en Empréndelo 35 participantes

e Numero de Empresarios Formalizate 67 participantes

e Numero Empresarios Mujeres Ecco 1

e Numero de Empresarios Impulso Empresarial 55

Industrias creativas y culturales

e Se desarrollo Capacitacion en la elaboracion de proyectos culturales Zapatoca- Programa
Nacional de Estimulos 2021. Total 15 participantes.

e Se apoyo la Exposicion Artistica la Valija Viajera en el Cuatro Colectivo Artistico de Girdn.
Con la participacion de 30 artistas nacionales y extranjeros.

e En el marco del | Encuentro Aquello que nos Une Girdn — Lebrija: Turismo, Tradiciones y
Saberes, Se desarrollaron dos conversatorios *Territorio, Historia y Patrimonio. *la
Importancia del Patrimonio en el Turismo. 59 participantes.

e Serealizé un conversatorio con exposicion artistica, sobre Arte lecciones de Viday Obra de
artistas santandereanos. Participantes 24 personas.

Relacionamiento sectorial- Ferias y eventos

e Feria Ganadera de Cenfer 6 participantes.
e Compra Rural y Santander Compra Santander 30 participantes.
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e Feria Célzate con Girén. 4 participantes
o Feria Navidefia 2021. Participantes 15 empresarios.

e Con el propdsito de construir un espacio de integracion y reactivacién econémica del sector
gastronémico, turistico, hotelero, artistico y cultural, se desarrollé en alianza con la
Administracién Municipal de Girén y empresarios del sector el evento “Mercadillo de mi
Pueblo” ubicado en la Alameda las nieves, eje con proyeccion comercial, turistico y
empresarial. Participantes 20 empresarios. Visitantes alrededor de 1000 personas.

VP. CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD GLOBAL
En los eventos realizados en la Seccional se promueve los programas y proyectos de la unidad con
las empresas registradas y a través del orientador del CDE.

Se apoyadesde la Seccional para la participacién de empresas inscritas para Mejorar al menos un
indicador de productividad, hay 14 empresas de Girdn.

VP. COMPETITIVIDAD REGIONAL ENTORNO PARA LOS NEGOCIOS

A través de gestion se logro realizar un Convenio Interadministrativo entre el Municipio de Lebrijay
la CCB, Cuyo objeto es: AUNAR ESFUERZOS ENTRE LAS PARTES QUE LO SUSCRIBEN, PARA
LA GENERACION DE UNA ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION TURISTICA DEL DESTINO
PROVINCIA METROPOLITANA SANTANDER, en virtud de la convocatoria de FONTUR.

En alianza con la Asociacion de Turismo de Zapatoca TURIZAP, con el propdésito de continuar
posicionando a Zapatoca como un destino turistico por excelencia,
Se disefio el Mapa Guia Turistico de Zapatoca, en formato impreso, para entrega en el Punto de
Informacién Turistica de Zapatoca, Agencias, Operadores turisticos, donde ofrece informacion
especifica del Municipio, lugares turisticos para visitar, un plano detallado, los mejores atractivos,
lugares de naturaleza y cultura.
VP. CAPITAL HUMANO EMPRESARIAL
e Con el propésito de actualizar a los empresarios con la Nueva Plataforma de Contratacion
con el Estado se realizaron 5 talleres practicos de forma on line sobre la PLATAFORMA
SECOP |, intensidad 15 horas. 143 empresarios participantes, a nivel Departamental y
Nacional.

SECCIONAL LEBRIJA:

En concordancia conel direccionamiento de la nueva estrategia de la Camara Comercio la Seccional
Lebrija se permite presentar la gestién realizada durante la vigencia 2021:

VP. REGISTRO Y REDES EMPRESARIALES

e Ala fechadel presente informe, la Seccional Girén, presenta un presupuesto ejecutado de
342.456 correspondiente a un cumplimiento del 107%.

e Apoyo enlarealizacion de las campafias de matricula y renovacion programadas en Lebrija,
a través de la oficina mévil y promotores comerciales.
RED DE AFILIADOS
Con el findeincrementar los Afiliados, enlos eventos realizados se comunica a los empresarios los
beneficios y servicios que tiene ser parte de la red.
VP. FORTALECIMIENTO MIPYMES
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Turismo

Dada la importancia del sector turistico como eje de crecimiento y desarrollo en el Municipio, se
desarrollaron varias actividades y se trabaj6 mancomunadamente con la Administracién Municipal.

Se dicto taller sobre Gastronomia Tradicional - Festival Gastronémico Cubano y del Caribe
Colombiano. 13 participantes.

Se dictd un taller de Movilgrafia de Alimentos para Restaurantes. 8 participantes de Lebrija.
Navidad es una época clave que motiva a impulsar actividades en donde el comercio seguira
siendo protagonista. Por lo tanto, se viene desarrollando el Festival de Vitrinas Navidefias
en Lebrija, que buscala vinculacion de los empresarios; un Jurador Calificador evalu6 cada
vitrina teniendo en cuenta decoracion, iluminacidn creativa, manejo de colores. Participantes
69 empresarios, se otorgé Reconocimiento en 4 Categorias (restaurantes y cafeterias,
miscelaneas y papelerias, ropa y accesorios, tiendas y supermercados. Se destaco el
interés de los propietarios por la labor de realizada en cuanto a la participacion en la
decoracion navidefia y exhibicidon en su Establecimiento.

Entrega directa de publicidad Invitacion a visitar a Lebrija, en distintos vuelos en el
aeropuerto Palonegro, con el acompafiamiento de la Policia de Turismo y Coordinador de
turismo de Lebrija.

Fortalecimiento- Desarrollo sectorial

Se desarroll6 una Conferencia sobre Registro Nacional de Turismo. Participantes 20
empresarios de Lebrija.

Se realiz6 Conferencia Formalizarse: Herramientas Claves en el Mundo Empresarial —
realizado en forma presencial en la Casa Cultura Lebrija. Participantes 30 empresarios.

Se realiz6 Conferencia On line: La Reactivacién Econdmicay el Secop Il. Participantes 20
empresarios.

Se realiz6 2 Encuentros Virtuales con Lideres del Sector Turismo de Lebrija, Tema
reactivacién econdmica, planeacion actividades.

Realizacidon de dos talleres Presencial sobre Uso de Productos de la Regién y Gastronomia
Saludable y Tradicional. 28 empresarios participantes.

Apoyo en la organizacidn del Festival Pifia Burger, integracion del Comité Evaluador.
Apoyo Primer Foro Regional de Productores de Pifia, realizado en la Casa de la Cultura de
Lebrija. Participantes a nivel Nacional con la participacion de 12 Reinas internacionales de
la pifia.

Participacion en el Consejo Municipal de Turismo.

Apoyo en las convocatorias a las mesas institucionales de comunidades empresariales
fomentando la participacion en ellas.

Numero de beneficiarios direccionados através del orientador. 119 part

Numero de Empresarios vinculados a Mas Ideas méas Empresas 32 part

Numero de Empresarios Comunidades Empresariales 67 participantes

Numero Empresarios en Fortalecer 8 participantes

Numero Empresarios en Empréndelo 6 participantes

Numero de Empresarios Formalizate 3 participantes

Numero Empresarios Mujeres Ecco 3 participantes
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Industrias creativas y culturales

e Se desarrollo Capacitacion en la elaboracion de proyectos culturales Lebrija- Programa
Nacional de Estimulos 2021. Total 17 participantes.

e En el marco del | Encuentro Aquello que nos Une Girén — Lebrija: Turismo, Tradiciones y
Saberes, Se desarrollaron dos conversatorios *Territorio, Historia y Patrimonio. *la
Importancia del Patrimonio en el Turismo. 59 participantes.

e Se realiz6 Muestra Microempresarial en el Cuatro Colectivo Artistico - 5 participante en
stand.

e Seapoyolaorganizacidény participacion en el Primer Festivalde Misica Andina Colombiana.

Relacionamiento sectorial- Ferias y eventos

Feria Ganadera de Cenfer 3 Asociaciones participantes.

Compra Rural y Santander Compra Santander 15 participantes.

Feria Calzate con Girén. 4 participantes

Feria Navidefia 2021. Participantes 2 empresarios.

Participacion y organizacion Muestra MicroEmpresarial del Primer Foro Regional de Pifia,
en el marco del IX Reinado Mundial de la Pifia con la participacion de 12 paises.

VP. CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD GLOBAL
En los eventos realizados en la Seccional se promueve los programas y proyectos de la unidad con
las empresas registradas.

Se apoyadesde la Seccional para la participacién de empresas inscritas para Mejorar al menos un
indicador de productividad, participan 4 empresas de Lebrija.

VP. COMPETITIVIDAD REGIONAL ENTORNO PARA LOS NEGOCIOS

A través de gestidon se logré realizar un Convenio Interadministrativo entre el Municipio de Lebrija y
la CCB, Cuyo objeto es: AUNAR ESFUERZOS ENTRE LAS PARTES QUE LO SUSCRIBEN, PARA
LA GENERACION DE UNA ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION TURISTICA DEL DESTINO
PROVINCIA METROPOLITANA SANTANDER, en virtud de la convocatoriade FONTUR.

e COMITE TRANSPARENCIA POR SANTANDER

1. VEEDURIA PRECONTRACTUAL

El Comité Transparencia por Santander tiene como funcion principal ejercer vigilancia a la etapa
precontractual de los procesos de contratacion publica adelantados en el territorio santandereano.

La veeduria precontractual realizé vigilanciaa 160 procesos de seleccién divididos por modalidades
de la siguiente manera:

MODALIDAD NUMERO DE PROCESOS REVISADOS
Licitacion Publica 90
Seleccion abreviada 25
Subasta inversa 28
Concurso de méritos 8
Asociacion Publico-Privada APP 2
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Bolsade Productos 2
Otros 5
TOTAL 160

Durante el 2021, la veeduria precontractual vigil6 la correcta inversién de recursos publicos por una
cifrade $ 7.959.646.443.749 pesos.

Se evidenci6 en esta vigencia la vuelta a la normalidad en la contratacion estatal, con un repunte en
la modalidad de licitacién publica, teniendo en cuenta que, en el afio 2020, debido a la pandemia,
predominé la contratacion directa de bienes y servicios para la atencion de la emergencia por el
COVID 19.

La veeduria realizé vigilancia precontractual a 53 municipios del territorio santandereano, ademas
de la participacion en audiencias virtuales y procesos de acompafiamiento especial, en las cuales
actuamos de garantes en el desarrollo de actuaciones contractuales.

Veeduria en impacto en provincia: En estavigencia concentramos esfuerzos en los municipios del
departamento, diferentes alos que componenel area metropolitana de Bucaramanga y Gobernacién
de Santander, representando actuacién en el 66% de las veedurias precontractuales realizadas, con
106 procesos revisados en provincia, de la siguiente manera:

MUNICIPIO PROCESOS REVISADOS
Aratoca
Barbosa
Barichara

Barrancabermeja
Betulia
Bolivar
Capitanejo
Carcasi
Cepita
Charalad
Charta
Chipata
Cimitarra

Concepcion

Coromoro
Curiti

Guacamayo
El Palmar
El Pefidn
El Play6n

Encino

Florian

Galan
Gémbita

Guadalupe
Guavatd
La Belleza

Lebrija

WIN| -

[y
~
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Los Santos
Matanza
Mogotes

Molagavita

Ocamonte
Onzaga

Palmas del Socorro
Paramo
Puente Nacional
Rionegro
Sabana de Torres

San Andrés
San Gil

San Vicente de Chucuri
Santa Helena del Op6n
Socorro
Suaita
Sucre
Tona
Vélez
Zapatoca

WIN|FRP[RP[FPINRP[OON[WIWIN|R|FR[RPIW|FL [N~

ACTUACIONES ESPECIALES DEL COMITE DENTRO DE LA VEEDURIA PRECONTRACTUAL:

Las actuaciones de caracter especial del Comité se centraron en la Gobernacion de Santander,
alcaldia de Bucaramanga y area metropolitanay algunos entes descentralizados.

Veamos algunas de las actuaciones destacadas:

Gobernacion de Santander: La gobernacién de Santander ha adelantado esta vigencia, numerosos
procesos de infraestructura vial de importancia y relevancia social y presupuestal, por lo tanto, el
Comité Trasparencia por Santander ha estado siempre atento a analizar los documentos del proceso
y realizar las observaciones alas que haya lugar.

Uno de los procesos que captd la atencion fue el de “Construccion y mejoramiento de las vias
secundarias del departamento del Santander de los sectores: mejoramiento de la via secundaria
cruce ruta 45 troncal central que comunica al municipio de Puerto Wilches de Santander -y
mejoramiento y pavimentacion de la via Socorro - Paramo del departamento de Santander” por un
valor de $26.722.606.12.

En este proceso de seleccidn se presentaron las mismas irregularidades en la forma de evaluar las
propuestas participantes, razén porla cual, el Comité Transparencia por Santander, hizo presencia
en los diferentes escenarios virtuales, realizando observaciones en la medida de lo posible, ya que
el departamento de Santander restringio el uso de los micr6fonos en el desarrollo de las diferentes
audiencias. Sin embargo, pudimos dejar sentado nuestro descontento ante lo sucedido.

Posteriormente, esta situacidon daria para que el Comité Transparencia por Santander redactara una
queja disciplinariaformal ante la procuraduria General de la Nacién, conel finque el ente disciplinario
iniciara las investigaciones por los hechos suscitados durante el desarrollo de este proceso de
seleccion.
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Los diferentes medios de comunicacion registraron la noticia de la siguiente manera:

b

jos. Caso Ans Maiia Castro | Colornbia - Nicoragua | Coronanvins en Colombia | La Yoz Senioe

nicln / BLLEAT [ Samanderes | Goberfiaeifn de Sailandsl 3 iesponde pol prasuntas ineguaniates en llefacianes Procuracuea

Gobernacion de Santander a responder por presuntas
irregularidades en licitaciones: Procuraduria

El Cormite de Transparencia por Santander denuncia las presuntas irregularnidades ante el Ministerio Publico,

Alcaldia de Floridablanca: Desdelos primeros meses de la ejecucion del programa de alimentacion
escolar PAE, el Comité Transparencia por Santander realizd visitas a las instituciones educativas de
los entes territoriales certificados en educacion, evidenciando en algunos de ellos serias
irregularidades que podrian llegar a afectar el prop6sito mismo del programa.

Esto se evidencié en el municipio de Floridablanca, donde a raiz de una queja conocida en medios
de comunicacion, se reportd que no se estaban suministrando las raciones completas a algunos
titulares de derecho. Frente a esta situacion, el Comité Transparencia por Santander solicité a la
alcaldia de Floridablanca una explicacién de la situacién y remediar las posibles falencias que se
estuvieran presentando.

Esta actuacion surtio efectos positivos, ya que el municipio pudo corregir en tiempo récord la
irregularidad e incluso ampliar la cobertura del programa.

De igual manera, se emiti6é una alerta temprana porla mala calidad de los huevos entregados a los
padres de familia, encontrandose quebrados, con telarafias y gusanos, debido al defectuoso
almacenamiento. Ante esta situacion, se conmind al municipio con el fin de realizar un cambio
oportuno de los huevos en mal estado y en lo sucesivo, verificar previamente el estado de los
alimentos entregados a los titulares de derecho.

Pese a esta advertencia oportuna y justificada, el municipio de Floridablanca — secretaria de
Educaciony el operador PAE, impidieron la entrada de nuestra veedora por algunos dias a realizar
las visitas técnicas, ante esta situacién, el Comité Transparencia por Santander realiz6 un fuerte
pronunciamiento advirtiendo el quebrantamiento a un derecho constitucional.

Asi registraron este incidente los medios de comunicacion locales:

juewves 03 de junio de 2021 - 12:00 AM

Denuncian actos de censura contra veedores de Transparencia por
Santander que vigilaban el PAE en Floridablanca

El Comité de Transparencia por Santander denuncié que la administracion de Floridablanca le impidié el acceso a las diferentes instituciones
educativas del municipio a las veedoras del Comité que buscaban continuar ejerciendo su labor de seguimiento a la operacidn del Programa de
Alimentacion Escolar, PAE en Floridablanca.

Alcaldia de Bucaramanga: Junto con el equipo PAE de la secretaria de Educacién municipal se
realizaron numerosas mesas focales de trabajo, en las cuales se informaron sobre las acciones
tendientes a las modificaciones del programa, con ocasion del regreso a las aulas, la ejecucion del
PAE en el retorno a la presencialidad y las gestiones realizadas para la deteccion de lactosueros.
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El Comité conoci6é de primera mano las actividades realizadas por la Entidad y los planes de
contingencia que se habian desarrollado para garantizar las condiciones necesarias para el regreso
a la presencialidad, segun disposiciones del Gobierno Nacional.

Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander- IDESAN: A raiz de las multiples quejas
presentadas por la Alcaldia de Bucaramanga y ciudadania en general frente a posibles
irregularidades en el desarrollo del proceso de seleccion No. IDE-LP-001-2021 del IDESAN, cuyo
objeto contractual es la construccionde ladoble calzada La Virgen-La Cemento, con un presupuesto
oficial de mas de $104 mil millones, el Comité Transparencia por Santander, realiz6 observaciones
técnicas y juridicas sobre posibles irregularidades en la evaluacion de las propuestas, que dieron
como resultado la descalificacion del 88% de las ofertas, bajo criterios no contenidos expresamente
en los pliegos tipo.

De igual manera en lo sucesivo del desarrollo del proceso, esta veeduria estuvo presente en todos
los momentos procesales garantizando el cumplimiento de los principios de la contratacion estatal.

Los medios de comunicacion reportaron de esta manera la intervencion del Comité:

»Vanguardia

21 - 1200 AM

Siguen criticas al Idesan por millonaria licitacion de la doble calzada al
Norte de Bucaramanga

Transparencia por Santander realizé nuevas observaciones al proceso de licitacion para la construccion de la doble calzada La Virgen -La Cemento al
Norte de Bucaramanga. Los pliegos no habrian sido claros.

Idesan suspendio millonaria licitacion de la doble calzada al Norte de
Bucaramanga

El proceso licitatorio para la construccién de la doble calzada La Virgen -La Cemento al Norte de Bucaramanga, ha sido fuertemente cuestionado
por la Alcaldia y Transparencia por Santander. Idesan decidio suspender el proceso.

‘Suspension de licitacion de via de Bucaramanga del Idesan era necesaria’:
veedores

El Comité de Transparencia por Santander y la Alcaldia de Bucaramanga se refirieron a la suspensién del proceso licitatorio para Ia construccion de la
doble calzada La Virgen - La Cemento al Norte de Bucaramanga.

Otros municipios del departamento de Santander: Ante las irregularidades presentadas con la
interpretacion “ajustada” de los pliegos tipo que realizaron algunas entidades, el Comité
Transparencia por Santander realizd una tarea de prevencion, en la cual, al identificar procesos de
seleccion en donde se aplicarian los pliegos tipo, enviamos un oficio advirtiendo las modalidades
irregulares de evaluacion y aconsejando que se evite cometer los mismos errores, ya que esto podria
ser causal de queja disciplinaria ante la Procuraduria General de la Nacién.

2. VEEDURIA AL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE
El Comité Transparencia por Santander, realizd durante el 2021 la verificacién objetiva de las

condiciones de ejecucion del programa PAE en Santander, de acuerdo con los criterios definidos por
el Ministerio de Educacidn.
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2.1. SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS PRECONTRACTUALES DEL PAE
Gobernacion de Santander: La administracién departamental adelantdé un proceso de licitacion,
publicado en el SECOP I, para la contratacién de los operadores para la vigencia 2022, en la cual
se dividio la ejecucion del programa de la siguiente manera:
LOTE 1: Beneficiando a 71.583 titulares de derecho, divido en 2 zonas, por un valor total de $
52.368.804.000.
LOTE 2: Benficiando a 63.334 titulares de derecho, dividido en 2 zonas, por un valor total de $
46.458.579.960.
El Comité Transparencia por Santander realizO las respectivas observaciones al proceso de
seleccién, buscando pluralidad de oferentes, sin embargo, el acatamiento de las observaciones no
fue el 6ptimo.
Alcaldia de Bucaramanga: La administracion municipal adelanté un proceso por medio de la Bolsa
Mercantil de Colombia, por lo cual EI Comité Transparencia porSantander una vez analizada la ficha
técnica y los demas documentos del proceso, elevé sendas recomendaciones a la administracion
municipal, las cuales fueron absueltas de forma positiva.
Alcaldia de Girén: El municipio de Girén, para la vigencia 2022 no adelantara por ahora proceso de
seleccion, ya que, del 2021, debido a unas inejecuciones del programa, se conservan aln algunos
recursos que seran reinvertidos en el programa del 2022.
Asi lo hizo conocer el municipio por medio de un acta de suspensién del contrato publicada en el
SECOP, el 6 de diciembre de 2021, en el cual manifiesta adicionalmente que se retomara la
ejecucion del PAE el 17 de enero de 2022.
Alcaldia de Floridablanca: Al igual que el municipio de Girén, debido a inejecuciones en el
programa durante la vigencia 2021, se pactd la adicion en tiempo del proceso actual en
aproximadamente 20 a 22 dias, publicando en el mes de enero de 2022 el nuevo proceso de
seleccion para el nuevo operador.
Alcaldia de Piedecuesta: El proceso de seleccidntuvo muchos ajustes técnicosy juridicos, lo que
imposibilitdé su publicacién en el SECOP Il a principios del mes de diciembre de 2021 como se tenia
presupuestado.
2.2 VEEDURIA A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE.

Durante el 2021 la principal y mas comun de las falencias evidenciadas por la veeduria, se relaciona
con la deficiente y deteriorada estructura fisica de las instituciones educativas de los municipios
revisados, en los espacios para preparaciony consumo de los alimentos, que no permite cumplir con
los requisitos minimos para la éptima ejecucién del programa, en este aspecto; asi como la falta de
elementos de seguridad como botiquines y extintores.

Durante la ejecucion del PAE por parte de la Gobernaciéon de Santander, se evidenciaron demoras
e incumplimiento de los cronogramas de entrega establecidos por uno de los operadores de
programa. Estas situaciones fueron objeto de alertas tempranas por parte de la veeduria.

Otro aspecto importante es el incumplimiento por parte de la Gobernacién de Santander de la
directriz nacional que ordena regresar a las modalidades de entrega de alimentos utilizadas antes
de pandemia, debido a que ya se retorné a la presencialidad en aulas de clase.

Los principales hallazgos por entidad territorial fueron:

Califica
ciénde
cumpli
miento

Entidad Modalidad Principales falencias Concepto
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Bucaramanga

Racion para
preparar en
casa

Instalaciones fisicas y sanitarias:
debido a que los paquetes se ubicaron
en salones de clase, los cuales NO son
adecuados para este propdsito, no
cumplen con los requisitos establecidos
para paredes, ventanas, techosy
lamparas.

Salud Ocupacional: no existia el
extintor o se observaban vencidos

93%

aceptable

Racion
industrializa
da

En algunas Sedes Educativas, el
almacenamiento de los productos se
realiza en salones de clase, los cuales
NO son adecuados para este propdésito;
no cumplen con los requisitos
establecidos para paredes, ventanas,
techos y lamparas. Algunos comedores
del Restaurante Escolarfueron
utilizados como salén de clase ejemplo
Camacho Carrefio

91%

aceptable

Floridablanca

Racion para
preparar en
casa

En algunas entregas se evidenciaron
huevos en mal estado.

Debido a que los paquetes se ubicaron
en algunas sedes educativas en
salones de clase, los cuales NO son
adecuados para este propdsito; no
cumplen con los requisitos establecidos
para paredes, ventanas, techosy
lamparas.

No existia el extintor o se observaban
vencidos y en algunas Sedes
Educativas no se observaban
botiquines.

Gestién Social: en algunas Sedes
Educativas no se habian realizado la
primera reunién CAE.

En algunas sedes educativas No se
exigia la presentacion de los
documentos pertinentes.

85%

aceptable
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Racion
industrializa
da

Instalaciones fisicas y sanitarias (62%):
debido a que los productos se
ubicaron en salones de clase, los
cuales NO son adecuados para este
propésito; no cumplen conlos
requisitos establecidos para paredes,
ventanas, techos y lamparas.

No existia el extintor o se observaban
vencidos y en algunas Sedes
Educativas no se observaban
botiquines.

En algunas Sedes Educativas no han
realizado los Comités CAE.

Se observé almacenamiento de
productos en cajas de carton abolladas
y ubicadas sobre cartones. Igual se
observan frutas almacenadas en
canastillas sucias.

81%

aceptable

Piedecuesta

Racion para
preparar en
casa

Los paquetes se ubicaron en salones
de clase, los cuales NO son adecuados
para este propdésito; no cumplen con
los requisitos establecidos para
paredes, ventanas, techos y lamparas.
No existia el extintor o se observaban
vencidos

88%

aceptable

Racién
industrializa
da

Los productos se ubicaron en salones
de clase o0 espacios abiertos, los cuales
NO son adecuados para este propdsito;
no cumplen con los requisitos
establecidos para paredes, ventanas,
techos y lamparas.

No existia el extintor.

Verificacidn de titulares de derecho
(86%)

90%

aceptable

Racion
preparada
en sitio

Las paredes del area de preparacion
no son enchapadas lo cual dificulta la
limpieza, las ventanas no cuentan con
malla, techos sucios e incluso tejas
rotas.

Se observé el no diligenciamiento del
Kardex y el no llevar un registro de
temperatura tanto en los productos de
refrigeracion como en los productos de
congelacion.

3. Condiciones de preparaciéon: No se
cuenta en los Servicios de alimentos,
elementos para servir las
preparaciones y alimentos. Igualmente,

87%

aceptable
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NO se lleva registro de temperatura
durante las preparaciones y del
producto servido alos titulares de
derecho.

Equipos y Utensilios: Se observa
equipo de cocina como peroles y
estufas deterioradas y oxidadas.

Girén

Racion para
preparar en
casa

No cumplimiento en las Instalaciones
Fisicas y Sanitarias, donde las fallas
identificadas son ocasionadas por falta
de proteccién en ldmparas en caso de
ruptura

96%

Bueno

Racion
industrializa
da

Falta de acta de inspeccidn sanitaria
por parte de la autoridad sanitaria, falta
de proteccién en ldmparas en caso de
ruptura, ventanas sinangeo o malla de
protecciony deterioro en las paredes
de almacenamiento de las raciones
industrializadas.

Almacenamiento de Raciones
Industrializadas: Fallas en limpieza en
canastillas y alto volumen de
almacenamiento de fruta en
recipientes.

Elementos de Seguridad Industrial y
salud ocupacional: falta de extintores
recargados y botiquines

Baja cobertura atendida para la
modalidad de Racién Industrializada,
de las aproximadas 16.375 raciones
diarias que se tienen estipuladas en el
municipio solo se logré atender un
aproximado de 12.306 raciones
diarias, por la falta de asistencia a la
presencialidad de estudiantes a las
aulas de clase.

Retraso en el inicio de la ejecucién de
la modalidad de Racién Industrializada:
A partir del inicio de la asistencia de los
estudiantes en forma presencial en las
aulas de clase, el municipio de Girdn
realizé la primera entrega de la racion
industrializada casi un mes después,
esto debido a tramites administrativos
gue no se consideran necesarios ante
la Unidad Administrativa Especial de
Alimentacién Escolar

91%

aceptable
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Fallas identificadas son ocasionadas
por falta del acta de visita porla
autoridad sanitaria al establecimiento,
falta de proteccion en lamparas en

caso de ruptura, falta de angeos o
proteccidn en ventanas y deterioro en
paredes de las areas de
almacenamiento.

Falta de botiquines y extintores en las
sedes educativas.

Racién para | Verificacion de Titularidad y Registro de
preparar en | Entrega: fallas detectadas 85% Aceptable
casa principalmente al inicio de le ejecucion
del contrato se presentaron por la falta
de solicitud de documentos necesarios
para el registro en planillas de la
informacion solicitada.

No se cumplié conla obligacién de
ejecutar el programa a través de las
modalidades de Racién Industrializada
0 RPS, vy, por el contrario, se finalizo el
calendario escolar con la entrega de
Racion para preparar en Casa.

Gobernaciéon de
Santander

Sobre estos resultados se realizd rueda de prensa donde se dieron a conocer las principales
fortalezas y debilidades del programa en cada uno de los entes territoriales revisados:

Diciembre 15,2021
El Comité Transparencia por Santander presenté Informe
de Veedurias al PAE 2021

En su 3puesta por seguir gjerciendo vigilancia 2 |os contratos del Programa de Alimentzcion Escalar, PAE, gjecttadas por la Gobernacion de Santander
e 2T € 3 e 1100 e 5 e

y fas akaldias del area P de el Comite p: @ por Sentander bevo 3 cabo ia presentaciin de su Informe o2

Veadunas realizadas en la vigencia 2021

(NSTRATVAT
arGRAMA DE

Y e
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.
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UCARAVANGA,
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3. ALIANZAS Y OTRAS ACTIVIDADES COMITE TRANSPARENCIA POR SANTANDER

e Convenio Comité Transparencia por Santander- Corporacién Transparencia por
Colombia

Participacién Ciudadana en Proyectos de Regalias: Este proyecto tuvo como objetivo identificar
las falencias de participacion ciudadana y transparencia en proyectos de regalias en infraestructura,
proponer mejoras y acercar a la comunidad a esta forma de control social.

El Convenio firmado con Transparencia por Colombia, busca aumentar la responsabilidad, la
transparencia y participacion ciudadana en proyectos regalias en infraestructura, tramitados por la
Gobernacién de Santander.

Se desarrollaron 3 fases:

» Fase |: Diagnéstico.

= Fase Il Andlisis de Datos: construccién de la matriz de andlisis de los proyectos
financiados por SGR de la Gobernacion de Santander en Infraestructura 2019-2020.

= Fase lll: Divulgacién de resultados

Se realiz6 un ciclo de 4 talleres sobre participacion ciudadano y utilizacién de datos abiertos para el
seguimiento de los proyectos financiados con Recursos de Regalias, donde participaron integrantes
de la academia, DNP, empresarios y funcionarios publicos interesados.

A 13 gratocien zo Mce. P e 005 SR ITES L AL IR, (LI (TR L 5 G e

*Reunidn estratégica con DNP

El convenio finaliz6 satisfactoriamente, aumentandose las capacidades institucionales para el
seguimiento de proyectos de inversién con regalias, con la entrega de dos grandes productos que
seran el insumo para préximos analisis sobre la materia.
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PRODUCTOS

[ -

TOS DEHNTRD DEL
STEMA GEMERAL
DE REGALIAS

RTICIPACION
UDADANA ¥
CCESO A LODS

LQué son

las regalias?

cOue son ek regalies y on qué 36 myvierien kg MeCiEs0s recaudsdos (Facas 3
ellas?

DOCU MENT[} DIAGRAMADO https://www.youtube.com/watch?v=9Ent
PARTICIPACION CIUDADANA TBITIA&t=1c
EM PROYECTOS DE REGALIAS

Video informativo

e Convenio con la Universidad Autbnoma de Bucaramanga

Formulacion de la politica publica de Transparencia: EL Comité Transparencia por Santander,
participa como asesor dentro del proyecto ejecutado por la UNAB —CENTRO DE ESTUDIOS
POLITICOS, en la elaboracion de la politica publica de transparencia para el municipio de
Bucaramanga.

Araiz de esta colaboracidn, se realizaron mesas de trabajo con los diferentes actores, en las cuales
se llegan a importantes conclusiones frente a los elementos esenciales que debe contener la politica
publica de transparencia del municipio.

Dese la CCB Se realizé focalizacion de empresarios para la aplicacion de encuestas con el fin de
conocer la percepcion de sector privado sobre el manejo de la gestion contractual y de transparencia
de la administracion municipal.

Proyecto Obras Inconclusas: de manera conjunta con la Red Santandereana porla Transparencia,
liderada por la UNAB, se inici6 la ejecucién del proyecto de investigaciony seguimiento a las obras
inconclusas reportadas a la Contraloria, en el Departamento.

Se tiene construida una base de datos de tales obras y se ha venido revisando cada obra inconclusa

registrada en la Contraloria, conla colaboracion de dos estudiantes UNAB. Se definieron 29 criterios
de revision en cada proceso.
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De este trabajo de andlisis se espera identificar patrones en el comportamiento de la contratacion
publica, conlos cuales se puedan obtener conclusiones para la identificacién de contratistas que no
cumplan o que dejen abandonadas las obras. Se espera obtener una base de datos de contratistas
“morosos”.

e Vicepresidencia de la Republica - La Secretaria de la Transparencia de la Presidencia
de la Republica y Confecamaras

En conjunto con estas entidades se firmd el Pacto por la Transparencia, con el cual se espera
promover la implementacién de la Ruta de integridad (Integrity App) entre los empresarios inscritos
en el Registro Mercantil, con el fin de aplicar las mejores practicas y estdndares de transparencia
para luchar de manera efectiva contrala corrupcién.

La Camara de Comercio de Bucaramanga aplic6 un autodiagndstico sobre la existencia de
herramientas de lucha contra la corrupcion dentro de la organizacion y se tendrd acompafiamiento
de la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica, para el plan de mejora que
se identifique de acuerdo con los resultados del autodiagnostico de la CCB.

’ GOl o4 [aesi
EMPRESARIO

isUmese a la Ruta de Integridad
Empresarial!

Expertos invitados

Beatriz Londoino Emanvel Puerto
HESNES Secretaria de Transparencia Coordinadordel Grupo | .| .
S Presidencia de |la Republica. Politica de Transparencia. | [ !
Brayan Reyes Marco Pérez
% stecirth Director Infraestructura Portal Network Managerde | 1! 1!
o s Anticorrupcion de Colombia. Alliance for integrity | [ ).
Santiago Lopez Juan Amézquita
e Superintendente Delegado Abogado Asesor | 1 [0
ey SuperSociedades. de SuperSociedades. | ..

28 DE JULIO DE 2021 -3:00 p.m.

@ccbucaramanga

camaradirecta

D ., A e

Santander

4. COLUMNAS DE OPINION

Durante el 2021, se realizaron diversas columnas en diarios de amplia difusion regional, como lo
son, vanguardia y El Frente. En tales espacios de opiniénse trataron los temas mas relevantes sobre
contratacién publicay lucha contra la corrupcion.

VANGUARDIA EL FRENTE
35 columnas 10 columnas
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5. EVENTOS REALIZADOS:

5.1 Conversatorio Ley 341 de 2020

El 10 de junio, el Comité Transparencia por Santander participé en conversatorio sobre el proyecto
de Ley 341 de 2020 Proyecto Integral de Transparencia, Prevencién y Lucha Contra la
Corrupcion, promovido por la secretaria de la Transparencia de la presidencia de la Republica.

(@

=FORO Qi (e
TRANSPARENCIA i :’l‘:s"r‘:g‘:‘;mq“’““' SE FORTALECEEN
—— ] ; oportunidades del BUCARAHANGA

proyecto de Ley 341
Am-u.gmwmng- de 2020

Rector UNAB. ‘
Baatriz Elena Londono Patino
‘Rsesorn de Transparencia Secretarin 0o Transparencia ; .
‘Alcalcia do Bucaramanga. Prosidencia de fa Ropblica. Transmision por
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5.2 Debate de Control Politico en la Asamblea Departamental

El Comité Transparencia por Santander particip6 en el control politico dela Asamblea Departamental
a la secretaria de Educacién de la gobernacién de Santander.

En este escenario se rindié un informe detallado sobre los hallazgos detectados en la veeduria PAE
durante el primer semestre de 2021.

s-l ’l‘ o

5.3 Encuentro de Organizaciones

En el marco del Convenio con Transparencia por Colombia, el Comité Transparencia por Santander,
particip6 en el encuentro de organizaciones, en Bogota el 13 de agosto de 2021, donde se dieron a
conocerlos resultados de los analisis de cada ente territorial y se sacaron conclusiones valiosas para
replicar en cada territorio.
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Como actividades del mencionado convenio, se celebrd un evento el 31 de agosto, en el cual se

presentaron los resultados obtenidos del andlisis realizado por el Comité transparencia por
Santander.

ANALISIS DE RESULTADOS =
PARTICIPACION CIUDADANA
EN PROYECTOS DE REGALIAS

EN SANTANDER

PANELISTAS:
=CORPORACION TRANSPARCNCIA POR COLOMDIA
=COMITE TRANSPARENGIA POR SANTANDER
ZONE OF PARTAMENTO NAGIONAL DE L ANT A
=COMISION REGIONAL OL COMPETITIVIDAD £ umuwu 10N,

» FECHA: AGOSTO 31 DE 202
HORA: 10:00 AM

PLATAFORMA: € IV

D K, € TNUNER e @ DET— £

5.4 CONVERSATORIO VIRTUAL PLIEGOS TIPO

Serealiz6 un evento virtual con expertos sobre Pliegos Tipo, conel finde capacitar alos empresarios

interesados en participar en contratacion publica sobre los pliegos tipo en infraestructura de
transporte.

No te pierdas, este martes 24 de agosto, nuestro conversatorio sobre
Pliegos Tipo y conoce, de la mano de expertos, los elementos clave
para la participacion en procesos de licitacion con el Estado.

éONVER‘ ATORIO
PLIEGOS TIPO

Marcela Pabén, Comité Transpatencia por Santander | juan Carlos Quifianes - Vicepresidents uridico CCI

G 6527000 - 428 8 301 404 2157

| Jorge Alberto Marin. Vicepresidente técaico €K1 g, |55 Rodrigo Femandez Faendnder " L
e ;
BUICARAML

camaradirecta o -
oo 26 37 comentarios 5 veces compartido

5.5 CONVERSATORIO VIRTUAL SOBRE OFERTA INSTITUCIONAL COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE

Se realizd este evento virtual con el finde dar a conocer los mecanismos existentes mediante los
cuales los empresarios pueden participar en procesos de compras publicas.
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6. ENTES DE CONTROL

En el marco del seguimiento al desarrollo de veeduria precontractual, se hizo necesario radicar queja
formal en la Procuraduria General de la Nacién, en la cual se puso en conocimiento del ente de
control las irregularidades suscitadas en la celebracion del proceso radicado No. IT-LP-21-01 -
secretaria de Infraestructura Gobernacion de Santander.

e INSTITUCIONALIDAD PARA LA COMPETITIVIDAD

% COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD E INNOVACION — CRCI SANTANDER
COMPETITIVO

De acuerdo con el Decreto 1651 de 2019 emitido por la Presidencia de la Republica, la Comision
Regional de Competitividad e Innovacién - CRCI Santander es la instancia encargada de la
coordinacién y articulacion de las distintas instancias departamentales y subregionales que
desarrollan acciones dirigidas a fortalecer la competitividad e innovaciéon en el Departamento de
Santander, en el marco del Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion. Asi mismo, es el
espacio para la cooperacion publico, privada, y académica a nivel departamental, orientada a la
formulacidn, implementaciéon y seguimiento de la Agenda Departamental de Competitividad e
Innovacion (ADCI), instrumento que prioriza las apuestas productivas del Departamento y ademas
contiene proyectos estratégicos para cerrar brechas de competitividad.

El siguiente informe de gestion muestra los resultados del Plan de Accidn 2021 que esté en linea
con el Plan Regional de Competitividad (PRC) 2018 -2032:

1. Instituciones:

a. Se ejecutaron 11 sesiones del Comité Universidad Empresa Estado de Santander —
CUEES, en las que se trataron las siguientes tematicas: avances de convenios,
proyectos y espacios de articulacion regional, oferta institucional del “CEmprende S-
Innova”, analitica de datos en una ciudad inteligente, innovacién, gestion de
transferencia de tecnologias, Distritos Térmicos, Parque Tecnolégico de Guatiguard,
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equidad de género, reactivacion econdémica en el sector turismo y relleno sanitario El
Carrasco. En las sesiones participaron en promedio 75 personas.

El CUEES cuenta con un Consejo Directivo que es el 6rgano de gobernanza que
direcciona la estrategia y estd conformado por las siguientes entidades: Gobernacién de
Santander, Alcaldia de Bucaramanga, Camara de Comercio de Bucaramanga, ANDI
Seccional Santander, OTRI E.O, UNIRED, Tecnoparque Bucaramanga, Universidad
Industrial de Santander — UIS, Universidad Auténoma de Bucaramanga - UNAB,
Universidad de Santander — UDES, Metallan, Pensemos S.Ay Ecopetrol ICP.

Se llevaron a cabo 6 Didlogos CUEES en los que se socializaron los siguientes temas:
beneficios tributarios por inversién en CTel, resultados obtenidos por el departamento
en el IDIC 2020, oportunidades de inversién en Zona Franca Santander, proyectos
ejecutados con recursos de CTel del Sistema General de Regalias y experiencias en
ExpoDubai.

Se apoy6 y acompafié la formalizacion de la RAP El Gran Santander, entre los
departamentos de Norte de Santander y Santander, la cual tiene como ejes estratégicos
de planificaciony gestién de impacto regional: 1) el fortalecimiento de la diversificacién
y la internacionalizacion de la regién, 2) el mejoramiento de la conexidn intermodal y
logisticay 3) la proteccion, conservaciony promocion del uso sostenible de los recursos
de agua, suelo, bosque, biodiversidad, habitat y la defensa de las fuentes hidricas.

Se gestiond la inclusion de 1 iniciativa de apoyo a la reactivacion econ6mica y
competitividad con una asignacion de $2.000.000.000, en el capitulo independiente del
Plan Departamental de Desarrollo que define los proyectos de inversidn regional. Para
dicha financiacion se tendran en cuenta los recursos del 20% de la restriccion
correspondiente a las asignaciones para la inversion regional (60%) para el afio 2022.
Esta asignacion esta sujeta a que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico autorice
su liberacién la cual depende del comportamiento econdmico de los recursos que
generan regalias segln el comportamiento del mercado de acuerdo con las
proyecciones de recaudo.

Se formalizd el Convenio Marco de Cooperacién del CUEES con 3 lineas estratégicas:
formacidon del talento humano, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, emprendimiento y
competitividad, y ciudad inteligente.

Se apoy6 el Convenio Especifico para la reactivacién econémica. Como resultado se
identificarony perfilaron mas de 30 proyectos de alto impacto liderados por los actores
locales que representan la sociedad civil, laacademia, los gremios y las empresas, que
con su ejecucion podran aportar en la generacion de aproximadamente 300 empleosy
requieren una inversioén cercana a los $23.000 millones de pesos. Este Convenio conto
con la participacion de los aliados: IMEBU, Camara de Comercio de Bucaramanga, y las
Instituciones de Educacion Superior: UNAB, UDES, USTA, y UDL.

Se gestiond la ejecucion de los planes de cierre de brechas en dos indicadores de
competitividad: “penetracion de internet de banda ancha” con el apoyo de la
Gobernacion de Santander y “facilidad para abrir empresas” con el apoyo de la Alcaldia
de Bucaramanga y la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Productividad / Internacionalizacion:

a.

Desde la REGIP Oriente se promovieron distintos programas que beneficiaron
aproximadamente 80 empresas de Santander a través de 5 frentes de trabajo: 1) cierre
de brechas a través de formacién, 2) Onboarding de Colombia a un Clic, 3) apoyo en
participaciéon de actividades de promocién y eventos, 4) talleres de inversién en alianza
conel CESA y 5) taller de disefio de estrategia comercial.
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3. Desarrollo territorial:

a.

Se realizaron 9 reuniones de la Mesa de Internacionalizacién para revisar avances de la
REGIP Oriente, GPS y la participacién en ExpoDubai.

Se desarrollaron 3 reuniones de la Mesa de Economia Circular, espacio que tiene el
objetivo de servir de plataforma para desarrollar proyectos, obtener informacién regional
de economia circular, de sus avances y de las barreras de implementacion de casos,
gue permitan establecer marcos de accidén en el corto y mediano plazo a nivel local-
regional con el apoyo del Gobierno Nacional.

Se realizaron 30 reuniones de las Mesas de Competitividad en Provincia (Yariguies,
Comunera, Guanenta, Vélez, Garcia Rovira y Soto Norte). De la gestion de estos
espacios se resaltan los siguientes resultados:

Mesa de
Competitividad

Avances

Yariguies

Apoyo para la ejecucion del proyecto Metal ISI, enfocado en el
fortalecimiento de capacidades locales para generacion de
soluciones del sector metalmecénico.

Apoyo a la ejecucion de proyectos de Economia Naranja tales
como: Magdalena Travesia Magica y Areas de Desarrollo
Naranja.

Seguimiento al proyecto Plataforma Logistica Multimodal de
Barrancabermeja.

Apoyo ala ejecucién del proyecto Mountain Chocolat.

Apoyo ala consolidacion del Claster Logistica.

Comunera

154 colegios y 4893 estudiantes de 69 municipios del
departamento beneficiados con la herramienta de preparacién
para pruebas Saber 11 de la Universidad Libre.

Apoyo para la ejecucion de dos diplomados de emprendimiento
con colegios del municipio de El Socorro en los que participaron
80 jovenes de grado 11.

Ejecucion de convenio para elaboracion de cartilla de
mejoramiento de fachadas en el centro histérico e intervenciéon de
restaurantes o estaderos de la via nacional.

Guanenta

Articulacién de UNISANGIL y la CAS para ejecutar el proyecto del
programa de recuperacion del rio Fonce.

Gestion por parte del Instituto Municipal de Cultura y Turismo del
proyecto de promocion con la Gobernacidon de Santander.
Postulacién del proyecto del rio Fonce a convocatoria del fondo
de CTel del Sistema General de Regalias.

Ejecucion de 1 convenio para la formacion en inglés para
docentes y operadores turisticos, entre UNISANGIL y la Camara
de Comercio de Bucaramanga.

Ejecucion de 1 convenio para la formacion en inglés de nifios y
jovenes, entre UNISANGIL y CAJASAN.

Vélez

Apoyo y vinculacion de los miembros de la Mesa en ExpoSuarez.
Ejecucion de curso basico de inglés con apoyo de la seccional del
SENA.

Apoyo al proyecto: Innovacion de la cadena del bocadillo a través
del uso de materias primas y subproductos que esta genera en la
Provincia de Vélez.
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Seguimiento y apoyo al proyecto de finca velefa.

Garcia Rovira Apoyo a iniciativas de consolidacién de producto turistico y de
fortalecimiento de la capacidad productiva en el sector
agropecuario.

Ejecucion de curso basico deinglés con apoyo de la seccional del
SENA.

Soto Norte Generacién de confianza entre los actores y definicion de plande

trabajo.

Sumado a estas reuniones, se ejecutaron 42 reuniones para la estructuracion y ejecuciénde
actividades de cada plan de accién con aliados como: Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA seccionales Vélez, Mélaga y Socorro, Universidad Libre, seccional Socorro,
Fundacion Universitaria de San Gil — UNISANGIL, Universidad Libre seccional Socorro,
ProBarrancabermeja, CAmaras de Comercio de Bucaramanga y Barrancabermeja.

b.

Se gestiond la firma de la Agenda Creativa de Bucaramanga, en la cual particip6 la
Gobernacién de Santander, la Alcaldia de Bucaramanga, el Instituto Municipal de
Cultura y Turismo de Bucaramanga, la Camara de Comercio de Bucaramanga, Y el
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA. Esta Agenda prioriza 15 proyectos de los
cuales se avanzd en la implementacién de 4 gracias al esfuerzo de la Alcaldia de
Bucaramanga a través del Instituto Municipal de Cultura y Turismo y la Camara de
Comercio de Bucaramanga.

Se realizaron 11 reuniones con el Viceministerio de Economia Naranja y el Nodo regional
para hacer seguimiento a la Agenda de Economia Naranja y definir acciones
estratégicas.

4. Capital Humano:

a.

Se ejecutaron 13 reuniones para la gestién e instalacién de la Mesa de Capital Humano
de Santander presidida por la Electrificadora de Santander — ESSA, y co-liderazgo de la
Camara de Comercio de Bucaramanga y UNIRED.

La mesa priorizd 4 frentes de trabajo bajo los cuales se estan estructurando iniciativas
gue seran ejecutadas en el 2022.

Se particip6 enla visita al Nodo Multilingtie del Atlantico con el fin de conocer en detalle
la experiencia para replicarla en el departamento y durante al afio se brind6 apoyo a la
gestion. Se destaca el compromiso decidido de la ANDI Santander y el SENA para la
materializacion de esta iniciativa.

5. Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel):

a.

Se desarrollaron 5 reuniones de la Mesa Técnica de CTel con el fin de revisar las
oportunidades de postulaciéna las convocatorias del fondo de CTel del Sistema General
de Regalias.

Como resultado se logré la articulacion interinstitucional para la postulacion de 11
proyectos en las convocatorias de Minciencias enfocadas en promover la investigacion
y la innovacion. Cuatro de estos proyectos obtuvieron buena puntuacion y estan en lista
definitiva de elegibles a espera de aprobacién del OCAD de CTel.

Se desarrollaron 10 reuniones para la gestién de la Mesa de CTel Agropecuaria y
Agroindustrial presidida por la Gobernacién de Santander, y con el co-liderazgo de
Agrosavia, la Camara de Comercio de Bucaramanga, la Universidad Industrial de
Santander y la Universidad Autonoma de Bucaramanga.
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6.

10.

11.

12,

En el marco de este espacio, y con el liderazgo de Agrosavia, se postularon 2 proyectos
a la convocatoria de investigacion y desarrollo del fondo de CTel del Sistema General
de regalias, los cuales estan en lista definitiva de elegibles a espera de aprobacién del
OCAD de CTel.

Sumado a esto, se trabajé en la actualizacién del Plan Estratégico de CTel (PECTIA)
para el sector, el cual define estrategias para el cierre de brechas de CTel que permitan
mejorar la productividad y competitividad en 17 cadenas productivas priorizadas.

Infraestructura:

a. Se realizaron 8 reuniones de la Alianza Logistica Regional para revisar avances del plan
de accidn, articular acciones frente a la coyuntura del paro nacional y socializar temas
de interés.

En el marco de este espacio y con el acompafiamiento del Ministerio del Transporte, se
desarrollé un taller de levantamiento de necesidades contransportadores y generadores
de carga que permiti6 identificar brechas para el desarrollo de acciones estratégicas.

b. Participacion como secretaria técnica en la reunién virtual de la Mesa de Liderazgo

Regional "ALIANZA POR SANTANDER", un espacio llevado a cabo con el propésito de
definir una agenda comun ante el Gobierno Nacional en materia de infraestructura de
transporte. Si bien solo se llevé a cabo una reunién de la Alianza por Santander, el
equipo gestor compuesto porla Camara de Comercio de Bucaramanga, Prosantander,
ANDI y la CRCI Santander se reunié semanalmente de manera ininterrumpida durante
todo el afio para coordinar las actividades y priorizar los proyectos estratégicos del
departamento.
Sumado a esto, se participé en la reunidn presencial con la ministra de Transporte en la
gue se revisaron termas de infraestructura y proyectos viales estratégicos de Santander.
Adicionalmente se coordiné una reunién virtual con el presidente de la ANI en la que se
hizo seguimiento a los proyectos estratégicos del departamento en materia de
infraestructura.

Temas transversales:

Se realizaron 11 reuniones con ProSantander, la Camara de Comercio de Bucaramanga y
el Consejo Privado de Competitividad para definir la estructura del documento “Informe
Departamental de Competitividad”. Este documento continGia en gestion.

Se desarrollaron dos espacios de diadlogo entre los miembros de la CRCI Santander
Competitivo para abordar los temas desafiantes: Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) en el rio de Oro y proyecto vial La Virgen — La Cemento.

Se realizaron 31 reuniones para gestion de proyectos de la Agenda Departamental de
Competitividad e Innovacion (ADCI). Se resalta que, de los 93 programas, proyectos e
iniciativas de la ADCI, 21 presentan un avance demostrable.

Se ejecutd la reunion de instalacion del Comité Técnico de Proyectos de la ADCl y 3
reuniones adicionales para la revisién de nuevos proyectos a incluir en la ADCI. Como
resultado se identificarony aprobaron para inclusién 8 nuevos proyectos.

Se apoyd la gestién de espacios de toma de decisiones regionales tales como: CODECTI,
Red Regional de Emprendimiento, clisteres y PGIRS Bucaramanga.
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Avances de los proyectos de la Agenda Departamental

ADCI.

de Competitividad e Innovacién -

Proyecto

Avance

Lider

Rol CRCI

Implantacién, puesta en marcha y
operacion de la plataforma logistica
multimodal de Barrancabermeja

Inicio de convenio en
marzo de 2021 parala
actualizaciéon de
estudios.

Alcaldia de
Barrancabermeja
- Gobernacion
de Santander

La CRCI hace parte
del Comité Técnico
de seguimiento.

Desarrollar un Sistema de Gerencia de

En ejecucién convenio
conla CAS para
construcciénde

Apoyo desde la
CRCI y la Mesa de

la Informacién Socio ambiental del SSE |prototipo alternativo de [UNISANGIL Competitividad en
rio Fonce tratamiento fisico de pet
. Provincia.
agua residual urbana
domeéstica.
METAL-ISI: Estrategia de diversificacion
de la industria metalmecanica del Camara de La CRCI hace parte

Magdalena Medio Santandereano, como
herramienta para la consolidaciénde
nuevos mercados

En ejecucién conun
avance del 15%.

Comercio de
Barrancabermeja

del Comité Técnico
de seguimiento.

Mountain Chocolat: Apuesta comercial
para cacao semitransformado origen
Santander

En ejecucién conun
avance del 70%.

Camara de
Comercio de
Barrancabermeja

La CRCI hace parte
del Comité Técnico
de seguimiento.

Innovacién de la cadena del bocadillo a

Camara de
Comercio de
Bucaramanga
conel apoyo de
Alcaldia
Municipal de

. . . . L . Apoyo,
través del uso de materias primas y En ejecucién conun Vélez, S
. acompafamiento y
subproductos que esta genera en la avance del 64%. Alcaldia respaldo
provincia de Vélez Municipal de P '
Florian y
Cooperativa
Integral de
Guayabas
Velefas
Fortalecimiento de capacidades en Se encuentra en etana Camara de Apoyo,
gestion de la Innovacién del sector o X ! €1aPa | comercio de acompafiamiento y
. inicial de ejecucion.
empresarial de Santander Bucaramanga |respaldo.
Proyecto en ejecucion |Universidad Apoyo,

Piloto parala remocion de cadmio de
granos de cacao.

conrecursos del Fondo
de CTel del SGR.

Industrial de
Santander

acompafiamiento y
respaldo.

Piloto para la obtencién de edulcorantes
liquidos a partir de mucilago de cacao.

Proyecto en ejecucion
conrecursos del Fondo

Universidad
Industrial de

Apoyo,
acompafiamiento y

de CTel del SGR. Santander respaldo.
Consolidacion del programa EC2S Céamara de Apoyo,
(Construccién Sostenible y Economia Finalizado Comercio de acompafiamiento y
Circular) del clister de construccion, Bucaramanga |respaldo.

172




como estrategia de dinamizacion de la
construccién sostenible en Santander.

Implementacién de estrategias que
permitan mejorar los niveles de
formacion integral de docentes de

s . . Universidad
educacién media y superior, de :
estudiantes de media y comunidad en Libre de Apoyo,

L o En ejecucién Colombia, acompafiamiento y
general en conocimientos cientificos seccional respaldo
pertinentes, bilinglismo y estudios de P '

- . Socorro
postgrado utilizando diversos recursos
tecnoldgicos que faciliten el acceso a la
formacion de calidad.
Apoyo alos procesos de .
in?er?/\acionalipzacién en empresas de Camara de Apoyo,

L . . pre En adjudicacion Comercio de acompafiamiento y
servicios de ingenieria y arquitectura en Bucaramanaa  |respaldo
Santander. 9 P '

Ruta de internacionalizaciéon para .
empresas pertenecientes a las iniciativas Camara de Apoyo,
My P Viabilizado Comercio de acompafiamiento y
clister en los Santanderes, como motor Bucaramanaa  |respaldo
de desarrollo competitivo regional 9 P '
Fundacion Apoyo,

Ciudadania desde el aula en los
municipios el sur de Santander.

En ejecucion

Universitaria de
San Gil

acompafiamiento y
respaldo.

Creacién del Centro de Desarrollo

Seleccionado para

.. : Apoyo,
Tecnglogmq Agropecuan(?, apoyo en el mapeo de UDES acompafiamiento y
Agroindustrial y de Energias oportunidades de

. o respaldo.

Renovables. financiacion
Programa desarrollo de productos . . .
basados en nanotecnologia y En ejecucion. 3 de los Instltuto_ Apoyo, o
biotecnologfa para los sectores 1_0 programas ya Colo,mblano del |acompafiamiento y

o > finalizaron Petroleo respaldo.
priorizados de la region
Disefio de un entorno pedagégico digital
incluyente bajo metodologia STEAM con Fundacién

aprendizajes basados en proyectos
educacion basica primaria area
metropolitana de Bucaramanga. 2019-
2025.

En ejecucion

Universitaria
Minuto de Dios -
UNIMINUTO

Apoyo,
acompafiamiento y
respaldo.

BLUE AGROPOLIS “School forthe
Society

En ejecucion

Fundaciéon
Universitaria
Minuto de Dios -

Apoyo,
acompafiamiento y
respaldo.

UNIMINUTO
Prqyecto para gl mejoramiento de la En contratacién con Comité Apoyo, o
calidad del café en el departamento de Departamental |acompafamiento y

Santander

Minciencias.

de Cafeteros

respaldo.

Santander, a very nice region

En ejecucién

Fundacion
Universitaria de
San Gil / Camara
de Comercio de
Bucaramanga

Apoyo desde la
CRCI y la Mesa de
Competitividad en
Provincia.
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ConeCTlon Santander: Programa de

conexion entre ofertay demanda de Proyecto
- ; ya Universidad gestionado en la
conocimiento e innovacion para 1a En ejecucién Auténoma de Mesa de CTel
consolidacién del Sistema Regional de J y
Bucaramanga |apoyado porla

Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Santander.

CRCI

MuUEBTe Santander: Programa
sostenible para la creacion y maduracion
de Empresas de Base Tecnoldgica de
Santander

En ejecucion

Universidad de
Santander

Proyecto
gestionado en la
Mesa de CTel y
apoyado porla

CRCI

Logros 2021
Formulacion y postulacidon del proyecto “Por un territorio inteligente, implementacion de un
modelo de interoperabilidad de informacion para la toma de decisiones en entidades territoriales
del area metropolitana de Bucaramanga y Barrancabermeja en Santander’ a la convocatoria de
investigacion del fondo de CTel de regalias en articulacion de los siguientes aliados:
Gobernacién de Santander, Alcaldia de Bucaramanga, Area Metropolitana de Bucaramanga,
Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, Universidad de Santander — UDES,
Universidad Cooperativa de Colombia, seccional Bucaramanga, Universidad Santo Tomas,
seccional Bucaramanga y Camara de Comercio de Bucaramanga. Este proyecto se encuentra
a espera de aprobacién del OCAD de CTel.
Acompafiamiento en la postulacion de la Alcaldia de Bucaramanga a la convocatoria Estado
Simple Colombia Agil con la propuesta: “Implementacion de un Sistema de Informacién que
permita a los ciudadanos gestionar las solicitudes de las licencias para efectuar obras de
construccion en el area urbana y rural del municipio de Bucaramanga” De ser seleccionado y
financiado el proyecto, se tendra como resultado el Portal Unico del Constructor (PUC),
implementado, totalmente en linea e interoperando con las entidades externas invo lucradas en
el proceso.
Inclusion de 1 iniciativa de apoyo a la reactivacibn econémica y competitividad con una
asignacion de $2.000.000.000, en el capitulo independiente del Plan Departamental de
Desarrollo que define los proyectos de inversién regional.
En Asamblea de la CRCI con presencia de la ministra, Dra. Maria Ximena Lombana se concret6
la realizacion de la “Feria de la reactivacion Comercio, Industria y Turismo” que conté con toda
la oferta institucional del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT). Este evento contd
con la presencia de la ministra Lombana quien en reunidén con las fuerzas vivas del territorio
anuncié el desarrollo del mes de la internacionalizacion, la seleccién de Santander como piloto
para la regionalizacion de la Misién de Internacionalizacién y el desarrollo de mesa técnica de
internacionalizacién en Barrancabermeja que conté con la presencia del viceministro de
Comercio Exterior, Dr. Andrés Cardenas Mufioz.
Se lider6 la formalizacion del Convenio entre la Camara de Comercio de Bucaramanga y la
Universidad Santo Tomas, para fortalecer las capacidades de gestién ambiental de residuos en
80 MiPymes del area metropolitana de Bucaramanga, como medida para la adaptacion del
sector productivo a los nuevos lineamientos de la disposicionfinal de residuos, ante el cierre
definitivo de El Carrasco. La CRCI aporta recursos en efectivo y especie para el cumplimiento
de los objetivos establecidos en dicho convenio.
Se lider6 la formalizacién del Convenio entre la Camara de Comercio de Bucaramanga, la
Universidad Industrial de Santander y el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia —
OCyT, cuyo objetivo es aunar esfuerzos para identificar, valorar y analizar las brechas cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion para dos cadenas productivas del sector agropecuario en
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Santander. La CRCI aporta recursos en efectivo y especie para el cumplimiento de los objetivos
establecidos en dicho convenio.

e Instalaciébn y coordinacién de la Mesa de Capital Humano cuyo objetivo es facilitar la
concertacion y el trabajo articulado para el desarrollo de estrategias enfocadas en el
fortalecimiento de las capacidades del capital humano. Este espacio es presidido por la
Electrificadora de Santander — ESSA, con el co-liderazgo de la Camara de Comercio de
Bucaramanga y UNIRED.

e Instalacién dela Mesa de Competitividad de la Provincia Soto Norte como espacio de articulaciéon
publico, privaday académica enfocadaen mejorar los indicadores y resultados de los municipios
que la conforman.

e En el marco del Convenio 288 de 2021 celebrado entre MinCIT y Confecdmaras para promover
la competitividad y la productividad de las regiones de Colombia, se logré la formulacién de dos
proyectos de la ADCI: CENIAVICOLA con FENAVI Santander y Centro de Energias Renovables
de la Provincia Guanentd conel SENA.

e Enel marco delmismo Convenio se logro el apoyo en el mapeo de oportunidades de financiacion
para el proyecto: Centro de Desarrollo Techolégico Agropecuario, Agroindustrial y de Energias
Renovables.

e En el gjercicio de formacion en “Formulacién y gestion de proyectos” derivado del Convenio 288
de 2021 yen el que se formaron 2 personas, se formulé el programa “Programa de mejoramiento
de la cadena productiva del sector Agropanelero en la Provincia de Vélez”.

e Se logr6 gestionar y acompafiar el avance en 21 proyectos de la Agenda Departamental de
Competitividad e Innovacién que han sido reportados al Sistema Nacional de Competitividad e
Innovacién.

e La CRCI Santander Competitivo recibié un reconocimiento otorgado por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y Confecamaras, en el marco del Encuentro Nacional de
Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacion, por su destacada representaciéon
regional de las CRCI en el Sistema Nacional de Competitividad e Innovacién (SNCI).

e Durante el 2020 — 2021, la CRCI Santander Competitivo fue la representante de las 32 CRCI a
nivel nacional en el Comité Ejecutivo del SNCI, presidido porla consejera Presidencial para la
Competitividad, Dra. Clara Parra.

BUREAU DE CONVENCIONES

1. Convenio de Asociacion
Se firmo6 un convenio de asociacidén con el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de la Alcaldia de
Bucaramanga con el objetivo de fortalecer el Bureau de Convenciones de Bucaramanga.
Teniendo en cuenta que el afio 2021 representaba un afo de reactivacion, se acord6 firmar un
convenio de asociacion en donde los esfuerzos se enfocaran en incentivar la realizacién del mayor
ndamero de eventos en la ciudad que representaran atraccién de visitantes y por lo tanto generacion
de derrama econémica a través del gasto de participantes y contratacién de bienes y servicios para
el desarrollo del evento.
En este orden de ideas, se llevé a cabo una estrategia de incentivo para realizacion de eventos. Se
logré incentivar la realizacion de 13 eventos que representaron una atraccion de mas de 6.000
visitantes a la ciudad y una derrama econdmica por gasto de participantes de mas de 5.000 millones
de pesos, ademas de la activacion de 13 sectores de la econd mica en la realizacién de cada evento:
turismo, hoteleria, transporte aéreo y terrestre, alimentacién, recintos, produccidn logistica,
publicidad y marketing, registro y tecnologia, alquiler de mobiliario y stands, operacién profesional
de eventos, souvenirs, estaciones de café, centros comerciales, personal de apoyo, entre otros.
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EVENTO

DESCRIPCION E IMPACTO

APORTE

PGA

PGA TOUR Latinoamérica confirmd la adicién del Holcim
Colombia Classic presentado por Volvo a su calendario. El
evento, a 72-hoyos de competencia, se disput6 del 14 al
20 de junio en el Club Campestre de Bucaramanga en
Bucaramanga. Siendo este entonces el sexto evento oficial
de la temporada 2020-21 del Tour.

Visitantes: 300 internacionales

$12.588.195

ESSI Open House

La Empresa de Soluciones, Servicios e Innovacién, ESSI,
abri6 sus puertas durante varios dias a mas de 20
empresas dela industria alimenticia, convirtiéndose en una
importante plataforma de negocios e innovacion para la
region. La jornada tuvo un alcance diario de 200 clientes
de toda Latinoamérica, especializados en la industria
lactea, a través de los diferentes representantes que
llegaron a la ciudad y por la transmision streaming del
evento.

$520.000

Torneo Nacional
Interclubes de
Patinaje de Velocidad
Categoria

Transicion.

La Federacion Nacional de Patinaje de Colombiarealiza su
Torneo Anual Nacional en la ciudad de Bucaramanga
durante los dias 13, 14, 15y 16 de agosto el cual tuvo lugar
en el Patinédromo Roberto Garcia Pefia del barrio
Ciudadela Real de Minas. Con una importante asistencia
de 123 Clubes de 22 Ligas departamentales de Colombia
representados por mas de 634 deportistas el evento se
desarrollé en totalnormalidad y con un éxito de deportistas
en competencia.

$4.950.000

XXIX
Nacional
Atletismo

Festival
Infantil de

La Federacion Colombiana de Atletismo realizé durante los
dias 13, 14, 15y 16 de agosto el XXIX Festival Nacional
Infantil de Atletismo en el Estadio Luis Enrique Figueroa de
la ciudad de Bucaramanga. Este evento conté con la
participacién de 265 atletas desde los 6 a los 14 afios
representando a 14 departamentos de Colombia.

$1.620.000

BMI
Inspection

Brokers

La Aseguradora Internacional BMI tiene mas de 48 afios
de experiencia y trayectoria en el mercado asegurador
internacional. BMI ha sido una compaiiia lider en seguros
médicos en América Latina, el Caribe, Europay Asia.como
compafia pionera en polizas de seguro ha ofrecido un
completo portafolio a nivel internacional que incluye
Seguros de Vida y Salud, asi como Asistencia en Viajes,
Incapacidad, Inversion, entre otros servicios.

Como estrategia de promocién y bajo el apoyo de este
convenio, postulamos la ciudad para que fuese incluida en
esta ruta por Colombia que incluyo a ciudades como
Medellin, Barranquilla, Bogotay Bucaramanga. Durante un
dia los 25 brokers ecuatorianos (corredores de seguros) de

$1.046.399
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la compafia recorrieron las principales Clinicas vy
Hospitales de la region con recorridos presenciales y
dialogos directos con los profesionales.

Feria de Reactivacion
MINCIT

Como estrategia de apoyo para la reactivacién econdémica
en las regiones, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo llego a Bucaramanga para poner a disposicion su
oferta de programas desde cada una de las oficinas y
entidades del gobierno nacional para que Emprendedores
y empresarios encontrardn toda la oferta institucional del
sector para la Reactivacion Econdémica Segura en un
mismo lugar. Este evento organizado por Mincomercio,
con apoyo de la Alcaldia de Bucaramanga, la Camara de
Comercio de Bucaramanga, la Comision Regional de
Competitividad e Innovacion de Santander, y Visit
Bucaramanga 7 se realiz el viernes 8 de octubre en las
instalaciones del Club del Comercio de Bucaramanga.
Recibimos a méas de 50 visitantes funcionarios de las
diferentes entidades y tuvo una participacion de 462
asistentes.

$10.204.996

X Encuentro Nacional
de Personeros de
Colombia -
FENALPER

La Federacién Nacional de Personeros realizé durante los
dias 28 y 29 de octubre su encuentro anual y el primero
presencial después de la pandemia mundial.
Bucaramanga fue la sede escogida para reunir 1.200
personas entre personeros y representantes de entidades
publicas y de gobierno de todo el pais.

$16.000.000

Active Travel Tour

La agencia de viajes especializada en turismo deportivo,
teniendo en cuenta que Bucaramanga y Santander fueron
la sede de una reconocida competencia de ciclismo, El
Giro de Rigo, la agencia lanzé lo que denominé el Active
Travel Tour Santander 2021. Este tour como todos sus
paquetes, busca realizar actividades deportivas
categorizadas previas al evento que convocael destino. En
esta ocasion, el grupo de ciclistas (turistas) que asistieron
al tour desde el 25 de octubre hasta el 31 de octubre,
vinieron desde Perl (21), Panama (30) y Guatemala (11).

$5.000.000

Curso Imégenes de
Préstata 2021 -
Sociedad
Colombiana
Urologia.

de

El Curso de Imégenes de Prostata, de la Sociedad
Colombiana de Urologia, se realiz6 en el Hotel Holiday Inn
con la asistencia de 180 profesionales que durante 4y 5
de octubre pudieron recibir actualizacion de conocimiento
en esta rama de su practica, ademas de una cena de Gala
en el club campestre de Bucaramanga.

$5.458.630

Nacional
de
para

Congreso
Colombiano
Ginecologia

En el Hotel Holiday Inn de la ciudad de Bucaramanga se
realizé6 durante los dias 26 al 28 de agosto de 2021 el XI
Congreso Nacional de Ginecologia y Obstetricia Para
Médicos Generales que conté con mas de 200 asistentes

$2.710.750
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Médicos Generales
FECOLSOG

miembros de la Federacion Colombiana de Obstetricia y
Ginecologia y profesionales externos interesados en los
temas del congreso.

Baloncesto

El evento internacional Santander Open Basketball fue un
torneo de baloncesto organizado por el CLUB
DEPORTIVO BUCANEROS, el cual serealizd en laciudad
de Bucaramanga del 25 al 28 de noviembre, en los coliseos
VICENTE DIAZ ROMERO, COLISEO CESAR GUEVARA
y CSU UNAB. Este gran evento deportivo conto con la
participacion de mas de 400 jugadores entre los 12 y 18
afios de edad, la convocatoria se realiz6 de manera
nacional reunion delegacién de diferentes partes de
Colombia como Bogota, Clcuta, Medellin, Barichara,
Barrancabermeja, Cali y Bucaramanga, adicionalmente y
por primera vez en nuestra Ciudad la federacion Mexicana
de baloncesto piso tierra Santandereana con 78
deportistas de ciudades como Baja California, Chihuahua,
Jalisco, Hidalgo, Ciudad de México

$4.535.000

Marathon BGA

La maraton de Bucaramanga es el evento que permitira
unir a 'runners' de diferentes partes de Colombia en un
evento abierto el domingo 28 de noviembre. Fue la primera
vez que en la capital de Santander se corran los 42
kilbmetros de una maratén para una competenciaen esta
modalidad deportiva. Deigual formala competenciaestuvo
abierta en las categorias de 21 Kilémetros (media
maratén), 10 Kildmetros y 5 Kilémetros con rutas que
recorren gran parte de la ciudad. Con Mas 500
Participantes en total de los cuales mas de 200 fueron
Nacionales y 20 internacionales se cerré con éxito esta
version.

$10.006.380

EcoFest

La creacion de identidad de ciudad de cara al turismo
nacional e internacional mediante un evento que
represente los ejes fundamentales de la sostenibilidad y
medio ambiente, innovaciony creatividad, empresariado y
emprendimientos, cultura y artesanias. Una ciudad verde,
bonitay responsable.

El evento verde méas importante del oriente colombiano.
Ecofest es la evolucion de eventos verdes mas
representativa de nuestra region, muchos eventos como lo
fueron: Nucleo ferial 2016, Huertos Urbanos 2017, Festival
verde 2017-2018, Festival de primavera 2017, entre otros
se han reunido en una sola actividad, todo un éxito
inesperado en el 2019, con una expectativa de publico de
2.500 personas superamos en este periodo las 12.000
personas

Ecofest 2021 con mas de 20.000 asistentes de los cuales
alrededor de 3000 nacionales y 200 extranjeros, impulsé

$23.217.001
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los espacios comerciales eco amigables en el turismo que
recibe nuestra ciudad. Se desarrollaron diversos talleres y
actividades contodas las normas de bioseguridad y aforos
permitidos. Impulsar las economias artesanales,
emprendedoras y eco amigables que han sido fuertemente
golpeadas porla pandemiay brindar espacios fuertes para
abonar el camino del crecimiento sostenible de nuestra
ciudad. (nuevos motores econdmicos y economias
solidarias de cara a la competitividad y el turismo nacional
e internacional).

Adicionalmente se acord6 participar en 2 ferias especializadas en turismo de reuniones que brinda
la posibilidad de participar en ruedas de negocios, sesiones académicas y espacios de
relacionamiento para continuar impulsando a Bucaramanga y Santander como uno de los mejores
destinos de reuniones en Colombiay América Latina.

Feria # 1: Meetings Cartagena

Meetings Cartagena de Indias es un evento que tiene como objetivo generar oportunidades de
negocios para promover el segmento del turismo de reuniones en Colombia (congresos,
convenciones, viajes incentivosy eventos corporativos). Este evento es organizado por el Cartagena
de Indias Convention & Visitors Bureau como un espacio para generar oportunidades de negocios.
Website: http://meetings.com.co/

Fecha: 27 y 28 de octubre de 2021 en Cartagena de Indias

Citas Realizadas: 15 Citas

"

Iméagenes Rueda de Negocios Meetings Cartagena.
Agenda de citas Realizadas

FIEXPO Latin América es el lugar por excelencia donde los destinos y una amplia gama de
proveedores de la Industria de Reuniones, Eventos e Incentivos pueden conectarse con los mas
destacados compradores a nivel global. AL ser una Feria Internacional la participaciéon del Visit
Bucaramanga Convention Bureau se realizar4 dentro del stand Colombiaen el evento.

Fecha: 27 al 30 de octubre de 2021 en Cartagena de Indias

Website: https://www.fiexpolatinamerica.com/

Citas Realizadas: 21 Citas
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Iégenes Rueda de Negocios IEXPO 2021

Agenda de Citas realizadas

Vo : R 27-30
w' FIEXPO ] s OCT 2021
3 Latin America (SR, Cartagena
1700 FEDERAGAQ LATING-AMERICANAR DE PSICOTERAPLA
WISIT BUCARAMANGA CONVENTION BUREAU 1730 ASOCIACION LATINCAMERICANA DE DISERO
VIVIANA VELASCO SABADO, 30 DE OCTUSRE DE 201
1000 ASOCIACION LATINGAMERICANS DE AVICULTURA - ALA
VIERNES, 23 DE OGTUBRE DE 2021 J 1030 ADVENTLURE TRAVEL TRADE ASSOCIATION
10:00 RECLA 1100 MIRCMERC LTDA
10:30 WONCH- CIME 1130 ASDCIACION INTERAMERICANA DE CEREMONIAL
11:00 FUNDACION FISS CENTRAL CIENTIFICA 12:00 ASOC HISTORIADORES LATINCAMERICANA
1130 ASOCIACIDN LATINOAMERICANA DE DISERD Y220 AYIATLIR:
ETE S DRI AL TIA 1430 ACCENTO INCENTIVES
12:30 FIHP | PROCEMCO 1500 CONOREX AMERICAS
1530 GEMA TOURS S48,
14:30 WORLD FEDERATION OF TOURIST GUIDE ASSOCIATIONS
16-00 CWT MEETINGS & EVENTS
15:00 ADVENTURE TRAVEL TRADE ASSOCIATION
16:30 EVENTOS ¥ NEGOCIOS S08
15:30 DD LAC
1700 CONFEGERACION INTERNACIONAL DE DERECHD DISCIPLINAR
1 FF
e BLUESTA 17:30 FROSCH LATAM
16:30 ASOC IBEROAMERICANA DE CIRUGIA PEDIATRICA

Por otra parte, se trabajé de la mano con el gremio de agencias de viaje para reactivar el turismo
domestico tanto vacacional como de reuniones.

Con éxito se realiz6 la primera rueda nacional de negocios en modalidad virtual organizada por La
Asociacion Nacional de Agencias de Viajes de Colombia, ANATO Capitulo Oriente que durante los
dias 28 y 29 de Julio desarrollaron el primer evento de turismo virtual en las dos regiones, disefiada
para la reactivacién del sector que busco posicionar a Santander y Norte de Santander como
destinos con infraestructura, amplia oferta turistica y biosegura, lista para recibir visitantes; en un
escenario 100% digital donde los participantes, pudieron presentar su oferta turistica y realizar
contactos en busca de nuevas alianzas y negocios.

Con una participacion de mas de 100 oferentes locales y mas de 50 compradores nacionales se
generaron los contactos B2B a través de hasta 20 citas disponibles paracada uno delos proveedores
de servicios turisticos de la regién que garantizaban la obtencion de leads que con su desarrollo
representaran grandes negocios para la ciudad, el departamento y la regiéon. En Cada dia de
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actividad del evento se realizaron presentaciones de destino y socializacidon de proyectos turisticos
de regién para contextualizar y promover de manera general los productos y atractivos turisticos de
Santander.

VENDEDORES SEGUN DEPARTAMENTOS

SANTANDER 93
NORTE DE SANTANDER 29

NO SON DE LA REGION (Bogot y Cali) 2
TOTAL 124

TIPO DE NEGOCIO COMPRADORES

MAYORISTA 18
MINORISTA 26
DMC'S 18
TOUR OPERADOR 3

TOTAL 65

Finalmente trabajamos en una acciénde promocidéncon laruta internacional de Panamd, de la mano
de COPA Airlines, ofreciendo la oportunidad a 5 agencias de viajes especializadas de Panama, de
poder disfrutar la experiencia en Bucaramanga y Santander para familiarizarse con el destino y
poderlo vender de manera mas estratégica. Estas agencias fueron seleccionadas con base en
ejercicios anteriores de promociénde la ruta y también de las citas de negocio realizadas en las
ferias especializadas en las que se participo.

El viaje de familiarizacion o FAM Trip se realizé en alianza no solo con el IMCT sino adicionalmente
con el cluster de Turismo de la Camara de Comercio de Bucaramanga, buscando aunar esfuerzos
para promocionar la ruta e impulsar nuestro destino.

Se realizara ‘ssggimiento alo cios que se generen a raiz de estaimportante estrategia.

¥ a
o

Grupo de Agenéias'aé‘Pénamé parﬁcipantes del Fam Trip Copa— Bureau — IMCT - Cluster.
Presupuesto total del Convenio de Asociacion Bureau — IMCT 2021:
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PRESUPUESTO PROYECTO BUREAU DE CONVENCIONES Y VISITANTES DE BUCARAMANGA 2021

ACTIVIDAD

UNIDAD

TIEMPO DE

CANTIDAD| £\ccucion

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

APORTE
INSTITUTO
MUNICIPAL DE
CULTURAY
TURISMO

APORTE EN
DINERO CAMARA
DE COMERCIO

Objetivo 1: Desarrollar acciones, actividades y productos de promocién del Bureau de Convenciones y Visitantes de Bucaramanga que impacten en la imagen,

visibilidad y posicionamiento de la ciudad en el segmento del turismo de reuniones.

1.1 Coordinador del Convenio

Responsable de coordinar cada una de las actividades
propuestas dentro del proyecto, ejecutarlas de manera
satisfactoria, realizar y presentar los informes de
gestion y ejecucion presupuestal, asi como llevar a cabo
la liquidacion correcta del convenio al finalizar
actividades.

Unidad

Ocho meses

(8)

$  1.250.000

$ 10.000.000

10.000.000

SUBTOTAL ACTIVIDAD 1.1: APORTE EN ESPECIE POR PARTE DE CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

$ 10.000.000

10.000.000

1.2 Estrategia de Incentivos para Retencidn y desarrollo de Eventos en el 2021

Plan deincentivos que incluye permisos para el
desarrollo del evento, Logistica, insumos y experiencias
de bioseguridad, como estrategia de retencion de
eventos y especialmente como generacién de confianza y
tranquilidad en el destino, factor clave para retomar el
posicionamiento en turismo de reuniones

Unidad

Ocho meses

(8)

$ 14.166.667

$ 85.000.000

$  63.000.000

22.000.000

SUBTOTAL ACTIVIDAD 1.2 IVA INCLUIDO

$ 85.000.000

$  63.000.000

22.000.000

1.3 Actividad de promocioén de regién nacional

Participacidn en una actividad de promocidn del
destino a nivel nacional, asi como la oferta de
productos turisticos de la regidn, para generar
oportunidades de negocio a la cadena productiva.

Unidad

Ocho meses

(8)

$ 10.000.000

$ 10.000.000

5.000.000

5.000.000

SUBTOTAL ACTIVIDAD 1.3 IVA INCLUIDO

5.000.000

5.000.000

1.4 Participacion en ferias y ruedas de negocio especializadas en turi

smo de reuniones

Participacion del Visit Bucaramanga Convention Bureau
en ferias y ruedas de negocio especializadas en turismo
de reuniones con el objetivo de promocionar el destino
como anfitridn de eventos y reuniones, asi como tener
citas de negocios con asociaciones y duefios de eventos
en la ciudad de Bogota y Cartagena en el marco dela
celebracion de los 400 afios de la ciudad.

Unidad

Ocho meses

(8)

$ 10.000.000

$ 10.000.000

7.000.000

3.600.000

SUBTOTAL ACTIVIDAD 1.4 IVA INCLUIDO

$ 10.000.000

7.000.000

3.600.000

1.5 Escalonamiento del sitio web de Visit Bucaramanga

Actualizacion y mejoramiento de los contenidos del
sitio web, adicién de nuevas herramientas relevantes y
necesarias para los duefios de eventos: normatividad,
planeacion y medios de contacto modernos y eficientes.
Adicionalmente se buscar lograr la articulacion con la
herramienta de recorrido virtual de nuestra
infraestructura VisitBga.com

Unidad

Ocho meses

(8)

$  7.000.000

$ 7.000.000

5.000.000

2.000.000

SUBTOTAL ACTIVIDAD 1.5 IVA INCLUIDO

$ 7.000.000

5.000.000

2.000.000

1.6 Estrategia de promocidn internacional del destino con los 2 hubs de conexién de Bucaramanga

Atividad de promocién y divulgacion con agenda de
trabajo y rueda de negocios en Bucaramanga
(operadores de eventos, agencias corporativas, DMC)
para dar a conocer el destino, nuestra oferta y generar
oportunidades de negocios con los dos hubs de
conexion internacional de la ciudad: Sur de la Florida en
USAy Panamd.

Unidad

Ocho meses

(8)

$ 10.000.000

$ 20.000.000

$  20.000.000

SUBTOTAL ACTIVIDAD 1.6 IVA INCLUIDO

$ 20.000.000

$  20.000.000

TOTAL APORTES

$ 100.000.000

$ 42.600.000

TOTAL PROYECTO IVA INCLUIDO

$ 142.600.000
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2. Captacion de Eventos
Fieles al gran propoésito del Bureau de Convenciones de Bucaramanga, durante todo el 2021 se
continud la gestion comercial con asociaciones, empresas, gremios, entre otros, para la captacioén
de congresos, foros, reuniones, simposios, convenciones y demas eventos en Bucaramanga y
Santander.
A pesar de continuar aun en Pandemia Covid19, se logré captar un nimero muy interesante de
eventos que reflejan un panorama muy positivo para nuestros empresarios de los sectores turismo
de reuniones y eventos. 18 eventos captados que representan méas de 8000 visitantes nacionales e
internacionales a la ciudad.
Se proyecta un 2022 muy positivo en cuanto a realizacibn y captacion de nuevos eventos
aprovechando sin duda el acontecimiento de la celebracién de los 400 afios de fundacion de

Bucaramanga.
. . Ao a Numero de
N° | Afio captad~ Sector Categoria ) Nombre Evento L.
T - realiza - Participantes -

1 2021 Turismo Internacional 2021 |Pasarela de Oportunidades COTELCO Nacional 2021 400
2 2021 Deporte Internacional 2021 |PGA Tour Latinoamerica 150
3 2021 Industria Internacional 2021 |Essi Open House 50
4 2021 Deporte Internacional 2021 |Guerrero Guane 500
5 2021 Deporte Nacional 2021 |XXIX Festival Nacional Infantil de Atletismo 265
6 2021 Deporte Nacional 2021 |Torneo Nacional Interclubes de Patinaje de Velocidq 634
7 2021 Otros Internacional 2021 |Boda de Destino Republica Checa 60
8 2021 Publico Nacional 2021 |Asamblea Nacional FENALPER 800
9 2021 Salud Nacional 2021 |Curso Sociedad Colombiana de Urologia 200
10 2021 Salud Internacional 2021 |Convencion BMI 30
11 2021 Salud Nacional 2022 |Congreso Nacional de Neomulogia 600
12 2021 Salud Nacional 2022 |Congreso Nacional Centrales de Esterlizacion 1000
13 2021 Salud Nacional 2022 |Congreso Nacional de Bacteriologia 800
14 2021 Otros Nacional 2022 |Catin Colombia 350
15 2021 Salud Nacional 2022 |Congreso Nacional de Psiquiatria 400
16 2021 Otros Nacional 2022 |Asocebu 2022 1000
17 2021 Salud Latinoamericano 2022 |Congreso Latinoamericano Linfologia 300
18 2021 Otros Mundial 2025 |Congreso Mundial Linfologia 600

3. Estrategia de Miembros Adherentes
Se continud trabajando de la mano de los empresarios a pesar de las dificiles circunstancias a las
que se vio enfrentado el sector desde 2020. Inevitablemente muchos empresarios se vieron en la
necesidad de desafiliarse, sin embargo, se generaron nuevas estrategias comerciales para lograr
mantener y fidelizar a nuestros miembros.
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# Empresa NIT

1 Santander Al Extremo (A) SANTANDER AL EXTREMO S.A.S. 900.340.357-7
2 Club Campestre de Bucaramanga CLUB CAMPESTRE DE BUCARAMANGA S.A. 804.000.601-3
3 Hotel San Juan HOTEL SAN JUAN S.A.S. 890.205.371-8
4 Turismo Seis Continentes TURISMO SEIS CONTINENTES LTDA 900.210.145-5
5 Hotel Holiday Inn HOTELES CACIQUE INTERNACIONALS.A.S. 900.520.649-5
6 Servigrad SERVICIOS GRAFICOS DIGITALES S.A.S. 900.275.290-4
7 Hotel Dann Carlton ADMINISTRADORA HOTELERA DANN LTDA 800.180.375-1
8 Hotel Ciudad Bonita CB HOTEL GOURMET S.A.S 804.015.630-2
9 Hotel Punta Diamante CASTILLO RINCON MARIA ALEJANDRA 1.020.785.989-0
10 Proyectando soluciones ABRIL VIERA OTONIEL FELIPE 91.283.290-4
11 Universal de Negocios y Turismo UNIVERSAL DE NEGOCIOS DEL ORIENTE C.1. LTDA. 900.034.834-7
12 JJ sonido SONIDO TECNICO SONOTEC LTDA 804.003.785-3
13 Hotel San Jose Plaza PROYECTOS E INVERSIONES SAN JOSE PLAZA S.A.S. 900.314.828-4
14 Rumbos Ltda (A) RUMBOS LIMITADA 890.204.168-4
15 Finca Buenos Aires MARIA FANNY GAONA DE SANTOS 37.822.629-4
16 Inter Rutas INVERSIONES INTERSERVICE S.AS. 900.740.481-9
17 Hotel La Hormiga ESPERANZA CORTES 28.267.979-3
18 Hotel Sonesta HOTELES DE FLORIDABLANCA SAS 900.957.077-9
19 Lamar Tours LAMARGROUP S.A.S. 900.617.341-0
20 Sonar SONAR EVENTOS & PRODUCCIONES 901.292.095-1
21 Centro de Convenciones Neomundo CORPORACION CENTRO DE CONVENCIONES, CIENCIA, TECNOLOGIA, INN 804.008.684-0
22 Panachi CORPORACION PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA 804.017.696-7
23 Integra Soluciones INTEGRA SOLUCIONES GRUPO EMPRESARIAL 900.815.761-1
24 Publicom PUBLICOM COMUNICACION VISUALS.A.S 901.135.299-3
25 Puntual Eventos PUNTUAL EVENTOS LTDA 830.511.230-1
26 Maiz Pelao y Tony GRUPO GASTRONOMICO DISFRUTAR SASA 901.155.782-5
27 Ibafiez Food Group IBANEZ FOOD GROUP S.A.S. 900.972.507-7
28 Centro Comercial Cacique CACIQUE EL CENTRO COMERCIAL Y DE NEGOCIOS 900.573.191-1
29 Ketaco Cacique COMPARIA DE ALIMENTOS KETACO S.A.S. 900.731.442-3
30 Café Hacienda Casa Blanca CAFE HACIENDA CASA BLANCA S.A.S. 901.072.330-2
31 Hotel Ruitoque Park HOTEL RUITOQUE PARK S.A.S 901.371.794-9
32 Hacienda El Roble CAFE MESA DE LOS SANTOS 890.205.512
33 TP-Mercadeo y Operacién de Eventos TP EVENTOS 37.180.592
34 |Compafiia Colombiana de Puros "COLPUROS"|COMPARNIA COLOMBIANA DE PUROS " COLPUROS" 91.473.844-1
35 Forestal ALIMENTOS COLOMBIANOS DE ORIGEN S.A.S. 901389523-9

4, RED NACIONAL DE BUREAUX
Bucaramanga estuvo el 2021 como vicepresidente de la Red Nacional de Bureaux de Colombia. Una
red de trabajo mancomunado que busca impulsar y promover el turismo de reuniones en Colombia,
promocionarlos 11 destinos que hoy se encuentran trabajando por el sectory por supuesto disefiar
y ejecutar estrategias conjuntas que se traduzcan en desarrollo econémico de las regiones y el
posicionamiento de Colombiay sus ciudades como la mejor opcién para reuniones y eventos.

Se crea la pagina web oficial dela Red, asi como el Blog de los Bureaux de Colombia, convirtiéndose
en un espacio referente de opinién e informacién especializada en turismo de reuniones en el pais.
Se trabaj6é de la mano del viceministerio de turismo y Procolombia como lideres del turismo de
reuniones tanto nacional como internacional.

184



"Vamos a

ganar el

partido!”

espacio de opinién e informacién sobre Turismo de
s, liderado por la Red de Bureaux de Colombia

Ingresa en:
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5. UNIDAD FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL MIPYMES

LINEA COMUNIDADES EMPRESARIALES

Comunidades Empresariales es una estrategia sectorial de Fortalecimiento Empresarial, que busca
brindar soluciones a las necesidades de las micro y pequefias empresas de los nueve sectores
priorizados en Santander, mediante una oferta dinamica de servicios y herramientas, generada junto
a diversas instituciones regionales, nacionales e internacionales.

Como parte de la metodologia de intervencion, Comunidades Empresariales integra un Portafolio
conformado por la oferta de servicios de una serie de instituciones aliadas; programas de
acompafamiento para el cierre de brechas empresariales a través de asistencia técnica y una
estrategia de comunicacion que permite la visibilidad comercial de las empresas y el acercamiento
directo a todas las acciones disponibles para ellos.

Para el afio 2021, Comunidades Empresariales lograla inscripcionde 5001 empresarios interesados
en la estrategia y la vinculacién después de un acercamiento uno a uno de 3.221 empresarios en
COMUNIDADES distribuidos asi:

Mat Pcue San Soc Vél Totale

sta Gil orro ez S

Comunidad Cabec Florid GirénLeb Mala anz

Comunidad Belleza y Bienestar 62 96 25 28 2013|155 17 133)34) 51 350

Comunidad Ferreterias 14 104 12 26 20 (4| 2 | 2| 20 [15( 5| 2| 226

Comunidad Hoteleriay Alojamiento | 38 104 15 20 25 |13| 22 (24| 17 |106 50| 4 | 438

Comunidad Impresiény Publicidad 22 125 20 36 22 |4 1 |0 23 |29| 6| 2] 290

Comunidad Industrias Creativas 16 124 31 40 17 141 9 | 3| 31 |43 7| 5] 330

Comunidad Industrias de Alimentos 99 157 14 32 30 (13| 9 |22| 10 (59| 25|17| 487

Comunidad Restaurantesy
Establecimientos de Gastronomia 8 101 22 46 29 (4| 11| 8| 34 [53(20]| 4| 340

Comunidad Sistema Moda 4 206 30 49 18 (3| 4 | 3] 18 |11| 8 | 0| 354

Comunidad Tiendasy Mercaderes 30 206 18 21 23 | 3|26 (20| 11 |40| 7 | 1| 406

1.198 187 211 51 99 181 389162 40 3.221
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A. Oferta Institucional:

A través de la generacidn de espacios de articulacién concerca de 125 instituciones que trabajan
en pro del fortalecimiento de los sectores priorizados por Comunidades Empresariales; para el 2021
se logro consolidar una oferta de servicios de mas de 320 contenidos empresariales orientados al
fortalecimiento de empresarios en los ejes de intervencién: Normatividad; Conocimiento econémico

sectorial; Formacion y asesoria especializada; Plataformasy eventos especializados; Oportunidades
financieras; Transformacion digital y Convocatorias empresariales.
Principales resultados de impacto:

125 instituciones aliadas con sus portafolios de servicios.
40 mesas institucionales realizadas
79 actividades empresariales realizadas en alianza institucional.

2.725 empresarios comunidades participantes fortalecidos a través de esta oferta
institucional.

Registro de Aliados:
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B. Programas de Fortalecimiento Empresarial Comunidades:
- Programa FORTALE-CE Santander 2021

Durante el afio 2021 se llevo a cabo la segunda version del programa FORTALECE SANTANDER
2021, el cual tuvo como objetivo brindar Procesos de acompafiamiento, formaciény atencidn técnica
especializada para mejorar la oferta de valor de 443 Mipes de los sectores Industria de Alimentos,
Ferreterias, Industrias Creativas, Sistema Moda, Belleza y Bienestar, Restaurantes y Gastronomia,
Tiendas y Mercaderes, Alojamientos y Hoteles, con cierre de una brecha empresarial atendida por
equipo consultor experto en Gestién Mercadeo, Gestidn de Estrategia, Gestién Financiera, Gestion
de Innovacién y Gestidon de Productividad.
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El programa tuvo cobertura en AMB: 247 empresas (58%) y en provincia: 196 (42%) y su modelo
metodoldgico tuvo participacion virtual y presencial de los empresarios.

El Programa se centré en cuatro pilares estratégicos a saber:

e Diagnostico Empresarial: Conocimiento del nivel de madurez empresarial de cada empresa a
intervenir.

e Formacién Empresarial: Mejoramiento de capacidades a través de jornadas de entrenamiento
virtual especializadas en Habilidades Blandas, Gestion estratégica, Gestion comercial, Gestion
Financiera, Gestidon en Productividad, Gestion en Innovacion.

e Asistencia Técnica Individual: Asesoria especializada para el cierre de al menos una brecha
empresarial en cada empresa intervenida.

e Transformacion Digital: orientada en Marketing Digital, entrenamiento en posicionamiento de
redes, vinculacion en plataformas comerciales y beneficio de pauta publicitaria.

Principales Resultados de Impacto 2021

443 empresas diagndsticas e intervenidas de formaindividual, de las cuales:

65% de empresas con Formacion Empresarial sectorizada.

100% de empresas en asistencia técnica especializada para el cierre de al menos una
brecha empresarial.

100% de empresas con acompafiamiento individual en marketing Digital

14% de empresas con estrategia de pauta digital implementada.

19% de empresas con fotografia profesional como estrategia comercial.

Analisis de las empresas y areas de intervencion:

443 EMPRESAS X SECTOR PRIORIZADO

TIENDAS T
GASTRONOM A I
Mopa I
INDUSTRIAS CREATIVAS (I
INDUSTRIA DE ALIMENTOS
IMPRESION ¥ PUBLICIDAD
FERRETERIAs
BELLEZAY BEENESTAR
ALOJAMIENTOS T
SECTOR PRIORIZADO
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443 EMPRESAS X BRECHA DE INTERVENCION
EMPRESAS v
Gestion de

Gestion de Estrategia
Productividad; Empresarial; 82
118

Gestion de
Mercadeo y
Ventas; 124

Gestion

Financiera; 55

Con respecto a los indicadores priorizados por area de intervencién, a continuacion se relacién la
distribucidon del numero de empresas porindicador trabajado:

195 empresas con Plan de Ventas y Mercadeo definido

123 empresas con estructura de Costos e inventarios.

47 empresas con definicidn de estructura y estrategia organizacional
38 empresas conindicadores financieros definidos

17 empresas con estrategia en innovacion definida

15 trazabilidad y Seguimiento de Produccion

8 empresas con implementacién metodologia lean Manufacturing

L 2 2 )

- Programa NUCLEOS EMPRESARIALES (necesidades sectoriales)

Nicleos Empresariales es un programa de liderazgo sectorial y fortalecimiento empresarial
orientado a atender las necesidades de los micro y pequefios empresarios de Santander de forma
priorizada y de acuerdo a un plan de acciones por sector, resultados del trabajo asociativo de un
namero de empresarios vinculados alas Mesas de trabajo sectoriales.

La metodologia de intervencion es la siguiente:
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Para el afio 2021, a través de la conformacién de los Nlcleos Empresariales para cada uno de los
nueve sectores priorizados en el AMB y Provincia; se alcanza la participacion de 269 micro
empresarios; con quienes a través de la realizacion de mas de 40 encuentros (mesas
empresariales), la implementacion de la metodologia sectorial METAPLAN y el acompafiamiento
de un equipo de cuatro consultores expertos sectoriales (Consejeros empresariales); se logra la
construccion de una Matriz de 154 Necesidades Sectoriales organizadas y priorizadas de acuerdo
a su nivel de participacién en cada uno de los ejes estratégicos priorizados: Gestién Estratégica;
Gestion Comercial; Gestion Financiera; Gestion de Productividad; Gestiénen Transformacién Digital
y Gestion en Innovacién; resumida de la siguiente manera:

NECESIDADES IDENTIFICADAS
AREA DE GESTION

GESTION DE GEATION DE GESTION GESTION DE LA GESTION DE ~ TRANSFORMAC! TOTA

NUCLEOS ESTRATEGIA MERCADEO Y
EMPRESARIAL VENTAS FINANCIERA INNOVACION ~ PRODUCTIVIDAD  ON DIGITAL L
Cantidad %) Cantidad %) Cantidad () Cantidad (%) Canticad (%] Cantidad (%)

1 BELLEZA Y BIENESTAR 8 42% 4 21% 2 11% 1 5% 3 16% 1 5% 19
2 SISTEMA MODA, 7 30% 6 265% s 9% 1 4%, 4 17% 3 14% 23
3 INDUSTRIA DE ALIMENTOS 8 29% 5 18% 2 7% 1 A% 8 29% 4 14% 28
4 RESTAURANTE ¥ GASTRONOMIA 8 36% 2 9% 1 5% 0 0% ) 2% 5 23% 22

ALOJAMIENTO, HOSPEDAJES ¥
5 HOTELES 7 37% 3 16% 3 16% o 0% o 0% B 32% 18
& FERRETERIAS 2z 25% 1 13% 1 13% 0 0% 0 0% 4 50% B
7 TIENDAS Y MERCADERES s 14% 3 21% 1 7% 0 0% 4 25% 4 29% 14

INDUSTRIAS CREATIVAS Y

CULTURALES
8 E IMPRESION Y PUBLICIDAD 4 19% 5 245 5 24% o 0% 4 19% 3 14% 21

TOTAL NECESIDADES 154

Finalizado el levantamiento de la matriz de necesidades, sobre los meses de octubre - diciembre de
2021 se llevé a cabo laimplementacién de 14 acciones orientadas a fortalecer el cierre de brechas
de los empresarios acorde a la priorizacion de oportunidades de mejora con la participacion de 422
empresarios como resultado:

190



Nombre de la Actividad Empresarial

Comunidad Empresarial

Empresarios
Fortalecidos

Actividad "Gamificacion en el Sector Publico y . .
L, . Industrias Creativas y Culturales 10
Cultural (Capacitacién e Implementacién)
Programa "Tramites de Registros, permisos y/o . .
.g' . . g P y Industria Alimentos 20
notificaciones sanitarias INVIMA
Programa "Estrategia de Costos para nuevos Retos| _.
g . g " P Sistema Moda 20
y toma de decisiones
Estrategia Marketing Digital Sistema Moda - Somos| _.
g gl Sistema Moda 16
Moda
Programa Marketing ngltall Posicionamiento Multisector 45
Redes/WhatsApp Business
Conferencia Situacion Actual del Transporte .
oy . . P Sistema Moda 36
Maritimo de Carga a Nivel Mundial
Taller de Planeacion y Actualizacion Tributaria AMB | Restaurantes -Alimentos y 33
(presencial Y virtual) Y en Region (virtual) Alojamientos
Programa "Gestiéon Efectiva del Tiempo para .
-g o Pop Multisector 31
mejorar la Productividad
. . . Multisector) Restaurantes -
Taller:"Lider con Inteligencia Emocional su ( .) .
. " Gastronomia - Alimentos - Hoteles 45
Microempresa . .
y Industrias Creativas y Culturales
Informe de Tendencias 2022-2023 Sistema Moda |Sistema Moda 94
Taller: Pensamiento Creativo para el Incremento de|Industrias Creativas y Culturales e 15
la Productividad (I sesion) impresion
Taller "Normas Técnicas Sectoriales para L
N " P Alojamiento y Hoteles 28
Alojamientos y Hoteles
. . . Tiendas, Mercaderes y Papelerias
Programa "Técnicas en el Manejo de Inventarios" . yrap 14
- Ferreterias
. . Tiendas, Mercaderes y Papelerias
Programa "Técnicas en Ventas (Método AIDA)" . yrap 15
- Ferreterias
Total 422
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Registro Fotogréfico:

Programa ENLACES FINANCIEROS

En el segundo semestre del 2021 se llevé a cabo la primera version del programa ENLACES
FINANCIEROS, el cual tuvo como objetivo principal Fortalecer las habilidades financieras de al
menos sesenta (60) Mipes de Santander, con el finidentificarlas mejores alternativas de crecimiento
y acceder con seguridad a las diferentes oportunidades de apoyo financiero disponibles.

La metodologia incluyé los siguientes pilares orientados a los empresarios:

e Conocimiento del nivel de apropiacién empresarial “madurez’ de herramientas y
metodologias para estructurar y trabajar sobre indicadores financieros y econémicos
definidos.

e Validacién y caracterizacion de los productos/servicios ofrecidos en términos de costos,
gastos, precios, margenes, asi como Ingresos histéricos, proyectadosy metas para la
identificacion de estructuras financieras adecuadas y presupuesto financiero.

e |dentificacién de fuentes de financiacién disponibles de acuerdo a las caracteristicas de la
empresa Y las necesidades a atender.

Metodologia de intervencion:

(Q)

Sensibilizacién o Forblacknient Momgsbavients . . o Diagnésti
agnostico alecimiento R ueda Financiera agnostico
2 hr ™ @& E lizad
Eh Inicial (1 hr) Financiero (10 hrs) ’p::;:)a ° &y (6 hr) Final (4 hr)

Resultados de Impacto:

- 60 empresarios micro y pequefios, de diferentes actividades econdmicas co6mo comercio,
servicios y manufactura recibieron hasta 30 horas de acompafiamiento durante la ruta de
intervencion

- 60 empresarios Mipes con diagnéstico empresarial Financiero para la identificacién de
oportunidades de mejora a intervenir.
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- 56 empresarios Mipes fortalecidos en contenidos de formacidn financiera y tributaria tales
como: Mentalidad Estratégica desde la perspectiva financiera, Principios Contables y
Estados Financieros, Andlisis Financiero y principales indicadores financieros, Punto de
Equilibrio, Presupuesto y Flujo de Caja, La Creacidon de Valor, entre otros.

- 60 empresarios con Plan de Trabajo implementado en cierre de brecha financiera con la
entrega final de un Flujo de Caja proyectado para el 2022.

- 85 empresarios participaron en el Foro de Perspectivas Econdémicas de Santander,
organizado en el marco de Enlaces Financieros con el objetivo de compartir informacion
econdmicade valor que pueda ayudar en la tomade decisiones, se cont6 conla participacion

- de: DANE, a cargo de Juan Daniel Oviedo, director general y Raddar Ltda, a cargo de Samir
Campo, vicepresidente.

- 16 Instituciones financieras aliadas hicieron parte de la FERIA FINANCIERA ENLACES, la
cual tuvo lugar portres dias y estuvo orientada a la exposicién de oportunidades de acceso
a la financiacién, alternativas de crecimiento y créditos para Mipes: Banco Agrario de
Colombia, Coopfuturo, Banco Popular, Financiera Comultrasan, Banco Caja Social,
Bancoldex, Banco Mundo Mujer, Fondo Nacional de Garantias, A2censo, Fundacién de la
Mujer, Fundesan, Corfas, BBVA, Innpulsa, Finaktiva y Red de Angeles Inversionistas.

- 170 empresarios participaron de manera presencial y virtual en la FERIA FINANCIERA
ENLACES, resultando en un total de 42 aplicaciones a solicitud de créditos, de las cuales a
la fecha, han sido aprobadas 2 porun valortotal de $19°000.000

Registro Fotografico:

Proyecto ESCALAMIENTO CREATIVO:

Escalamiento Creativo nace como una iniciativa desde el MinCIT e Innpulsa Colombia, con el
propdsito de generar nuevos negocios o modelos de negocio en el sector de las industrias creativas
y culturales, que permiten recuperar y reactivar econémicamente los sectores del pais asociados a
las actividades culturales y creativas de las empresas, incorporando procesos deinnovacién abierta,
innovacion colaborativa o escalamiento empresarial.

Metodologia de intervenciéon: capacitaciones semanales de (2 horas) con los 15 empresarios
beneficiarios de manera virtual en teméticas como:
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Resultados de impacto:

e Desarrollo de una marca para laidentificaciondel cluster de Industrias Creativas y Culturales
de la region.

e Creacién de una plataformaweb para Visibilizar 15 empresarios de Industrias Creativas y
Culturales de Santander, con sus diferentes productos y servicios.

e Divulgaciony exaltacidén a los empresarios de la region en los programas desarrollados por
CCB- Min Cultura y Min Comercio.

e A partir de ello se configuralacomunidad “SOMOS SANTANDER”

Registro fotografico:

g \\
| Instrumentos Teatro\/ Clown
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- Estrategia Comercial IMPULSO EMPRESARIAL para Comunidades Empresariales

Impulso Empresarial es una estrategia conjunta entre Conexiones Empresariales y Comunidades
Empresariales que se llevo a cabo en el segundo semestre del afio, el objetivo principal es visitar,
visibilizar y reactivar a los empresarios de algunas comunidades cémo lo fueron: Restaurantes,
Hoteleria, Industrias Creativas, Impresion y Publicidad, Tiendas y Mercaderes y Ferreterias, por
medio de la exposicién de oferta 'y produccién audiovisual de capitulos para ser difundidos en los
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canales de comunicacion de la CCB como Canal TRO 0] Facebook
(https://mww.youtube.com/watch?v=4shpLaQ4REU&t=1138s)

Se llevaron a cabo visitas por comunas y barrios del AMB con un equipo de trabajo compuesto por
Orientadores de Conexiones Empresariales, Agencia Audiovisual y Coordinadores Comunidades
Empresariales, al mismo tiempo que se visitaban a los empresarios se les vinculaba a Comunidades
Empresariales y se les vinculaba a programas del portafolio de la Unidad.

Impacto:

60 empresarios de la Comunidad de Restaurantes visibilizados y reactivados

8 empresarios de la Comunidad de Alojamientos y Hoteleria visibilizados y reactivados

7 empresarios de la Comunidad de Impresion y Publicidad visibilizados y reactivados

390 empresarios de la Comunidad de Tiendas y Mercaderes visitados y sensibilizados del
portafolio de la CCB, de los cuales 46 fueron visibilizados.

e 13 empresarios de la Comunidad de Ferreterias visitados y reactivados.

Registro Fotografico:

- Estrategia Digital de Impulso SOMOS MODA

Esta estrategia fue construida sobre el segundo semestre del afio 2021, orientada a fortalecer el
incremento de ventas del sector calzado y marroquineria de Santander. Desarrollada directamente
por conceptos y metodologias de Branding que permitieron llegar a un disefio, concepto y
comunicacion multilateral que comprende la comercializacién, posicionamiento y promocion de
productos del sector moda como calzado, marroquineria, textil, entre otros.

Principales resultados primer mes de implementacion:

21 empresas participantes

80 publicaciones de contenido

714 productos de calzado/marroquineria

2800 variaciones de productos (colores, tallas, etc)

1200 seguidores en Facebook

9500 seguidores en Instagram

50 clientes potenciales (leads) obtenidos en Messenger coninterés de compra
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e 66 clientes potenciales (leads) obtenidos en el Whatsapp de Somos Moda
e 300 clientes potenciales (leads) que contactaron en total a las empresas directamente en
su Whatsapp (aproximadamente)

https://www.facebook.com/somosmodasantander

Tiene 1.224 Seguidores

C. EVENTOS EMPRESARIALES COMUNIDADES:

- AGENDA CULTURAL:

a. Evento Cultural SALAS ABIERTAS:
EL CENTRO CON LAS SALAS ABIERTAS es un Circuito de Arte de alto impacto en la Ciudad y su
Area Metropolitana, que sirve como plataforma de Visibilizar artistas emergentes y de activacion de
la ciudad desde lo artistico, cultural y patrimonial. Esta version se llevé a cabo entre el 17 de
septiembre y el 17 de octubre de 2021 en la ciudad de Bucaramanga.

Metodologia de intervencion:

El evento conté con versidon en formato Presencial 80% vy Virtual 20%. En esta undécima edicién de
EL CENTRO CON LAS SALAS ABIERTAS presentd una programaciéon cultural y turistica que
permitié vivir experiencias presenciales y virtuales, dirigidas a la comunidad bumanguesa y a
visitantes, en un escenario proximo a vivirlos 400 afios de Bucaramanga. Ademas de visitar las 16
salas de exposiciones, Salas Abiertas invité a recorrer los circuitos caminando o0 en bicicleta, a
disfrutar de las visitas guiadas, los encuentros, presentaciones y la agenda académica. El
descubrimiento de estos rincones magicos de la Ciudad Bonita permiti6 el fomento del turismo
histdrico y cultural de la zona centro.

Resultados de impacto:

- Mas de 18.000 personas visitaron de manera presencial todas las actividades durante los 11

dias de evento
- 18 salas aliadas en el contenido del evento durante los 11 dias

Registro fotogréfico:
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b. VISITARTE _ CIRCUITO DE ARTE PARA COLEGIOS:

VisitArte, el circuito de arte para colegios es un evento que hace parte de los Circuitos de Arte que
organiza el programa Salas Abiertas, liderado por la Camara de Comercio de Bucaramanga, y en
alianza con entidades publicas y privadas, y que buscaimpactar a través de visitas guiadas a salas
de exposicion alos estudiantes de méas de 100 colegios publicos y privados del departamento.

Metodologia de Intervencion: El evento contd con versidon en formato Presencial 10% y Virtual
90%. Esta séptima version se desarrollé del 6 al 11 de septiembre de 2021 en la ciudad de
Bucaramanga, donde porconcertacion conel Ministerio de Cultura, se cred una ruta patrimonio, para
los estudiantes de los diferentes colegios, que realizaron el circuito guiado de manera presencial,
con el acompafamiento de un guia histérico de la ciudad, por los diferentes sitios emblematicos de
la ciudad de bucaramanga y cerraban conla exhibicionen el MAMB con el desarrollo de una actividad
de teatro claun. Por otra parte los mas de 15.000 estudiantes se conectaban a la plataforma web,
donde encontraban la historiay através de videos la exhibicion de cada una de las quince (15) salas
abiertas que son aliados del evento, para que de una forma dinamica realizaran la visita virtual.

Resultados de impacto:
GENERALES:

- 122 colegios seinscribieron a través de la plataforma

- Mas de 15.000 Estudiantes de Colegios Publicos y Privados de Santander ingresaron e hicieron
los recorridos

- Maés de 6.500 Interacciones, donde los estudiantes dejaban sus mensajes al programa y

- Maéas de 18.000 reproducciones de los videos que estaban expuestos.

RUTA PATRIMONIO

- 4 colegios, 10 Grupos realizaron la Ruta

- 10 rutas con 20 nifios cada uno

- 200 nifios de colegios publicos de estratos 1y 2 beneficiados del evento.

- Queda diseflada una ruta que servira de base para agregar un nuevo elemento a la oferta
turistica y cultural de la ciudad

Registro fotografico:

iMuchas Gracias
por la visita!
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- EVENTOS EMPRESARIALES EXTERNOS APOYADOS DESDE COMUNIDADES

a. Evento Comercial EXPOASOINDUCALS CUERO 2021 - Primer Semestre celebrado del 6 al 9
de marzo de 2021 en las instalaciones de Neomundo y a través de la plataforma
www.expoasoinducalscuero.com: Stands.

Su principal objetivo fue desarrollar una plataforma para promocionar y posicionar el sector
productivo de la Industria del Cuero y del Calzado. Buscando de esta manera nuevos oportunidades
de negocios y generando fuentes de empleos, fomentando mediante la convocatoria de los medios
de comunicacion, correos electrénicos, publicidad enredes sociales y mediante comunicacion escrita
la afluencia de compradores nacionales e internacionales al recinto ferial para realizar acercamientos
conlos productores que exponen sus productos mediante stand en la Feria Internacional del Cuero
y Calzado Expoasoinducals Cuero 2021.

Principales resultados reportados por la entidad organizadora Asoinducals:
e 380 empresarios expositores.
e 4200 visitantes durante los 4 dias de Evento
e Ventas de alrededor de 3.2 millones de pares de zapatos faltando las programaciones de
las grandes cadenas.
e Mas de 5000 visitas de potenciales compradores internacionales en la Plataforma Virtual.

Registro Fotografico:
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b. Evento Comercial EXPOCUERO 2021 celebrado del13 al 15 de julio de 2021 en las instalaciones
del hotel Holiday INN

Su principal objetivo fue reactivar la economia en busca de normalizar el comercio, generar empleo
para Bucaramanga e inyectar recursos .

Principales resultados reportados por la entidad organizadora Asoinducals:
e 62 empresarios expositores.
e 400 comparadores
e Ventas de alrededor 210.000 pares equivalentes a $7.350.0000.000

Registro Fotografico:
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c. Evento Comercial EXPOASOINDUCALS CUERO 2021 - Segundo Semestre celebrado del 13 al
16 de julio de 2021 en las instalaciones de Neomundo y a través de la plataforma
www.expoasoinducalscuero.com: Stands.

Su principal objetivo fue desarrollar una plataforma para promocionar y posicionar el sector
productivo de la Industria del Cuero y del Calzado. Buscando de esta manera nuevos oportunidades
de negocios y generando fuentes de empleos, fomentando mediante la convocatoria de los medios
de comunicacion, correos electrénicos, publicidad enredes sociales y mediante comunicaciénescrita
la afluencia de compradores nacionales e internacionales al recinto ferial para realizar acercamientos
conlos productores que exponen sus productos mediante stand en la Feria Internacional del Cuero
y Calzado Expoasoinducals Cuero 2021.

Principales resultados reportados por la entidad organizadora Asoinducals:
e 400 empresarios expositores.
e 4200 visitantes durante los 4 dias de Evento
e Ventas de alrededor de 3.5 millones de pares de zapatos faltando las programaciones de
las grandes cadenas.
e Maés de 15000 visitas de potenciales compradores internacionales en la Plataforma Virtual.

Registro Fotografico:
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d. Evento Comercial SEVEN FASHION INDUSTRY 2021 celebrado del 20 al 22 de julio de 2021
formato virtual.

Sus principales objetivos fueron fortalecer las marcas de moda de la ciudad a través de un evento
digital. -Apoyarla industria de moda a través de conferencias especializadas. -Conectar a las marcas

conla ciudad, la regién y el pais generando espacios para alianzas.

Principales resultados reportados por la entidad organizadora Asoinducals:
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26 marcas en exposicion

Se logr6 impactar a 50.000 personas entre ellos algunos estudiantes

Se activaron sectores aliados como el turismo y la gastrono mia,

Métricas de Youtube Totales

Dia 1 Jornada de la mafiana: Impresiones: 5.632 Visualizaciones: 418 Muestras de Moda,
gastronomia y artesanias Impresiones: 3.597 Visualizaciones: 389

Dia 2 Jornada de la mafiana: Impresiones: 728 Visualizaciones: 199 Muestras de Moda,
gastronomia y artesanias Impresiones: 2999 Visualizaciones: 130

Dia 3 Jornada de la mafiana: Impresiones: 504 Visualizaciones: 186 Muestras de Moda,
gastronomia y artesanias Impresiones: 2.355 Visualizaciones: 135

Registro Fotografico:
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e. Actividad Comercial Impulsa Tu Marca y Vende en las Redes con Adivina EXPO - ACOPI
celebrada del 13 al 18 de septiembre a través de plataforma digitales y redes sociales.

Su objetivo principal fue Implementar una estrategia de reactivacion econémica para 50 pequefias
empresas, basado en el desarrollo de mercados.

Principales resultados reportados por la entidad organizadora: ACOPI SANTANDER:
50 Marcas fortalecidas en Marketing Digital con campafia digital en redes sociales.
8 influencers participantes de la estrategia comercial lograron posicionamiento en redes

sociales.
e + 600 nuevos seguidores en redes sociales de las empresas participantes.
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Registro Fotografico:
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f. Evento Comercial V FESTIVAL DE LA TIGRA celebrado del 10 al 12 de septiembre de 2021 en
las instalaciones de Villaconcha, salén cabecera del llano y sala cultural el Elefante Blanco y a través
redes sociales: @festivaldelatigra.

El Festival de la Tigra - Piedecuesta Ruge, es un evento artistico anual que convoca a artistas,
gestores, activistas, investigadores y comunidades a compartir espacios de expresion, creacion,
difusién e intercambio en el municipio de Piedecuesta, Santander. El eje central del festival es la
musica y la colaboracion entre misicos y artistas de otras disciplinas.

Principales resultados reportados por la entidad organizadora Corporacion Sefial Sur:

e 15 empresarios expositores, de industrias Creativas se vincularon como contratistas en la
operacion logisticay de comunicaciones
195 empresarios capacitados en los seis talleres patrocinados por CCB.
12.500 asistentes presenciales a las diferentes actividades visitantes durante los 7 dias de
Evento y 629.000 por medios virtuales

e 50 profesionales de campo cultural y artistico se vincularon en los diferentes momentos del
Festival y fueron beneficiarios con la visibilizacion de su trabajo

e 80 empleos directos y 500 indirectos generados.
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g. DIA DEL TENDERO: organizado por FENALCO Santander y celebrado el domingo 19 de
septiembre de 2021 en las instalaciones de Cenfer, Bucaramanga.

El evento DIA NACIONAL DEL TENDERO organizado por Fenalco Santander, tiene como fin
generar un acercamiento conlos empresarios de las tiendas de barrio que, con su comercializacién
de los diferentes productos y viveres de la canasta familiar, contribuyen a mejorar los aspectos
socioecondémicos de la regidn, el evento consiste en exposicion de oferta y muestra comercial para
la generacidon de negocios asi como activaciones de marcas, entretenimiento familiar por medio de
agrupaciones musicales, entre otros.

Principales Resultados:
51 empresas ancla patrocinadoras.
3.853 tenderos asistentes al evento.
8 empresas apoyadas de la Comunidad de Industria de Alimentos que contaron con stand

de exposicién de oferta alos tenderos.

Registro fotogréafico:

h. Evento comercial FESTIVAL GASTRONOMICO SABORES SANTANDER 2021 organizado por
ACODRES capitulo Santander y celebrado entre el 23 de septiembre y el 05 de noviembre de 2021
en los cuatro municipios del area metropolitana de Bucaramanga, a través de redes sociales:
@restaurantessantander

Sabores Santander 2021 tuvo como objetivo general reactivar el tejido empresarial del sector
gastronémico por medio de un evento que permita resaltar la diversidad de la cocinade la regiény
dinamizar la economia del sector por medio del marketing digital, a través de venta de “combos” o
platos predeterminados por los restaurantes en cuatro categorias: Comida Rapiday Casual; Comida
Tipica y Parrilla; Comida Internacional y de Mar; Postres & Dulces — 26 de octubre al 05 de noviembre

Principales resultados reportados por la entidad organizadora ACODRES:
e 52 empresarios participantes en las cuatro categorias.
e $162'972.000 en ventas alcanzadas en el festival empresarios capacitados en los seis
talleres patrocinados por CCB.
9.898 combos vendidos por los restaurantes participantes durante el festival.
26.897 seguidores conseguidos por los 52 restaurantes en el festival correspondiente a la
estrategia de marketing digital.
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Registro fotografico:

i. Evento Comercial SANTANDER BGA FASHION WEEK 2021 celebrado entre el 30 de septiembre
y el 03 de octubre de 2022 en las instalaciones de CENFER, Bucaramanga.

Su objetivo principal fue lograr un evento dual en el Oriente Colombiano siendo la vitrina comercial
empresarial de reactivacion econ6mica méas importante de la regién para el sistema moda (prendas
de vestir, calzado, marroquineria, joyeriay bisuteria, salud y belleza) de Santander.

Principales resultados reportados por la entidad organizadora Santander BGA Fashion SAS:

e 86 empresarios participantes como expositores

e Asistencia de més de 5200 visitantes.

e Se cumplié del 100% con el 92% de los Expositores, la totalidad de los empresarios
obtuvieronutilidades cifras porcentuales promedio 70% ventas aproximadas durante los d ias
de evento presencial porvalor de $398.000.000.

e Desarrollo de agenda académica con mas de 12 contenidos tematicos en moda.

Registro Fotografico:

j. Evento Comercial FERIA MIA, 6ta Version celebrada del 10 al 12 de diciembre en las instalaciones
de Neomundo Centro de Convenciones, Bucaramanga.

Su objetivo fue promover la reactivacion econdémica de Santander por medio de marcas y
emprendimientos nacionales conuna visién creativa e innovadora, generando experiencias demoda,
gastronomia y entretenimiento para la ciudad.

Principales resultados reportados por la entidad organizadora Ambienta Studio S.A.S:
Afluencia publica de 7.800 personas

86 empresas Marcas participantes

Promedio de ventas $688.000.000 (promedio $8 millones por marca)

Se lograron 3 alianzas comerciales entre marcas expositoras
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Registro Fotografico:

k. Evento FIESTA DE LAS LUCES NAVIDAD UIS 2021 - celebrado del 1 al 17 de diciembre de
2021 en las instalaciones de la UIS de manera presencial.

Su principal objetivo fue desarrollar una plataforma durante 17 dias a la comunidad universitaria y
la ciudadania en general para que disfrutaran de 35 grandes espectaculos que fueron presentados
en la TARIMA AZUL (espacio al aire libre plazoleta frente al Auditorio Luis A. Calvo), 5:00pm y
Auditorio Luis A. Calvo 7:00pm. Mdsica, danzas, circo, comediantes, teatro, recitales y musicales,
hacen parte de la agenda con la cual clausuramos nuestra programacion 2021.

Principales resultados reportados por la entidad organizadora Instituto Cultural de la UIS:
e 343 artistas vinculados.
e 20 proveedores de Industrias Creativas beneficiados
e 35 espectaculos durante los 17 dias de evento
e 32.600 personas asistentes durante el evento.

Registro fotogréfico:

-/—:'> cejaspobladas @
0 Auditocia Luis A Calvo

|. Evento comercial COLOMBIA FASHION LEATHER 2021 celebrado del 14 al 22 de diciembre de
2021 en las instalaciones de Neomundo Centro de Convenciones, Bucaramanga.

Su principal objetivo fue Generar un espacio de feria para lograr la comercializacién de manera
directa de calzado, marroquineria, confeccionesy joyeria, que componenel macro sectordel sistema
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moda entre industriales y consumidores directos, buscando evitar de este modo la intermediacién de
canales de comercializacion que de alguna forma encarecen el producto.

Principales resultados reportados por la entidad organizadora: Asoinducals.

340 empresas expositoras

3.500 visitantes

Ventas estimadas promedio por stand de $5.000.000
12 contactos comerciales por expositor.

350 empleos directos e indirectos generados

Registro fotografico:

LINEA DE CONEXIONES EMPRESARIALES

Red de Centros de Desarrollo Empresarial Progresa — CDE

Los Centros de Desarrollo Empresarial — CDE son una red de apoyo al servicio de emprendedores
y microempresarios que tiene la mision de ayudarles a apalancar el cumplimiento de sus metas, dar
herramientas practicas de mejora; enlazar con beneficios del ecosistema empresarial y asi elevar el
crecimiento econdémico y el impacto social que crean las empresas. Todo esto a través de
acompafiamiento en un lenguaje sencillo, un acompafiamiento personalizado, usando el modelo
SBDC, el cual es usado en la red de desarrollo de la microempresa en toda américa. A continuacion
una muestra de la metodologia.
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llustracion 1. Proceso de atencién en el CDE

El afio 2021 se logré la expansion del programa Centros de Desarrollo Emp resarial que comenz6 en
el 2018 y que tenia un enfoque a poblacion vulnerable, pero que dados los cambios globales
suscitados porla pandemia y el éxito de su implementacion se abre el abanico para la creacién de
una red liderada porla Camara de Comercio de Bucaramanga que active este beneficio directo en

todo Santander.
De esta formala red esta conformada de la siguiente manera:

AREA METROPOLITANA

* Bucaramanga (5 oficinas)
* Floridablanca

* Piedecuesta

* Giron

* Lebrija

SOTO NORTE

* Matanza

GARCIA
ROVIRA

* Malaga

GUANENTA

" Socorro * San Gil
Ubicacién de los Puntos de Atencion CDE NUumero de Puntos Asesores
de atencién CDE
Bucaramanga y Area metropolitana en Seccionales CCB | 5 5
Bucaramanga CDE Norte — Convenio IMEBU | 3 6
Provincia Santandereana | 5 5
Total | 13 16

Tabla. Numero de puntos de atencién de la red CDE y humero de asesores

206



e Centros de desarrollo empresarial en oficinas de la CCB en Bucaramanga, &area
metropolitana: Bucaramanga Centro, Cabecera, Gir6n (extiende servicio a Lebrija),
Piedecuesta, y Floridablanca (5).

e Centro de desarrollo BUCARAMANGA

Centro (oficing prineips
. wce

empresarial con aliados. SR
Actualmente se tiene una " Gl
alianza con el IMEBU con

quien existen 3 puntos de e
atencion CDE (Centro de
desarrollo empresarial del
Norte) ubicados en la comuna e 3

1y 2 de Bucaramanga (Café .

Madrid, Kennedy y PIEDECUESTA
Chapinero), que dan atencion y

al municipio, principalmente
poblacion que presenta una
necesidad o vulnerabilidad
representativa.

e Centro de desarrollo empresarial en las seccionales de CCB en la provincia
santandereana: En la provincia el CDE esta presente en San Gil, Socorro, Malaga, Matanza, y
Barbosa/Vélez (5). Aquiel CDE se ubica en una seccional da servicio a ese municipio y también
a los municipios de entorno de la provincia correspondiente.

llustracion 2. Puntos de atencion de Centro de Desarrollo Empresarial en
Bucaramanga y drea metropolitana

En enero se activo el servicio de beneficio directo y se fue ampliando durante el afio, iniciando en la
capital del departamento de Santander, alcanzando el area metropolitana y luego municipios de
nuestra provincia de la siguiente manera:

Bucaramanga Socorro Piedecuesta
en Cabecera y Marzo San Gil Octubre Matanza
Centro Floridablanca Barbosa

D i B f/ 77y
= , Bucaramanga =

Giron

Ilustracion 3. Cronologia de la apertura de puntos de atencion de lared CDE en el 2021

Avances como Modelo SBDC

Este afio se culmind exitosamente el convenio con INNpulsa, en la fase de validacién de la
implementacién del CDE bajo la metodologiaSBDC, en cuyo proceso cumplimos conlosindicadores
propuestos y se gand un reconocimiento por una buena practica para ser socializada con los SBDC

de las américas y acreditdé una insignia.
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Caracterizacién de los beneficiarios que culminaron procesos de fortalecimiento.

En el avance dentro de los CDE en seccionales de la CCB (468 empresas y emprendeores
fortalecidos), el 80.5% de los beneficiarios de esta ruta de fortalecimiento son de Bucaramanga y
area metropolitana, y el 19.5% de la provincia santandereana, esto se debe a que el avance en esta
Ultima zona apenas se dio en los 4 meses finales del 2021, por lo tanto se espera tener un
incremento en la implementacion del proximo afio. El 100% de estas empresas y emprendedores
recibieron asesoria y realizaron al menos una mejora en su negocio proyectando cumplir una meta.

CDE Porcentaje de empresasy
emprendedores fortalecidos
Bucaramanga Centro 21,8
Bucaramanga Cabecera 30,7
Piedecuesta 0,2
Girén 23,9
Floridablanca 3,8
San Gil 6,8
Socorro 7,0
Malaga 4,2
Matanza 15
Total Fortalecidos 100,0

Tabla. Participacion de empresas que culminaron un proceso de fortalecimiento en CDE CCB

Aqui el 60% son mujeres, y el 40% son hombres, conservando la mayoria femenina en tendencia
desde el 2018. En cuanto a la atencion a poblacidon en condicidon de vulnerabilidad, no hay una
asistencia significativa alos CDE ubicados en seccionales, el mayor nimero corresponde a mujeres

cabeza de familia conun 6.7%
EMPRESARIOS FORTALECIDAS POR
CATEGORIA DE VULNERABILIDAD EN LA CCB

1 0,2%
2 0,5%

Desplazados
Retornado
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Victima 3 0,7%

Discapacidad 4 1,0%

Migrantes 5 1,2%

Rural 12 3,0%

Mujer Cabeza de Familia 27 6,7%

Ninguna 348 86,6%
Total General 402 100,0%

Tabla. Categorias de vulnerabilidad de los beneficiarios del CDE en seccionales de la CCB

Por otro lado, en el CDE Norte de los 731 beneficiarios fortalecidos, el 75% de los emprendedores
y empresarios que asistieron a las asesorias son mujeres, y 25% son hombres, sosteniendo la
mayoria femenina en la solicitud de servicios de acompafiamiento. En cuanto a la variable de
vulnerabilidad, aqui si vemos una solicitud alta de los servicios, dando lugar a que el 57.3% de los
beneficiarios atendidos en CDE Norte pertenecen a un grupo catalogado como en situacion de
vulnerabilidad. Se destacamayor participacidnde poblaciénmenor de 28 afios o joven con un 19.8%
y luego mujeres cabeza de familiacon una participacion de 12,4%; y migrantes 8,02%.

Categoriasde vulnerabilidad de beneficiarios CDE Norte
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Grafica. Categorias de vulnerabilidad de los beneficiarios del CDE Norte

Logros Red CDE

En el transcurso del afio con el equipo de 16 asesores lograron fortalecer a 1199 empresarios y
emprendedores a través de asesoria directa, dando lugar a 7400 horas de asesoria personalizada
en 6 areas primordiales de la empresa.
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Provincia: San Gil, Socorro, Malaga, Matanza, Barbosa

RED CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL v e )
Bucaramangayﬂrea metropolitana G 3 E .
-® EEEED

e o

RESULTADOS 2021

EMPRENDORES
FORTALECIDOS

Emprendedores creanda
nuevas empresas

EMPRESAS HORAS DE ASESORIA
FORTALECIDAS EFECTIVAS
_J:;' Microempresas que Asesoria tecnica
| implementan sus planes personalizeda

llustracion 4. Resultados Gestion 2021 de la Red de Centros de Desarrollo Empresarial

Emprendimiento

llustracion 5. Emprendedoras de la
Empresa “Pulso Empaques Premium” en
Bucaramanga que partieron de ideacion
y han avanzado en la consolidacion de su
empresa.

Fortalecimiento empresarial

395 emprendedores disefiaron su modelo de negocio,
prototiparony fortalecieron alguna de las 9 areas claves de su
modelo Canvas, para lograr la puesta en marcha de su idea de
negocio. Logramos ayudar a los emprendedores con una
perspectiva de ecosistema, de tal forma que los planes de
mejoramiento acordados con los emprendedores, ademas de
las horas directas de asesoria, se enruta para apoyarse en
programas complementarios como la formacién de FOCO, asi
mismo programas para la creacion de logo, y cocreacion de
redes sociales para negocio. Tambien otros programas de
beneficio inmersos en el marco de la Ley 2069 de 2020 o Ley de
Emprendimiento como acceso a INVIMA; Programa Pl-e
Propiedad Industrial para emprendedores; Tecnoparque
(programa de innovacion tecnolégica); Programa de beneficios
del sistema internacional de Cédigos de Barras, entre otros,
beneficiando al menos al 45% de los participantes, que fueron
quienes cumplieron con los requisitos de acceso.

804 microempresas fueron fortalecidas a través de
asistencia tecnica en areas como mercadeo y ventas,
finanzas, productividad, estrategia, transformacion
digital e innovacién, reduciendo una brecha
identificada, y que a través de herramientas practicasy
orientacion estrategica se pueda solucionar.

La principal mision fue generar confianza con los
empresarios que presentaban resistencia ante la
visitas, para luego acordar como realizar mejoras en
procesos especificos que puedan dar resultados en
indicadores impactos en la empresa.
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Cabe resaltar que las microempresas y emprendimientos pertenecen en su mayoria al sector
comercio (32%), manufacturas (22%), servicios (21%) y alimentos 16% (ya sea industrial o
artesanal), en menor medida el sector agro (6%).

Algunos datos a resaltar serian que de los 468 empresarios atendios en las seccionales de la CCB,
el 62.7% son negocios formales con registro mercantil, mientras que el 37.3% son emprendedores
0 negocios informales. De este universo de emprendedores o empresas informales tomaron la
decision de formalizarse 34.3%, lo que representa un logro del programa, dado que se ha observado
gue hay un cambio positivo en la percepcion de los beneficiarios sobre el proposito de la Camara de
Comercio y los beneficios que genera poder estar registrado, asi mismo se incrementa la confianza
en la instituciény el valor de la gestién realizada como ente responsable del impuso empresarial en
la region.

El porcentaje de empresas informales atendidas se debe a la naturaleza del servicio del CDE que
contempladentro de la estrategia atender a emprendedores impulsando la creacion de empresa, y
a negocios informales por la conyuntura de reactivacion econémica motivada por la crisis de la
pandemia.

Por otro lado en los CDE en alianza con el municipio (IMEBU) con 731 fortalecidos, el 81% de los
usuarios no tienen registro mercantil, y el 19% si lo tiene. De ese 81% de empresas informales el
6.4% tomaron la decision de hacer su registro en la CCB este afio, y otros lo postergaron al inicio del
2022. Estos porcentajes de atencidon se debe a las altas tasa que hay de informalidad en los sectores
mas vulnerables, asi mismo al alza de emprendimientos que han venido surgiendo tras la pandemia.

Impactos importantes logrados en laasesoria individual

APROXIMADAMENTE 11%
IMPACTOS 882 147 615 MILLONES PROMEDIO 108
EMPLEOS NUEVOS CAPITAL AUMENTO EMPRESAS
2 0 2 ‘I SOSTENIDOS EMPLEOS SEMILLA VENTAS FORMALIZADAS

llustracion 6. Impactos rastreados en el 2021 de la Red de Centros de Desarrollo Empresarial

Los CDE brindan asesoria y seguimiento de corto y mediano plazo, con planes de mejoramiento de
gue buscan impulsar el progreso de la empresa a través de la identificacién de oportunidades en el
ecosistema, ya que se ha detectado que el emprendedor y microempresario se le dificulta identificar
los programas idéneos para su ciclo de crecimiento. En la trazabilidad que se ha hecho hasta este
momento se han rastreado resultados como:

e 882 empleos formales e informales lograron ser retenidos en las empresas en un afio critico
como el 2021 se crearon de 147 nuevos empleos.

e Se han formalizado 108 iniciativas productivas, y hay un gran porcentaje que proyecta
formalizarse en enero del 2022 de acuerdo a lo manifestado porlos beneficiarios.

e Se ha rastreado un incremento promedio sostenido del 11% en las ventas de compafiias
que han reportado este logro, gracias a la intervencion del CDE. Hay incrementos mayores
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pero soniniciales, o debidos al inicio de nuevo negocio o el comienzo de un nuevo canal de
ventas,

Se lograron 615 millones de pesos de financiacion en efectivo y especie para
emprendedores. Con Fondo Emprender, fondo de capital semilla para emprendedores del
SENA, se remitieron 3 emprendimientos que salieron ganadores del concurso: Postres y
canciones, Sefior Masato y Delia Pastrami. Ellos obtuvieron financiamiento por 237 millones
que les entregaran al finalizar el ciclo. El resto del capital semilla fueron obtenidos enespecie
por convocatorias de apoyo aemprendedores a través de capital del municipio.

-

‘e ~ - Construyendo historias de éxito

.0 m=m  Beneficiarios de Capital Semilla Fondo Emprender
® o

Emprendimientes que nacieron como delivery, fueron apoyados A
para buscar financlacion para la apertura de nuevos canales Senor Masato
fisicos, certificaciones, y la creacion de nueves empleos

] Delia Pastrami
Postres y Canciones

llustracion 7. Ganadores Fondo Emprender

Se implementaron al menos 1600 herramientas que lograron crear una capacidad o mejora
en la empresa, en las areas como estrategia, transformacion digital y finanzas, que son las
que en mayor medida muestran debilidad en los diagndsticos empresariales.

139
MERCADED
8.7% 385

FINANZAS
241%

527
ESTRATEGIA
Ron

1.600
HERRAMIENTAS |

| 164
|

| PRODUCTIVIDAD
10.%%

1T.CRONOGRAMA DE PUBLICAGIONES
2.US0 DE CANVA APP
3.TU NEGOCIO EN GOOGLE MAPS

1.MODELO DE NEGOCIO CANVAS
2_MATHIZ FODA
3.PROPUESTA DE VALOR

1.U50 DE CRM (GESTOR CLIENTES)
2.MECESIDADES DEL CLIENTE TRANSFORMACION DIGITAL
201%

3.COMPRADOR IDEAL

R ofs ] =

llustracion 8. Mejoras implementadas por drea/herramientas entregadas a emprendedores y empresarios

212



De esta manera se logré que:

e 527 emprendedores y empresarios mejoraran su estrategia através de la mejora desu oferta
de valory reorganizacion de su modelo de negocio.

e 385 empresas adquirieron una herramienta de transformacién digital que les permitié tener
presencia digital basica, organizar sus publicaciones, abrir un nuevo canal de ventas o
automatizar un proceso en mercadeo o finanzas.

e 385 empresas y emprendedores aplicaron mejoras a sus procesos de finanzas bésicas,
tuvieron claridad en cifras especificas para toma de decisiones y seguimiento.

e 184 implementaron herramientas de apoyo y mejoras a la productividad que con el tiempo
se traducen en mejoras en sus finanzas.

e 139 beneficiarios priorizaron aplicar herramientas de mercadeo centradas en su cliente ideal

109 HERRAMIENTAS

Productividad

t:'g_:)E

18

Estrategia

llustracion 9. Caja de herramientas

Capsulas de capacitacion

Un logro de este afio fue la
estadarizacion de plantillas y
guias propias o recolectadas
con otras organizaciones que

conforman una caja de
herramientas que  usan
diariamente los asesores

para brindar asesoria, y que
ha permitido mantener la
personalizacién y a la vez
estandarizar la calidad de
contenidos.

Se desarrollaron 52 capsulas de capacitacion enfocadas en dar herramientas practicas en los temas
que los beneficiarios solicitaba, y lo desarrollamos con expertos que donaron su conocimiento y
tiempo en pro del desarrollo de los emprendedores y empresarios. 1330 personas asistieron a los
espacios virtuales y presenciales.

FECHA CAPACITACION ASISTENTES

8 de abril 2021 Marketing de contenidos 59
15 de abril 2021 Facturacion electronica 105
28 de abril 2021 Taller de ideacidn 9
03 de mayo 2021 Curso introduccion al marketing digital 33
05 de mayo 2021 Curso introduccién al marketing digital 32
06 de mayo 2021 Inteligencia emocional para emprendedores 69
13 de mayo 2021 Lineas de crédito, requisitos para acceder a 35

créditos

18 de mayo 2021 Taller de ideacion 11
20 de mayo 2021 Como manejar laimagen publica de tu 8

negocio

213



27 de mayo 2021

27 de mayo 2021
03 de junio de 2021
10 de junio de 2021
15 de junio de 2021
24 de juniode 2021
24 de junio de 2021

29 de juniode 2021
01 de juliode 2021

15 de julio de 2021
27 de julio de 2021

03 de agosto de 2021
11 de agosto de 2021
19 de agosto de 2021
19 de agosto de 2021

26 de agosto de 2021

07 de septiembre de 2021
15 de septiembre de 2021
16 de septiembre de 2021

17 de septiembre de 2021
22 de septiembre de 2021
27 de septiembre de 2021
28 de septiembre de 2021

28 de septiembre de 2021
30 de septiembre de 2021
27 de septiembre de 2021
28 de septiembre de 2021
30 de septiembre de 2021
01 de octubre de 2021
06 de octubre de 2021
12 de octubre de 2021
13 de octubre de 2021
19 de octubre de 2021
27 de octubre de 2021
28 de octubre de 2021
28 de octubre de 2021
03 de noviembre de 2021
12 de noviembre de 2021

3 estrategias de marketing digital para vender
mas.
Taller de ideacion
Estrategias para vender en Instagram
Capacitacion fonda emprender
Taller de ideacion
Curso agricultura organica

Como potencializar las ventas de tu negocio o
emprendimiento
taller de ideacion

Como reactivar tu negocio a través de la
transformacion digital
Sensibilizacion centro de transformacion
digital
équé red social debo usar para mi
emprendimiento o empresa
éCudl es mi ADN emprendedor?

Curso mentalidad de lo posible
Como obtener sin costo los cédigos de barras

Taller de ideacidn para personas con
discapacidad
Principios basicos de disefo para tus
publicaciones digitales
Gestion en colores

Taller de ideacion

Talleradministrativo: ¢ como administrar mi
negocio?
Vender sin vender

Vender sin vender
Vender sin vender

Conectar con los clientes para crear
relaciones de oro
Taller de ideacion

Taller de ideacidon
Taller de ideacion
Vender sin vender
Vender sin vender
Marketing digital
Vender sin vender
Taller de ideacidn

El desafio de ser emprendedor
Vender sin vender
Vender sin vender
Taller de ideacidn
Vender sin vender

Taller de gestion administrativa
Vender sin vender

39

61
69
10
33
50

29
26

43

25
a7
32

34

30

18

14
20

17

30
13
37
28

59
25
10

25
13
28
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01 de diciembre de 2021 Plan de negocios para emprendedores 15

06 de diciembre de 2021 Taller elaboracion de bioinsumos 24
agroecoldgicos
06 de diciembre de 2021 Taller elaboracion de bioinsumos 14
agroecoldgicos bajo normativa bpa 06-12-
2021
16 de diciembre de 2021 Taller de ideacion 6

TOTAL 1330

Alianzas

Se ha trabajado en la configuracion de la red buscando los aliados que amplien los servicios y
fortalezcan los procesos:

UNIVERSIDAD AUTOMONA DE BUCARAMANGA: Se encuentra en proceso de firma un
convenio por tres afios con la UNAB para facilitar el acceso a asesoria especializada con
docentes y estudiantes de posgrado para ampliar el fortalecimiento de los empresarios.
UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER: se firmo un convenio con la UTS para
desarrollar espacios de formacion, espacios de networking e investigacién en pro de
desarrollo de emprendedores y microempresarios.

ICBF: al final del afio se generd el contacto con el ICBF para facilitar espacios de impulso
emprededor con jovenes de los programas, generando un impacto social en esta poblacién.
UNIMINUTO: Se han facilitado enrutamientos a poblacion migrante a programas de apoyo
tecnico y economico para emprendedores.

IMEBU-INDERBU: ademas de los convenio se han creado a alianzas para dar acceso a
programas de apoyo emprendedor y acceso a finanzas como la Banca Ciudadana del
IMEBU, asitambien apoyo a programas de apoyo a jovenes emprendedores del INDERBU.
ALCALDIAS: a traves de los directores de seccionales se ha entablado relacionamiento en
los municipios para generar espacios de trabajo conjunto. En Piedecuesta se han
adeelantado dialogos para generar un convenio, que esta en dialogos. En Zapatoca se han
generado jornadas de atencion a empresarios. En Charal4d ya se han realizado mesas de
dialogo con empresarios, y fomacién con el colegio publico.

Oficina Movil.

Q ¥, / Oficina Mévil 2021 RORIALEC R

Iniciar egocio

Mejorar su negoco

Dentro de este convenio se implemento la estrategia de oficina movil para poder llevar los servicios
a distintos lugares del municipio alejados de los CDE, en el periodo de agosto a diciembre 10. Se
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observé que la oficina puede ser util para la difusién de los servicios, pero no para brindar asesoria
dado que la poblacién presentaba incumplimiento de citas. Asi mismo, el periodo de noviembre y
diciembre es complejo y las personas ya no desean asistir a actividades de capacitacién o asesoria
a través de este medio.

Para las tareas de difusion se observé que mejorar los negocios existentes y conseguir un empleo
son las necesidades mas preponderantes con una correspondencia de 41% para el primero y 37%
para el segundo.

ORIENTACION EMPRESARIAL

Dentro de la nueva estrategia, nos hemos propuesto tener espacios de mayor acercamiento con
emprendedores y empresarios, formales e informales con ventas hasta mil millones de pesos, para
tal fin se constituy6 un equipo de Orientadores Empresariales que por municipios y zonas visitan
diariamente empresarios con el propoésito de escucharlos y compartir con ellos los beneficios de la
institucién

Se iniciaron visitas por parte de 2 orientadores en Bucaramanga a finales de enero, a mitad de
febrero el equipo incrementé su ndmero a 4, logrando cubrir el municipio de Giron y Floridablanca,
en junio se sumaron orientadores en Piedecuesta, San Gil, Socorro y otro mas en Bucaramanga, en
septiembre logramos completar el equipo con orientadores en Vélez — Barbosa, Malaga, Cabecera
y Lebrija, completando un equipo de 12 Orientadores entregando beneficios.

Se realizaron un total de 7.685 visitas, de las cuales 6.948 (90%) son encuentros efectivos,
empresarios que fueron escuchados y a suvez de acuerdo al perfilamiento suscitdé que 5.682 (74%)
de empresarios formales e informales manifestaron la intencién de beneficiarse de la oferta
institucional
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GESTION ORIENTADORES

Beneficios | b — 4 36
Sensibilizadas | —— 5 51
visitas | i e— 5 05

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000

H PROVINCIA m AMB

Realizando un acercamiento en Provincia se contemplade la siguiente forma:

- 118
Lebrija 117
121

Vélez - Barbosa 114

355

Socorro

i 435
San Gil 8
431

100 200 300 400 500 600 700
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W BeneficiosCCB M Efectivas sensibilizadas W Visitas

Resultados Principales

El porcentaje de beneficios entregados durante el 2021 se resumen en la siguiente tabla:

Facturacion electrénica 0,04%
Disefio de Logotipo 0,08%
Conexion Financiera 0,11%
Chatbot Educativo 0,17%
Herramienta empresarial 0,30%
Futuros exportadores 0,19%
Base de datos RUES 0,40%
Primera ruedade relacionamiento 2021 0,40%
Enlaces financieros 0,41%
Nucleos Empresariales 0,43%
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Se remite a CDE Norte
Asesoriacon la OTRI
Mujeres ECCO

Referido paratramites registrales
Empréndelo

Fortalece

Formalizate

Curso gratuito FOCO
Impulso Empresarial

Mas ideas mds empresas
Cita con los ASESORES CDE
Comunidades Empresariales

0,64%
0,68%
0,77%
2,41%
6,41%
7,66%
7,71%
8,11%
9,09%
10,15%
11,98%
31,86%

También el equipo orientador asistié, acompafié espacios de encuentro con empresarios, con el fin
de acercarlos a Camara de Comercio, ofrecerles los beneficios y crear vinculos de comunicacién

directa con ellos, los eventos que acompafiamos:

I A

Dia Nacional del Tendero
BGA Fashion Week
Rueda de negocios BGA territorio libre de discriminacion
Feria del empleo y gestién empresarial en Piedecuesta
Jornada de diagndsticos Floridablanca. Alcaldia de Floridablanca
Jornada de orientaciéon tributaria y contable Acrépolis, San Andresito La isla, Centro
comercial Acrépolis
Feria del dulce Floridablanca
Mesas de trabajo empresarios de Charala
Jornada de centro de Transformacion digital Vélez — Barbosa, Sangil y Socorro.
. Foro regional de productores de pifiay reinado internacional de la pifia
. Jornadas de apoyo ala formalizacion y fortalecimiento empresarial
. Rueda de relacionamiento empresarios provincia de Guanenta
. Foro de innovacién turistica
. Primera Feria regional de negocios verdes
. Showroom Café Socorro
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Este equipo desarrollé la estrategia de Impulso Empresarial como un escenario de visibilidad
comercial, respondiendo a la necesidad expresa de los empresarios de crear desde Camara de
Comercio de Bucaramanga una vitrina comercial que les permitiera llegar a un publico mayor y asi
aportar a la reactivacion del departamento. Para aumentar la visibilidad de los empresarios a través
de un espacio en el que presentan su oferta de productos y servicios a la ciudadania se hizo por
medios propios de Camara de Comercio de Bucaramanga Facebook, Youtube, Revista Impulso
Empresarial y medios externos como Prensa, Radio y Television.
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_ Programas y
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2805 de éxito

A partir de agosto el equipo de Orientadores Empresariales, visitarony seleccionaron 711 mipes con
quienes se han hecho distintas intervenciones a sectores comerciales de Bucaramanga para medios
audiovisuales y radio, en San Gil y Barbosa se publicaron las entrevistas en radio .
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Facebook CCb
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Youtube CCB

Revista

Prensa

El formato del programa nos permito hacer presencia en distintos eventos comerciales apoyados
por la Cadmara de Comercio con miras a realizar una labor de visibilidad de los empresarios

participantes en cada certamen y también como promocién de asistencia y posicionamiento del
evento como tal.

Los programas en los que se realizé un trabajo de cubrimiento fueron:

‘ EVENTOS ASISTIDOS EMPRESARIOS
IMPACTADOS
Feria del calzado Neomundo, La Isla, Holiday Inn 32
Feria Ganadera / Cenfer 22
Navifest / Cenfer 16

La estrategia de Impulso Empresarial inicio como una herramienta de visibilidad de los empresarios
en la region, sin embargo, sobre la marcha hemos comprendido el gran alcance que puede llegar a
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tener esta iniciativa con miras a servir no solo de vitrina comercial sino también seguir posicionando
a la Camara de Comercio de Bucaramanga a través de la Unidad de Fortalecimiento Empresarial
como un aliado y propulsor de los empresarios en Santander en el aumento de sus ventas y
reconocimiento en el mercado.

El fin es expandir esta estrategia a mas sectores y que se convierta no solo en herramienta para
cubrir distintos eventos y promocioén de establecimientos, sino también como creador de nuevos
espacios de participacién comercial y reactivacion, apoyo al calendario comercial y respaldo a los
eventos que desde la Camara estén orientados al fortalecimiento y visibilidad de los emprendedores
y empresarios.

ATENCION A NO FORMALIZADOS : FORMALIZATE

Su objetivo es brindar herramientas que ayuden a los emprendedores no matriculados a validar su
modelo de negocio, conocer el proceso de constitucion de empresay los diferentes aspectos legales
y tributarios en el momento de hacerlo. Se disefi6 para emprendimientos no matriculados, que
tuvieran ventas de su producto o servicio , con un minimo 6 meses de ventas, mayores de 18 afios
y que tuvieran intenciones en matricularse en Camara de Comercio.

Metodologia de intervencién:

o —~
22 il - Ig
LLLL sy »
Talleres i
Grupales HAENASLILO Formalizacion ~ Sala de Negocios

) 2o JoRlos Tos

DISENE Y ESTRUCTURE SU MODELO DE NEGOCI0,
CONOZCA EL PROCESO DE CONSTRUCCION DE EMPRESA CON:

' F Formalizate

Un programa de formation virtual

* iINSCRIBASE AHORA!

Als

®

@ e, F Formaiizate

Los talleres grupales en su totalidad se realizaron por la plataforma Teams en la fase de asesorias
personalizadas con los asesores del CDE, se logr6 implementar un modelo de alternancia, que
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dependia de la disponibilidad del emprendedor de movilizarse a cualquiera de nuestras seccionales
tanto en area metropolitana como en provincia.

Los talleres grupales se realizaron una vez a la semana e iniciaban cada mes. El contenido tematico
de los talleres estaba distribuido de la siguiente manera:

Taller 1: ‘EMPRENDEDOR : UN ESTILO DE VIDA”

Taller 2: “COMO CREAR MI EMPRESA”
Taller 3: “CONVERSATORIO QUE RESPONSABILIDADES TENGO COMO EMPRENDEDOR”

Tanscript - ()

LEY 1780 02/05/2016

Aplica para Jovenes entre 18 Y 35 1 g Comiste en o) NO pago de 1s matriculs mercantity of NO
2505 que se registren en Cdmara, > pago de b rengvacide de | 'M
Comerclante ¢f primer a0 (!

083 geoeran derechos dé matricuia)
Parscrs
Notural Se valda informacion del formulanio y se captura e dato de
1a edad en ¢f satema. Se generard © 00 ¢l Cobro segin ¢
cumplimiento de requisitos.

fpshos esin ddoinds e Pesond g Rte Legal debe manifestor expresamente que uno de sus
beneficlos Jurdca 20405 tene la edad y posee coma minimo 1a mitad més uno
*Activos inferiores a $,000 O ..t do las cuotas o acciones del capital {suscrito), 105 demds
smenly. requisitos, activos y trabajadores constan en el formulario.
*Tener hasta 35 afos de
dad
*Tener menos de 50 trabajadores

" ) Excepclones para acceder al beneficio,

- é”iﬁa 1a5 sefialadas en el Art. 6 Ley 1780/2016 !
. Iy elarticulo 2.2,.2.41.5.9 del Decrato | g

E!I |l||| E 2 639/2017 \

00 % % B 10524 /35949

Después del segundo taller “COMO CREAR MI EMPRESA” los emprendedores pasaron a las
asesorias que podian ser de hasta maximo 6 horas, esta fase estd a cargo de los Centros de
Desarrollo Empresarial, tanto de manera presencial como virtual

l ||qu

Cada mes se apertura, en total 10 cohortes arrojaron los siguientes resultados:

e 555 registros de emprendedores que mostraron interés en participar del programa
formalizate.

e 222 emprendedores participaron y cumplieron con al menos 2 de los 3 talleres del
programa e iniciaron el ciclo de asesoria personalizadas con el CDE, convirtiéndose en
beneficiarios y recibiendo un certificado de participacion.

e Durante el presente afio se lograron formalizar 87 emprendedores.
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Los programas Mas ldeas Mas Empresas, Empréndelo y Mujeres Ecco, contemplaron la misma
metodologia de intervencion.

22 @ I
Talleres . 3
Grupales Herramientas Sala de Negocios

Comerciales

W o3 » 2B

A continuacién, se detalla cada uno:

MAS IDEAS MAS EMPRESAS

Tiene obijetivo principal crear y/o validar la estructura del modelo de negocio bajo la metodologia
LEAN CANVAS. Enfocado aemprendimientos hasta 3 afios de funcionamiento y constitucién, con
ventas anuales hasta 100 millones de pesos, participaron de una fase de formacié n grupal y otra de
asistencia técnica personalizada. Esto con el fin proporcionarle al empresario herramientas que
permitan construir las bases idoneas para tener un crecimiento sostenible en el tiempo.

| owaruero

IMPULSE SU MODELO
DE NEGOCIO

prmacién vitual y acesora
3 PATA NUESHIDs empresanos

{INSCRIBASE AHORA!

MAS INFORMACION:

Iohanna patae2@camar scrocta com

Qs P

Tanto lafase de formacidon grupal como la asistencia técnica personalizada se realizaron de manera
virtual. La estructura modularimplementada en los talleres de la formacion grupal fue la siguiente:

1.

2.
3.
4

Orientacién Estratégica

Orientacién Producto / Mercado
Orientaciéon Productividad Operacional
Orientacién Flujo Financiero
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La fase de asesoria técnica se realizé porun consultor externo, se priorizaba un &rea del canvas y
en cada encuentro semanal se avanzaba y se dejaban tareas tomando como base los resultados del
diagnéstico para categorizar al emprendimiento por su nivel de desarrollo y lineas base en ingresos
porventas y costos de operacion principalmente.

Principales resultados

e 207 emprendedores asistieron a los ciclos de talleres ejecutados, de los cuales 133 y
obteniendo un certificado de participacién.

e 133 cumplieron con una participacion del 50%, equivalentes a 2 de los cuatro 4 talleres
grupales y 2 de las 3 asesorias personalizadas impartidas por cohorte, convirtiéndose
en beneficiarios del programa emprendimientos fueron fortalecidos en las asesorias
especializadas individuales.

e EIB8% delos emprendimientos asesorados esta en fase validacion.

e 32% en fase de fortalecimiento, consiguiendo resultados en intervenciones especificas
de redisefio de producto, estructuracion de costosy flujo de ingresos.

En cuanto a validacion del modelo del negocio (68%) se identificéd que los principales alcances se
concentraron en reconocer el estado de sus propuestas de valor en funcion de gustos e intereses y
gue necesidad resuelven con sus productos y servicios en el mercado. Se enfatizé que es vital
reconocer los procesos de segmentacion de clientes y la consistencia con sus canales de
comunicacién o sistemas de relacionamiento.

Por otro lado, el (32%) restante realizd fortalecimiento empresarial, enfocados en la administracion
inteligente de los datos de los clientes de mayor recurrencia, el balance de clientes rentables, los
flujos operativos en el desarrollo de productos y servicios.

Se pudo evidenciar en el gjercicio que los emprendimientos intervenidos ejercen labores de servicios
en multiples actividades de la economia, con una prevalencia del 51%, seguidos por los
emprendedores relacionados con actividades econémicas de manufactura (26%) y muy cerca los
emprendedores relacionados con intermediacién en la cadena comercial (24%).
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EMPRENDELO

Le permiti6é alempresario, disefiar su estrategiacomercial y desarrollar capacidades paraguiarde forma
organizada el crecimiento de su empresa en Marketing Digital. Se dirigi6 a empresas constituidas con
més de tres (3) afios de funcionamiento y con ventas anuales entre $100 a $1.000 millones.

S DIGITAL
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Los empresarios beneficiarios seleccionados recibieron 12 horas de taller de las siguientes
teméticas:

Marketing y marketing digital: ¢ Cual es la diferencia? ¢En qué nivel estoy?

Estrategia Marketing digital.

Herramientas de Marketing digital.

Indicadores de Vanidad, de gestiény de seguimiento.

Control de estrategias comerciales.

Cierre grupal - Preparacion para los encuentros individuales de asesoria, identificando
mis brechas.

o0 hMwN PR

Se diagnosticaron los microempresarios, formularon los planes de acciéony se enfocaron en un area
de intervencion dentro del Marketing Digital identificada como prioridad, posteriormente se inicia la
asistencia Técnica Individual. De las 146 empresas que participaron en el programa 109 de ellas
terminaron con satisfaccion todo el proceso recibieron entre 3 a5 horas de asesoria con el consultor
experto en Marketing digital.

Principales Resultados

e 146 empresarios recibieron entrenamiento en Marketing digital.

e 24% de las empresas crearon una nueva cuenta en redes sociales

e 59% de las empresas crearon contenido para sus redes y paginas web.
e 47% de las empresas crearon y/o mejoraron su pagina web.

e 35% implementaron Google my Business y Analytics.

e 41% implementaron correo corporativo y campafias de trafico.
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MUJERES ECCO

Es un modelo de “acompafamiento” para mujeres empresarias, su objetivo en el 2021 fue buscar
contribuir al tejido empresarial de la region, a través del fortalecimiento de empresas dindmicas y
sostenibles lideradas por mujeres, e impulsar su crecimiento por medio del mejoramiento de sus
habilidades financieras y técnicas a partir del rol de la mujer como empresaria.

El programa proporciond herramientas que le permitieron a la empresaria estructurar y analizar al detalle
las finanzas de su organizacion. Dirigido a empresas constituidas con mas de cuatro (4) afios de
funcionamiento y con ventas anuales entre $200 a $1.000 millones.

ESTRUCTURE SUS FINANZAS
CORPORATIVAS CON:

EMPRENDEDORAS
COLOMBIANAS POR LA
COMPETITIVIDAD

Un programa de formacion virtual y asesoria
personalizada para nuestras empresarias,

Las empresarias beneficiarias seleccionadas recibieron 12 horas de taller en las siguientes
tematicas:

Modelo de Negocio en mis finanzas.

Finanzas Corporativas “Estado de situacion financiera”.
Finanzas Corporativas “Estado de resultados”.
Planeacién y proyecciones financieras.

Andlisis y aplicacion de conocimientos financieros.
Buenas practicas corporativas.

S e o

Se brind6 la Asistencia Técnica Individual, de las 106 empresas que participaron en el programa
terminaron con satisfaccidn todo el proceso del programa, recibieron entre 5 a 10 horas de
asesoria con el consultor experto en Finanzas Corporativas. Se diagnostico alas empresarias,
se formul6 el plan de acciény se enfoc6 en una sola area de intervencién segun el resultado

gue se expone

Principales Resultados:

e 106 empresas asesoria personalizada en Finanzas Corporativas y para todas:
e 100% identifico la rentabilidad del negocio, el flujo de caja generador disponible para
inversiones y mejoras locativas.
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e 100% implementaron controles para medir y controlar los excedentes de inventario
aumentando la caja de la empresa.

e 100% implementaron estrategias comerciales que impactan la liquidez de la empresa
mejorando el aprovechamiento de las instalaciones de la empresa y aumentando la caja de
la misma.

e 100% identificaron vacios contables, se capacitéo y formé a la empresaria para la lecturay
andlisis de informacién financiera.

e 100% mejoré el presupuesto ajustandolo a la realidad y se establecieron las metas en
cantidades para cada uno de mis servicios.

E-MEGA

COLOMBIA 2022:
UNA COMUNIDAD EMPRESARIAL

MEGA

TRAYECTORIA

Forode | CDSma
Presidentes | co:ﬁ;,.."‘f""

o =0 -
] > ol ©

©0 © 04, 4 0 © © ©

Trayectoria MEGA Nacional es un programa liderado porla Camara de Comercio de Bogotala cual
hizo la transferencia de conocimiento para ser implementado en la regién. Tiene como objetivo
contribuir al crecimiento sobresaliente de las empresas participantes. Esto se logra mediante la
aplicacion de una metodologia, disefiada por empresarios para empresarios, que busca propiciar
reflexiones profundas sobre la estrategia de cada empresa y que permite planear el futuro de cada
una de ellas. Actualmente, el programa se desarrolla de manera virtual. Este afio tuvimos una
cohorte en la cual se contd con la participacion de las siguientes empresas:

1. PROCLINICA SAS: Comercializadora de materiales, insumos, instrumental, equipos y ropa
para el sector odontolégico.

2. MI CONSTRUCTORA SAS: Construccion de edificios residenciales.

3. ZUMOTEC: Fabricacion De Productos Farmacéuticos Sustancias Quimicas Medicinales Y
Productos Botanicos De Uso Farmacéutico.
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CONVENIOS

Consultorio Empresarial - UPB: Entrega de herramientas a empresarios

Por medio de un convenio firmado entre la Camara de Comercio de Bucaramanga Yy la
Universidad Pontificia Bolivariana se propicio el desarrollo del consultorio empresarial en donde
estudiantes de dltimo semestre de la facultad de Ingenieria Industrial, intervinieron a los
empresarios en areas como estrategia, produccion, finanzas y mercadeo. Se asignaron 2
estudiantes por empresa, los cuales realizaron las actividades de diagndstico, formulacion del
plan de accion y ejecucion de éste a lo largo de su semestre académico, con una intensidad
promedio de 7 horas semanales con la empresa de manera directa e indirecta.

En el primer semestre del 2021, se atendieron veintiséis (26) empresas de diversos sectores,
por 51 estudiantes, liderados por cuatro docentes, los sectores predominantes este semestre
fueron los de empresas TIC, Servicios y Agencias de Marketing. En el segundo semestre se
atendieron veintinueve (29) empresas de diversos sectores, por 56 estudiantes, liderados por
cuatro docentes Los sectores predominantes este semestre fueron Confecciones, Hotelero,
Comercial y Productos de Aseo.

Principales Resultados

55 empresarias recibieron herramientas aplicadas a todoslos sectores las de mayor preferencia
fueron las de marketing y planeacion estratégica. En las que tienen que ver con la parte
financiera y contable predominaron las de costos, manejo de inventarios y estados financieros,
se dejaron herramientas de control de féacil manejo. En cuanto a las areas de personal lo que
mas predominé fueron los manuales de funciones y descripcidon de cargos.

IMPULSATE YA 2020
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Programa que se realiza mediante un convenio firmado entre la Camara de Comercio de
Bucaramanga, ADPAR (ADMINISTRADORA PARQUE ARAUCO S.A.S) y FUNDESAN. Este
programa busca aunar esfuerzos para desarrollar capacitaciones de proyectos en emprendimiento
y promover su gestién comercial. Este programa contd con tres fases Formacion, Mentoria 'y Feria
comercial

Formacién: inicia con empresas seleccionadas porlas 3 instituciones para beneficiarlas con unos
talleres en temas relacionados en: Mentalidad y cultura, costos, marketing digital, las empresas
beneficiarias, seleccionadas luego de una inscripcidon y filtros como pitch frente a un jurado
resultando las siguientes:

Los participantes:

LA VACA YOGHEE
FINCA LAS DAMAS
CHIRIPOSA ACCESORIOS
LA CABRERA BRAND
MAGNATA
PULSO EMPAQUES PREMIUM
ARTYMANOS
iQUE BUNUELO!
COLOR & ART
. PORTAL DEL ANGEL
. LA JACINTA.
. EXPERIENCIA DE REALIDAD AUMENTADA
. NATQUIM
. DELICE SNACKS
. MADEBUC
. MONICA MALDONADO BARRIOS
. REAL HONEY
. EPPS
. BROWNA
. MALEIWA WAMA
. POSTRES Y CANCIONES

© o N g kwDNRE

NNRPRPRERRRRRR R
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En una segunda fase participaron en mentorias, 15 empresas recibieron 2 horas de mentoria con el
objetivo de reforzar el Modelo de negocio en su organizacion.

La tercera fase, 15 empresas seleccionadas hicieron presencia en la muestra empresarial del Centro
Comercial Parque Caracoli por (5) cinco dias; del 10 al 15 de noviembre del presente afio generando
las ventas por $ 22.705.400 entre los participantes.
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FOCO, FORMACION COMPETITIVA. Un escenario de aprendizaje virtual liderado porla CCB

La plataforma de Formacién Competitiva FOCO se ha venido consolidando como un escenario
de capacitacién y formacién para empresarios vinculados a la Camara de Comercio de
Bucaramanga. El fin es fortalecer las habilidades de los emprendedores de Santander a través
de un aprendizaje empresarial sencillo, accesible y auténomo, ajustado a su disponibilidad de
tiempo y con teméticas de interés, relevantes y coyunturales. Ahora bien, los empresarios CCB
pueden acceder a los contenidos de la plataforma virtual www.foco.com.co de manera gratuita
y através de un registro, el cual se viene realizando de manera manual desde la Administracion
y con el soporte de notificacion via e-mail a los empresarios inscritos.

En la pagina se encuentran maés de 100 cursos clasificados por teméticas que se alinean a los
ftems evaluados en el diagnostico empresarial desarrollado desde la Unidad de Fortalecimiento
Empresarial, porlo cual es posible encontrar siete grandes areas que son: Gestion de Mercadeo
y Ventas - Gestion Estratégica - Transformacion Digital - Gestién Financiera - Gestion de
Productividad - Gestibn Humana - Gestion de la Innovacion.

Nuevos contenidos

La plataforma de FOCO cuenta a la fecha con 155 contenidos, de los cuales durante este 2021
se logro la creacion de 55 nuevos cursos clasificados en distintas tematicas de fortalecimiento
empresarial, con una duracion promedio es de 5 a 20 min. El material multimedia esté disponible
en: https://formacioncompetitiva.com/cursos-complementarios/

Asi mismo, se desarroll6 una nueva estrategia de creacién de contenidos tipo TIPS DE
HERRAMIENTAS EMPRESARIALES con una duracién de 5 minutos, cuya metodologia estuvo
a cargo del Centro de Desarrollo Empresarial CDE con el objetivo de entregar a los
empresarios videos cortos, practicos y sencillos de aplicar en sus negocios. En total se llevd a
cabo la produccion de 37 videoclips de herramientas empresariales CDE, disponibles en:
https://formacioncompetitiva.com/cursos-complementarios/?_ejes=herramienta-empresarial-
cde

como MesoR CLAVES PARA ATRAER EL MEJOR
TALENTO EN TV EMPRESA? TALENTO A S ORGANIZACKON

URGENCIA: 6 gotifos mentsles pva  RECIPROCIDAD: 6 Gatios mentales
vender més para vender més.

OE VENTAS

& GATILLOS MENTALES PARA MODELO DE LAS § AS MODELO DE VENTAS
VINDER MAS

A corte de diciembre de 2021 la plataforma FOCO cuenta con 980 EMPRESARIOS ACTIVOS en la
pagina www.formacioncompetitiva.com los cuales fueron registrados a través de alguno de los
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programas de Fortalecimiento Empresarial, CDE o vinculados por medio de los orientadores CCB;
esto indica que este mismo nimero de empresarios han ingresado a la pagina y navegado dentro

de la misma.

Del total de 980 empresarios activos unos 814 usuarios han ingresado a por lo menos un curso o
contenido dentro de la pagina de FOCO. De este total de 980 empresarios quienes ingresaron a
los cursos el 47% finalizé el contenido en el que se registrd. (463 COMPLETARON UNO O MAS

CURSOS)

En cuanto a la visualizacion de los TIPS HERRAMIENTAS CDE a la fecha, de los 37 videoclips se
han alcanzado 432 reproducciones. Vale la pena mencionar, que estos videos no estan sujetos a un

registro en la plataforma.

En el departamento alcanzamos 7978 reproducciones totales de los contenidos multimedia.

GEOREFERENCIACION COBERTURA
Area Metropolitana 6.916 - personas que | 3573 - personas que
ingresaron a la | visualizaron algun contenido.
plataforma.
Provincias Santander 1.062 - personas que | 581 - personas que
ingresaron a la | visualizaron algun contenido.
plataforma.

A la fechanos han evaluado con una calificacion promedio de 4.7.

FOCO ha logrado consolidarse ademas como un aliado para otras Unidades en la CCB,
sirviendo de apoyo y/osoporte en la realizacion de distintos eventos y actividades las cuales

se detallan a continuacion:

Transmision en VIVO de todas conferencias durante Forem 2021.

e Grabacion de contenido y creacion de material multimedia para los afiliados CCB.
Apoyo a grabacion y transmisiones en VIVO por parte del Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable de la CCB.

e Transmision en VIVO del evento Gestiona e Innova de la coordinacion de proyectos

SGR

e Apoyo a transmision del evento: Resultados mesas institucionales por parte de la
direccion de Comunidades Empresariales.
e Creacion de distintos espacios privados, clasificados como cursos dentro de FOCO,
como soporte de almacenamiento de los diplomados y talleres liderados por la
Unidad de Capital Humano.
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LINEA DE HERRAMIENTAS EMPRESARIALES

Complementando la oferta de programas para las empresas fortalecid os, se ha disefiado una caja
de herramientas que equipan al empresario para optimizar los recursos, ademas de tener
herramientas para aumentar sus clientes y tener expectativa de nuevos negocios:

e SOLUCIONES DIGITALES

Apoyando el trabajo de los empresarios se entregan herramientas que apoyan al empresario para
tener las bases en el portafolio de producto digital y un buen back up de informacion para ser usados
en espacios de visibilidad comercial como lo son las redes sociales, de esta forma se apoya la
alfabetizacion digital en el microempresario:

o

Fotografia profesional: 98 empresas obtuvieron capacitacion para tomar fotografia
profesional con sus celulares y se entregaron 294 fotos con retoques a estos
empresarios que utilizaran en sus redes sociales para promocionar su producto.

Co-creacion FanPage en Instagram: siendo esta una de las redes de mayor
cobertura, se realiz6 el taller tedrico practico con el animo de ensefiar el uso
comercial de la red social junto con el plan de marketing mensual para que el
empresario pueda usarlo como guia y asi captar nuevos clientes, se vieron
beneficiadas 57 empresas.

Creacion de Identidad de marca (logotipo): siendo conocedores dela necesidad que
tiene los microempresarios para encontrar su identidad de marca o renovarla, se
genera este servicio para las empresas que hacen parte de los beneficiarios de
programas, se entregaron 41 nuevas imagenes de marca y 123 plantillas
publicitarias para ser publicadas en redes sociales.
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e SALA DE NEGOCIOS

Herramienta que brinda al empresario espacios de relacionamiento comercial (Ferias o0 Ruedas de
Negocios) que refuerzan las habilidades adquiridas por los empresarios en los programas
previamente desarrollados; se busca que estas actividades sean una ventana comercial para que
cada empresario incremente la base de clientes, se promuevan espacios de posibles alianzas o
generar expectativa de nuevos negocios. Algunas de estas actividades son lideradas por Camara de
Comercio de Bucaramanga, otras se realizan en alianzas con instituciones y otras surgen en el
departamento de Santander con el animo de aportar a la reactivacion econémica.

o Santander compra Santander: Realizado en alianza con Fenalco Santander

En la séptima version del encuentro de relacionamiento comercial, y por segunda vez en version
digital, através de www.santandercomprasantander.com, serealizd la inscripcién. El agendamiento
de citas serealiz6 solo en la jornada de la mafiana, 8 a.m. a 12 m, del 10 al 13 de agosto.

Este afio contd con la participacion de 291 empresas y se alcanzaron 1.398 citas. El 38% del
segmento micro, seguido por el 31% siendo pequefas empresas, 17% medianas y 12% grandes. Se
resalta también la gran participaciéon de empresas recientemente creadas, después del 2011, las
cuales conformaron el 47% del total, mientras que 24% datan de antes de 1990, 16% entre los afios
1991 y 2000, y 11% entre 2001 y 2010.

Los resultados mas relevantes de la jornada fueron:

GENERACION DE NUEVOS B 5%
CONTACTOS

. 133Millones FORTALECIMIENTO DE HI"%

Ventas ConSOIidadaS  RELACIONES COMERCIALES

% PARTICIPARIA NUEVAMENTE 9 2 9%
A ]
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De igual forma la participacion multisectorial caracterizo la séptima versién, la composiciénfue la
siguiente:

Agroalimentos

= Manufactura

ervicios al comercio

s Turismo

Los empresarios quedaron con expectativas altas para desarrollar la octava jornada en el 2022 de
manera presencial apoyando de esta manera la reactivacion econémica en todos los sectores de la

economia de la region.

o Compra Rural Santander: evento realizado por la Camara de Comercio de
Bucaramanga

En el presente afio y producto de las nuevas dinamicas de comercializacion que han tenido que
desarrollar las organizaciones producto de la pandemia de COVID-19, la Camara de Comercio de
Bucaramanga y la Camara de Comercio de Barrancabermeja se unieron con el propdésito de
desarrolla la 92 Rueda de Negocios Compra Rural Santander — Virtual, por la reactivacién
Agroindustrial. Bajo el desarrollo de la Estrategia de Compras Publicas Locales en todo el
departamento de Santander. Este evento se desarrollé durante los dias 27 y 28 de mayo 2021 esta
conté con la integracién y articulacion interinstitucional de diferentes entidades que apoyaron en el
desarrollo de la estrategia definida, para garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados.

Para realizar este encuentro, se definieron 4 fases de planeacion y ejecucién * Fase 1: Socializar la
estrategia y la metodologiaparalarealizacién delencuentro al miembro de la mesa técnica territorial.
* Fase 2: Socializar de la estrategia a la Oferta (productores — expositores) y a la Demanda
(compradores). * Fase 3: a) Realizar capacitacion de registro y conceptos a tener en cuenta en la
Rueda de Negocios a la Oferta (productores). b) Realizar capacitacién sobre registro y manejo de
plataformaa la Demanda (compradores). * Fase 4: Desarrollo de Rueda de Negocios Virtual Compra
Rural Santander.

Conto con la participacién de 182 Vendedores (Validados) que cumplian con los requisitos minimos
de elegibidad. y 120 Compradores (Validados) interesados en conocer la oferta productiva del
departamento Se agendaron en la plataforma 802 citas de negocios.

Los resultados mas relevantes de la jornada fueron

10.715 millones
= Ventas consolidadas

Acuerdos

Comerciales
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o Portal Sala de Negocios: espacio web disefiado para generar relacionamiento
comercial entre microempresarios.

Con el animo de aportar a la reactivacion econémica del departamento y fomentar la participacion
permanente en ruedas de relacionamiento comercial de nuestro microempresario se desarrolld la
plataforma www.saladenegocioscch.com.

En esta plataforma se encuentran posibles clientes con sus proveedores, de todas las actividades
econdmicas, tiene motor de blsqueda por municipio, actividad econdémica, tipo de producto. Los
empresarios al momento de inscribirse podran proporcionar toda la informaciéon de contacto, asi
como incluir un brochure de sus productos o servicios. La plataforma le permite seleccionar el dia 'y
la hora para agendar la cita que se podra desarrollar de manera virtual o presencial.

Se han generado en segundo semestre del afo tres actividades presenciales apoyados por la
plataforma, los resultados son los siguientes:

v' Participantes: 43
v' Cita Efectivas: 129
v' Generacion de Nuevos contactos: 95%
v' Participaria nuevamente en un ejercicio similar: 100%
v" Logro cerrar negocio en el evento: 20%

)
o,

SALANEGOCIOS —

\.‘l

(Benvenssy
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EVENTOS EMPRESARIALES EXTERNOS APOYADOS DESDE HERRAMIENTAS
EMPRESARIALES

Evento FERIA GANADERA — PABELLON DE ARTESANIAS- celebrado del 8 al 19 de septiembre
de 2021 CENFER- Bucaramanga-

Su principal objetivo fue Generar un espacio de feria para lograr la comercializacién de manera
directa de los sectores agroindustriales del departamento y generar un trafico amplio de visitantes
gue permitiera la comercializacion también de productos artesanales como la tejeduria, bisuteria,
talabarteria y bocados artesanales entre otros.

Principales resultados reportados por la entidad organizadora: CENFER S.A.

100 empresas expositoras

40.550 visitantes

Ventas estimadas promedio por stand de $3.000.000
600empleos indirectos y 50 empleos directos

Registro fotogréfico:

Evento MEMORIAS MERCADO — MERCADO ARTESANAL SANTANDEREANO- celebrado del 16
al 19 de septiembre de 2021 CENTRO COMERCIAL CACIQUE- Bucaramanga-

Su principal objetivo fue generar una vitrina comercial para los artesanos que se encuentran
vinculados en los programas de productividad de ARTESANIAS DE COLOMBIA, participaron
artesanos de los municipios de Curiti, Floridablanca, Barichara, Charala, San Gil, Bucaramanga,

Barrancabermeja y Zapatoca.

Principales resultados reportados por la entidad organizadora: ARTESANIAS DE COLOMBIA.

e 16 unidades productivas beneficiarias y 320 beneficiarios indirectos.

e 4 dias de evento
e Ventas estimadas promedio por stand de $ 2.125.000
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Registro fotografico:

& REDMINOTE S
Al QUAD CAMERA . 2021/9/17 09:38

ol

Evento NAVIFEST — MERCADILLO NAVIDENO- celebrado del 8 diciembre 2021 al 2 de enero 2022
CENFER- Bucaramanga-

Actividad Enfocada al Folklore Navidefio y el entretenimiento para toda la familia, se genera un
espacio de reactivacién econémica para los microempresarios de todos los sectores econémicos
que han participados de los programas 2021. — la feria ain se encuentra en curso-

e 100 empresas expositoras

e 19.433 visitantes

e Ventas estimadas promedio por stand de $1.000.000
e 100 empleos indirectos y 50 empleos directos

Registro fotografico:
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6.

ACTIVIDADES CIVICAS Y CULTURALES

ACTIVIDADES CIVICAS Y CULTURALES: APOYO A EVENTOS QUE PERMITEN LA
CIRCULACION ARTISTICA FORMACION DE PUBLICOS, APOYO A INICIATIVAS CULTURALES
Y APOYO A EMPRENDIMIENTOS CULTURALES.

La Camara de Comercio por medio de su agenda Cultural sigue Promoviendo y apoyando el
desarrollo cultural a través del impulso alos eventos mas representativos que se celebran en el area
metropolitana que generan gran impacto en la regién como lo son:

7.

Festival del Libro- ULibro. Se apoyo la realizacion dela programaciénacadémica, literaria
y cultural dela 19° Feria del Libro de Bucaramanga, Ulibro 2021, que se realiz6 en formato
hibrido, es decir, tanto en formato presencial como digital a través de redes sociales y su
pagina web ulibro.com. La programacion cont6 con la participacion de cerca de 200
invitados, los cuales se dieron cita para llevar a cabo encuentros con autor, conversatorios,
lanzamientos de libros, encuentros de Literatura Infantil, tertulias musicales, exposiciones
fotograficas, talleres (infantiles, juveniles y especializados), presentacién de cortos y
documentales, asi como presentaciones artisticas y culturales. Todo ello estuvo
acompafado por la infaltable muestra editorial en la que nos acompafiaron 27 expositores.
La programacion tuvo la participacién de invitados regionales, nacionales e internacionales.
Sellevaron a cabo talleres infantiles, juveniles y especializados totalmente digitales a lo largo
de la semana, en los que participaron cerca de 1000 personas.

Festivalito Ruitoquefio: Se apoyo paralarealizacion del Festivalito Ruitoquefio de musica
colombiana version XXXI, en la cuidad de Bucaramanga y su area metropolitana ejecutado
del 2 al 16 deagosto delafio 2021. Se desarrollaron Dieciséis actividades (16) representadas
en la produccién de diez (10) conciertos didéacticos, cuatro (4) talleres y una (1) conferencia,
todo de manera virtual.

UNIDAD DE FORMULACION DE PROYECTOS

Como logros de la unidad de proyectos en 2021, se resalta el agenciamiento de $7.786.919.848, el
cual se distribuye por Unidad de acuerdo con la siguiente informacién, aclarando que se incluyen
también los valores pertenecientes a las VP de Capital Humano y Competitividad Regional, los
cuales hacen parte de los indicadores de la unidad:

UNIDAD AGENCIADOS 2021 % PARTICIPACION 2021
Capital Humano S 245.645.600,00 3%
Crecimiento $ 6.103.139.858,00 78%
Fortalecimiento S 349.624.848,00 4%
Competitividad Regional S 808.509.541,84 10%
Transformacion digital S 280.000.000,00 4%
TOTAL $ 7.786.919.847,84 100%
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El agenciamiento de recursos en 2021 requiri6 de una contrapartida en efectivo de Camara de
Comercio de Bucaramanga, de 1.747.718.042, que equivale a 4,45 veces, superando la meta de 5.5
veces el apalancamiento.

Para alcanzar el logro de agenciamiento, se formularon 35 proyectos, superando la meta de 30 con
un cumplimiento del 116% los cuales se distribuyeron porunidad de la siguiente manera:

Capital 2 6% 1 50% 1
Humano

Corr'1pet|t|V|dad 11 31% 3 27% 4
Regional

Crecimiento 14 40% 6 43% 3
Fortalecimiento 6 17% 0 0% 4
Tra-nsformaaon 2 6% 1 50% 0
digital

TOTAL 35 100% 11 100% 12

Se proyecta para 2022 una meta en recursos agenciados de $6.750.000.000, resaltando como
prioridad de la unidad, balancear la participacidon de las diferentes Unidades de Camara en los
montos totales agenciados:

Capital Humano $ 150.000.000,00 2%
Competitividad Regional $ 1.800.000.000,00 27%
Crecimiento $ 3.800.000.000,00 56%
Fortalecimiento $ 750.000.000,00 11%
Transformacion digital $250.000.000,00 4%
TOTAL $6.750.000.000,00 100%
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IMPACTO PROYECTADO FORMULADOS:

A continuacion se muestra el impacto proyectado de los proyectos formulados, segin los resultados
de las evaluaciones de comités de proyectos y su participacién versus el total de proyectos

formulados (35):

% de participacion

Proyectos formulados con ;
Impacto en i ot sobre el nimero
impacto

s total formuladoS9
Competitividad Empresarial 30 86%
Competitividad Regional 29 83%
oDs 28 80%
Globalizacién (GPS) 18 51%

ESTRATEGIA PROACTIVIDAD UNIDAD DE PROYECTOS:

La Unidad de Proyectos, bajo su estrategia de proactividad, gestioné la formulaciony ejecucién
de los siguientes proyectos, actividades y pilotos con impacto en el desarrollo empresarial y regional:

Iniciativa / Proyecto / Programa o piloto en
ejecucion:

Area o Unidad

1. Iniciativa para fortalecimiento de la competitividad
del sector turistico en el municipio de Lebrija,
Santander.

Regionalizacion- Lebrija

2. Diagndstico, capacitacion y caracterizacion de
residuos en los principales sectores econémicos del
area metropolitana de Bucaramanga.

Comision Regional de Competitividad

3. Factibilidad Modelo de negocio a partir de la Fibra
de Pifia en Lebrija, Santander.

Regionalizacion- Lebrija

4. Iniciativa para la formalizacién y creacion de
productos para el sector turistico en el municipio de
Contratacion, Santander.

Regionalizacién- Seccional Socorro

5. Estandarizacién de la produccion de miel y
mejoramiento de la calidad de la apicultura del
municipio de Vetas, Santander.

Regionalizacién- Seccional Matanza

6. Sistema Informacidn Proyectos

Transformacidn Digital

7. Caracterizacion Ciencia Tecnologia e innovacion
de dos cadenas agroindustriales de Santander.

Comision Regional de Competitividad

8. Fortalecimiento comercializacion agricola en
Provincia Garcia Rovira

Regionalizacién- Seccional Méalaga
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9. Inventario de Turismo Provincia de Vélez (Fase | Regionalizacion- Seccional Barbosa
de documentacién priorizada)

10. Fortalecimiento Empresarial Sector | Regionalizacidon- Seccional Barbosa
Agropanelero de Gliepsa, Santander.
11. Fortalecimiento cadena productiva de Bijao Regionalizacion- Seccional Barbosa

12.Levantamiento de inventario turistico en | Regionalizacién- Lebrija
municipio de Lebrija

Como se observa en el listado de proyectos proactivos, se fortalece la articulacion de la unidad de
proyectos con otras unidades, jalonando a las demas unidades a una mayor cercania con
empresarios tanto del &rea metropolitana como de las diferentes provincias, desarrollando acciones
alineadas con la estrategia corporativay de cada unidad.

Resumen Alcances Proyectos Proactividad:

1. Iniciativa para fortalecimiento de la competitividad del sector turistico en el municipio de
Lebrija, Santander.

Objetivo:

Fortalecer el turismo en la regién a través de estrategias de Formalizacion, Fortalecimiento,
visualizacidon y promocion como destino turistico el municipio de Lebrija, Santander

Alcance:

 Fortalecimiento de Turismo comunitario en
Vereda San Gabriel

+ Desarrollo de material audiovisual para la
visibilizacién de inventario turistico de la
vereda. (en ejecucion —finaliza enero 2022)

* Adecuaciones de los productos desarrollados
a los canales de comunicacién establecidos
por el gobierno local. (en ejecucion - finaliza
enero 2022)

Valor: $105.695.100
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Financiacion:

FINANCIACION

. , UNIVERSIDAD SANTO
Camara Comercio Bucaramanga TOMAS (USTA)
Efectivo Especie Especie Efectivo
$  45.690.000 $ 59.165.000| $ 840.100

2. Diagnéstico, capacitacién y caracterizacion de residuos en los principales sectores
econémicos del drea metropolitana de Bucaramanga

Objetivo:

Contribuir con el fortalecimiento de capacidades para la gestion ambiental de residuos hasta 80
MiPymes del area metropolitana de Bucaramanga de los sectores priorizados para el proyecto, entre
los que se incluyen restaurantes, comercio de frutas y verduras, ganaderia y rural.

Fases: (En ejecucién)
1) Diagnosticar el estado actual de la gestion de residuos,
2) Capacitar a los empresarios y empleados en temas de separacion de residuos,
3) Caracterizar los residuos generados en las empresas

Elaborar un documento de publicaciony socializacion de los resultados.

Valor: $71.860.000, con recursos de la unidad de proyectos y de la Comision Regional de
Competitividad.

Financiacion:

FINANCIACION

. : UNIVERSIDAD SANTO
Camara Comercio Bucaramanga TOMAS (USTA)
Efectivo Especie Especie Efectivo
$ 34.500.000[$ 400.000 $36.960.000

3. Factibilidad Modelo de negocio a partir de la Fibra de Pifia en Lebrija, Santander.
Objetivo:

Analizar la prefactibilidad de un modelo de negocio de aprovechamiento de hoja de pifia para la
producciénde fibras
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Fases de ejecucion:

Fase 1. Diagnostico y propuesta de modelo de negocio justo y, validacion con productores y
proveedores de materia prima. (Ejecutado)

Fase 2: Proyecciones financieras y elaboracién del plan de negocio del modelo propuesto. (En
ejecucion)

Fase 3: Estudio de factibilidad (2022)
Valor: 18.500.000
Financiacion: 100% recurso publico CCB en efectivo

4. Iniciativa para la formalizacidon y creacion de productos para el sector turistico en el
municipio de Contratacion, Santander.

Objetivo:

Mejorar el nivel de desarrollo el ecosistema de las empresas del sector turistico de Contratacién, en
miras al fortalecimiento del talento y la sofisticacion de la oferta del municipio.

Fases de ejecucion:
Fase 1: Actualizacion de inventario turistico del municipio.

Etapas: #1 noviembre — diciembre 2021 (en ejecuciédn)

#2 enero — febrero 2022

Fase 2: Formacién de actores dentro del ecosistema turistico del municipio de contratacion.
Fase 3: Ejecucidn del plan de implementacion de un modelo de turismo comunitario.
Valor ejecutado: $ 8.500.000
Financiacion: 100% recurso publico CCB en efectivo

5. Estandarizacion de la produccién de miel y mejoramiento de la calidad de la apicultura del
municipio de Vetas, Santander.

Objetivo:

Estandarizar las caracteristicas de la produccion de miel y desarrollar un plan de mejoramiento de la
calidad de la apicultura del municipio de Vetas, Santander, por medio de la homogenizacién del
producto y laimplementacidon de buenas practicas en produccién de miel de abejas

Fases de ejecucioén:

Fase 1: Analisis fisico quimico y microbiolégico segin NTC 1273
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Fase 2: Diagnostico sectorial y capacitacién apicola

Fase 3: Asistencia técnica en campo: correctas medidas de manejo técnico para el desarrollo de
colmenas.

Valor: 17.110.000
Financiacion: 100% recurso publico CCB en efectivo

6. Sistema Informacion Proyectos

GESPrROYCCB

Objetivo:

Mejorar el monitoreo y la trazabilidad en la gestion y ejecucidon de proyectos y programas de la
Camara de Comercio de Bucaramanga.

Fases de ejecucioén:

Fase 1: Levantamiento de casos de uso y requerimientos (ejecutado)
Fase 2: Programacion (en ejecucion)

Fase 3: Implementacion (2022)

Valor: $17.850.000

Financiaciéon: 100% recurso publico CCB en efectivo

7. Caracterizacion Ciencia Tecnologia e innovacion de dos cadenas agroindustriales de
Santander.

Objeto: identificar, valorar y analizar las brechas cientificas, tecnoldgicas y de innovacién para dos
cadenas productivas seleccionadas del sector agropecuario para el departamento de Santander, que
sirvan de insumos para ejercicios futuros de prospectiva estratégica orientados a mejorar sus
capacidades de CTI, generar desarrollo productivo y mejorar su posicionen el ranking del indice

Departamental de Innovacion para Colombia.

Alcance:

a) Analizar las capacidades cientificas, tecnolégicas y de innovacion disponibles en el departamento

de Santander, para las cadenas seleccionadas de su sector agropecuario.
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b) Identificar y caracterizar las tendencias de investigacién, tecnolégicas y de innovacion de los

referentes para las cadenas seleccionadas del sector agropecuario.

c) Analizar y categorizar las brechas cientificas, tecnoldgicas y de innovacion del departamento de

Santander, para las cadenas seleccionadas de su sector agropecuario.

Valor: $125.020.000 con recursos de la unidad de proyectos y de la Comision Regional de
Competitividad.

Aportes
PARTE
Desembolsable En especie Suman
LA UIS $ 30.000.000 | $ 19.520.000 $ 49.520.000
LA CAMARA $ 30000000 | $ 10.000.000 | ~ 40.000.000
(origen publico)
EL OCYT $ 0 e $ 35.500.000 $ 35.500,000
Valor del Convenio $ 125.020.000

8. Fortalecimiento comercializacion agricola en Provincia Garcia Rovira (Malaga)
Objetivo:

Caracterizar y establecer un plan de accién para cierre de brechas de implementacion GLOBAL
G.A.P. en 10 unidades productivas de frutales de Malaga, Santander

Alcance:
» Visitas de verificacion de requisitos por cada finca
» Plan de accidn cierre de brechas identificado para cada unidad productiva
* Gestion de Recursos para implementacion de planes de accion (2022)
Valor: $6.350.000

Financiacion: 100% recurso publico CCB en efectivo
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9. Levantamiento de inventario turistico en ocho municipios de la provincia de Vélez

Objetivo General: Promover el fortalecimiento del sector turistico de ocho municipios de la provincia
de Vélez, Santander; a través del levantamiento de inventario (foto y video) de atractivos naturales,
culturales y gastronémicos, con fines de promocion.

Alcance: Atractivos turisticos priorizados de hasta Ocho municipios

Tiempo de ejecucién: 20 dias (ejecutado)

Valor: $5.760.000

Financiacion: 100% recurso publico CCB en efectivo

10. Fortalecimiento Empresarial Sector Agropanelero de Glepsa, Santander.

Objetivo General: Fortalecer las capacidades empresariales y asociativas del sector agropanelero
en el Municipio de Glepsa, Santander.

OE1: Formacion alos agropaneleros/as en finanzas, controlde ingresos y egresosy presupuesto
conenfoque en el uso de herramientas digitales.

OE2: Establecer un modelo de negocio que conlleve al desarrollo econémico de la asociacion
Asagrogliepsay sus vinculados.

Avances de ejecucion
1. Visita a predios e identificaciéon de falencias en BPA, BPM, SGSST e informalidad

2. Capacitacion a 7 productores agropaneleros en finanzas, control de ingresos y egresos,
presupuesto personal.

3. Diagnoéstico a la asociacion Asagrogiiepsa en 5 capacidades, Gerencial, Organizacional,
Financiera, Comercial y Productiva.

4. Se revisan los estatutos de la asociacién, se presentan sugerencias de modificaciones
ante y se aprueban la mayoria de las presentadas

Valor: $6.350.000
Financiacion: 100% recurso publico CCB en efectivo
11. Fortalecimiento cadena productiva de Bijao

Validar a manera de piloto un modelo de negocio de tipo social que mejore la productividad de la
cadenade valor de bijao en zona rural del municipio de Vélez (en ejecucién).
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1. Validar modelo de negocio de emprendimiento rural comunitario de tipo social a partir del
aprovechamiento productivo y comercial de la hoja de biajo como materia prima para la
elaboracidn artesanalde productos (bolsas, canastas, etc).

2. Proponermodelode negocio (canvas) con sus diferentes componentes.

3. Proponerestructurade gobernanzacon borrador de estatutos, reglasy condiciones bdsicas
de funcionamiento operacién, bajo una figura de tipo asociativo seleccionada por los
participantes.

4. Propuesta de Plan Operativo de entrenamiento, generacidon de inventario, puesta en
marcha de gestidon comercial y formalizacién con actividades, presupuesto y cronograma
estimados.

Valor: $10.900.000
Financiacion: 100% recurso publico CCB en efectivo
12. Levantamiento de inventario turistico en municipio de Lebrija

Objetivo General: Promover el fortalecimiento del sector turistico del municipio de Lebrija,
Santander; a través del levantamiento de inventario (foto y video) de atractivos naturales, culturales
y gastrondmicos, con fines de promocion.

Alcance: Atractivos turisticos priorizados de Lebrija.
Tiempo de ejecucidn: 20 dias (ejecutado)

Valor: $6.000.000

Financiacion: 100% recurso publico CCB

Vision 2022 de la Unidad:

Para dar continuidad y enriquecer un portafolio de programas y proyectos proactivos, llegara mas y
nuevos municipios, empresarios y cadenas productivas, se requiere un presupuesto en funcion de
los programas de la unidad:

Monitoreo y trazabilidad:

Dar continuidad al proceso i) monitoreo permanente de fuentes de financiacién, cofinanciacion, y
cooperacidn técnica para su comunicacién oportuna al sector empresarial y a los actores regionales;
ii) Apoyo en latrazabilidad de programas y proyectos de la Camara, y suimpacto en la productividad
y competitividad de la region, recopilando y compartiendo informacion relevante para tales
propdsitos. Principalmente en 2022 se dara el lanzamiento y uso del sistema de informacion de

proyectos, cuyo Administrador es el gestor de monitoreo y trazabilidad, que hace parte de la Unidad
de Proyectos.
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Fuentes de Financiacion:

Desarrollo de las siguientes actividades: i) desarrollar y/o gestionar talleres y espacios de encuentro
con empresarios para acercarlos y darles a conocer al empresario con fuentes convencionales y no
convencionales de financiacion, es decir, con instrumentos como la banca, fondos de inversion,
angeles inversionistas, entre otros, logrando mayores tasas de colocacién de créditos e inversiones,
que resulten en mejores indicadores de productividad y competitividad; ii) Apoyar a Invest in
Santander en sus procesos de atraccién de inversion nacional y extranjera, a través del apoyo enla
estructuracién de proyectos de inversion; iii) Coordinar el recurso de fondo de contrapartidas y
estudios previos para proyectos proactivos.

Cooperacion y fondos:

Dar continuidad a la formulacibn de propuestas y proyectos de Camara de Comercio de
Bucaramanga como proponente directo y como aliado en iniciativas de actores locales, con alta
presencia en provincia, buscando acercamiento con entidades locales de cada entorno,
principalmente Entidades Territoriales y Universidades, y la movilizacién de recursos hacia tales
zonas, como apoyo a las vicepresidencias de Competitividad Regional y Fortalecimiento
Empresarial, Fortalecimiento, Capital Humano y Transformacién Digital.

Licitaciones:

Se trabajara en dos nuevas acciones enfocadas en el empresario: i) Dar a conocer a las empresas,
oportunidades de generacidn de ingresos a través de licitaciones en iniciativas de actores locales y
nacionales; ii) Trabajar con grupos focales de empresas, priotizando a afiliados, en el uso de la
plataforma SECOP, y fortalecimiento de capacidades en la estructuraciéon de licitaciones.
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CAPITULO I

8. GESTION INTERNA

ESTRATEGICA
Para el afio 2021 se dio inici6 a la implementacién y reestructuracion organizacional a partir de las
iniciativas planteadas durante el proceso de planeacion estratégica, desde cada Vicepresidencia la
definicién del como? A través de los programas, proyectos, convocatorias y aliados de acuerdo a la
taxonomia empresarial definida, sus etapas y necesidades.

La Unidad de Registro y Redes Empresariales incorporé su estrategia de Perfilamiento como
mecanismo para ser un conector de informacion relevante para los empresarios, con el fin de
identificar a través de una plataformala informacién registral de los empresarios con los programas
de la CCB para su crecimiento.

La Unidad de Crecimiento y Sostenibilidad enfocando su trabajo en el acompafamiento a procesos
de preparacion, alistamiento, bencharking, implementacién de planes de exportacion; asi como
seguir en el desarrollo y consolidacion de las 6 estrategias Cluster, los programas de innovacién que
contemplan temas como sistemas, prototipado, propiedad intelectual, de igual forma desarrollar los
programas del Gobierno nacional como lo son Pactos porla Innovaciony Fabricas de Productividad.
Por su parte la Unidad de Fortalecimiento Empresarial Mipymes, define y desarrolla sus etapas para
el acompafiamiento desde los distintos programas alas empresas conventas hasta de Mil millones
de pesos por afio en formalizaciéon, Cierre de brechas, Costos y Finanzas, Marketing Digital,
Estrategia, Modelo de Negocios, Registro de Marca.

La Unidad de Capital Humano Empresarial inicia su gestion en el tercer trimestre del afio con la
revisidny priorizacion de temas de su indole, asi como la identificacion de avances desde las demas
Unidades para su planeacién 2022.

La Unidad de Entorno y Competitividad para los Negocios definié su actuar en 6 lineas de trabajo
para trabajar por el entorno econdmico e institucional para el empresario con el fin de incrementar
los negocios y la actividad productivade la region de la mano con una agenda de desarrollo cuyo
enfoques son: transparencia, compromiso publico empresarial, ciudades eficientes, competitivas y
sostenibles, institucionalidad parala competitividad y para aumentar presencial regional laintegral y
liderazgo regional.

Deigual forma, fueron aprobados porla Junta Directiva la bateria de Indicadores de nueva medicion

de gestion, resultados e impacto para el periodo 2021-2030 de la Unidades Estratégicas de
Negocios, enfocados principalmente en partir de una linea de medicion de los impactos que genera
en el empresario la intervencion de la Camara a través de sus programas en sus indicadores y/o
mejoras en materia de productividad.

Para el 2022 se espera continuar con el desarrollo de los programas vy la priorizacion de iniciativas
de acuerdo a la premisa establecida en |la Estrategia, “tratar distinto lo que es diferente” en materia
de composicion empresarial.
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UNIDAD DE TRANSFORMACION DIGITAL

Durante el afio 2021 la unidad de tecnologia trabajé en el soporte, mantenimiento y fortalecimiento
de las diferentes plataformas de infraestructura y software de la organizacion, generando valor en el
desarrollo interno de productos de software a la medida de las necesidades internas de la Camara.
Adicionalmente se logré la transformaciondigital de 166 empresas que hoy en dia usan herramientas
tecnoldgicas para el mejoramiento de sus procesos interno.

En temas de comunicaciones realizamos una convocatoria abierta para seleccionar un proveedor
gue nos ofrece servicio de Internet e Interlan para todas nuestras sedes del area metropolitanay el
departamento de Santander, duplicando las capacidades actuales en cuanto a ancho de banday
canales en las interlan, adicionalmente se implementard un mecanismo de contingencia eficiente
para la continuidad de la prestacién de los servicios.

Apoyamos a cada unidad de la siguiente manera:
REGISTROS PUBLICOS

Se crearon dos nuevos servicios dentro de la plataforma de renovaciones que le permite a los
comerciantes realizar su preliquidacién de servicios pero adicionalmente generar un estado de
cuenta que puede usar como referencia para su proceso de renovacién anual; Se modificaron los
sistemas de informacién para los tramites virtuales de los registros publicos con el fin de dar
cumplimiento al decreto 1756 de 2020 concerniente a los descuentos aplicables en los procesos de
renovacion, certificados y tramites de documentos.

Se desarrollaron ajustes en el sistema del registro Unico de proponentes con el fin de dar
cumplimiento al decreto 399 de 2021 cuyo objetivo fue modificar las condiciones de los reportes de
informacion financiera de tres afios para los comerciantes que deseen realizar inscripciones,
actualizaciones o renovaciones en este registro.

Desarrollamos un modelo de servicios web que poner adisposiciéndelas Alcaldias interesadas toda
la informacion de las nuevas matriculas de comerciantes, establecimientos, agencias y sucursales
gue se registran en la Camara, asi como las novedades de cambios de nombres, direcciones,
informacion financiera y representantes legales; se realiz6 integracion como piloto con el municipio
de Piedecuestay se adelantard para 2022 Gir6n, San Gil y Floridablanca, asi como otros que puedan
estar interesados.

Para la alcaldia de Bucaramanga se dispuso los mismos servicios mencionados anteriormente, pero
a través del servicio de interoperabilidad dispuesto por el gobierno colombiano para el intercambio
de informacion publica, denominado XROAD. Fuimos certificados por Mintic en nuestros servidores
instalados y los servicios prestados. Esto nos permite realizar cualquier tipo de nuevos desarrollos a
través de este mecanismo.

Realizamos modificaciones al sistema de solicitudes de afiliaciény comité de afiliados mejorando €l
proceso. Realizamos mejoras a la app usada por el equipo comercial en sus procesos de renovacién
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y creamos una péagina de recepcién de tramites unificada que le permita ser mas eficiente al area de
front de registros.

Implementamos una nueva version del sistema de biometria usado para la validacién de los usuarios
dando cumplimiento al mecanismo sipref, que permite garantizar la identidad de las personas que
registran tramites en la Camara, y con esto se da cumplimiento a la nueva normatividad que al
respecto de uso de biometria dio la registraduria nacional del estado civil.

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Se dio apoyo en infraestructura y desarrollo de software para la creacién de una plataforma web en
la que se puede realizar un diagnéstico empresarial que les permite a los usuarios obtener su estado
y unas rutas de fortalecimiento empresarial que son ejecutadas por el equipo de promotores de esta
unidad.

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Luego de estabilizar el proceso de contratacion usando las plataformas de Workflow internas que
permitieron eliminar porcompleto el flujo de documentos fisicos dentro dela empresa, se implementé
un nuevo flujo virtual para el proceso de facturacion que permite mover electronicamente las facturas
desde que se radican en la Ventanilla Unica de Correspondencia y hasta que llegan al area de
tesoreria. Durante el primer semestre de 2022 se realizardn los pilotos coordinados con unas
unidades para ir afinando el proceso y luego implementarlo atodas las demas areas y unidades que
tienen que ver con facturacion.

Apoyamos en la implementacién y puesta en marcha de una serie de cursos virtuales OVA para uso
de apoyo alos procesos de ingreso de personal a la Camara por parte del area de talento humano,
estén publicados en http://aulavirtual.camaradirecta.com/

Desarrollamos un sistema de informacién denominado Portal Unico de Proveedores cuyo objetivo
es permitirles a las empresas que deseen contratar con la Camara registrar sus datos y participar en
las convocatorias que se publican; el sistema permite el seguimiento a cada proceso y en caso de
ser ganadores permite el seguimiento al contrato y la interaccion con la Camara para el envio de
soportes y facturas. Finalmente permite la certificacion de contratos ejecutados.

MERCADEO

Implementamos una nueva plataforma para manejo de call center llamada Isabell que permite
mejorar la generacion y recepcion de llamadas directamente desdela empresa o la casa de nuestros
colaboradores, tema que ha resultado muy Util en épocas de pandemia.
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SALAS Y AUDITORIOS:

En virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del COVID-19 el gobierno nacional
dispuso aislamiento preventivo porun periodo del afio 2021 o, lo que gener6 el cierre de todos los
salones dispuestos por la Camara de Comercio de Bucaramanga y el no cumplimiento de los
ingresos previstos para el afio 2021.

Para el afio 2022 de acuerdo con la nueva planeacion estratégica se proyecta utilizar mas las salas
y auditorios para uso interno de las diferentes unidades estratégicas.

MERCADEO INSTITUCIONAL

Desde el area de mercadeo, comunicaciones y servicio al cliente, la Camara de Comercio de
Bucaramanga concentro sus esfuerzos con estrategias enfocadas en la reactivacion de los
empresarios, reforzando acciones de mercadeo y publicidad, reorientando las estrategias de
comunicaciény los canales de servicio.

Mercadeo y Publicidad:

Se realizd el desarrollo del directorio empresarial integrado al nuevo disefio de la pagina web
www.camaradirecta.com, este desarrollo permite tener un buscadorde empresas pornombre y/o nit,

y segmentar por los diferentes municipios de la regién.

Con el objetivo de visibilizar a nuestros empresarios, se creé e implemento el Plan de Difusién de
Impulso Empresarial, una estrategia para dar a conocer la ofertade productos y servicios del tejido
empresarial. El plan de difusién cont6 con publicacién mensual en prensa, radio en AMB y provincia,
television regional y redes sociales.

Dando continuidad a la estrategia de afios anteriores denominada “Hablemos”, serealizd un redisefio
web y actualizacion de las cifras de gestion para compilar la realizada en los ultimos 10 afios.

Asimismo, sellevé a cabo el relanzamiento de la Red de Afiliados generando un evento virtual y un
plan de difusién para dar a conocer a los miembros de la red todos los beneficios y privilegios que
tienen por ser parte de ésta.

Comunicaciones y prensa:

Se realiz6 el desarrollo de un espacio en la web de la CAmara de Comercio de Bucaramanga donde
se alojaran contenidos de valor para los empresarios como: podcast, ebooks, informes, indicadores
econdmicos, videos con experiencias empresariales, la versién digital de nuestra revista Directa,
entre otros.

Se mantuvieron informados nuestros distintos grupos de interés, sobre las novedades, gestiones y
proyectos adelantados porla CCB, através de la ejecucion de un plan de medios robusto que abarca
el area metropolitana de Bucaramanga y la provincia, con productos en formatos audiovisuales y
sonoros. A su vez, por medio de nuestro relacionamiento efectivo conlos medios de comunicacion,

se logré un impacto significativo por free press.

Se realiz6 la produccion del programa Impulso Empresarial, una estrategia de cara a la reactivacion,
gue busca aumentar la visibilidad de los empresarios santandereanos, a través de espacios en
medios de comunicacion masiva donde presentan su oferta de productos y servicios.
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Asi mismo, se cre6 un nuevo canal de comunicacién a través de WhatsApp en el que semanalmente
se compartian las Ultimas novedades de la CCB, asi como los programas y servicios disponibles que
le apuntan al fortalecimiento y crecimiento de las empresas.

Servicio al cliente:

Se generaron canales de atencion alternos a fin de brindar opciones de asesoria y atencion para
nuestros empresarios, en la busqueda de apropiar el servicio como una competencia del ser; se
realiz6 una formacién de servicio y experiencia del cliente a nuestros colaboradores desarrollando
habilidades y uso de herramientas practicas que permitan una cultura de servicio y experiencia de
cliente memorable.

Adicionalmente, se brind6 apoyo atodas las unidades estratégicas desde el call center, atendiendo
convocatorias, estrategias comerciales y actualizaciones de bases de datos.

Finalmente; se desarroll6 e implementé la capacitacione learning de Proteccionde Datos personales
para todo el personal nuevo, para el personal existente se realizaron acciones de refuerzo en las
buenas practicas del manejo de los datos tales como comunicados, charlas, tips entre otros,
adicionalmente se estandarizaron algunos procesos en las diferentes interacciones con los
empresarios.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Respecto al Sistema de Gestién de Calidad de la Institucién en el presente afio se trabajo
permanentemente, gestionando el seguimiento y mejora continua a los diferentes servicios
delegados por el estado como lo es Registro Publico, con sus diferentes tipos de registros; los
servicios empresariales de Formacion empresarial, Informacion Compite 360, Conciliacion y
Arbitraje, Alquiler de auditorios y salas, Afiliaciény fidelizacion Red de Afiliados, y demas proceso
de soportey apoyo de la organizacion.

SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Teniendo en cuenta que durante el afio 2021 se continué con la declaratoria de la emergencia
sanitaria en todo el territorio nacional por el brote del coronavirus COVID-19 declarado por la
Organizaciéon Mundial de Salud como una pandemia, el Gobierno Nacional a través del Ministerio
de Salud y Proteccion Social de Colombia, ha permitido la reactivacién de la economia nacional
adoptando los protocolos de bioseguridad con el fin de mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia y de esta manera apoyar la economia en el sector empresarial.

Se han realizado capacitaciones virtuales a través de la herramienta Microsoft Teams durante todo
el afio sobrela aplicacionde protocolos de bioseguridad paratodo el personal vinculado ala Camara
de Comercio de Bucaramanga tanto para el personal directo que esta presencial como para los que
estdn en trabajo en casa, temporales, contratistas, practicantes universitarios y SENA,
actualizandose cada vez que se modifique alguna norma y de esta manera continuar prestando el
servicio a nuestros usuarios.

Se continuaron entregando los kits de bioseguridad para el personal que ingresa a la Camara de
Comercio como el recambio de tapabocas de tela antifluido para el personal que esta laborando de
manera presencial.

Se colocaron mas sefiales de bioseguridad en la medida que se habilitaban areas para atencién a
usuarios y para uso interno reforzando de esta manera las medidas de autocuidado de prevencion
frente al covid-19.
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La Camara de Comercio de Bucaramanga se uni6 a la iniciativa "Empresarios por la vacunacion”
liderada por la Asociacién Nacional de Empresarios (ANDI) y el Gobierno Nacional con el objetivo
de protegery prevenir del COVID-19 a nuestros colaboradores y sus familias para seguir apoyando
la reactivacion empresarial.

La jornada de vacunacion se realizd a través de la IPS de la Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco conlainoculaciénde primera dosis los dias 14,15y 30 dejulioy 3,4, 5y 6 de agosto
en las instalaciones de la oficina principal de la CCB y la segunda dosis los dias 11 y 12 de agosto
dejando como resultado la inmunizacion de 110 empleados directos de la CCB, 117 personas
pertenecientes al grupo de practicantes universitarios, personal temporal de la empresa
Teamworking y familiares de los empleados (uno por familia) y 5 colaboradores de provincia, para
un total 227 personas vacunadas con el biolégico Sinovac con el compromiso de brindar bienestary
salud en todala comunidad laboral asi como en sus familias.

Las actividades programadas en el plan de trabajo y de capacitacién anual dirigidas a todos los
colaboradores, se desarrollaron en el afio 2021 de manera virtual con la herramienta Microsoft
Teams.

Programa de Prevencion en Riesgo Psicosocial:

Por indicaciones del Ministerio de trabajo y Seguridad Social no se autorizd la aplicacion de
evaluacién de la bateria de riesgo Psicosocial por el tema de la pandemia, pero se continué con las
actividades de prevencién, enfocadas también a temas mentales derivados por la crisis que genera
la pandemia del covid-19. Algunos de los temas fueron: Estratégicas de inteligencia emocional para
gestionar la crisis producida por el Covid-19, técnicas para el manejo de la ansiedad y manejo del
duelo en pandemia.

Asi mismo se hizo intervencién con un grupo focal en el area de CCA sobre activacién emocional
para la autorregulacion y la gestion del estrés.

Programa en Prevencion en Riesgo Biomecanico:

Se llevaron a cabo varias actividades virtuales de prevencion a través de la herramienta Microsoft
Teams para evitar problemas osteomusculares dirigidas a los colaboradores que se encontraban en
trabajo en casa y para el personal que estaba laborando de manera presencial. Algunas de las
actividades realizadas fueron: Pausas activas saludables para la casa y oficina, ergonomia en el
puesto de trabajo en la oficinay en casa, revisando la higiene postural y ajuste de los equipos de
oficina para el trabajo en casa. Capacitacién en prevencion de Des6rdenes musculoesqueléticos
con pausa activa y el ejercicio como Rumbaterapia para ejercitar la mente y el cuerpo, dando a
conocer las rutinas para que se realicen diariamente en casa. Se hizo énfasis en la higiene postura
para evitar espasmos musculares y las pausas activas de manera permanente.

Programa de prevenciéon en Riesgo Auditivo y Manejo de la Voz:
Como medida de prevencion en temas de cuidado de la voz y riesgo auditivo, asi como la
desinfeccion, pausa activay uso de las diademas telefénicas, se realizaron capacitaciones virtuales

en los meses de mayo y agosto para el personal del Call Center y demas personal que se encontraba
laborando en casaen las realizaciones de llamadas y atencion a usuarios por teléfono.
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Programa del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Se inicio en febrero la primera capacitacion del programa del PESV dirigida a todos los promotores
comerciales, ejecutivos comerciales y conductores de la CCB sobre manejo defensivo y preventivo
y se realizaron las demas del programa en los meses de Julio y noviembre de 2021 tanto para todo
el personal como para conductores en temas de gestiony manejo de las emociones y conduccioén
segura, entorno y sefiales de transito.

Se hizo la actualizacién y monitoreo de los documentos de las personas que tienen sus vehiculos a
disposicion de la Camara de Comercio para el desarrollo de sus actividades como también los
vehiculos de la CCB encontrandose los documentos al dia en el SOAT, Técnico mecanica, Simit,
licencia de conduccién entre otros, asi mismo las inspecciones diarias preoperacionales de los
vehiculos.

Programa de estilos de vida saludable:

Durante la semana de seguridad y salud en el RO et S o
trabajo del 2 al 6 de agosto, se llevaron a cabo varias T
actividades virtuales en prevencion del riesgo
cardiovascular, incentivando el ejercicio fisico,
deporte, pausas activas, capacitaciones sobre AR e TONSUNMO DE ALCHNOE
prevencion en el consumo de alcohol, cigarrillo y Y DROGAS
sustancias psicoactivas, alimentos y desayunos o g o
saludables y cdmo manejar un suefio saludable,
dirigidos a todos los colaboradores de la CCB. Se
contd con el apoyo en el desarrollo de estas
actividades conlas EPS SURA y SANITAS y la ARL
SURA. Se actualiz6 en diciembre el documento del
programa de estilos de vida saludable.

Programa de Prevencion en Riesgo Publico.

Se realizd reunidon del comité de prevencion en Riesgo Publico de manera virtual en febrero, para
revisar el tema de capacitaciones en prevencidén de riesgo publico para el personal que maneja
dineros y para toda la organizacién. Se llevo a cabo la primera capacitaciénen el mes de marzo
como medida preventiva en el recaudo de dineros porlarenovacién de la matricula mercantil. En el
mes de junio se llevé a cabo otra capacitacién dirigida a todo el personal sobre prevencién y
actuacion frente a los atracos, marchas o asonadas, robo o secuestro de personas, violencia por
asalto o robo.

Capacitacion Brigada de Emergencias y equipo de Emergencias:

Se realizd reunién y cronograma de capacitacion de manera virtual para la Brigada de Emergencias
y al equipo de emergencias de la CCB, con temas de primeros auxilios para eventos en crisis,
preparacion psicoldgica para emergencias, prevencion y control del fuego y técnicas de evacuacion
y rescate. Asi mismo se hizo la planeacion y ejecucién de simulacros virtuales en todas las oficinas
de la Camara de Comercio como medida de prevencidn en estos momentos de pandemia,
reforzando y evaluando el conocimiento del plan de emergencias y funciones de cada uno de los
integrantes: Brigadistas, lideres de evacuacién y COE. Se analizaron las evaluaciones de los
simulacros donde se observa que se debe reforzar mas en el manejo de extintores y programar un
simulacro vivencial para el préximo afio.
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Se realizd capacitacion de primeros auxilios en casa para todo el personal de manera virtual el 2 de
diciembre con el apoyo de la empresa EMERGER con el objetivo de conocer técnicas que permitan
en un momento dado actuar a tiempo en estos momentos de pandemia.

COPASST

Se hicieron reuniones virtuales mensuales de acuerdo con el cronograma, inspecciones tanto
programadas como de verificacion del uso de los elementos de bioseguridad, acompafiamientos a
reintegros laborales por enfermedad de origen comun con incapacidad mayor de 30 dias o por
recomendaciones médicas.

Se dicto capacitacion virtual al COPASST por parte de la ARL SURA sobe Inspecciones en Higiene
Postural el dia 26 de abril.

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Se llevaron a cabo las reuniones virtuales programadas de acuerdo con el cronogramay se dicto por
parte de la ARL SURA la capacitacion virtual sobre disefio y ejecucion de actividades propias del
Comité de Convivencia Laboral el dia 23 de abril.

El Comité de Convivencia realizé una capacitacion para todos los colaboradores de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, enfocada a la armonia y satisfaccion en el trabajo en el mes de agosto
y se conté con una gran participacion.

El COPASST, el Comité de Convivencia Laboral y Seguridad y Salud en el Trabajo se unieron en la
semana Virtual de la Seguridad y Salud en el trabajo del 2 al 6 de agosto de 2021 realizando varias
actividades virtuales de prevencion y concursos para los colaboradores y sus familias .

Se hizo el mantenimiento y recarga de extintores de toda la Camara de Comercio. Se han realizado
las inducciones al SGSST para el personal que ingresa a la organizacién de manera virtual a través
de la herramienta Teams y a partirdel mes de octubre se realiz6 a través de médulo E-learning bajo
la direccion del area de Talento Humano. Se realiza la capacitacion de protocolos de bioseguridad
y salud de manera permanente para el personal que ingresa, asi como para contratistas y se hecho
actualizacion de este de acuerdo con la Ultima normatividad vigente y con anexo para la reapertura
de salones.

Se actualizaron las matrices de peligros y riesgos de la Camara de Comercio, asi como los Planes
de emergencias, las politicas del Sistema de Gestion de SST y actualizaciones de procedimientos y
formatos.

Se llevo el registro de indicadores del sistema de Gestion de SST de estructura, proceso y resultado
con el cumplimiento de los objetivos planteados, asi como los de los demas programas de vigilancia.

No se presentaron accidentes de trabajo ni enfermedades laborales.

En el mes de diciembre se realizé la autoevaluacion de estandares minimos para dar cumplimiento
al articulo primero (1) de la Resoluciéon 0312 del 13 de febrero de 2019, obteniendo un resultado del
100% del cumplimiento de los items alli enunciados y se registr6 en diciembrede 2021 la informacion
en la plataforma virtual de la ARL SURA y en enero de 2022 se sube ala pagina de riesgos laborales
para el Ministerio de Trabajo y Proteccién Social de acuerdo a la circular enviada pordicho Ministerio.
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SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y VUC

El programa de Gestion Documental y Ventanilla Unica de Correspondencia -VUC consiste en la
elaboracion, implementacion y control de los procedimientos archivisticos reglamentarios en el Ley
594 de 2000, en donde se establecen las directrices que rigen dicho proceso; adicional a ello se
complementa esta normatividad con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, el Decreto Reglamentario
103 de 2015, Resolucidon No 8934 de 2014, Resolucién723 de 2015 y Acuerdo 05 de 2018 y Acuerdo
09 de 2019 , en donde la Cdmara de Comercio de Bucaramanga en el afio 2020 ha logrado la
implementacion de los diferentes instrumentos archivisticos denominados y seguimiento a proyectos:

e Seguimiento al sistema integrado de conservacion documental.

e Implementacion del indice y foliado electrénico a los documentos electrénicos de los
registros publicos.

e Traslado de documentos al archivo central de aquellos documentos que culminaron su
tiempo de retencién en el archivo de gestion de acuerdo con los establecido en las Tablas
de Retencién Documental.

e Desarrollo de la sexta del proyecto Cameral Gestion Documental liderado por Confecamaras

Con lo anterior se dio continuidad al cumplimiento a lo estipulado en el Programa de Gestion
Documental.

Con el animo de cumplir con la estrategia disefiada para el 2021 la entidad realizo actividades
encaminadas al cumplimiento de los objetivos pactados en la vigencia, los cuales se mencionan a
continuacion:

- Se capacitaron 43 personas responsables de la Gestion Documental en gestiony tramite,

- Transferencias Documentales de todas las Unidades y dependencias con corte a diciembre
del 2019 de los cuales se recibieron un total de 130.000 folios aplicando lo estipulado en las
tablas de retencibn documental.

- Seguimiento al Sistema Integrado de Conservacion Documental con un alcance para todos
los empleados de la entidad.

- Desarrollo de la sexta fase del proyecto Cameral Gestién Documental con las siguientes
actividades: Seguimiento al proceso de convalidacion de las Tablas de Retencidn
Documental, Consultoria y acompafiamiento en el proceso de convalidacion de Tablas de
Valoracién Documental, Construccion del modelo de Autoevaluacién de cumplimiento de la
Gestion Documental, Asistencia técnica al Comité Técnico de Archivo de las Camaras de
Comercio.( Capitulo RUES ) , analisis de interpretacion de Resolucion 2893 de MINTIC,
ejecucion de dos Jornadas virtuales pedagogicas , Asesoria técnica especializada a
Camaras de Comercio en el desarrollo del proyecto, Disefio e implementacion de la politica
de gestién de documentos electrénico con él a acompafiamiento de Confecamaras.

- Elaboracion primera fase de virtualizacion del proceso de facturas de proveedores, el cual
se logro un avance de 90% en su disefio.

- Digitalizacién de 965.000 folios del archivo central cuya disposicién final sea historia o
seleccion.

- Aprobaciony Convalidacion de la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental.

A la fecha la Camara de Comercio cuenta con un Sistema de Gestion Documental homogéneo con
las demas Camaras de Comercio del Pais.: Para la siguiente vigencia se tiene planteado continuar
con el desarrollo del Programa de Gestién Documental el cual incluye:
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- Transferencias Documentales de todas las Unidades y dependencias con corte a diciembre
del 2020 de los cuales se estima un total de 300000 folios en soporte fisico, digital u
electrénico.

- Digitalizacion de fondos acumulados con un esperado de 500000 folios

- Continuacién del Desarrollo de la séptima fasedel proyecto de gestiondocumental cameral,
liderado por Confecamaras, donde se centrard en el desarrollo de la implementacion de la
politicade cero papely actualizacion del Programa Gestion Documental y terminacion de las
Tablas de Valoracion Documental de la funcion publica.

Actualizacién de las tablas de retencién documental, estas actividades contemplan una inversion de
$18.767.000 miles de pesos, lo cual permitirh dar continuidad al Programa de Gestion Documental
disefiado para la entidad garantizando asi la autenticidad, integridad, fiabilidad, disponibilidad,
preservacién y acceso de la informacion.

9. GESTION DEL TALENTO HUMANO

ESCUELA DE FORMACION DE TALENTOS:

a. Capacitacion en cultura de servicio al cliente: Para el afio 2021, la cultura de servicio al cliente
se trabajé con los colaboradores de atencién externa (aprox 50 personas) como promotores
comerciales, telemercaderistas, auxiliares de oficina front, back office, seccionales, promotores
de fortalecimiento, entre otros. Enlos talleres de servicio al cliente se enfatizd en la experiencia
del cliente.

b. Desarrollo Anual del Personal: Dentro del programa anual de capacitacion para todas las
Unidades de la Camara de Comercio de Bucaramanga, se llevaron a cabo diferentes actividades
de capacitacion ast:

- Liderazgo para fortalecer las competencias de los lideres con una nueva metodologia
denominada “Liderazgo Situacional. Se realiz6 para aproximadamente (25) lideres con
personal a cargo.

- Capacitacion para comerciales (promotores de registro, compite 360), en el cual se realizé
talleres en venta profesional, para fortalecer habilidades comerciales y brindar herramientas
para mejorar su desempefio.

Asi también se generaron apoyos o auxilios en formacién para pregrado y posgrado, asi como
también en diplomados, cursos, congresos y seminarios.

EVALUACION DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL:

Se realizé la evaluacion de Clima y Cultura de Innovacién con la empresa Great Place to Work,
recibiendo resultados satisfactorios, con lo cual nos otorgaron la certificacion anual como uno de los
mejores lugares para trabajar.

ACTUALIZACION COMPETENCIAS Y PERFILES:

Teniendo en cuenta la nueva estrategia se realizd un proyecto con la empresa ADECCO para la
actualizacion de competencias, realizando grupos focales junto con presidencia y vicepresidencias
y a su vez actualizacién de 135 perfiles en el cual se incluyé cambio de formato e indicadores del
cargo.
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GESTION DE EVALUACION DE DESEMPERNO:

Se adquirié una nueva plataforma para el proceso de evaluacion de desempefio llamada Talento en
360, con la cual se realizdé evaluacién de desempefio a 180° a finales de 2021, en el cual al cierre de
afio se alcanzaron a evaluar 173 personas completas de un total de 262 empleados, los restantes
estan pendientes porla evaluacion del par y de su jefe inmediato.

MODELO DE REMUNERACION VARIABLE

Se contraté la firma Metaconsulting para la estructuracion de un modelo general de comisiones para
comerciales para todas las areas comerciales de la organizacion (11 cargos), con el fin definir una
politicay un esquema unificadosy posteriormente lograr la liquidacién automatica de las comisiones.

COACHING PARA ALTOS EJECUTIVOS

Se realizd un programa con la Empresa Ken Blanchard Internacional, con el fin de potencializar el
desarrollo de las competencias de los cargos del presidente y vicepresidentes.

INDUCCION E-LEARNING

Se realiz6 un proyecto en el cual se virtualizd las inducciones de 8 contenidos (Estratégica, Talento
Humano, SGSST, Calidad, Seguridad Informética, Contratacion y Compras, Contabilidad,
Presupuesto). Esto se realiz6 con el acompafiamiento de la empresa UNAB Virtual. La finalidad de
este proyecto es que las personas que ingresen a la CCB reciban la induccion virtual de los
contenidos, esto minimiza los tiempos de entrega del personal nuevo, adicionalmente, las personas
gue ya se encuentran laborando en la organizaciéon pueden realizar la reinduccion para actualizarse
en los temas de CCB.

BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA

En el 2021 desde Talento Humano continuamos cumpliendo los protocolos de bioseguridad debido
a la emergencia del COVID-21 por lo cual la mayoria de la programacion del afio se realiz6 de
manera virtual. Por medio de las actividades y los detalles entregados queriamos cumplir el objetivo
de fomentar el bienestar a nivel laboral, familiar y personal, mantener un buen clima organizacional
y desarrollar un mayor sentido de pertenencia. Dichas actividades, detalles especiales y espacios de
integracion se describen a continuacion:

KIT DE BIENVENIDA

Dando inicio al 2021, se entregé por parte de talento humano y la CCB un kit a todos los
colaboradores buscando generar cercania de la empresa conlos colaboradores. Debido al tema de
pandemia desde Talento Humano queriamos acompafiar a los colaborares, darles a conocer que
podian contar con nosotros para conversar y sentirnos mas cerca. Los colaboradores podian
agendar un espacio con Talento Humano para conversar sobre temas personales, familiares o
laborales.

DIA DE LA FAMILIA

En julio, se celebré el dia de la familia cameral, Evento realizado el sadbado 31 de Julio a las
2:00pm. Un evento de celebracidon del dia de la familia, una experiencia virtual, conservando la
esencia de compartir un dia especial y creando experiencia para los trabajadores y sus familias. Se
realizaron diferentes actividades durante la tarde iniciando a las 2:00pm y finalizando a las 5:30pm
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con el apoyo de la caja de compensacion, adicional contamos conun Show de Jose Ordofiez y un
Show de Cocina en Casa. . Se envidé una caja con los ingredientes a cada colaborador para que
interactuara con los ingredientes durante el evento del chef. Asistieron alrededor de 147 personas
junto a sus familiares

CELEBRACIONES ESPECIALES

En el mes de septiembre, organizamos un evento de Amory Amistad donde se citaron los
colaboradores en diferentes grupos y horarios donde realizamos una actividad para conocernos
como familia cameral especialmente conocer a los nuevos colaboradores que ingresaron en el 2021.
Se selecciono de manera aleatoria 13 nuevos colaboradores que ingresaron en el 2021, en el cual
las personas del equipo debian lograr acertar la mayoria de las preguntas respecto al nuevo
trabajador. Participaron personas de todas las vicepresidencias. las personas que lograron adivinar

la mayoria de las preguntas recibieron un detalle especial por parte de talento Humano. Adicional a
cada colaborador se le entrego una caja sorpresa para que celebraramos juntos amor y amistad.

El sabado 11 de diciembre, se celebré un evento de fin de afio junto a los trabajadores llamado “Luz,
navidad y gratitud”. Desde Talento Humano queriamos generar un espacio de agradecimiento por
los aprendizajes del afio 2021 y sensibilizar para dar apertura al afio 2022 desde una mirada
optimista y positiva. Cerraremos haciendo un brindis por un nuevo afio de paz, abundancia y
salud. Se envié un detalle especial a cada uno de los colaboradores.

DIA DE LOS NINOS.

Para premiar a nuestro camaraderitos se entreg6 a cada Papa y Mama de la CCB un bono de cine
y comida para los nifios, en el caso de los nifios mas pequefios se entreg6é un bono para ingreso a
ARKADIA. Adicional se entreg6 un pequefio detalle dulce a cada nifio

10. AUDITORIA INTERNA:

El ejercicio de la Auditoria Interna realizado en la Camara de Comercio de Bucaramanga se maneja
bajo 3 enfoques: Operacional, Cumplimiento y Financiero.

Enfoque operacional las principales actividades ejecutadas en el afio 2021 fueron:

e Seguimiento y validacion de las acciones de mejora que mitigan los riesgos de las 18
matrices de riesgo documentadas en la empresa, con planes de accion replanteados para
afos 2019 - 2021.

e Revision deingresos y retiros de personal, de manera permanente durante todo el afio.

e Validacién con Lider del Servicio al Cliente sobre los tiempos de respuestas de cada una de
las solicitudes radicadas en el afio 2020 en la organizacion.

e Validacidn de las principales causales y efectividad en cuanto a la respuesta de Peticiones
y Quejas que se generan en cada unidad, para identificar acciones necesarias que permitan
eliminar situaciones reincidentes en cada proceso que afectan el servicio ofrecido por la
CCB. Efectividad del 94%.

e Validacién de la informacion que se habia cargado en la herramienta web share point,
relacionada con cada uno de los proyectos ejecutados en los afios 2019 y 2020 por la UEN
DEM. Cumplimiento 100%.
Validacion sobre los archivos fisicos que manejan en los puestos de trabajo cada una de las
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secretarias 0 Auxiliares Administrativas de todas las Vicepresidencias; de acuerdo con el
criterio que se maneja y archivos de escritorio. Cumplimiento 100%.

e Andlisis de la ndmina directa, temporal y contratos de aprendizaje de los afios 2019 y 2020.

e Andlisis sobre la informacion del personal Directo de la CCB para los afios 2019 y 2020, con
el fin de identificar la cantidad de trabajadores de cada unidad segun el nivel jerarquico del
cargo.

e Revision delos soportes necesarios para realizar analisis del proceso frente al
procedimiento de reclutamiento, seleccién, contratacion e induccién del personal, realizado
porla CCB en el afio 2021 para los cargos de director Seccional San Gil y vicepresidente de
Capital Humano. Cumplimiento 100%.

e Auditoria sobre los procesos ejecutados por la fuerza comercial de la UEN Registro y Redes
empresariales, como sonlas jornadas de renovacion y formalizacién en zonas urbanas del
Departamento, revisando los procedimientos documentados de formalizacién y renovacion,
de los afios 2020 y 2021. Cumplimiento 90%.

e Medicién realizada sobre la percepcidon con que cuenta el personal de la Camara de
Comercio de Bucaramanga frente al Sistema de Control Interno y ajustado bajo la
metodologia COSO, en cargos estratégicos y tacticos. Grado de confiabilidad general
84%.

Enfoque de cumplimiento las principales actividades ejecutadas en el afio 2021 fueron:

e Seguimiento a corte de 14 de enero de 2022, sobre el plan de trabajo definido con la UA TD
para el desarrollo de las acciones que deben ejecutar como resultado de las 16 matrices de
riesgos documentadas a la fecha en la organizacién. Cumplimiento 73%.

e Seguimiento sobre las 94 actas de liquidacionde convenios finalizados concortea diciembre
de 2018; asegurando el cumplimiento de los compromisos pactados con cada uno de los
cooperantes de CCB (pendientes a corte de diciembre 2021, 9 actas por gestidny entrega
del cooperante). Cumplimiento 90%.

e Seguimiento sobrelas 42 actas de liquidacién de convenios finalizados con corte a
diciembre de 2019; asegurando el cumplimiento de los compromisos pactadosconcadauno
de los cooperantes de CCB (pendientes a corte de diciembre de 2021, 11 actas por gestién
y entrega del cooperante). Cumplimiento 74%.

e Revision de diferentes invitaciones privadas publicadas por la organizacion en el afio 2021,
de acuerdo a solicitud de Presidencia Ejecutiva, para validar el cumplimiento de la
calificacién y seleccion del proveedor de acuerdo puntajes definidos para cada
requisito. Cumplimiento 100%.

e Cierre en larevision de 97 contratos, de los 177 legalizados y aplicables en la muestra del
afio 2021, incluyendo aprobaciones en Junta Directiva otrosi de tiempo, en las etapas de
legalizacion y perfeccionamiento del afio 2021, con un 98% de cumplimiento; logrando
disminuir el margen de error sobre el cumplimiento del Manual de Contratacién y el tiempo
de legalizacion de un contrato.

Enfoque financiero las principales actividades ejecutadas en el afio 2021 fueron:

e Anadlisis de reportes del sistema STONE sobre los recaudos mensuales de cada Secciona
durante los afios 2019 y 2020, identificando por medio de pago los valores individuales.

e Validacién sobre el diligenciamiento del formato de Covifactura con los empresarios que
cancelaron su renovacion con cheque, con el propdsito de garantizar los fondos por medio
de la empresa COVINOC. Cumplimiento 100%.
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e Validacion de los pagos realizados por parte de tesoreria, como servicios publicos y otros,
identificando en el reporte de Hermes facturas de las cuales se tomd
muestra. Cumplimiento 85%

e Se valido el procedimiento establecido para entrega de las facturas por el personal
responsable al area de contratacién, segun el instructivo para recibir facturas — plazos de
pagos aproveedores. Cumplimiento 80%.

e Validacion sobre el cumplimiento de los tiempos de entrega de informacién por parte de los
usuarios internos para generar los diferentes pagos ante los entes de fiscalizacion, sin
exceder su fecha de vencimiento. Cumplimiento 100%.

e Validacién sobre el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el manejo de los
activos por inversiones: Instrumentos financieros inversiones financieras, inversiones en
subsidiarias y politica para el manejo y administracion del portafolio de inversiones
temporales. Cumplimiento 100%.

e Evaluacién y seguimiento mensual sobre los controles en el manejo de rubros como
disponible (cajas y conciliaciones bancarias), inversiones, gastos (contratacion y némina) y
las salidas de efectivo; asegurando la confiabilidad a la organizacién en el manejo de
recursos disponibles.

e Se realizd6 seguimiento sobre el cumplimiento del lineamiento emitido por pate de la
Vicepresidencia Administrativa y Financiera, a los directores de Seccionales, acerca de los
arqueos de caja mensual en Seccionales; validando los soportes del formato debidamente
diligenciados y firmados; por parte de cada director. Cumplimiento 95%.

e Seguimiento a las cuentas porcobrar y el deterioro de la cartera durante los 4 trimestres del
afio 2021.

e Se audité el tema de comisiones otorgadas durante el mes de agosto 2021 y pagas durante
el mes de septiembre de 2021 porla CCB; validando que se cumpliera lo establecido en el
documento politica general de comisiones comerciales camara de comercio Bucaramanga.
Se tom6 una muestra en empleados directos y en empleados temporales. Cumplimiento
100%.

e Se audit6é el tema de donaciones y contribuciones, validando con la jefe de contabilidad el
procedimiento para estos aportes. Cumplimiento 100%.

e Se audité el ejercicio presupuestal desarrollado en el afio 2021, verificando el cumplimiento
del procedimiento de presupuesto. Cumplimiento 100%.

e Se auditd el funcionamiento del formato Unico de recaudo, validando érdenes anuladas,
6rdenes pendientes por facturar, 6rdenes facturadas y usuarios activos para este
manejo. Cumplimiento 100%.

e Cierre en larevisidon de 38 contratos, de los 177 legalizados y aplicables en la muestra del
afio 2021, incluyendo aprobaciones en Junta Directiva otrosi de tiempo, en la etapa de
ejecucion financiera del afio 2021, con un 100% de cumplimiento del Manual de
Contratacion.

Valores agregados definidos desde la Auditoria Interna, se presenta de enero_a diciembre de 2021:

e Gestion y organizacion de la herramienta web share point - fase 2, instalada y en proceso
de implementacion con Ejecutivos de las Unidades Estratégicas de Negocio de la CCB a
partir del mes de diciembre de 2021, con inventario inicial de carpetas creadas para cada
proyecto. Trabajo realizado en coordinacion entre el jefe de Seguridad de la Informacién y
el equipo de trabajo delas Unidades: Fortalecimiento Empresarial Mipymes, Capital Humano
Empresarial, Crecimiento y Sostenibilidad Global, y Competitividad Regional y entorno para
los negocios.
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e El Equipo de Auditoria Interna desde junio de 2019 como resultado de la matriz de riesgos
de Gestidn Financiera y Contable, realizd gestionpara larevisiony actualizacién de Politicas
contables NIIF y vida util de los activos fijos de la CCB con la Direccién Administrativa,
Vicepresidencia Administrativa y Financiera y el jefe de Infraestructura; documento que fue
cargado en V4 en la suite empresarial posteriora revisién dela Revisoria Fiscal y aprobacion
de la Junta Directiva.

e Revision de la informacion documentada que se encuentra cargada y actualizada en la
SUITE VISION EMPRESARIAL, teniendo en cuenta el listado maestro enviado por directora
Administrativa.

e De acuerdo con gestionrealizada con los equipos de trabajo y director del CIE, se llevaron
a cabo entre el 30 de noviembre hasta el 10 de diciembre de 2021 las capacitaciones
pertinentes acerca del manejo en plataforma para consulta de IR —indice Registral-, en las 4
unidades estratégicas de negocio de la CCB, incluyendo en cada equipo de trabajo a
vicepresidentes, ejecutivos, directores de Proyecto y algunos Coordinadores.

CAPITULO I

11. SITUACION FINANCIERA- EJECUCION PRESUPUESTAL

A diciembre de 2021 la Camara de Comercio de Bucaramanga generé ingresos por $35.649.939
(miles de pesos), donde los ingresos de origen publico participan en un 92% y los ingresos de origen
privado en un 8%. Los ingresos Publicos fueron por $32.687.508 (miles de pesos) con un
cumplimiento del 105% y son generados principalmente por las actividades del Registro Mercantil,
rendimientos financieros de las inversiones temporales y valorizaciones en propiedades de
inversién. Por su parte los ingresos privados al cierre de la vigencia equivalen a $2.962.431 (miles
de pesos) conun cumplimiento del 107% frente a la meta planteada para 2021; estos ingresos son
generados principalmente por las actividades de formacién, servicios de conciliacién y arbitraje y
cuotas de afiliacion.

El resultado del ejercicio de las actividades durante el afio 2021 de la Camara de Comercio de
Bucaramanga obtuvo un ejercicio favorable al obtener un Ebitda por $5.444.518 (miles de pesos)y
unos excedentes por $ 4.989.898 (miles de pesos).

En el gjercicio de sus funciones la Camara de comercio gener6 ingresos por subvenciones (aportes
de Cooperantes) equivalentes a $4.913.434 (miles de pesos).

RUBRO PPTO 2021 EJEC[L)JI((::ION A % CUMPL. % PART.
Ingreso Publico 31.244.525 32.687.508 105% 92%
Ingreso Privado 2.767.294 2.962.431 107% 8%
TOTAL INGRESOS 34.011.819 35.649.939 105% 100%

En cuanto a la ejecucion presupuestal de egresos, se destaca el cumplimiento del 92% en los gastos
de funcionamiento al ejecutar $15.053.476 (miles de pesos) de un presupuesto aprobado de
$16.33.205 (miles de pesos), mostrando ahorros importantes en rubros servicios, gastos de viaje y
gastos diversos. Lainversidon en programas se llevo a cabo mediante la realizacion de las diferentes
actividades en cada una de las Unidades Estratégicas de Negocio y de Apoyo, obteniendo una
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ejecucion del 96% porvalor de $15.606.565. Estainversién equivale al 50.9% del totalde los egresos
ejecutados en el afio 2021.

EJECUCION A

RUBRO PPTO 2021 DIC % CUMPL. % PART.
Gasto Funcionamiento 16.333.205 15.053.476 92% 49,1%
Gasto Programa 16.215.435 15.606.565 96% 50,9%
TOTAL GASTO 32.548.640 30.660.041 94,2% 100,0%

Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

La Camara de Comercio de Bucaramanga, ha dado cabal cumplimiento con la aplicacién de normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor aplicables

iy (_,J
JUAN JCARLOS RINCON LIEVANO
Presidente Ejecutivo.
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