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Indicadores Corporativos

Porcentaje de avance de proyectos desarrollados
desde Clusters (a nivel individual y no un

Aliados estrategicos

Valor Aliados: Valor invertido por aliado por cada
$ que pone la CCB

promedio)
100 %
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo
100.00% 100.00% 147.50% 62.11% 89.27% 89.27%
100 % 100 % 40 95 370 3,70
Meta Trimestre Meta Anual Porcent... Meta Semestre Meta Anual Meta Semestre Meta Anual .
93 % 714% 57 351% 2 36,56 % e
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion ol
CAMARA DE oy
COMERCIO DE .
BUCARAMANGA

Creemos en Santander
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Indicadores Corporativos

Numero de proyectos de cooperacion

internacional en ejecucion donde la CCB sea

aliado o ejecutor.

Porcentaje avance proyectos PETI (Plan
Estratégico de TI)

Empresarios impactados por programas y
proyectos CCB

2
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano Cumplimiento Sem. Cumplimiento Ano Cumplimiento Sem. Cumplimiento Aho
100.00% 50.00% 86.67% 108.51% 44.82%
2 4 100 % 90 % 4771 11.550
Meta Trimestre Meta Anual Meta Semestre Meta Anual Meta Semestre Meta Anual
2 0,00 % 100 % -13,33% 6.426 -19,44 %
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion
CAMARA DE e
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

/
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Indicadores Corporativos

Total de Ingresos publicos

$49.587.903

Total de Ingresos privados

$3.006.143

EBITDA CCB

$25.751.186

Cumplimiento Sem.

Cumplimiento Aho

Cumplimiento Sem.

Cumplimiento Afo

Cumplimiento Trim.

115.96%

Cumplimiento Aho

383.10%

103.69% 108.89% 60.31%
$47.823.703 $54.282.055 $2.760.721 $4.984.612
Meta Semestre Meta Anual Meta Semestre Meta Anual
$44.929.691 10,37 % $2.793.755 7,60 %
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

$22.206.405 $1.861.839
Meta Trimestre Meta Anual

$25.398.460 1,39 %
Periodo Anterior Variacion

/

4
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Indicadores Corporativos

Gastos de Funcionamiento con relacion a los

Porcentaje de Ejecucion financiera asociada a

Calificacion de valor percibido por empresarios

ingresos programas frente al uso de servicios y/o participacion en los
programas de la CCB
24,67 % 85,87 % 4,70
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio Cumplimiento Trim. Cumplimiento Aho Cumplimiento Sem. Cumplimiento Ano
105.10% 146.36% 85.87%
26,00 % 46,00 % 100,00 % 100,00 % 4,60 100,00
Meta Trimestre Meta Anual Porcent... Meta Trimestre Meta Anual Porcent... Meta Semestre Meta Anual
2275 % 8,46 % 89,49 % -4,04% 4,60 -4,04% 53
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion s
CAMARA DE i
COMERCIO DE o
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

/
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Registro y Redes Empresariales

Linea de Negocio: Administracion de Registros Publicos Delegados

Indice de formalizacion registral empresarial
regional (Con registro mercantil)

-023 %

Indice Global de Renovacion

Ingresos publicos de la Unidad.

$47.673.805

Cumplimiento Trim.

182.47%

Cumplimiento Ano

219.99%

Cumplimiento Trim.

105.08%

Cumplimiento Afo

Cumplimiento Trim.

102.89%

Cumplimiento Afio

-1,30 % 1,14 % 0,59 0,60 46.333.705 $51.519.861
Meta Trimestre Meta anual Meta Trimestre Meta Anual Maxima_meta Meta Anual
-1,30% 82,46 % 0,60 333% $43.269.617 10,18 %
Periodo Anterior Variaciéon Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion
CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

/




\\_ / Registro y Redes Empresariales

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

.- Linea de Negocio: Administracion de Registros Publicos Delegados

Empresas matriculadas

Empresas renovadas

81.540

Cumplimiento Trim.

98.14%

Cumplimiento ARo

55.20%

Cumplimiento Trim.

101.30%

Cumplimiento Afo

90.10%

8.421 14.972 80.496 90.495
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual

8.310 -0,55% 79.012 3,20 %
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion




Registro y Redes Empresariales

1

Linea de Negocio: Red de Afiliados

Porcentaje participacion de Afilados a cursos y
actividades lideradas por la Red de Afiliados

25,20 %

Empresas afiliadas Ingresos privados por Afiliacion

4.962 $894.138

Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo Cumplimiento Trim. Cumplimiento Aho Cumplimiento Trim. Cumplimiento Aho
109.56% 102.97% 95.24% 100.17% 97.92%
23,00 % 98.00 % 4819 5.210 (En blanco) $913.139
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual .
21,82 % 15,49 % 4.729 4,93 % $823.393 8.59 % : :
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion o
CAMARA DE Ty
COMERCIO DE .
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

/




/ Registro y Redes Empresariales

-+ Linea de Negocio: Centro de Arbitraje y Conciliacién

oo Casos atendidos en el CCA Ingresos privados por Conciliacion y Arbitraje
o (cursos, diplomados o servicios de CyA)
= $439.769
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo Cumplimiento Trim. Cumplimiento Aho
99.42% 99.47% 50.22%
687 1.700 $442.100 $875.616 .
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual .
539 26,72 % $379.130 26,72 % ol
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion e
CAMARA DE Ty
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander /



/ Registro y Redes Empresariales

.- Linea de Negocio: Perfilamiento

oo Numero de casos de analisis desarrollados y
o entregados
75
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ao

100.00% 50.00%
75 150 e
Meta Trimestre Meta Anual
64 17.19 % e

CAMARA DE Periodo Anterior Variacidn
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander
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Fortalecimiento Empresarial

Linea de Negocio: Conexiones Empresariales

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

Empresarios beneficiados por Ruta F

Empresas intervenidas desde Ruta F(CDE) con
mejora evidenciada (plan trabajo implementado,
con mejora en al menos un indicador priorizado).

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

100.14% 31.88% 161.19% 50.66%
694 2.180 286 9210
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
807 -13.88 % 375 2293 %
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion

/
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Linea de Negocio: Comunidades Empresariales

Fortalecimiento Empresarial

Porcentaje de empresarios con mejoras en la
gestion empresarial (Encuesta)

1%

Empresarios vinculados a comunidades
empresariales

711

Empresas intervenidas por programas

sectoriales Ruta F con mejora en al menos un
indicador priorizado (empresarios con plan de tr...

239

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

101.45% 101.45% 118.50% 132.78% 39.83%
920 % 90 % 600 1.600 180 600
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
21 % 0.00 % 906 -21.52% 311 -23.15%
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

/
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Linea de Negocio: Herramientas Empresariales

Fortalecimiento Empresarial

Porcentaje de ventas de empresarios que han
hecho uso de las Sala de Negocios

86 %

Aliados estrategicos

Herramientas entregadas a empresas vinculadas
aRuta F

4.663

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Afo

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ao

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Afo

96.09% 96.09% 150.00% 60.00% 116.58%
920 % 90 % 4 10 4.000 9.000
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
929 % -12.30 % 4 50,00 % 3.201 45,67 %
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion
CAMARA DE >
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

/
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Fortalecimiento Empresarial

Linea de Negocio: Herramientas Empresariales

Numero empresas que reciben alfabetizacion

Porcentaje de empresas con implementacion

digital
1.261
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ao
180.14% 63.05% 209.07% 209.07%
700 2.000 40 % 40 %
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
801 57.43 % 36 % 130.98 %
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

/




\\—/ Crecimiento y Sostenibilidad Global

.. Linea de Negocio: Escalamiento Empresarial
: : Incremento en la productividad despues de
: : intevencion de 60 horas en el programa
‘ 33,40
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo

101.83% 100.60%
32,80 33.20 .
Meta Trimestre Meta Anual
33 2,77 % e
Periodo Anterior Variacién -

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA




\\_/ Crecimiento y Sostenibilidad Global

-+ Linea de Negocio: Modelos de Internacionalizacién e Innovacién

o Implementacion de capacidades de innovacion

.o 12,35 %

Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ao

47.48%
5,00 % 26,00 .
Meta Trimestre Meta Anual o s

(En blanco) 0,00 %
Periodo Anterior Variacion .o

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA




\\_/ Crecimiento y Sostenibilidad Global

. Linea de Negocio: Global Plan Santander
: : Total empresas que realizan su primera
o exportacion real
4
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo

100.00% 44.44%
4 9 : :
Meta Trimestre Meta Anual
4 0,00 % e

CAMARADE Periodo Anterior Variacion
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander




\\_/ Crecimiento y Sostenibilidad Global

. Linea de Negocio: Sostenibilidad y Asociatividad Empresarial
: : Total empresas que implementan acciones Porcentaje de proyectos formulados del total de
oo sostenibles identificados
"N 0 1429 %

Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo

0.00% 0.00% 285.71%

20 40 5,00 % 20,00 %
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual : °
6 -100,00 % 7% 107,14 % :
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion ..

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

/
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Crecimiento y Sostenibilidad Global

Linea de Negocio: Sostenibilidad y Asociatividad Empresarial

7

Total de Macroproyectos de pertinencia
empresarial identificados en articulacion entre la
academia, instituciones y empresas

Total de productos y/o servicios desarrollados
desde las cadenas productivas con validacion
comercial

1

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

100.00% 100.00% 33.33%
7 19 1 3
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
29 -75.86 % 2 -50,00 %
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

/




\\- / Competividad Regional y Entorno para los Negocios

- Linea de Negocio: Ciudades eficientes, competitividad y sostenibles
.. Iniciativas en ejecucion con vision integral de Porcentaje de iniciativas que son escaladas o
o ciudad replicadas
1 100.00 %
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ao
50.00% 20.00% 166.67% 166.67%
2 5 60,00 % 60,00 %
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
2 -50,00 % 50.00 % 100.00 %
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

/



\\- / Competividad Regional y Entorno para los Negocios

-+ Linea de Negocio: Centro de Informacién Empresarial - CIE

oo Visitas al modulo web de “Informes Economicos”. Consultas a la "Biblioteca virtual para
o empresarios”.
7.255 32.688
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ao Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ao
65.95% 32.69% 18.79%
5.500 11.000 100.000 174.000 .
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual o
4564 58,96 % 102.902 -68,23 % i
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacién o

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

/



\\- / Competividad Regional y Entorno para los Negocios

Linea de Negocio: Centro de Informacion Empresarial - CIE

Programas/proyectos con medicion de impacto.

Informes Economicos publicados.

Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano
100.00% 29.17% 100.00% 48.15%
7 24 13 27
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
3 13333 % 12 833 %
Variaciéon Periodo Anterior Variacion

. Peri A i
CAMARA DE eriodo Anterior
COMERCIO DE

CBUCARAI*S/IAtN(:-jA

/



\\F / Competividad Regional y Entorno para los Negocios

Linea de Negocio: Compite 360

Ingresos generados por venta de productos
COMPITE 360

$514.922

Cumplimiento Trim.

103.30%

Cumplimiento Ano

73.56%

$498.454 $700.000
Meta Trimestre Meta Anual

$470.241 9.50 %
Periodo Anterior Variacion

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA




\\\—/ Competividad Regional y Entorno para los Negocios

Linea de Negocio: Comision Regional de Competitividad

- Nuevos proyectos ADCI (Agendas
oo Departamentales de Competitividad e Innovacion)
25
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano
8 22 .
Meta Trimestre Meta Anual
0 0.00 % &

CAMARA DE Periodo Anterior Variacion
COMERCIO DE
CBUCARAI*SllAtNGdA
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Linea de Negocio: Agencia de Promocion de Destino
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Empresas o proyectos de inversion y/o
reinversion extranjera nuevos en la region

Porcentaje de participacion de empresas
extranjeras instaladas en los sectores

Eventos por ano captados en la region

priorizados 12
1 100 %
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio
100.00% 25.00% 166.67% 166.67% 100.00% 46.15%
1 4 60 % 60 % 12 26
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
1 0.00 % 100 % 0,00 % 13 -7.69 %
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion
CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander
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Linea de Negocio: Compromiso Publico Empresarial
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Porcentaje de obras con veeduria con avance por
encima del 80%

57.14 %

Mesas de trabajo con presencia de la CCB
enfocadas en infraestructura regional.

3

Visibilidad en medios de resultados y
hallazgos

1

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

\

100.00% 33.33% 16.67%
60,00 % 60,00 % 3 6 3 6
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
46,15 % 23,81 % 2 50,00 % 3 (En blanco)
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander




\\F / Competividad Regional y Entorno para los Negocios

Linea de Negocio: Comité de Transparencia

Procesos revisados con una aceptacion de

observaciones de minimo el 40% por parte de las

entidades revisadas

53

Procesos de veeduria realizados

Cumplimiento Trim.

106.00%

Cumplimiento Ano

48.18%

Cumplimiento Trim.

100.00%

Cumplimiento Ano

50.00%

50 110 97 194
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
60 -11,67% 94 3.19%
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion

CAMARA DE
COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander /




\\\-/ Competividad Regional y Entorno para los Negocios

-+ Linea de Negocio: Integracion y Liderazgo Regional

o o Porcentaje de municipios a los que la CCB llega
ot con proyectos, programas o iniciativas de
desarrollo territorial o municipal del departame...
37
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano
135.96% 54.79%
27 67 o
Meta Trimestre Meta Anual
49 -2532% . .

CAMARA DE Periodo Anterior Variacion
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander




\\_/ Capital Humano Empresarial

.. Linea de Negocio: Formacion para Lideres de la Regidon

% Aliados estratégicos Ingresos generados por los servicios de
.o formacion abierta, y a la medida
- $1.188.457
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo

100.00% 50.00% 107.29% 48.12%

6 12 $1.107.695 $2.470.000 "
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual .
7 -14,29 % $1.566.154 -2412 % e
. Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion -
CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander /



\\_/ Capital Humano Empresarial

.. Linea de Negocio: Formacion para Lideres de la Regidon

oo Utilidad generada por los servicios de formacion Personas que utilizan los productos y servicios
e abierta y a la medida de Proyecta
$344.911 815
Cumplimiento Trim. Cumplimiento ARo Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano

955.10% 202.89% 64.68% 29.11%

$50.438 $170.000 1.260 2.800
Promedio de metas... Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual .
$676.881 -49.04 % 945 -13.76 % .
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion ..
CAMARA DE "y
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander /



Linea de Negocio: Educacion Publica

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

\\_/ Capital Humano Empresarial

Nuevas alianzas estratégicas para el desarrollo
de proyectos o iniciativas en educacion o
formacion.

2

Inversion agenciada de aliados estratégicos hacia
proyectos de educacion.

$3.102.183

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

28.57%
4 7 $3.389.383 $3.950.000
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
4 -50,00 % $1.287.760 140,90 %
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion

/




1

Linea de Negocio: Educacion Publica

Mediciones de impacto propias de cada proyecto o
iniciativa (ej: Mejoramiento del resultado en pruebas
saber de instituciones impactadas, mejor calificacion ...

93.00 %

Capital Humano Empresarial

Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano

140.91% 140.91%

Porcentaje de Instituciones oficiales impactadas
por programas de la linea de Educacion

29.33 %

Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano

106.82% 100.01%

66,00 % 66,00 %
Meta Trimestre Meta Anual
0 0.00 %
Periodo Anterior Variacion
CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

27.46 % 2933 %
Meta Trimestre Meta Anual

1147 % 155.81 %
Periodo Anterior Variacion




1

\

Capital Humano Empresarial

Linea de Negocio: OTRI

Aliados estrategicos para iniciativas
conjuntas de la OTRI

0

Ingresos generados por los servicios de la

OTRI

$0

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Afo

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
1 2 $65.655 $131.310
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
0 0,00 % $45.659 -100,00 %
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander
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Linea de Negocio: OTRI

Capital Humano Empresarial

Contratos y convenios formalizados al aho
por la OTRI

1

Empresas beneficiadas por la OTRI

0

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Afio

N

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Afo

20.00% 0.00% 0.00%
2 5 4 8
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
1 0,00 % 1 -100,00 %
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander
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Transformacion Digital

Porcentaje de cumplimiento de hitos
proyectos PETI por categoria

Cumplimiento del cronograma de proyectos

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Afio

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

86.67% 86.67% 76.00% 76.00%
100 % 100 % 100 % 100 %
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
100 % -13.33% 67 % 12,64 %
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander /




/ Formulacion de Proyectos

Linea de Negocio: Formulacion de Proyectos

Recursos Agenciados de cooperacion
empresarial

$533.507

Recursos Agenciados de Oportunidades

$3.840.153

Cumplimiento Trim.

106.70%

Cumplimiento Ano

31.68%

Cumplimiento Trim.

128.01%

Cumplimiento Ano

67.28%

$500.000 $1.684.100 $3.000.000 $5.708.000

Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
(En blanco) -24,61% $1.246.678 208,03 %
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA




/

Linea de Negocio: Formulacion de Proyectos

Formulacion de Proyectos

Valor Aliados: Valor invertido por aliado por
cada $ que pone la CCB

Tasa de aprobacion de proyectos

40,00 %

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

89.27% 89.27% 100.00%
3,70 3,70 40,00 % 48,00 %
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
2 36,56 % 61,29 % -3474 %
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander




/ Formulacion de Proyectos

-+ Linea de Negocio: Monitoreo y Fuentes de Financiacion

o5 Tasa de aprobacion proyectos adjudicados a
o empresarios
. 11,93 %

Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo

79.53%

13% 15% .

Meta Semestre Meta Anual ‘
13.89 % -1411%
Periodo Anterior Variacion

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA




/ Mercadeo

Linea de Negocio: Comunicaciones y Prensa

Empresarios visibilizados

142

Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano

105.19%

135 270 .
Meta Trimestre Meta Anual
98 44,90 %
Periodo Anterior Variacion oo

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA




/ Mercadeo

i

Linea de Negocio: Servicio al cliente

Calificacion de valor percibido por empresarios
Net Promoter Score (NPS) de los servicios de frente al uso de servicios y/o participacion en los
Formacion abierta, Afiliados y Ruta F programas de la CCB

83,33 % R

Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano

104.16% 104.16%

4,60 4,60
80,00 % 80,00 % . .
Meta Trimestre Meta Anual o
Meta Trimestre Meta Anual
4,60 217 %
Periodo Anterior Variacion o
CAMARA DE "y
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander




/

Linea de Negocio: Publicidad y Promocion

Mercadeo

Tasa de participacion: Porcentaje de empresarios
inscritos que asisten a un programa, evento o

servicio.

52,74 %

Efectividad campanas de Mercadeo: Nivel de
cumplimiento metas de las campanas lideradas
desde Mercadeo al servicio de las UEN

55,56 %

Cumplimiento Trim.

Cumpllmlento Ano

105.48%

Cumplimiento Trim.

123.46%

Cumplimiento Ano

94.16%

Relacion Ingresos CCB Vs Inversion en
Mercadeo

0,91 %

Cumpllmlenio Trim.

Cumplimiento Ano

40,00 % 50,00 %
Meta Trimestre Meta Anual
45 % 17,01 %
Periodo Anterior Variacion

45,00 % 59,00 % 0,98 % 0,98 %
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
73 % -23,98 % 1% 23,64%
Periodo Anterior Variacion Periodo Anterior Variacion

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

/




