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“Recuerde:  El único medio habilitado para radicar documentos es la plataforma RUP, la opción 
para adjuntar los archivos, la encontrará al final de cada sección que se indica como: “Agregar 
Documentos”. Tenga en cuenta que la documentación que no sea cargada por este medio 
oportunamente, no podrá ser tenida en cuenta”. 

 
1. ACCESO A LA PLATAFORMA 

 
Ingresa al portal de la Cámara de Comercio de Bucaramanga https://www.camaradirecta.com/, 
trámites en línea; Registro Único de Proponentes. 

 

Se ingresa con el número de identificación del representante legal activo o del proponente persona 
natural y la clave segura que registró al momento de la inscripción. (En caso de haberla olvidado, dar 
clic en “¿Olvido su Clave?”) 

https://www.camaradirecta.com/
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Al ingresar a la plataforma aparecerá un mensaje informativo, una vez leído damos cerrar y nos 
mostrará el listado de empresas vinculadas a ese representante legal o persona natural, por lo cual 
deberá seleccionar la correspondiente al trámite. 

 

 
Tenga en cuenta que, se observaran en la parte superior las empresas que tiene como representante 
legal la cedula digitada inicialmente y el tipo de trámite que pueden realizar. En la parte inferior se 
visualizarán los trámites que se encuentran en curso y su estado. 
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2. DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO Y CARGUE DE LOS DOCUMENTOS 
 

Una vez haya ingresado, se desplegará el formulario el cual deberá diligenciarlo y 
simultáneamente deberá cargar los documentos en la parte inferior dando clic en “Agregar 
documentos” 

2.1. CAPACIDAD JURIDICA 
 
Como el trámite es una renovación le va a mostrar al proponente toda la información con la que renovó 
el año pasado si no cambia se debe dar clic en GUARDAR y CONTINUAR al siguiente paso, si requiere 
cambiar algún dato lo puede realizar. 
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Una vez se comience a diligenciar el formulario cuando se selecciona el trámite de renovación 
encontraremos en la parte derecha de la pantalla el listado de pasos para realizar la misma. 
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2.2. UBICACIÓN 
 
La plataforma lo direccionará a esta sección, tomando automáticamente los datos que se 
encuentren registrados en el registro mercantil, en caso de que se encuentre inscrito, si el 
proponente no se encuentra inscrito podrá realizar las modificaciones que considere 
pertinentes. 

 
Una vez finalizadas las modificaciones podrá dar clic en la opción continuar. 
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2.3. SITUACIONES DE CONTROL O GRUPO EMPRESARIAL 

Esta sección solo les aparecerá a las personas jurídicas, en la misma se debe responder la 
pregunta si el proponente hace o no parte de situación de control o grupo empresarial; para 
ello podrá descargar los modelos N° 11 o 12 y posteriormente cargarlos cuando corresponda. 

Tenga en cuenta que si no existe un cambio en la situación de control o grupo empresarial o 
el proponente no ha hecho parte de una situación de control o grupo empresarial, el proponente 
no deberá agregar información en esta sección ni adjuntar documentación. 
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2.4. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL 

Llegamos a la sección de la Capacidad Financiera y Organizacional, en esta sección deberá 
corroborar la información financiera del año inmediatamente anterior, tenga en cuenta que la 
plataforma arrastrará la información financiera automáticamente, sin embargo si el proponente 
INICIO EL TRÁMITE previo a la renovación del Registro Mercantil o ESAL deberá diligenciar 
manualmente la información; en la plataforma encontrará el botón VER MERCANTIL O ESAL 
donde podrá evidenciar la información financiera de la renovación del año en curso. 

Así mismo se muestra una ventana emergente donde se indica que la información 
suministrada deberá ser coherente con la reportada en la renovación del registro 
mercantil y con la indicada en los estados financieros certificados y auditados por el 
contador y revisor, en caso de persona jurídica y personas naturales obligadas a llevar 
contabilidad. 

 

 

Tenga en cuenta diligenciar el rubro Gastos de interés, recuerde que el valor a reportar en el 
gasto de interés es el equivalente a la subcuenta de intereses bancarios, según el Artículo 
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, el Numeral 1.9.2.2.3. de la Circular Externa 100-000002 
del 2022 de la Superintendencia de Sociedades y el concepto No. 2017-261 del 21 de marzo 
de 2017 del Consejo Técnico de la Contaduría Pública 
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Una vez finalizado el diligenciamiento y verificado de los rubros dar clic en el botón guardar y le 
aparecerá la siguiente confirmación. 
 

 

 
Posteriormente subimos documentos en el botón Agregar documentos, el cual desplegara una 
ventana en la cual deberán cargarse los documentos de la información financiera según 
corresponda para persona natural y persona jurídica 
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Una vez cargados la totalidad de documentos, pasar a la siguiente sección de 
EXPERIENCIA. 
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2.5. EXPERIENCIA 

En esta sección deberá agregar los contratos que desee acreditar por medio de certificación 
expedida por el contratante o el soporte con el que cuente, para ello deberá dar clic en 
“Agregar”. En caso de modificar alguno de los contratos ya inscritos, deberá dar clic en la lupa 
y hacer los cambios que pretenda efectuar. RECUERDE: Si solamente adiciona códigos no se 
requiere allegar soporte nuevamente, solo se adjunta en caso de que cambie la fecha de 
terminación o el valor ejecutado. 
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Al momento de dar clic en la opción agregar será direccionado a una nueva pestaña en la cual 
deberá diligenciar la información correspondiente al contrato tal como: seleccionar por quien 
fue celebrado el contrato (proponente, socio o accionista del proponente o consorcio/unión 
temporal), identificación de las partes, fecha de terminación, valor del contrato, códigos de 
clasificación y porcentaje de participación en el contrato, si es el caso. Igualmente, deberá subir 
el soporte para dicho contrato a través de la opción “Agregar Documento”. 

 
RECUERDE: Deberá realizar dicho proceso con cada contrato que desee agregar; verifique 
que la información del contrato que diligencie en el formulario coincida con la información del 
soporte cargado en plataforma. 
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Frente a los códigos de clasificación en cada contrato deberá seleccionar la forma en que 
decidirá agregar los códigos (con buscador o manualmente), después de diligenciados deberá 
dar clic en “Agregar al listado”, y una vez corrobore que se encuentran los campos completos 
y el soporte cargado selecciona la opción “Guardar” 
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2.6. CLASIFICACIÓN 

En esta sección quedaran unificados todos los códigos diligenciados en los diferentes 
contratos, tenga en cuenta que los mismos estaban relacionados con el objeto directo de cada 
experiencia, sin embargo, si desean agregar otros códigos no relacionados lo podrán hacer en 
el botón rojo “Clic Aquí”, finalmente en clic “Guardar” y “Continuar”: 

 

 
Una vez finalizado el diligenciamiento aparecerá la siguiente imagen: 
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2.7. DATOS DE CONTACTO 

En esta sección se deberá señalar la información de contacto de la persona que se encuentra 
a cargo del trámite en caso que se requiera subsanar o que se necesite información adicional. 
Una vez indicado se da clic en “Guardar” y “Continuar” 

 

 
2.8 GENERACIÓN DEL FORMULARIO Y PAGO EN LINEA 

Una vez terminamos de diligenciar los datos en el punto anterior, continuamos con la generación 
del formulario, en este paso deberá verificar el mismo de tal manera que haya quedado 
consignada de manera total y correcta la información diligenciada y agregada, en caso de 
subsanar algún error usted podrá volver al formulario y subsanar los errores correspondientes.  
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Una vez generado el formulario, la plataforma le permitirá continuar con el pago del trámite, el 
cual podrá efectuarse de manera virtual o física, en caso de elegir la primera opción deberá 
realizar el pago en línea con el medio de su elección y en caso de escoger el pago presencial 
deberá imprimir la primera hoja del formulario donde se evidencie el Código de verificación y 
acercarse a la oficina de la Cámara de Comercio más cercana. 

 
 

TENER PRESENTE QUE EN EL FORMULARIO SE EVIDENCIA TODA LA INFORMACION 
QUE SE DILIGENCIO EN CADA PASO, SE GENERA EL MODELO 4 AUTOMATICAMENTE 
SI ES PERSONA JURIDICA Y EL MODELO 6 PARA TODOS LOS CONTRATOS NUEVOS 
O PARA AQUELLOS QUE TUVIERON ALGUN CAMBIO. 

 
Para verificar el estado del trámite podrá consultarlo con el número de liquidación asignado en 
el siguiente link:  https://www.camaradirecta.com/EstadoTramites/ 

  

https://www.camaradirecta.com/EstadoTramites/
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Cualquier inquietud adicional, podrá comunicarse con nosotros a través de los siguientes 
canales de atención: 

 
 

 Telefónicamente: 607-6527000 Ext. 350. 

 Asesoría presencial sede centro y sede cabecera, atención de lunes a viernes de 7:30 
am a 4:00 pm. 

 Correo electrónico: asesor.rup@camaradirecta.com 

mailto:asesor.rup@camaradirecta.com

