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INTRODUCCIÓN 

 

Dando cumplimiento a la Circular Externa No. 100-000002 del 25 de abril de 2022 de la  Super 
Sociedades, las Cámaras de Comercio deben proporcionar facilidad y seguridad en la realización de los  
trámites virtuales ofrecidos a los empresarios, inscrito o emprendedores, por ello en aras de habilitar 
mecanismos tecnológicos necesarios para permitir que el usuario realice los trámites de manera virtual, 
se crea el RADICADOR VURTUAL, donde se podrá presentar cualquier solicitud registral y efectuar el 
pago requerido.  

 

PROPÓSITO 

 
Definir los pasos a seguir para dar a conocer a los usuarios al público en general, realicen la radicación 
virtual de los documentos sujetos a registro a través de la plataforma trámites en línea / radicación virtual 
disponible en la página web de la CCB.  

 

ALCANCE 

 
Este manual aplica desde el ingreso al portal de trámites en línea / radicación virtual de la CCB hasta la 
consulta de los estados del trámite en el portal de trámites en línea. 

 

DEFINICIONES 

 

 

CCB Cámara de Comercio de Bucaramanga. 

Radicador virtual  Aplicativo creado para radicar trámites de los documentos sujetos a registro. 

Reingreso Acción de ingresar nuevamente un documento para su revisión.  
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DESARROLLO 

1. ACCESO A LA PLATAFORMA 

 

Ingresar al portal de la Cámara de Comercio de Bucaramanga www.camaradirecta.com y seleccionar la 

opción de trámites en línea => Radicación Virtual. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

A través de este servicio podrá ingresar al sistema de solicitud de radicados, inmediatamente demos clic 

en el banner nos redireccionará a nuestra página de loggeo. 

 
Diligenciar usuario y clave segura y dar clic en el botón INGRESAR; en caso de no tenerla o haberla 

olvidado, usar alguno de los dos servicios de la página para obtener o recuperar la misma, según sea el 

caso. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a. Una vez haya ingresado al sistema, leer y autorizar el tratamiento de datos personales, 

finalmente dar clic en el botón Continuar.  

 

http://www.camaradirecta.com/
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2. RADICACIÓN VIRTUAL DE DOCUMENTOS 

 
Caso 1 / Inscrito en Cámara de Comercio de Bucaramanga: 
 

 Una vez haya ingresado al sistema, ubicar el nombre de la empresa y dar clic sobre ella. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Seleccionada la empresa el sistema mostrará un tablero con el resumen de la información básica y 

con ella una serie de SERVICIOS DISPONIBLES los cuales están ubicados en la parte derecha de 

la pantalla y seleccionar la opción de Radicación virtual de documentos. 
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Caso 2 / No Inscrito en Cámara de Comercio de Bucaramanga: 
 

 Si el usuario ingresado no posee ninguna matricula asociada deberá seleccionar la opción de 
Radicación de trámites sin matrícula. 
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 Seleccionada la opción de Radicación de trámites sin matrícula, dar clip en la opción Entrar al 
radicador virtual de documentos.  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se abrirá el nuevo servicio que le permitirá realizar la solicitud de radicación virtual de trámites y desde 
allí podrá realizar el seguimiento a cada paso del proceso.  
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3. RADICACIÓN NUEVA SOLICITUD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para radicar un nuevo trámite de clic en la opción Nueva solicitud y seleccione los documentos que 
requiera adjuntar para este proceso, estos deben ir en formato PDF con un tamaño máximo de 45 MB.  
 

 
 
 
Cuando esté listo de clic en el botón Registrar Solicitud.  
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El sistema le pedirá confirmación 
 

 
 
 
La plataforma le cargará la información y le asignará:  
 
1. Numero de trámite. 
2. Estado del trámite. 
3. Fecha de creación.  
 

 
 
 
NOTA: Señor empresario, recuerde que la documentación radicada ingresará a una validación previa 
por uno de nuestros funcionarios en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. No se realiza 
revisión los sábados, domingos, ni festivos. En caso de que su solicitud sea devuelta, deberá completar 
el requisito solicitado y reingresar su trámite. 
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4. ACCIONES DEL TRÁMITE 

 
 
Una vez sea revisado sus documentos puede suceder cualquiera de las 3 siguientes opciones. 
Ingresando a la plataforma de acuerdo al numeral 1 y 2 e ingresando a la opción Consultar estado de 
sus trámites. 
 
 

4.1. TRÁMITES NO PRE-LIQUIDADOS  
 
De clic en la opción Consultar estado de sus solicitudes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si el trámite ha sido rechazado. En este caso el sistema le enviará un correo electrónico y un mensaje 
de texto a su celular registrado, donde le informará del cambio de estado de su trámite. Allí verá que el 
estado de su trámite es DEVUELTO y podrá observar el listado de motivos por lo cual esto ha sucedido. 
En el mismo punto estará disponible la opción de RE-INGRESAR TRAMITE para que realice una nueva 
solicitud con los cambios requeridos.  
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Al seleccionar la opción de re-ingresar trámite el sistema lo llevará de nuevo a la pantalla de carga de 
documentos donde usted subirá los archivos y dará clic en el botón Registrar Solicitud. El sistema le 
asignará un nuevo Número de Trámite.  
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4.2. TRÁMITES QUE REQUIEREN PAGO DE IMPUESTO DE REGISTRO DEPARTAMENTAL  
 
De clic en la opción Consultar estado de sus solicitudes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si los documentos cargados en la solicitud están correctos pero la Cámara de Comercio de Bucaramanga 
evidencia que requieren del pago del impuesto de registro departamental, se le brinda la posibilidad de 
realizar este trámite a través de un portal dispuesto por la Gobernación de Santander para dicho proceso.  
 
En este caso el sistema le enviará un correo electrónico y un mensaje de texto a su celular registrado, 
donde le informará del cambio de estado de su trámite. Reingrese al sistema para continuar con el 
trámite.  
 
Allí vera que el estado de su trámite es PENDIENTE BOLETA FISCAL y se la da la opción de TRAMITAR 
BOLETA FISCAL, de clic en este botón para continuar. 
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CASO 1: Si usted ya realizo el proceso de generación y pago del impuesto de registro por alguno de los 
canales dispuestos para ello, presencial o virtual, ingrese el NÚMERO DE RADICADO que le ha sido 
entregado por correo electrónico si el pago fue en línea, o el número de la boleta si el trámite lo realizó 
presencialmente. De clic en el botón VALIDAR Nro para que la Cámara de Comercio de Bucaramanga 
verifique la información directamente con la Gobernación de Santander.  
 

 
 
 
 
 
CASO 2: Si no ha realizado el proceso de generación y pago del impuesto de registro, la Gobernación 
de Santander tiene a su disposición un sistema denominado EDESK desde el cual usted puede realizar 
este proceso de manera virtual. De clic en el botón TRAMITAR IMPUESTO DE REGISTRO. 
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INSTRUCTIVO DE USO PLATAFORMA EDESK:  
 
https://www.camaradirecta.com/files/Instructivo_Oficina_Virtual-Impuesto_Registro_Santander.pdf 
 
  
 
NOTA: cuando termine su proceso en el EDESK (https://registro.syc.com.co/oficinavirtual/) usted 
obtendrá un NUMERO DE RADICADO, en ese momento puede regresar al sistema de la Cámara de 
Comercio de Bucaramanga e ingresar este dato, para ser validado y continuar con el proceso de pago 
de los derechos de inscripción de documentos a favor de la Cámara de Comercio de Bucaramanga.  
 
 
Ingrese el NUMERO DE RADICADO y de clic en el botón VALIDAR Nro.  
 

 
 
 
 
Si la validación es correcta seleccione la Acción ASIGNAR para continuar con el trámite. 
 

https://www.camaradirecta.com/files/Instructivo_Oficina_Virtual-Impuesto_Registro_Santander.pdf
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El sistema traerá la información de la boleta fiscal desde el EDESK de la Gobernación de Santander y lo 
llevará al siguiente paso que corresponde al pago de los derechos de inscripción de documentos a favor 
de la CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. 
 

4.3. TRÁMITES QUE NO REQUIEREN PAGO DE IMPUESTO DE REGISTRO 
DEPARTAMENTAL  

 
 
Si los documentos cargados en la solicitud están correctos y la Cámara de Comercio de Bucaramanga 
evidencia que NO requieren del pago del impuesto de registro departamental, se realizará la 
preliquidación de su trámite y usted será dirigido a la página del pago de los derechos de inscripción de 
documentos a favor de la Cámara de Comercio de Bucaramanga.  
 
 

5. PAGO DE DERECHOS DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS A FAVOR DE LA CÁMARA DE 

COMERCIO DE BUCARAMANGA.  

 
De clic en el botón PAGAR y será direccionado al portal de pagos PAYULATAM donde podrá realizar el 
pago usando para ello cualquier tarjeta crédito de las franquicias VISA, MASTERCARD, AMERICAN 
EXPRESS o DINERS CLUB, o puede usar pagos PSE COLOMBIA.  
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IMPORTANTE: La Factura Electrónica será generada y enviada al correo electrónico asociado a su clave 
de servicios virtuales.  
 

6. ESTADOS DEL TRÁMITE 

 
 
Una vez el pago sea recibido por la Cámara de Comercio de Bucaramanga iniciará el flujo de trabajo 
correspondiente al estudio jurídico de sus documentos y para ello se surtirán las siguientes etapas, las 
cuales usted podrá ir evidenciando siempre en la Consulta del estado de sus solicitudes.  
 
DIGITALIZADO Los documentos pasan primero por un proceso denominado Protocolo de Digitalización 
Certificada en el cual son indexados en nuestro sistema de gestión documental de imágenes, firmados 
digitalmente para garantizar la integridad de la información y son radicados en nuestro sistema de 
WORKFLOW.  
 
ESTUDIO JURIDICO El sistema WORKFLOW asignará su trámite a uno de nuestros abogados 
encargados del proceso de inscripciones de documentos, este será el encargado de revisar y registrar 
la información en el sistema de registros públicos.  
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DEVUELTO Si por alguna razón el trámite no puede ser inscrito en el sistema el abogado le indicará el 
motivo por el cual esto sucedió y generará una carta de devolución que usted podrá ver directamente 
desde el sistema. También se habilitará de inmediato la opción de RE-INGRESAR TRAMITE.  
 

 
 
 
 
TERMINADO Su trámite fue revisado y aprobado.  
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Control de Revisiones  

Rev. # Descripción 
F. Rev. 

(d-m-a) 
Revisado por Aprobado por 

F. Impl. 

(d-m-a) 

0 Elaboración inicial  25-03-20 

Marlon Javier 

Cabarique / Alix 

Adriana Arango M. 

Pedro Pablo 

Contreras 
25-03-20 

1 

Se actualiza el ingreso para  Radicación 
Virtual de Documentos 
www.camaradirecta.com/Tramites en 
Línea/Centro de Servicios en Línea, se 
modifica el procedimiento para la 
radicación, consulta, solicitud de boleta de 
impuesto, estados del trámite y pago en 
línea, se cambian imágenes. 

07-05-21 

Duban Perez Joya / 

Alix Adriana Arango 

M. 

Pedro Pablo 

Contreras 
02-07-21 

2 

Se ajusta imagen de inicio en la página 
web, se incluye imagen de autorización de 
protección de datos de la plataforma 
sintramites. 

05-10-21 

Marlon Cabarique 

Gómez / Alix 

Adriana Arango 

Pedro Pablo 

Contreras 
07-10-21 

3 

Se incluye, introducción, propósito, 
alcance y definiciones del respectivo 
manual, se cambian las imágenes y se 
ajusta la redacción de los textos del 
numeral 3, se incluye texto informativo del 
horario de estudio de los documentos 
radicados virtualmente por la CCB.  

30-06-22 

Duban Perez Joya / 

Alix Adriana 

Arango 

Pedro Pablo 

Contreras 
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