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INFORME DE GESTION 2018

INTRODUCCION

En mi calidad de Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio de Bucaramanga, me permito
presentar a la Junta Directiva el INFORME DE GESTION con los diferentes programas y actividades
llevados a cabo durante la vigencia 2018.

Este documento se compone de tres (3) capitulos:

Capitulo 1: Los principales servicios, programas y proyectos desarrollados en cumplimiento de
nuestros objetivos misionales.

Capitulo 2: La gestion interna de la Camara, para el logro de los objetivos institucionales y la MEGA.

Capitulo 3: Ejecucion Presupuestal e Inversiones temporales.



1.

CAPITULO |

FORMALIZACION

1.1 SERVICIOS Y PROGRAMAS

REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES:

Con el fin de garantizar la prestacion de los servicios registrales a los diferentes usuarios del RUES,
la Camara de Comercio de Bucaramanga a través de la Unidad de Registro e Infomediacion,
desarroll6 durante el 2018 una serie de actividades, enmarcadas en el contexto legal y de
reglamentacion dado por la Superintendencia de Industria y Comercio asi:

a) Registro Mercantil y Entidades Sin Animo de Lucro:

Durante el primer trimestre del afio se adelantd la campafia para incentivar la renovacion de las
personas naturales y juridicas denominada Yo Amo mi empresa, logrando que 57.791 cumplieran
con esta obligacién a 31 de marzo de 2018.

A través del “contact center” se comunicé a los matriculados e inscritos la importancia de
realizar la renovaciébn de manera oportuna evitando las sanciones previstas en la ley
1727/2014.

En el primer trimestre del 2018 se realizaron 75 jornadas de visita con la oficina mévil y el
equipo comercial de la “Liga Legal” llegando a diversos municipios de nuestra jurisdiccion
con los servicios de formalizacién y renovacion, sin embargo para el segundo semestre del
afio con la implementaciéon del programa “Avanza Santander”, se desarrollaron 120
jornadas lo que representé una mayor cobertura en municipios y usuarios atendidos, al
contar con dos oficinas moviles distribuidas en Bucaramanga y su area metropolitana, asi
como para la provincia para un total de 195 visitas en el afio.

Durante el 2018 se visitaron los siguientes municipios:

Primer Semestre: Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta, Socorro, San Gil,
Mélaga, Barbosa, Zapatoca, Rionegro, Betulia, Surata, California, Vetas, Ruitoque,
Acapulco, Lebrija, Portugal, Playon, Los Santos, Mesa de los Santos, Matanza.

Segundo Semestre: Galan, Hatos, Palmar, Palmas del socorro, Aratoca, Curiti, Pinchote,
San Gil, Charala, Barichara, Guaca, San Andres, Malaga, Capitanejo, Zapatoca, Betulia, Los
santos, Paramo, Valle de san Jose, Villanueva, Oiba, Suaita, Barbosa, Vélez, Puente
nacional, Guepsa, Vado real, Simacota, Socorro, Confines, Guapota, Hato, Palmar, Chipata,
La paz, Bolivar, Gambita, El pefidn, Cerrito, Concepcion, San miguel, San Jose de Miranda,
Charta, Surata, California, Vetas, Tona.



e En cuanto a la descentralizacion del pago de la renovacién y expedicién de certificados, se
mantuvo el convenio con Coopenessa, logrando que 8.285 renovaciones y 64.638 certificados
se tramitaran por este canal, lo que representa un 10% y 19.35% de transacciones atendidas
frente a los demés canales de atencién en dichos servicios respectivamente.

e he dispuso de cuatro (4) salas virtuales en las oficinas del Area Metropolitana de Bucaramanga
y dos (2) en los municipios de San Gil y Socorro, con el fin de incentivar el tramite de renovacion
virtual, logrando que 8.023 usuarios hicieran uso de esta herramienta, adicionalmente en el
municipio de Floridablanca se conté con una sala virtual para apoyar el servicio de renovacion.

e Se continud prestando el servicio de pago de la renovacién en los Bancos Davivienda y Bogota,
con el fin de fortalecer las opciones de recaudo a nuestros usuarios, logrando que 1.185
transacciones se recaudaran en virtud de dichos convenios.

e Para el 2018 los tramites de renovacion segun los diversos canales de pago fueron los
siguientes:

Canal de pago Tramites %
AMB 30.789 38,85%
PROMOTOR 23.398 29,52%
PROVINCIA 9.295 11,73%
COOPENESSA 8.285 10,45%
PAGO VIRTUAL 4,925 6,21%
RUES 1.380 1,74%
BANCOS 1.185 1,50%
Total, general 79.257 | 100,00%

Fuente: http://tic-svr sql/Reports/Pages/Report.aspx?ltemPath=%2fReportes+Registro%2f02++Renovaciones%2f05+-
+Total+tramites+renovaci%c3%b3n+por+usuario.

TOTAL TRAMITES DE RENOVACION POR CANALES DE PAGO
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¢ Durante el primer trimestre se trabajaron las campafias de renovacién enviando correo directo a
los empresarios recordando la fecha de renovacidn tratando de anticipar el pago con el &nimo
de evitar sanciones; igualmente se enviaron cartas personalizadas, mailing dirigido, mensajes
de texto, redes sociales y ronda de medios (Radio, Prensa, Cépsulas).

La Unidad de Registro e Infomediacién después de la temporada del 31 de marzo, se propuso
seguir trabajando en multiples campafias para lograr la renovacion de los registros que integran



el RUES, la inscripcién de actos, libros, documentos, asi como la promocion de los certificados
asf:

e A partir del mes de abril se implement6é el “Estado de Cuenta” donde se indicaba a los
empresarios que adeudaban la renovacion de 2 a 4 afios, se trabajaron bases de datos para la
recuperacion de cartera de dichos empresarios.

e Con apoyo de la Unidad de Mercadeo también se realizé promocion de los registros con
campafias a través de mensajes de texto, mailing, publicidad en radio, prensa, telemercadeo y
redes sociales para lograr la renovacion, la inscripcion de actos, documentos y libros entre otros.

e Para efecto de las inscripciones de documentos de registro mercantil, entidades sin animo de
lucro y RUNEOL, la Camara a través de sus estrategias comerciales a corte del 31 de diciembre
de 2018 obtuvo los siguientes resultados:

MERCANTILES 85.187

ESALES 3.560

RUNEOL 138
* Fuente R.M: http://tic-svr-

sal/Reports/Pages/Report.aspx?ItemPath=%2fReportes+Registro%2flndex+ICR%2fOtros+Actos+en+Registro+Mercantil

Fuente R.ESALES: http://tic-svr-
sal/Reports/Pages/Report.aspx?ItemPath=%2fReportes+Registro%2flndex+ICR%2fOtros+Actos+en+Esales

Fuente RUNEROL: RUES

e Igualmente se continué trabajando a través de asesorias juridicas a los usuarios de los registros
publicos en la orientacion sobre los tramites que deben presentar a Cadmara de Comercio
gestionando y controlando el estudio juridico de los documentos.

b) Registro Unico de Proponentes — RUP:

e Con el objetivo de disminuir las devoluciones por la presentacion de la informacién financiera
para el trdmite de Renovacion del RUP se realiz6 el taller sobre LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF), en dos jornadas (14 y 16 de
marzo) con una asistencia de 311 participantes.

e Para validar aspectos concernientes al marco contable vigente (NIIF) que actualmente contiene
el certificado de Registro Unico de Proponentes (RUP) y sobre el cual las entidades estatales en
sus procesos contractuales realizan la seleccion del proponente, se realizé el FOCUS RUP con
una asistencia de 20 empresarios, que presentan mayor actividad en este registro.

e Para fortalecer los conocimientos de los empresarios, se realizd6 el Segundo Encuentro De
Proponentes, con invitados especiales expertos en Prerrogativas del Estado en materia
contractual y Precedente administrativo vinculante conto con la asistencia de 210 personas.

e Durante la temporada de renovaciéon del RUP (Del 01 de enero al 07 de abril de 2018), se
adelant6 una jornada de apoyo el dia sdbado 24 de marzo en todas las oficinas de Bucaramanga
y su area metropolitana, dirigida a todos los proponentes activos, la cual consistié en brindar
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orientacién en el diligenciamiento del formulario y documentacién soporte, a efectos de cumplir
con la renovacion del registro, logrando a través de las diversas estrategias comerciales y
campafias de sensibilizacion mas del 75% del total de la base de proponentes activos a
31/12/2018 renovaron de forma oportuna su registro, esto es 1.747 proponentes renovados de
los 2.312 que integran la base total al corte mencionado anteriormente.

e En la vigencia se realizaron actividades de: telemercadeo, mailing, talleres de capacitacion,
visitas a diferentes medios de comunicacibn y agendamiento de citas para atencién
personalizada, con el objetivo de brindar informacién correspondiente a los temas de renovacién
y su procedimiento durante el afio 2018, como también para recordar a los proponentes que
podian mejorar sus requisitos habilitantes presentando el tramite de actualizacion RUP. A corte
del 31/12/2018 la base de datos de proponentes activos fue de 2.303. Se brindé
acompafiamiento y asesoria a través del servicio del chat, contacto telefénico y correo
electrénico.

Total, Tramites del Rup

1747

5586
340

Renovaciones Inscripciones Actualizaciones

c) Registro Nacional de Turismo — RNT:

e Se realizaron campafias indicando los requisitos y paso a paso para realizar los diferentes
tramites del RNT.

e Promocion e invitacion a la actualizacion del RNT a través de un video practico de orientacién
al usuario.

e Se logré la actualizacién anual efectiva de 1.154 prestadores de servicios turisticos.

e Realizaciéon en el municipio de Barbosa de la jornada denominada: “Formalizacién y
Legislacion Turistica, Beneficios Tributarios y Fiscales” en alianza con el MinCIT,
FONTUR?”, con asistencia de 61 participantes.

e Se brind6 orientacion a través de asesoria gratuita y personalizada en la oficina principal y
seccional cabecera.

¢ Campafia de actualizacion a los usuarios que se encontraban pendientes en realizar este
tramite, a fin de determinar si el estado en el RNT seguiria activo o cancelado.

e A corte 31/12/2018 se cuenta con 1.399 prestadores de servicios turisticos activos en el
RNT.

d) Otras actividades:




El siete (07) de Junio se llevo a cabo el comité juridico de Camaras de Oriente, en el que
Confecamaras expuso los proyectos de mejoramiento de los registros publicos que estan
desarrollando con el apoyo de las Camaras Coordinadoras,

Participacion en los diferentes comités juridicos realizados por CONFECAMARAS y la SIC en
los cambios de la circular y formularios.

Se dio continuidad al convenio con la UAE Junta Central de Contadores para fortalecer las
actividades de apoyo en la gestién de renovacion y actualizacion de las empresas, asi como lo
relacionado con la informacién de los contadores sancionados por la DIAN y la UAE Junta
Central.

Durante el 2018 se realizaron 13 talleres relacionados con los registros publicos, para dar a
conocer los requisitos legales, asi como demas temas de interés, contando con una participacion
de 1.703 asistentes.

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
TALLERES i A MRS ASISTENTES
Preparacion de Asambleas y elaboracién de .
1 actas para ESALES jueves, 1 de marzo de 2018 Matanza 14
2 Segundo encuentro de proponentes martes, 6 de marzo de 2018 Bucaramanga 210
3 _Capamta_c]mn_ nuevos lineamientos Miércoles, 14 de marzo de 2018 Bucaramanga 150
informacion financiera NIIF
4 _Capacna_c’lon_ nuevos lineamientos Viernes, 16 de marzo de 2018 Bucaramanga 161
informacion financiera NIIF
5 Confere_ljma ActuallzaC|or_1 Normativa en jueves, 12 de abril de 2018 Bucaramanga 425
Contabilidad y Aseguramiento
Temas Registrales Suricata .
6 Labs (Capacitacién ZOMAC) jueves, 24 de mayo de 2018 Bucaramanga 20
7 Jornada de actualizacion tributaria UNAB miércoles, 16 de mayo de 2018 Bucaramanga 533
8 Capacitacion aspectos legales para martes, 10 de julio de 2018 Bucaramanga 18
emprendedores
9 Jorr}ada de Formg_llzacmn para un Sector Jueves, 23 de agosto de 2018 Barbosa 61
Turistico Competitivo
10 Legalizacién y Normatividad de Empresas. Lunes, 24 de septiembre de 2018 Charala 65
1 Taller Inscripcién Registro Gnico de
proponentes RUP Martes, 11 de septiembre de 2018 Bucaramanga 20
12 Charla Empresarios martes, 23 de octubre de 2018 Bucaramanga 12
13 Charla ESALES martes, 23 de octubre de 2018 Bucaramanga 42
TOTAL 1.731

En cuanto a la funcién de la Camara de Comercio de investigar la costumbre mercantil, se
desarroll6 el convenio especifico con la Universidad Santo Toméas de Bucaramanga para la
investigacién y certificacion de tres (3) costumbres Mercantiles del Sector Transporte, siendo
certificadas las siguientes: 1)En Bucaramanga y su area metropolitana es costumbre mercantil
que si el pasajero desiste del contrato de transporte terrestre intermunicipal seis (6) horas antes
de la hora de salida, no opera penalidad alguna. 2)En Bucaramanga y su area metropolitana es
costumbre mercantil esperar al pasajero un maximo de cinco (5) minutos, si éste no se presenta
a la hora de salida estipulada en el contrato de transporte terrestre intermunicipal. 3)En
Bucaramanga y su area metropolitana es costumbre mercantil que los menores hasta los cinco
(5) afios, no paguen pasaje de transporte terrestre intermunicipal.

Pensando en la prestacién de un mejor servicio para los usuarios de los registros, se trasladé la
oficina seccional Barbosa a una sede mas comoda y amplia ubicada en la Calle 16 No. 8-83
Barrio Santafé, la cual cuenta con una sala para realizar charlas y talleres en temas de interés.




» Implementacion y puesta en marcha del Protocolo de Digitalizacion de conformidad con lo
sefialado en la Ley 1712 de 2014 y en el Decreto Reglamentario 103 de 2015. La Camara de
Comercio de Bucaramanga durante el afio 2018, trabajo en la digitalizacion de las 57 cajas con
expedientes de empresarios no inscritos y extractos notariales, asi como en la actualizaciéon de
los documentos del proceso de protocolo de digitalizacién en el SGC, igualmente participo de
los diversos comités que sobre gestién documental se coordinaron con Confecamaras y las
Cémaras de Oriente.

e En el 2018 se recibieron en total 309 PQRS que comprenden Peticiones, Reconocimientos,
Quejas, Reclamos y Sugerencias; resaltando que del total de estas 43 corresponden a
reconocimientos, como respuesta al enfoque en el servicio y orientacion dado a nuestros
usuarios de los registros.

PQRSANO 2018

191

18
7

PETICION QUEJA RECLAMO RECOMNOCIMIENTO SUGEREMCIA

e) Servicios del RUES (Registro Unico Empresarial Social):

Las transacciones realizadas a través del RUES como camara receptora y cAmara responsable para
el 2018 se consolidaron asi:

TRAMITES DEL RUES COMO CAMARA RECEPTORA 2018 EN ESTADO FINALIZADO
(Datos a 31 de diciembre-Estado 11 - Fuente Ventanilla Web).

CANTIDAD DE
CONCEPTO TRANSACCIONES INGRESOS
CERTIFICADOS 21871 |$ 140.683.100
DOCUMENTOS 5914 | $ 825.613.854
Total, general 27785 | $ 966.296.954

TRAMITES DEL RUES COMO CAMARA RESPONSABLE 2018 EN ESTADO
FINALIZADO (Datos a 31 de diciembre-Estado 11 - Fuente Ventanilla Web)

CANTIDAD DE
CONCEPTO | TRANSACCIONES INGRESOS
CERTIFICADOS 14196 | S 87.315.200
DOCUMENTOS 3016 | S 344.383.200
Total, general 17212 | S 431.698.400




f) Centro de Atencién Empresarial - CAE:

A través de la coordinacion del CAE se realizaron en el 2018 y gestionaron las siguientes actividades:
Se resalta la puesta en marcha del nuevo modelo operativo de la plataforma “Sintramites”, que
reporta en tiempo real toda la informacién derivada de los procesos de creacién, operacién vy cierre

de empresa.
CAE BUCARAMANGA - IVC

e Atencion permanente a los requerimientos de los usuarios para gestion con Alcaldia y
Policia.

e Administracion de la plataforma para autorizacion de asignacion de usuarios y claves para
uso de las entidades.

e Remision diaria de la informacion de los registros en cuanto a nuevas inscripciones de
establecimientos comerciales para cargue en Secretarias de Planeacion y Hacienda de la
Alcaldia de Bucaramanga.

e Se realiza campafia conjunta con la Alcaldia, Bomberos y Policia Nacional “La legalidad te
da futuro”, mediante la cual se dictaron 5 charlas a mas de 500 empresarios con el objeto
de sensibilizar y poner plazo para que se garantizara el cumplimiento de los requisitos
legales para el adecuado funcionamiento del establecimiento comercial y asi se evitaran
sanciones por parte de las entidades de control.

e Coordinacién de rutas para campafias de formalizacién — censo comercial-, en apoyo de la
supervision comercial.

e Gestion con secretaria de hacienda y secretaria TIC para la integracién de alcaldia de
Bucaramanga al nuevo modelo Sintramites.

e Gestion para lograr la participacion de Camara de Comercio en el Centro de Atencién
Municipal Especializado — CAME ubicado en Alcaldia de Bucaramanga, con el fin de prestar
los servicios registrales a los empresarios en este punto y proporcionar asi mayor facilidad
en el proceso de formalizacion y demés tramites propios del registro.

RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL Y COORDINACION DE _EVENTOS EN_TEMAS
RELACIONADOS CON FORTALECIMEINTO EMPRESARIAL Y ADOPCION DE NUEVAS
NORMAS.

e Apoyo en relacionamiento y acompafiamiento en la ejecucion de diversas actividades de la
Camara de Comercio con las diferentes administraciones municipales.

e Solicitud efectiva de base de datos de industria y comercio de los municipios de Girdn,
Piedecuesta y Bucaramanga, para apoyo al proceso de formalizacion.

e Se realiza campafa conjunta con la Alcaldia, Bomberos y Policia Nacional “La legalidad te
da futuro”, mediante la cual se dictaron 5 charlas a mas de 500 empresarios con el objeto
de sensibilizar y poner plazo para que se garantizara el cumplimiento de los requisitos
legales para el adecuado funcionamiento del establecimiento comercial y asi se evitaran
sanciones por parte de las entidades de control.

CAE SAN GIL

e Control y seguimiento del programa CAE en San Gil, a través de reuniones periédicas del
comité antitramites.

e Reunion con GD, empresa que controla el software de industria y comercio del 90% de los
municipios de Santander con el objetivo de lograr una actualizaciéon en el sistema de
recepcion de datos para alcaldia de San Gil y por lo mismo una adecuacion al nuevo modelo
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sin tramites que maneja nuestra Camara de Comercio. Se evalla la posibilidad de establecer
un esquema que permita la integracion de los demas municipios a través de este proveedor
de software.

CAE FLORIDABLANCA

e Atencidon permanente a los requerimientos de los usuarios para gestion con Alcaldia.
CAE GIRON

e Reuniones periddicas para seguimiento al proceso de implementacion de la Ventanilla Unica
Empresarial en el municipio.

e Se logra la primera implementacion VUE en Santander con el nuevo modelo operativo de
nuestra plataforma sin tramites.

e Implementacion de la Ventanilla Unica Empresarial — VUE en el municipio mediante decreto
143 de 25 de octubre de 2018 cuyo objetivo es crear la VUE como una estrategia de
articulacion coordinada entre el Municipio de Gir6n y la Camara de Comercio de
Bucaramanga, para promover y facilitar la actividad empresarial en el municipio a través de
la simplificacion y automatizacion de tramites. Esta estrategia contara con una plataforma
Tecnolégica que canalizard los tramites mercantiles y tributarios para la apertura de
empresa, e incorporara de forma progresiva diferentes tradmites relacionados con la actividad
empresarial.

e Seguimiento al proceso de gestidon de conceptos.

CAE BARBOSA

e Seguimiento y acompafiamiento a la consultoria en el proceso de gestiébn para la
implementacion CAE en el municipio de Barbosa,

e Reuniones periédicas con el equipo de trabajo de alcaldia y CCB.

e El proceso aun no se ha culminado debido a que no fue aprobado por el consejo municipal
el proyecto de acuerdo para la implementacién del CAE, se planea entonces incluir la
exencion del cobro por concepto de uso de suelo para apertura de empresa en el estatuto
de rentas previsto para el afio 2019 y logar la implementacién mediante decreto.

CAE PIEDECUESTA

e Se llevan a cabo reuniones con secretarias de Hacienda para gestionar la implementacion
del CAE en el municipio de Piedecuesta.

e Se lleva a cabo reunién con curaduria 1 para aclarar temas derivados de la interpretacion
del documento de viabilidad de uso de suelo.

DOING BUSINESS

e Apoyo y acompafiamiento al gobierno local en el proceso de creacién y puesta en marcha
de la Ventanilla Unica del Constructor implementada a través del Decreto Municipal de
Bucaramanga No. 0127 de 2018.

e Gestion y participacion en reuniones para recoleccion de informacién y presentacion de los
avances del desarrollo tecnologico a las empresas de servicios publicos.

e Camara de Comercio hace parte del consejo asesor de la VUC, debido a que es la entidad
que vela por el mejoramiento continuo del clima de negocios de la ciudad y garantiza una
continuidad en el proceso frente a los cambios que pueda plantear una préxima
administracion municipal.
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IMPUESTO DE REGISTRO

e En aras de facilitar el proceso de formalizaciéon en el municipio de Matanza, Camara de
Comercio implementa el sistema e-desk para el cobro del impuesto de registro en esta
seccional.

e En aras de contribuir al mejoramiento continuo del clima de negocios de la regiéon, Camara
de Comercio pone a disposicion de la Gobernacidon de Santander sus oficinas seccionales
para la realizacion del cobro del impuesto de registro siempre y cuando se delegue esta
funcién a la entidad para no depender de un tercero. No se considera una opcion viable para
el Gobierno Departamental.

e Gestion con Gobernacién de Santander para lograr la virtualizacion del cobro del impuesto
de registro, se llevan a cabo reuniones periddicas con el equipo tecnolégico de ambas
entidades para dar inicio al proceso de desarrollo del software que permitira realizar este
cobro en linea, de esta manera se lograra descentralizar el tramite y se podra completar la
virtualizacion de la constitucién de persona juridica en linea.

PROYECTOS DE INVESTIGACION

e Seguimiento en proyecto de investigacion con la Universidad Santo Tomas: “Analisis
comparativo de la normatividad policiva, sanitaria, tributaria y urbanistica que afecta la
competitividad en el area metropolitana de Bucaramanga.”

e Coordinaciones de reuniones con el equipo investigativo para revision de avances.

q) Elecciones Junta Directiva Periodo 2019-2022

e La Cémara de Comercio de Bucaramanga dio cumplimiento a lo establecido en las normas
vigentes que rigen el proceso electoral (Decreto 1074/2015, Decreto 2042/2014,y Ley 1727
de 2014) llevando a cabo las elecciones el pasado 6 de diciembre de 2018 sin ningln
contratiempo, contando con 745 votos validos del total de afiliados que integraron el censo
electoral, quedando elegida la siguiente junta directiva y revisoria fiscal para el periodo 2019-
2022:

JUNTA DIRECTIVA:

RENGLONES MIEMBROS PRINCIPALES ‘ NIT/C.C. ‘ MIEMBROS SUPLENTES NIT/C.C.

INDUSTRIAS DE
MENDOZA ESTEVEZ
1 RAFAEL MAURICIO 91243589 | ALIMENTOS DON 800156165-9

JACOBO SAS.
GRANADOS SOLANO SUTA MOGOLLON LUIS
2 CARMEN MIREYA 37232438 | ||gARDO DE JESUS 91238827

GRADEX INGENIERIA S.A. 860354101- ELECTRO SOFTWARE

3 > LTDA (EN 800142557-1
REORGANIZACION)

PINTO FRATTALI SAS 800047145- | PROPOSITOS Y

4 4 PROYECTOS S.AS. 804013853-9
COMUNEROS 2007, EME INGENIERIA S A.

5 CONSTRUCTORA & 900151781 890207976-2
COMPARIA LTDA
ORIENTAL DE 500226615 | PROVECTOS E

6 DISOLVENTES - ODISOL A INVERSIONES SAN 900314828-4
SAS JOSE PLAZA SAS
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7 YOUSSEF NAJM CHARLIE | 13721153 | LINEROS RODRIGUEZ 91101217
ARESIO
o CHAR INGENIERIALTDA | 804005426- | CASAHERMES LTOA. | 5900255 5

REVISORIA FISCAL

ROJAS SERRANO DIAZ S.A.S -NIT: 800.001.508-6

REVISOR PRINCIPAL: Otoniel Diaz Cardona

REVISOR SUPLENTE: Elvira Maria Celis Conde

2. FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

2.1. SERVICIOS DE APOYO EMPRESARIAL

El Centro de Formacion Empresarial de la Camara de Comercio de Bucaramanga durante el afio
2018, ha fortalecido su marca propia llamada FOCO (Formacidon Competitiva) la cual recibié por
parte de la Secretaria de Educacion de la Alcaldia de Bucaramanga el Registro de programa
Resolucién No. 961 del marzo 22 de 2017 Secretaria de Educacion de Bucaramanga, por tal motivo
el mayor esfuerzo se ha podido evidenciar en el desarrollo de programas con marca propia y el
posicionamiento de FOCO como una marca de formacién, con el cual se ha desarrollado los
siguientes programas:

PROGRAMA DE EDUCACION EJECUTIVA:

e UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Se realizé gestion comercial para el Curso de Juntas Directivas y el Programa Internacional Alta
Direccién en Gestion y Liderazgo Estratégico, el resultado fue un bajo niumero de interesados, razon
por la cual no se dio apertura a ninguno de los programas en esta linea de formacion.

PROGRAMA DE PERFECCIONAMIENTO DE EMPRESARIOS

ESPECIALIZACIONES:

Durante el afio 2018 en Especializaciones hemos contado con la participacién de 247 estudiantes,
de los cuales 98 fueron nuevos estudiantes, todos ellos profesionales de diversas disciplinas,
funcionarios de empresas y emprendedores de la regidn. Se continGia con los convenios con las
Universidades de La Sabana y Colegio Mayor Nuestra Sefiora del Rosario.

e UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Finalizan en el 2018, la Especializacion en Gerencia Estratégica - XVIII Cohorte el 2 de junio con 29
estudiantes y la Especializacion en Gerencia Estratégica - XIX Cohorte el 10 de noviembre con 23

estudiantes

Se da inicio a nuevas cohortes en Especializacion en Gerencia Estratégica - XX Cohorte el 25 de
mayo con 16 estudiantes y la XXI Cohorte el 21 de septiembre con 26 estudiantes

Referente a la Especializacién en Gerencia Comercial terminaron dos grupos en el afio, la cohorte
Xll el 26 de mayo de 2018 con 24 estudiantes y la cohorte XlII el 3 de noviembre con 13 estudiantes.
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Las nuevas cohortes de la Especializacion en Gerencia Comercial cohorte X1V inicié el pasado 23
de marzo con 19 estudiantes y la cohorte XV el 24 de agosto con 22 participantes.

En cuanto a la Especializacion en Gerencia Financiera Internacional antes denominada “Finanzas y
Negocios Internacionales” no se dio apertura a una nueva cohorte dado el bajo ndmero de
interesados, so6lo 9 inscritos completaron el proceso de admision a la universidad.

La especializacién en Gestién para el Desarrollo Humano de la Organizacion, la cohorte IX finalizé
clases el 30 de junio con 13 estudiantes e inici6 la cohorte X el 22 de junio con 15 estudiantes.

Especializacion en Gerencia Logistica, la cohorte V finalizé clases el 30 de junio con 13 estudiantes.
No se dio inicio a una nueva Cohorte dado el bajo numero de interesados, solo 9 inscritos y 7
completaron el proceso de admision a la universidad.

e UNIVERSIDAD DEL ROSARIO:

Especializacion en Gerencia de Mercadeo: La promocion X finalizé clases el 20 de enero con 16
estudiantes y la Xl finalizé clases el 1 de septiembre con 18 alumnos. No se dio inicié a la nueva
cohorte XII por el bajo numero de interesados, solo 8 inscritos y completaron el proceso de admisién
a la Universidad.

FORMACION CONVENIO SENA:

Por desarrollo del CONVENIO SENA 088 DE 2018 se lograron impactar un total de 292 participantes,
de las cuales 226 se realizan por la gestién de la oficina principal, por medio del convenio se lograron
desarrollar 7 diplomados y 3 seminarios:

e 3 diplomados en Gerencia de proyectos de construccion tecnologias BIM, Cadence PMI con un
total de 90 participantes

e 2 diplomados en gestién técnica en hoteles, restaurantes con énfasis experiencial, con un total
de 60 participantes

e 2 diplomados en marketing digital para hoteles, restaurantes y turismo experiencial con un total
de 54 participantes

e 1 seminario de gestién de la cultura experiencial cinco estrellas para restaurantes, hoteles y
turismo con un total de 22 participantes

e 1 seminario de gestién de la cultura experiencial cinco estrellas para restaurantes, hoteles y
turismo con un total de 30 participantes, liderado por la seccional de Floridablanca

e 1 seminario de gestion de la cultura experiencial cinco estrellas para restaurantes, hoteles y
turismo con un total de 36 participantes, liderado por la seccional de Zapatoca

SEMINARIOS CURSOS Y DIPLOMADOS:

Se han realizado 3 diplomados en los siguientes temas, para un total de 65 participantes:
e Diplomado en administracién financiera con un total de 27 participantes

e Diplomado en Gerencia de la innovacion con un total de 17 participantes

e Diplomado en marketing con resultados con un total de 21 participantes

Se han realizado 8 seminarios en los siguientes temas, para un total de 235 participantes

e Seminario factura electrénica con un total de 63 participantes
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Seminario en factura electrénica Il con un total de 21 participantes

Seminario de impuesto diferido con un total de 14 participantes

Seminario en medios magnéticos con un total de 23 participantes

Seminario de presupuestos y flujo de caja con un total de 25 participantes

Seminario en renta de personas naturales NIIF con un total de 71 participantes

Seminario taller en Beneficios tangibles, flexibles y emocionales con un total de 15 participantes
e Seminario taller en estrategia de compensacion con un total de 13 participantes

Se han realizado 7 cursos en los siguientes temas, para un total de 141 participantes

e Actualizacion tributaria con un total de 41 participantes

Certificacion PMP Il grupo con un total de 16 participantes

Certificacion de Servicio al cliente con un total de 14 participantes

Cuso de ludo prevencion con un total de 131 participantes

Direccidn de ventas con un total de 13 participantes

Preparacion para el examen de certificacion PMP con un total de 13 participantes
Seguimiento y formulacién de proyectos con un total de 13 participantes

CURSOS ESPECIALIZADOS:

Se realizé un curso especializado de habilidades gerenciales con un total de 25 participantes.

FORMACION A LA MEDIDA:

En esta linea de formacion Disefiamos programas y contenidos a la medida basados en el andlisis
y el conocimiento de las necesidades de las diferentes areas de la organizacion, ofreciendo
soluciones integrales en sus procesos, con metodologias de trabajo disruptivo y herramientas de
formacién efectivas. Se busca potencializar en el equipo humano el fortalecimiento y desarrollo de
competencias especificas requeridas por las diferentes areas de las compafiias, aumentando su
desempefio y productividad. Formamos a 779 funcionarios de diferentes niveles y areas de las
compafiias.

Contamos con la participacion de importantes empresas de diversos sectores y actividades
econdmicas,.

De acuerdo a los 27 programas mencionados anteriormente el Centro de Formacion Empresarial
ofrece herramientas de formacién efectivas y competitivas que fortalecen la interaccion y
productividad de profesionales, ejecutivos, empresarios y funcionarios de las diferentes empresas
del sector privado y publico, con un idéneo equipo de docentes y consultores de diferentes
disciplinas, que cuentan con amplia trayectoria en el sector empresarial y una amplia experiencia en
éste tipo de educacion, asi mismo contamos con el apoyo y respaldo de aliados educativos
reconocidos en el ambito nacional y con proyeccion internacional.

En este afio 2018 los programas de formacién a la medida se certificaron con nuestra marca FOCO,
(Formacion competitiva) buscando afianzar y potencializar nuestro Centro de Formacion
Empresarial, estrategia disefiada y puesta en marcha desde el afio 2017 basada en la convocatoria
No. 5897. Con esta convocatoria logramos obtener una base de docentes y consultores expertos
que cuentan con interesantes propuestas de programas para un desarrollo in house y con los cuales
podemos crear programas de interés propios.

2.1.RED DE AFILIADOS
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La Camara de Comercio de Bucaramanga ofrece un portafolio de servicios que contribuyen al
desarrollo de las empresas que deciden voluntariamente acceder a un nivel superior a la mera
inscripcion en el Registro Mercantil, la condicién de afiliado. Estos servicios, exclusivos para esta
poblacion empresarial, se pueden resumir en el programa Empresario al dia, el Consultorio Juridico,
Centro de Informacién de Moda CIM, Ingreso preferencial y sin costo a Corferias y a Cenfer, Revision
de Contratos Comerciales, descuentos comerciales. Este grupo cerr6 el 2018 con 4.722 integrantes.

Las actividades dirigidas a los Afiliados, durante la vigencia 2018, se describen a continuacion:

e Programa Empresario al dia: Durante el afio 2018 se realizaron 50 seminarios — taller en
el area metropolitana de Bucaramanga, y 16 en las seccionales de San Gil, Socorro y
Malaga. Continuando el programa de MI EMPRESA Ml FUTURO para los hijos de los
afiliados, asi como el nuevo programa Escuela de Lideres dirigido a los hijos de los afiliados
en pregrado. Contaron estos eventos con una participacion en total de 3.013 personas.

e En las alianzas con los centros de ferias y exposiciones en Bogota y Bucaramanga se
entregaron 2.150 cortesias a los empresarios para que participaran como visitantes a ferias
seleccionadas y producidas directamente por el Centro Feria.

e Centro de Informacién de la Moda: Puso a disposicién de los afiliados y sus equipos de
trabajo, 20 revistas internacionales, nacionales y el informe del ISCI (suscripcion
electrénica), especializados en los sectores de calzado, marroquineria, confecciones,
bisuteria y joyeria (Macrosector Prendas de Vestir). Ofrecié informacion actualizada y
continua de las Ultimas tendencias, colores, disefios y accesorios, en el ambito internacional.

e AsesoriaJuridica En el 2018 se atendieron 228 consultas juridicas especializadas en temas
laborales y comerciales para Bucaramanga, area metropolitana y las seccionales de
provincia.

e Go to the company: En el 2018 se consolida este servicio que busca acercar mas a esta
entidad a con sus empresas afiliadas, llevando capacitacion en temas como ventas,
liderazgo, trabajo en equipo entre otros. Este primer afio se impacté a 891 empleados que
corresponden a 32 empresas.

e Foro de Empresarios — FOREM-; Los afiliados a la Camara de Comercio tuvieron la
oportunidad de asistir a este evento académico que busca traer a expertos internacionales
que actualicen a los empresarios de la region en temas como: la economia azul, dictado por
el profesor Gunter Pauli.

e Desayuno bienvenida afiliados nuevos: con el dnimo de compartir con los afiliados
nuevos, el programa de afiliados disefio esta jornada de trabajo que busca dar a conocer de
primera mano los programas desarrollados por la Camara de Comercio

2.2.CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION

e Conciliacion: En el afio 2018, se han radicado 604 solicitudes de Conciliacién, realizandose
1.724 Audiencias. De las conciliaciones realizadas, resultaron: 342 Actas de Acuerdos de
Conciliacién, 141 Constancias de imposibilidad de Acuerdo, 120 Constancias de Inasistencia, 0
constancias de asunto no conciliable, 1 constancias de falta de competencia.

e Arbitraje: En el afio 2018, se radicaron 41 Tribunales de Arbitramento de los cuales (25) son
relativos a controversias de naturaleza comercial, (9) corresponden a asuntos civiles, (4)
arbitrajes contra el Estado y (3) del sector Minero energético. (Informacién con corte al 19 de
diciembre 2017).

e Formacion en MASC: En el 2018 se desarrollaron los siguientes programas de formacion en
MASC contando con un total de 167 participantes entre abogados y estudiantes de las diferentes
facultades de Derecho de la ciudad: 1) Diplomado de formacion de Codigo general del Proceso
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| Semestre, No. Participantes 48. 2) Diplomado de formacién de Conciliadores en Derecho |
Semestre San Gil: No. Participantes 24. 3) Diplomado de formacion de Cddigo general del
Proceso Il Semestre No. Participantes 25, 4) Seminario Régimen de Garantias Mobiliarias I
Semestre, No. Participantes 70.

Listas oficiales: En la unidad de conciliacion se cuenta con 16 conciliadores adscritos o
internos al Centro especialistas en Derecho de Familia, Civil y Comercial por ser los asuntos de
competencia del Centro.

En la unidad de Arbitraje y Amigable Composicion, se cuenta con 43 Arbitros y Amigables
Componedores y 9 secretarios a quienes, desde el mes de enero, por mandato legal e
institucional del Ministerio de Justicia y del Derecho, se les revisé hoja de vida y experiencia
acreditada en las distintas ramas del derecho, con el fin de verificar su idoneidad para actuar
como arbitros y secretarios y asegurar su permanencia en las listas oficiales.

Aunado a lo anterior, todos los miembros de listas (conciliadores, éarbitros y secretarios)
acreditaron su experiencia en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos y el Centro
les procuré herramientas académicas de actualizacion juridica a través del programa de
Educacion Continuada.

Convenios: En Conciliacion en Derecho se mantienen alianzas con la Superintendencia de
Puertos y Transportes, Suramericana Seguros, las sociedades comerciales Cobranzas El
Libertador, Fianza Crédito e Inmofianza.

Jornadas gratuitas de conciliacién y Arbitraje — Servicio Social: Se realizaron en 2018 cuatro
Jornadas Comunitarias Gratuitas de Conciliacién dirigida a hombres y mujeres de estratos 1, 2
y 3 desplazados, madres comunitarias activas, discapacitados, padre/madre cabeza de familia,
adulto mayor y personas que pertenecen al SISBEN y/o pertenecientes a un grupo étnico. Se
tramitaron 60 Casos de Conciliacion en Bucaramanga y 10 en la provincia Guanentina y
Comunera en donde fueron atendidos los conflictos de 123 personas en cumplimiento de la
responsabilidad social de la Camara de Comercio de Bucaramanga y la obligacién legal del
Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion.

Educacién Continuada: En cumplimiento de lo preceptuado por el decreto 1069 de 2015 se
organiz6 y ejecutaron programas de Educacion Continuada las cuales se han denominado
“Barras Juridicas”, dirigidas a los miembros de listas oficiales del Centro de Conciliacion
Arbitraje y Amigable Composicion (Arbitros, Secretarios y Conciliadores), a funcionarios del
Centro y comunidad juridica de Santander (abogados y estudiantes de Derecho) a través de
estos programas se busco la continua capacitacion y actualizacion juridica de los miembros de
listas asi como la promocién y divulgacion de los MASC dentro de la comunidad juridica para
fortalecer la estrategia de promocién y divulgacion de los servicios del Centro: Congreso
internacional CIAC Comité Interamericano de Arbitraje Comercial 23 y 24 de abril: Los temas
desarrollados fueron: El Arbitraje en el sector de la Construccién, Nuevas Tendencias del
Arbitraje Internacional, Tendencias Mundiales en otros Mecanismos Alternativos de Justicia y
Arbitraje Internacional. Perspectivas y Desafios de los Centros.

Certificacion de Servicios ICONTEC: En la presente anualidad, el Centro continla con la
utilizacién de la NORMA TECNICA DE CALIDAD NTC 5906 e ISO 9001 en los servicios de
Conciliacién y Arbitraje. Este proceso de certificacién inicié en el mes de marzo 2013 a través
del acompafiamiento del Ministerio de Justicia y del Derecho de la cual se realizaron auditorias
verificando que los procesos contengan esta implementacion. En la presente anualidad el ente
certificador ha renovado dicha calidad en el Centro.

En cumplimiento de lo estipulado ante la organizacién nos permitimos enunciar la extension del
servicio de funcionamiento de Conciliacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga en los
municipios de San Gil y Socorro. Todo ello con el propésito de ofrecer acceso a la justicia a
través de los M.A.S.C las Provincias Guanentina y Comunera.
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2.3.COMPITE

Para la linea VENTA DE INFORMACION COMPITE 360, en la vigencia del afio 2018 se realizaron
10651 cierres de venta presentando un cumplimiento de los ingresos, del 109% incentivando entre
los empresarios el uso de la informacion a través de seminarios y talleres de formaciéon empresarial,
presencia en eventos econdmicos, financieros y empresariales de la region, con el objetivo de seguir
penetrando el mercado.

Dentro de las campafias comerciales se efectuaron 8523 impulsos de los cuales se logré un interés
del 45.44% % en los productos de Datamarketing y Reporte Empresarial.

Se solicitaron a través del Call Center 380 solicitudes de informacién de los cuales se realizaron las
propuestas correspondientes y se tuvieron cierre de oportunidades en un 23.39%

En canal presencia de la bahia comercial se atendieron 587posibles compradores en productos de
venta de informacion. Y se efectuaron 315 visitas para la presentacion del portafolio de productos de
COMPITE 360.

Se logra un 105%del ingreso correspondiente a cierres en los productos de Base de Datos. Consulta
en Linea, y Reporte Empresarial.

Para el Portal de COMPITE 360 se firmaron convenios con 8 Camaras de Comercio asi: Cauca,
Ocana, Aguachica, Honda. La Dorada, Chinchina, Sogamoso, Duitama, generandose un total de
datos en el sistema de informacion de 557.509 y un total de 25 Camaras de Comercio.

Con el fin de fortalecer las ventas de Compite en cada una de las Camaras de Comercio se elaboro
con la escuela nacional de ventas el manual de Ventas de Compite 360 el cual fue enviado a cada
una de las camaras con el fin de fortalecer la gestién comercial entre las cdmaras de comercio aliadas
al sistema.

De otra parte, se efectuaron visitas de postventa a las camaras de comercio de Santa Marta, Sevilla,
Buga, Tulua, Putumayo, Buenaventura, Armenia, Santa Rosa, Dos quebradas, Villavicencio, pasto,
Cali y Arauca.

Asi mismo se efectuaron 5 misiones invitando a los presidentes de las camaras a formar parte de la
alianza de compite: Duitama, Sogamoso, Chinchina, Pereira, Ipiales, en donde podemos Anuar
esfuerzos y unir regiones con informacion, facilitando las transacciones comerciales entre los
empresarios y demas usuarios de la informacién en Colombia.

Desarrollos Tecnolégicos

Se desarrollo un nuevo maédulo de consulta denominado ADN Métrica que permite ver de una manera
mas avanzada la radiogracias de todas las empresas que estan registradas en el sistema de
informacion. Adicionalmente se cre6 un médulo llamado SIE, que permite controlar la generacién y
venta de informacién administrando de una manera mas eficiente los roles de seguridad de la
informacion y las estadisticas de ventas.

Dentro del Programa de Deposito de Estados Financieros se realiza Campafia Comercial para las

sociedades con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 232 de 1995 logrando un
porcentaje de cumplimento presupuestal del 113% Se efectuaron en el telemercadeo se efectuaron:
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23.134 llamadas logrando una efectividad en el cierre de 9.600 sociedades que cumplieron con este
requisito, logrando un incremento del 112 % con relacion al afio anterior.

Es importante resaltar que esta informacion es un insumo para COMPITE 360
CERTIFICACION DIGITAL CERTICAMARA

Dentro del marco del convenio con Certicamara S.A. se desarrollaron 6 seminarios gratuitos de
Facturacién Electrénica, y 2 pagos para los empresarios de la regién.

Dentro de la Gestion Comercial se logré un 102% del ingreso de CERTICAMARA, en donde se
generaron 33 contratos de Factura electronica, con un total de 63 proyectos, los cuales se han
implementado 11 hasta la fecha correspondiente a Gran Contribuyentes. De igual manera se
encuentran pendiente por entrar a vigencia de acuerdo a las nuevas reglamentaciones de la DIAN
52 proyectos. Se Comercializaron 1.210 Firmas de Certificacion Digital, 39 Certificados SSL, 65
captores biométricos y 8 productos CertiMail. Se logra un ahorro en el gasto correspondiente al
comercial quien a partir del mes de septiembre fue asumido por Certicamara

2.4.OFICINAS SECCIONALES

2.4.1 SECCIONAL FLORIDABLANCA:

En concordancia a los objetivos estratégicos de la Camara Comercio la Seccional Floridablanca se
permite presentar la gestion realizada durante la vigencia 2018:

e Apoyo al Desarrollo Sectorial: Se desarrollaron 8 conferencias con la participaciéon de 1.280
participantes y se dio apoyo a un evento sectorial que tuvo 1.200 participantes.

- Conferencia de Liderazgo- Sector Construccion, metalmecénico y avicola- 13
participantes

- Taller y asesoria especializada en RNT y RUP .17 participantes.

- Sedio apoyo al festival gastronémico y cultural/dia de la Afrocolombianidad. 1.200partic.

- Conferencia criterios de eficiencia, control para inversion de recursos financieros
30participantes.

- Se dio apoyo en la conferencia de formacion del proceso del cultivo, produccién y
transformacion del sector del maiz. 800 participantes.

- Se dict6 la conferencia de liderazgo empresarial 30particpantes

- Se dict6 la conferencia de actualizacion en proteccion de datos personales.40part.

- Se dio apoyo en el evento inspira- semana global del emprendimiento con experiencias
empresariales en el marco de la feria de Floridablanca 200 participantes

- Se dio apoyo a la rueda de Negocios del sector salud 150 participantes.

e Eventos de Competitividad: Se desarroll6 el Cuarto Foro de Salud Competitiva, esta 4ta
version de transferencia de conocimiento buscd generar articulacién entre diferentes
instituciones relacionadas a la investigacion con empresarios del sector y entidades de apoyo
interesadas en fortalecer el ecosistema de innovacion en salud regional. Como impulsor de este
evento, El Cluster de Salud redine a empresas relacionadas con la fabricacion de dispositivos,
equipos e insumos médicos, prestacion de servicios clinicos y médicos especializados,
instituciones de aseguramiento en salud y la industria auxiliar y que soporta el sector, con altos
estandares de calidad en el departamento de Santander. 316participantes.
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lra. Rueda de Negocios: La Camara de Comercio de Bucaramanga Yy el Cluster de Salud, con
el apoyo de Confecamaras y la Red Cluster Colombia conté con la participacion de los 5
principales Cluster de salud del pais, quienes desarrollaron como evento especial, la 1ra. Rueda
de Negocios del Sector Salud, un evento en el que empresas nacionales e internacionales
relacionadas a la cadena de valor del sector salud, pudieron realizar contactos y establecer
relaciones comerciales, a partir de una agenda de negocios concertada con anterioridad y a la
medida de las expectativas de los demandantes o compradores del sector 150 participantes.

Actualizacion: Se realizaron 8 conferencias, con 365 participantes. Se desarrollaron temas
como:
- Conferencia el verdadero valor de la actitud positiva- R.H. 104 Participantes
- Conferencia implicaciones del Decreto 090/18 frente al registro de base de datos.
114participantes.
- Conferencia Actualizacién Codigo de Policia 11 participantes.
- Conferencia Entorno macroecondémico y perspectiva empresarial/18- 18 participantes.
- Conferencia como tener un buen cumplimiento de las obligaciones formales de los
contribuyentes ESALES. 46 partic.
- Conferencia de Talento Humano para las directoras de empresas del sector industrial
12partc.
- Conferencia como pasar de ser comerciantes guiando colaboradores a empresarios
gerenciando lideres. 30 participantes.
- Se dict6 un seminario de finanzas Béasicas. 30part.

Programa de Perfeccionamiento para Empresarios:

Se desarrollé Diplomado en Derecho Laboral en convenio con la Universidad Javeriana. 29

participantes 100 horas. Se desarrollo el Diplomado de Proteccion de datos personales en

convenio con la firma Legal Shield. 28 participantes. Se dictaron 2 conferencias de Liderazgo

Empresarial una en lItalcol y otra a Metalteco.

Promocién de Oportunidades de Comercio Exterior: GROW-UP- Apoyo Ferias:

- Se dio apoyo a 3 artesanos en la Feria de la Santandereanidad, organizado en el parque
Acualago.

- Se dio apoyo a un empresario en la Feria artesanal de Neiva- Huila- encuentro nacional de
maestros artesanos. Interhuila.

- Sedio apoyo a 2 empresarios para la novena versién de la Feria Expoartesano en Medellin.

- Se dio apoyo en la Feria IFLS-EICI 2018 en Corferias-Bogota. 26 empresarios apoyados.

- Se dio apoyo a 3 empresarios en la Feria de Asoinducalz en Cenfer

- Se dio apoyo a 5 artesanos en la Feria Ganadera de Cenfer.

- Se le dio apoyo a una empresa en la 52 feria nacional artesanal de Pitalito Dulce Papachis
Tipicos de Santander 1000partc.

- Se apoy6 con la premiacién de los silleteros del sector dulce en el marco de la feria de
Floridablanca.

- Se apoyé con los 3 jurados del SENA para la seleccién de los 5 primeros puestos en el
desfile de silleteros sector dulce en el marco de la feria de Floridablanca.

- Se dio apoyo en la rueda de negocios sector salud.

SCALE UP - Apoyo sector Turismo:

- Se dio apoyo al taller de Turismo realizado por Procolombia. 30 partc.

- Se dio apoyo al primer seminario internacional de turismo y naturaleza en convenio con la
Alcaldia de Floridablanca.100 partic.

- Sedio apoyo a 1 empresario del sector dulce en la promocion de regién de Floridablanca en
la muestra gastrondmica de Santander en Cartagena.
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Se dio apoyo en el Congreso internacional de Turismo de Naturaleza en alianza con la
Alcaldia de Floridablanca. 150 participantes.

Se desarrollé el curso innovacion de restaurantes y hoteles — SENA participaron 30
empresarios

Se apoyaron a 35 empresarios de la asociacién de dulceros en el disefio de imagenes para
el desfile de los silleteros en el marco de la feria de Floridablanca. 1.300 participantes al
evento.

Se dio apoyo al Curso de Manejo de Informacion Turistica regional de conductores — SENA,
organizado por la Alcadia Municipal de Floridablanca 20 conductores.

e Actividades Civicas y Culturales:

Se dio apoyo a la tertulia musical del mes de las madres. 250 participantes En alianza con
la Alcaldia de Floridablanca

Se dio apoyo al segundo festival internacional de la cultura en Santander. 2,380
participantes.

Se dio apoyo al evento Primera Escena 2018, experiencias teatrales estudiantiles y
comunitarias 2.100participantes.

Se dio apoyo a la casa de la cultura Piedra del Sol, con 19 trofeos para la premiacion del
XXI festival Nacional de Duetos hermanos Martinez en el marco de la feria de Floridablanca.
1.500patrtic.

Se dicto la conferencia construyendo y creando la parte cultural en la mujer. 30 participantes.
se dicté la conferencia Aterrizando mujer a la realidad de la actividad cultural de la region.
30 participantes.

se dictd la conferencia confrontando y legitimando la parte cultural en la mujer. 30
participantes.

2.4.2. SECCIONAL PIEDECUESTA

En concordancia a los objetivos estratégicos de la Camara Comercio la Seccional Piedecuesta se
permite presentar la gestion realizada durante la vigencia 2018:

e Apoyo al Desarrollo Sectorial: Se desarrollaron 7 conferencias con la participacion de 627
participantes

- Se dicto el taller y asesoria especializada en RNT y RUP .17 participantes.

- Se dicto una conferencia al sector turismo, fortalecimiento en servicio al cliente 40
participantes.

- Se dio apoyo en el conversatorio sobre fracasos de negocios- emprendimiento. 50
participantes.

- Taller al sector turismo de los Santos para embellecimiento de fachadas del municipio.40
participantes.

- Se dio apoyo al evento de emprendimiento experiencias exitosas y no exitosas 300
participantes.

- Se dicté la conferencia apoyo liderazgo sector turismo con la participacién de 30
empresarios.

- Se dio apoyo al programa del sector salud 150.

Actualizacion: Se realizaron 4 conferencias, con 160 participantes. Se desarrollaron temas
como:

- Conferencia el verdadero valor de la actitud positiva- R.H.- 85 Participantes

- Conferencia Entorno macroecondémico y perspectiva empresarial/18- 18 participantes.
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- Conferencia como tener un buen cumplimiento de las obligaciones formales de los
contribuyentes ESALES. 27 participantes.
- Sedict6 un taller de finanzas béasicas 30 participantes.

e Programa de Perfeccionamiento para Empresarios: Se desarrollaron 3 programas con
89 participantes.
- Curso de aspectos tributarios para no contadores con 20 participantes.
- Curso de finanzas para no financieros con 39 participantes.
- Curso en ltalcol de Formacién a la medida en Liderazgo empresarial para Gerentes.30
participantes

e Promocién de Oportunidades de Comercio Exterior: GROW-UP- Apoyo Ferias:

- Sedio apoyo a la Feria Internacional de Turismo Anato 2018, con plegables (2.000) para
la divulgacién de los diferentes lugares turisticos del Municipio.

- Sedio apoyo a 9 artesanos en la Feria de la Santandereanidad, organizado en el parque
Acualago.

- Sedio apoyo a un empresario del tabaco en la Feria Empresarial y artesanal Expocauca.

- Sedio apoyo en la Feria IFLS-EICI 2018 en Corferias-Bogota. 10 empresarios apoyados.

- Se dio apoyo a 3 empresarios en la Feria de Asoinducals

- Se dio apoyo a 20 artesanos en la Feria Ganadera de Cenfer.

- Se dio apoyo a 7 artesanas para la misién exploratoria a la Feria de Colombiamoda en
Medellin.

e SCALE UP - Apoyo sector Turismo:

- Se dio apoyo en la primera Feria Agroturistica en el cerro de la cantera- con las
conferencias: Turismo sostenible; ecoarte y manipulacién de alimentos a las cuales
asistieron 50 empresarios la cual tenia como objetivo fomentar y fortalecer el turismo en
este sector. Se logré la visita de 2.500 visitantes y hubo 200 expositores.

- Se dio apoyo a la estrategia de promocién y divulgacién de los destinos turisticos
incluidos en el corredor turistico a nivel nacional para ser promocionados a nivel nacional
e internacional.

- Sedio apoyo al programa de fortalecimiento turistico del Municipio de los Santos a través
de un taller de desarrollo de habilidades y disefio de productos turisticos.40
participantes.

- Se dio apoyo al V congreso nacional de semanas santas de Colombia realizado en
Piedecuesta. 400 participantes.

- Se dio apoyo al Curso de innovacion de restaurantes y hoteles — SENA participaron 30
empresarios

e Actividades Civicas y Culturales:

- Apoyo al desarrollo del programa académico segunda version Festival de la Tigra-
Piedecuesta ruge. Evento realizado con una surtida y nutrida programacién académica
y cultural.88.000 personas alcanzadas a través de los diferentes medios de promocion
y por lo menos 2,500 asistentes.

- Se dio apoyo al Seminario de identidad y patrimonio cultural y turistico en Santander-
Municipio de Piedecuesta. 85 participantes.

- Se dict6 un taller de pintura artistica en la Mesa de los Santos 40 participantes.

- Se dio apoyo en la impresion de 100 libros del Vigésimo Primer Concurso de Cuento
Ecologico realizado en los Santos.

2.4.3. SECCIONAL CABECERA:
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En concordancia a los objetivos estratégicos de la Camara Comercio la Seccional Cabecera se
permite presentar la gestion realizada durante la vigencia 2018:

Apoyo al Desarrollo Sectorial:

e Gestion Empresarial Sectores Productivos:
Con el desarrollo de las siguientes actividades se logré impactar a 615 empresas mediante:
- Participacién en Comités de Fedelonjas para revision de la norma encaminada a la
profesionalizacion del sector inmobiliario.
- Apoyé a 34 inmobiliarias para que participaran en el Congreso nacional de Fedelonjas.

Realizacion de 4 conferencias con 758 participantes donde se desarrollaron temas como:

- Xl Congreso Tecnocuero, 436 participantes

- Conferencias en la semana del inmobiliario Santandereano, 150 participantes,

- Conferencia Herramientas para marketing digital en hoteles y restaurantes 29
participantes

- Conferencia Concertacién de la moda, otofio- invierno 2019 con 143 participantes.

e Actualizacién:Se realizaron 14 conferencias con 921 participantes, se desarrollaron temas
como:

- Conferencia: Cierres Efectivos de negocios en el sector inmobiliario, 89 participantes

- Conferencia: Posicionamiento de marca y atencion al cliente 116 Participantes

- Conferencia: Que hacer para incrementar las ventas, 85 participantes.

- Conferencia: 10 Mandamientos para ser buenos cerradores de negocios, 41
participantes,

- Conferencia: Como liderar y entrenar personal de ventas y servicios inmobiliarios, 42
participantes.

- Conferencia: Técnicas y estrategias para captar la atencion y despertar el interés del
cliente 66 participantes.

- Conferencia: Gestion de crédito y cartera 14 participantes.

- Conferencia: Los 7 habitos de la gente altamente efectiva, aplicada a las ventas y el
servicio 99 participantes.

- Conferencia: Como innovar en el &mbito empresarial, 31 participantes.

- Manejo de redes sociales 64 participantes.

- Conferencia: Concertacién de la moda Primavera verano 2019, participantes: 182
participantes.

- Conferencia: Como despertar emociones en sus visitantes, 65 Participantes.

- Internet de las cosas-Edificio inteligente, 13 participantes.

- Seguro de Crédito Empresarial, 14 participantes.

e Programa de Perfeccionamiento para Empresarios:
En convenio con la Pontificia Universidad Javeriana se desarrollaron dos Diplomados en los
siguientes temas donde se formaron 95 personas;

- Diplomado en Derecho Inmobiliario, cuyo objetivo fue ofrecer a los interesados en esta
tematica una formacion avanzada en los conocimientos juridicos que mayor importancia tienen
en el desarrollo de la actividad inmobiliaria. 30 participantes. Duracion 100 horas.

- Diplomado de Analitica de Datos Empresariales cuyo objetivo fue promover en los
participantes una actitud analitica basada en datos para resolver problemas organizacionales
y fortalecer la toma de decisiones gracias a la generacion de modelos descriptivos y
predictivos a partir de datos estructurados y narrativos 30 participantes. Duracién 100 horas.
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Adicionalmente se desarrollaron 2 seminarios cada uno de 8 horas, denominados: Herramientas
para aumentar las ventas en hoteles y restaurantes utilizando tecnologia y marketing innovador, 34
participantes y el seminario taller de Marketing de contenidos, 11 participantes.

e Evento de Competitividad: Se desarroll6 el 5 Foro Constructor su objetivo era facilitar un
didlogo publico -privado, destacar los aportes de la cadena de valor de la construccion de
edificaciones en Santander; presentar las tendencias y evolucién de la actividad edificadora,
contextualizar la Politica de vivienda y programas del actual gobierno para el sector; se
generaron espacios de entendimiento y apropiacion de la normatividad existente en Colombia
en materia de Construccion Sostenible, asi como se expusieron los diferentes instrumentos de
apoyo para que el sector constructor desarrollara procesos y productos mas competitivos, Conto
con la participacion de  dieciséis reconocidos conferencistas nacionales y cuatro
internacionales; se contd con 652 participantes.

e Apoyo sector Turismo: Se realizé 6 capacitaciones en centros comerciales con enfoque de
servicio encaminado a la excelente atencion al turista tanto nacional como internacional, 248
participantes; se desarrollaron temas como:

- Merchandising Visual 46 participantes

- 10 mandamientos de servicio a clientes 53 participantes

- Busqueda de la felicidad, 60 participantes

- Vitrinismo para Navidad, 29 participantes

- Taller de Liderazgo y comunicacién asertiva 37 participantes
- Servicio al cliente y ventas efectivas 23 participantes

Se realizé la actividad Vive Navidad en Santander: Vitrina Turistica de las Provincias de
Santander, en los Centros Comerciales, con el propésito de promover el turismo y la cultura
regional, la actividad const6 de dos partes: una Exposicion de Galeria donde se mostraron
las fotografias de los municipios que componen la provincia, sus aspectos relevantes y las
actividades turisticas que se pueden realizar en cada provincia y otra parte correspondiente a la
presentacion en vivo de musica de la provincia y/o la historia de un personaje de la provinciay la
muestra de un producto gastronémico, en representacion de la riqueza cultural de Santander. La
actividad se desarroll6 en los Centros Comerciales de: Cuarta etapa, Megamall, La Floriday El
Cacique. Actividad desarrollada del 15 al 20 de diciembre de 2018.

e Promocion de Oportunidades de Comercio Exterior: Ferias y eventos
Se apoyo la participacion en 3 ferias de impacto internacional a 94 empresarios.

- Feria Colombiamoda. se apoy6 con stands a 13 disefiadores para que participaran en la feria de
Colombiamoda, realizada en Medellin del 25 al 27 de Julio de 2018, con el propdsito que
expusieran sus disefios y brindar acompafiamiento a un grupo de 45 empresarios y estudiantes;
ellos tuvieron la oportunidad de visitar e interactuar directamente con expositores del sector de
la moda, igualmente participaron de la agenda académica y pasarelas de dicho evento.

- Feria Negocios Verdes. se capacité a un grupo de 30 empresarios para que participaran en la
feria de competitividad de negocios verdes.

- Feria de Expoartesanias se apoy6 a 6 artesanos para que participaran en la, principal feria
artesanal de América Latina, brindandoles apoyo con el propdsito de promover la conservacion
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de los oficios tradicionales con altos estandares de calidad en los productos artesanales para
dinamizar y fortalecer el sector artesanal y el sistema moda.

2.4.4. SECCIONAL GIRON:

En concordancia a los objetivos estratégicos de la Camara Comercio la Seccional Giron se permite
presentar la gestion realizada en el afio 2018, bajo las directrices institucionales se proyecto la
gestion hacia el fortalecimiento y cumplimiento de los pilares institucionales Promocién de Region,
Fortalecimiento Empresarial y Educacion, fue asi como se logro fortalecer el desarrollo empresarial
y socio econémico de los sectores dinamicos del area de cobertura, especialmente Giron, Zapatoca,
Rionegro y Centroabastos.

La preservacion del patrimonio arquitecténico como fundamento base del Turismo, la promocién y
rescate de expresiones culturales, fueron claves para la gestién y desarrollo de los programas en la
Seccional, vale la pena resaltar eventos como el Gran Concierto de Musica Colombiana, vy
Programas de Reconocimiento de Fachadas Puertas Ventanas y Fachada Jardin, rescate de Juegos
Ancestrales, que permitié hacer més visible el patrimonio dentro del departamento, generado interés
por darle a Giron y Zapatoca la importancia que merece dentro del panorama turistico. Igualmente
se realizaron visitas técnicas nacionales buscando promocionar la oferta de productos y nuevos
mercados. Se continu6 con el desarrollo de eventos de formacién y capacitacion empresarial en
temas relevantes y de actualidad.

e Desarrollo Sectorial Seccionales / Gestion Empresarial - Sectores Productivos:
Con el proposito de contribuir al  fortalecimiento empresarial, se realizaron eventos de
capacitacién buscando productividad y mejor posicionamiento en el mercado, brindando una
estructura mas solida y competitiva. Fue de alto impacto los Conversatorios Experiencia
Empresarial Exitosa de dos destacados Empresarios Santandereanos. Eventos dirigidos a
empresarios y comerciantes del area de influencia, 1 eventos, Total 1058 participantes,
Intensidad entre 4 y 8 horas cada evento. Asi:

- Sector Industrial: Temas: Analisis Situacion Econdémica de Colombia y Tendencias del
Mercado Global. Participantes: 72 industriales de la zona industrial Girén.

- Sector Microempresarial, Comercio y Servicios, Temas: Identidad, Tendencias y Empaques,
Fidelizacion de Clientes para aumentar las ventas, Como aumentar las ventas sin bajar de
precios, Redes Sociales el Nuevo Marketing para pymes, Taller de  Comunicacion y
presentacion de Productos Artesanales, taller Vitrinismo. 11 eventos en los municipios de
Girén, Zapatoca, Betulia, Rionegro, Playon y Centroabastos. Participantes 345 personas.

- Sector Gastronémico y Hotelero, Tema: Taller La Gastronomia Tradicional Factor del Dllo
turistico, El nuevo Mercadeo del turismo y gastronomia (convenio Sena), Turismo y Dllo local
claves para Asociatividad Empresarial, 03 eventos en Rionegro y Zapatoca, Participantes 99
empresarios.

- Sector Agroalimentario, Comercio y Servicios, - Multisectorial. Temas:  Conversatorios
Experiencia Empresarial Exitosa Dos Empresarios Santandereanos 02 eventos en la CCB
Bucaramanga y Centroabastos. Participantes 510 empresarios.

e Actualizacién: se orientaron capacitaciones en temas de actualidad, normatividad y tendencias
para el sector Publico, Proponentes, Microempresarios, Comercio y Servicios, actualizando a
214 empresarios en 03 eventos, asi:

25



- Tema: Actualizacién Nueva Ley de Contratacion y APP. Participantes 150 empresarios
proponentes y sector Publico.

- Tema: Taller Importancia de la Contabilidad, obligaciones, requisitos y responsabilidades. 2
eventos en Giron y Zapatoca. Participantes 64 comerciantes.

Programa de Perfeccionamiento para Empresarios / Seminarios, Cursos y Diplomados:
El adecuado desarrollo de la contratacién estatal debe partir del entendimiento universal y a la
vez especifico de la Ley 80 de 1993. Tema de trascendental importancia para empresarios,
lideres y contratista, por lo tanto, se realizé un Diplomado en “REGIMEN GENERAL DE
CONTRATACION ESTATAL”, en convenio con la Universidad Javeriana, intensidad 100 horas,
25 Participantes.

Con el propésito de actualizar a los empresarios con la nueva plataforma de Contratacion con el
Estado se realizaron 4 talleres practicos sobre SECORP |I, intensidad 12 horas. 135 participantes.
Igualmente, Se trabajo en Liderazgo Empresarial para 2 empresas. Cumplimento en meta del
100% de ingresos.

Promociéon de Comercio Exterior / Ferias y Eventos — Grown Up: Se organizaron 03 Visitas
Técnicas a Corferias Bogota, Participantes 55 empresarios, asi:

- Feria ANATO, realizada en febrero, Giron como integrante de la Red de Pueblos Patrimonio
de Colombia participa en el Stand de la Red y en la Rueda de Negocios para los Operadores
a nivel nacional.

- Feria ALIMENTEC, realizada en julio, Visita Técnica con 31 empresarios de la Central de
Abastos de Bucaramanga, este evento relne lo mas representativo de la industria alimenticia
colombiana y latinoamericana. Participan sectores diversos como bebidas, tecnologia,
magquinaria, equipamiento, suministros, embalaje y materia prima. Se realizé un recorrido
por todos los pabellones - stands, visualizando nuevas técnicas e innovacion de agro
alimentos, logrando nuevos contactos comerciales y compras de algunos equipos Yy
maquinaria.

- Feria EXPOARTESANIAS, Visita técnica Corferias Bogoté en diciembre, con 6 artesanos,
de los municipios de Girdn y Zapatoca, es una importante plataforma de comercializacion
para el sector artesanal hacia mercados nacionales e internacionales, es la Unica feria
especializada en América Latina, donde se exhibe la mejor artesania del pais, logrando
impactar y generar emprendimientos para el artesano.

- Participacién con stand de artesanias en la Feria Ganadera de Bucaramanga realizada en
Cenfer.

- Apoyo participacion de 65 empresarios del calzado en la Il Feria Microempresarial de
Calzado en Girén, | Feria de Calzado en Centroabastos, eventos realizados en noviembre y
diciembre, auditorio antigua Biblioteca Virtual de Gir6n y Centroabastos.

- Se dictd capacitaciébn a los empresarios de Gir6n participantes en las Ferias y Visitas
Técnicas. Temas: Como prepararse para participar en ferias, Ventajas Comerciales de
participar en Ferias. 02 eventos, 53 participantes.

Actividades Civicas y Culturales:
Promover el talento artistico y valorar el patrimonio cultural en sus diversas manifestaciones, ha
sido el propdsito de estas actividades, articuladas con la Casa Cultura Giron y medios de
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comunicacién, logrando mayor impacto y dando continuidad a la estrategia de preservar y
difundir el Patrimonio arquitecténico, histérico y cultural. asi:

Gran Concierto de Musica Colombiana 387 afios de Girén - Parque Peralta. Participantes
200 personas de Girén y AMB.

Se Participo y apoyé en eventos culturales a través de la Secretaria de Cultura y Turismo.
Apoyo organizacion Fiesta Navidefia para los nifios.

Turismo — Scale Up: Dada la importancia del sector turistico en Girén, Zapatoca, Betulia y el
area de cobertura y la influencia que sobre estos tiene la represa de Hidrosogamoso se
orientaron programas para fortalecer proyectos turisticos. Se continud con las actividades y
programas en la parte arquitectonica turistica y cultural, buscando exaltar la belleza que
caracteriza a Girdn y Zapatoca, con el propésito de salvaguardar el patrimonio arquitecténico,
cultural y natural asi:

Se realizaron 02 Conferencias en Rionegroy Zapatoca. Temas: Turismo y Desarrollo Local.
No programe Ventas Disefie Experiencias. 42 participantes.

Se participa activamente en reuniones del comité Asesor de Turismo de Gir6n y Comité
interdisciplinario de Turismo de Zapatoca.

Programa FACHADAS, PUERTAS Y VENTANAS - SAN JUAN GIRON UNA OBRA DE
ARTE: el centro histérico de San Juan Giron ha motivado a nuestra entidad a promover el
programa durante 14 versiones, bajo la premisa de preservar el patrimonio arquitecténico
cultural y social.

Programa que cuenta con jurados expertos que buscan acuciosamente encontrar una
fachada, una puerta o0 una ventana, para exaltar la belleza innata de este municipio

integrante de la Red de Pueblos Patrimonio de Colombia — Monumento Nacional, con el

propésito de propiciar la preservacion de su patrimonio, de las caracteristicas particulares de
esta joya colonial, que la convierten en un potencial destino turistico por excelencia.

Ademas, se destaca el Establecimiento Comercial con sabor Ancestral, en su VII versién de
este importante concurso se quiere incentivar a los establecimientos de comercio quienes
aun conserven el mobiliario histérico colonial y se construyan en verdaderas vitrinas de este
municipio con historia tradicién y riqueza cultural.

“San Juan Giron Una Obra de Arte”, lema que refleja la identidad de este pueblo su
patrimonio cultural y arquitecténico e invita a conservarlo como deber de todos.

Entrega de placas en Piedra Barichara y premios a los Ganadores, en acto cultural realizado
en el Restaurante La Casona. Total 260 participantes.

Ruta Patrimonial Casco Antiguo de Girén: Se realizaron dos Recorridos uno con nifios y otro
con adultos, con el fin de apreciar casonas coloniales, parques, calles empedradas, puentes
de calicanto, portadores de la memoria histérica. 163 participantes.

Encuentro de Dos Generaciones: compartir donde los adultos ilustran a los nifios de como
jugaban y se divertian en el ayer, con juegos sencillos de bajo costo y algunas veces fruto
de su creatividad.

| Concurso Infantil Narraciones Patrimoniales: participantes 25 nifios de Giron — Fundacion
Sol Mujer.

Programa VIl Version RECONOCIMIENTO MEJOR FACHADA JARDIN ZAPATOCA.
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Cuyo propésito es la preservacion del patrimonio, a través del reconocimiento de la Mejor
Fachada Jardin, resaltando el liderazgo y trabajo que realizan los Zapatoca de su patrimonio
material e inmaterial.

- Rescate Juegos Ancestrales: compartir donde los adultos ensefian a los nifios de como
jugaban y se divertian en el ayer, con juegos sencillos de bajo costo y algunas veces fruto
de su creatividad.

- Concurso Representaciones Personajes del Ayer. Cuyo objetivo es recordar a la comunidad
de los personajes importantes, que han hecho historia, en la parte cultural, empresarial,
religiosa y politica del pueblo.

- Se destaca el Establecimiento Comercial con sabor Cultural, con el propdsito de incentivar
a los establecimientos de comercio que conserven tradiciones, costumbres, mobiliario
histérico colonial y se construyan en verdaderas vitrinas de este municipio con historia
tradicion y riqueza cultural.

Entrega de placas en Piedra Barichara y premios a los Ganadores, en evento cultural
realizado en el Teatro Mayor. Total 260 participantes.

e Salade Negocios- Il Foro de Café Diferenciado

Con el Claster de Café, se realiz6 en San Gil el Il Foro de Cafés Diferenciados, el 27 de
septiembre, en las instalaciones del Centro Comercial el Puente. Asistentes 270 empresarios y
cafeteros. Con el propdsito de aportar herramientas a empresarios y productores, que les
permitan reconocer aquellas caracteristicas Unicas que posee el café santandereano para lograr
llegar a mercados mas exclusivos, internacionales y con mayor poder adquisitivo. Se realizaron
conferencias sobre temas de la caficultura en todas sus fases, al final de encuentro se desarrollé
un panel con los 5 conferencistas participantes de talla Nacional e internacional.

Se realizaron 03 barras de café diferenciado con los integrantes del clister en los foros de Salud
y encuentro de Industriales AMB.

2.4.5. SECCIONAL LEBRIJA:

En concordancia a los objetivos estratégicos de la Camara Comercio la Seccional Lebrija se permite
presentar la gestién realizada durante la vigencia 2018:

La oficina de Lebrija ha continuado con un alto crecimiento del sector comercial y empresarial. Bajo
las directrices institucionales de Fortalecimiento empresarial, Promocion de Region y Educacion.

Esta Seccional ha orientado los programas al desarrollo y fortalecimiento del sector
microempresarial, agroalimentario, y proyeccién del sector turistico por formar parte de
Hidrosogamoso, realizando eventos de formacién empresarial con presencia de empresarios y
comerciantes del municipio, en el ambito cultural y turistico se presenté el tercer festival de trios y el
primer concurso de fachadas y vitrinas navidefas.

e Desarrollo Sectorial Seccionales / Gestion Empresarial - Sectores Productivos:
Con el proposito de contribuir al fortalecimiento empresarial de Lebrija, teniendo como base los
sectores més dinamicos de la economia del Municipio. Se realizaron 09 eventos de capacitacion,
169 participantes asi:

- Sector Comercio y Servicios, Temas: Asociatividad Empresarial una forma de crecer juntos,

Como dominar el Estrés laboral para que no afecte el servicio, Redes sociales el nuevo
marketing para MiPymes, Taller vitrinismo e imagen comercial, Como actuar en caso de una
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emergencia empresarial, Taller Computacién en la nube. 06 eventos realizados en.
Participantes 143 empresarios.

- Sector Gastronémico - Hotelero Temas: Con el propésito de rescatar cocina tradicional
navidefia se desarroll6 el taller sobre gastronomia navidefia. 01 evento, 26 empresarios.

Actualizacion:
Se orientaron capacitaciones en temas de actualidad y  normatividad para los sectores
Microempresarial, turismo, Comercio y Servicios, actualizando a 65 empresarios asi:

- Tema: Actualizacién Tributaria, obligaciones, requisitos y responsabilidades contables y
tributarias. participantes 35 empresarios.

- Tema: Actualizacion sobre Registro Nacional de Turismo. 01 evento. Participantes 30
empresarios.

Promocion de Comercio Exterior / Ferias y Eventos:

Se desarrollaron dos eventos de importancia para el sector empresarial de Lebrija asi:

- |l Feria Microempresarial de Lebrija, apoyo en la organizacion, publicidad y convocatoria a
empresarios e invitados. Generando alto impacto por la calidad del evento. Realizado en el
Parque Principal, 200 participantes.

- Se dictd capacitacién a los empresarios participantes con stand en la Feria, tema: La Feria
como herramienta estratégica del negocio. 01 evento, 20 participantes.

Actividades Civicas y Culturales:
Con el animo de Promover el talento artistico y valorar el patrimonio cultural en sus diversas
manifestaciones, se desarrollaron las siguientes actividades:

- Tercera Version del Festival de Trios, dentro del marco de la Il Feria microempresarial de
Lebrija, Generando buen impacto por la calidad del evento, participacion de agrupaciones
locales y regionales. Realizado en el Parque Principal, 200 participantes.

Turismo — Scale Up:

Dada la importancia del sector turistico en Lebrija y la influencia que sobre estos tiene la represa

de Hidrosogamoso, se orientaron actividades para suministrar herramientas y conocimientos

claves para atraer el turismo y lograr que crezca con importantes atractivos turisticos, ademas
de sensibilizar a los habitantes y empresarios en el mejoramiento de la imagen comercial del

municipio iniciando en la época navidefia para permitir disfrutar de la decoracion de espacios y

vitrinas llamativas. 02 eventos. 90 participantes asi:

- Conversatorio Una mirada historia del impacto Guerra de los mil dias. Participantes 25
personas. Con el objetivo de brindar a los empresarios del sector turismo de Lebrija
herramientas para el desarrollo de productos turisticos a través del aprovechamiento y
ventajas de los hechos transcendentales ocurridos en Lebrija como la Guerra de los mil dias,
como efecto positivo que la historia logra en visitantes y turistas atraer su atencion logrando
el desarrollo econdmico en la region.

- Concurso de FACHADAS Y VITRINAS NAVIDENAS: con el Propésito incentivar a los
propietarios de los establecimientos comerciales de municipio en la creacion e instalacion
de espacios y vitrinas comerciales referentes a la época navidefia como disefio y atraccion
turistica que permitan captar la atencion de los visitantes y turistas que pasan frente a él y
sientan el sabor al pueblo comercial con toques navidefios en la capital pifiera de Colombia,
atrayendo la atencién de forma agradable que motive y genere experiencias de compras
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placenteras. La premiacién se realizé el 13 de diciembre del 2018 en el Hotel Prados de la
Serrania, Se reconocié a 5 categorias: modalidad tiendas infantiles, modalidad fachadas
hoteles y restaurantes, modalidad disefio, decoracion y hogar, modalidad zonas comerciales
y reconocimiento especial al mejor trabajo navidefio en equipo, cada modalidad recibi6é una
placa en vidrio y premios especiales. En el acto de clausura participaron 75 personas del
municipio.

Se apoyo a la Secretaria de Turismo del municipio, en la organizacion, disefio y recorrido de
tres rutas turisticas de Lebrija. Con el fin de brindar a las participantes herramientas que
permitan el desarrollo del municipio. las rutas se denominaron Cantabria, Palonegro y la ruta
urbana permitiendo descubrir y apreciar la belleza histérica, natural y cultural de los sitios y
lugares visitados, que inspiraran en la creacion de productos turisticos que impacten y
generen mayor nimero de visitantes.

2.4.6. SECCIONAL SAN GIL:

En concordancia a los objetivos estratégicos de la CAmara Comercio de Bucaramanga, la Seccional
San Gil, se permite presentar la gestion realizada durante la vigencia 2018:

PERFECCIONAMIENTO PARA EMPRESARIOS

Contribuir al Desarrollo de los empresarios en competencias necesarias para ampliar la vision
integral de su empresa, ofreciéndoles herramientas que les permitan disefiar y manejar procesos
productivos y comprender el entorno global, para ello se ofertaron los siguientes programas:

Del 22 al 24 de febrero, se realizo el Seminario Taller en Actualizacion Tributaria, Medios
Magnéticos y Diferidos, donde se abarcoé los principales cambios e impactos surgidos por
la mas reciente legislacién en materia tributaria, a 40 profesionales encargados del manejo
contable y financiero de empresas de la region.

Del 09 de marzo hasta el 15 de junio, se realiza el Diplomado en Formacion de
Conciliadores el cual capacitard a los profesionales en Derecho, en la utilizacion y
aplicacion de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, al ser actualmente el
sistema mas rpido y efectivo para la solucion directa y voluntaria de controversias
administrativas, laborales, civiles, comerciales, penales y de familia, previsto en el
ordenamiento legal colombiano. Se cuenta con la participacion de 22 profesionales.

Del 15 al 17 de mayo, se llevo a cabo el Curso en Gestion del Riesgo NTC-1SO 31000, En
alianza con ICONTEC, con la participacion de 17 empresarios.

El 14 de junio, se realizé el Seminario Taller Declaraciéon de Renta Persona Natural, con
la participacion de 90 asesores financieros y contables de las empresas de la region.

Del 05 de Julio hasta el 21 de septiembre, se dio la charla de apertura del Diplomado en
Gerencia del Talento Humano, énfasis en Contratacion Laboral y Seguridad Social,
contando con la participaciéon de 21 empresarios de la provincia.

El 29 de septiembre se dio inicio al Curso de Actualizacion en “Cédigo General del
Proceso” con la participacion de 15 profesionales en el area del derecho.

El 17 de noviembre se realiz6 el Taller en Personal Branding “crea tu marca personas con
visiébn empresarial”, con la asistencia de 26 jovenes.

Del 28 al 30 de noviembre, se desarrollé el Seminario Taller en Entrenamiento de
Propiedad Horizontal, con la participacion de 25 empresarios.

El 13 de diciembre se llevd a cabo el SEM-Taller Aspectos de la Regulacion Financiera,
Contable y Tributaria en Colombia, con la participacion de 28 responsables del manejo
contable de las empresas.
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ACTUALIZACION

Continuamos actualizando a los empresarios de los diferentes sectores empresariales, con
el fin de estructurar cada unidad productiva, buscando hacerlas mas eficientes con
responsabilidad social, aumentando su productividad y competitividad en el mercado:

Los dias 15, 16, 22 y 23 de marzo se llevé a cabo, el Taller de Finanzas para No
Financieros, dirigido a todo el sector empresarial, en el que se explicaron las diversas
herramientas financieras disponibles para poder interpretar los indicadores financieros, la
lectura de los estados financieros basicos y, la metodologia a seguir al crear un presupuesto.
Participando de esta jornada 51 asistentes

El 03 de abril se realiz6 importante seminario en las Normativas Vigentes en Actualizacion
Tributaria— Régimen Especial, dirigido a entidades sin animo de lucro de toda la provincia.
Al cual asistieron 109 empresarios.

El 19 de abril se llevé a cabo el Seminario Taller “Asistentes Gerenciales de Alto
Desempefio”, con la asistencia de 50 empresas.

El 28 y 29 de agosto, se desarrollé el programa de Formacion y Entrenamiento en Plan
de Mercadeo y Ventas, con asistencia de 63 empresarios.

El 21 de septiembre, se dictd la charla sobre “Pensiones”, al cual asistieron 17 empresarios.
El 11 de diciembre, se llevé a cabo el Seminario Taller en B.M.P como herramienta Gtil en
empresas de alimentos, Farmacéuticos, Utiles de aseo y afines, con la participacion 26
empresarios.

SECTORES PRODUCTIVOS

Nuestro objetivo seguir contribuyendo en el fortalecimiento de las unidades productivas de la
provincia de Guanenta, respondiendo asi a las necesidades sociales, a la generacion de empleo,
a la generacion de valor y dinamizacioén de la economia regional:

El 25 de mayo, se llevé a cabo el Taller de Coaching Comercial, con la participacién de 90
empresarios.

Del 14 al 17 de agosto, se desarrollo el taller “Disefio de Modelo de Negocios, bajo el
modelo CANVAS”, con la participaciéon de 25 empresarios.

El 19 y 20 de septiembre, se llevd a cabo el SEM-Taller en “Categorizacion de
Establecimiento de Alojamiento y Hospedaje”, con la asistencia de 21 establecimientos
hoteleros.

El 07 de noviembre se realiz6 el Seminario taller en Contratacion de Servicios Labores,
realizado en el municipio de Barichara, con la asistencia de 43 empresarios.

Ferias y Misiones

Ofrecer a los empresarios de la Regién, acercamientos de exploracion e intercambio de
conocimientos en promocién turistica, cultural, gastronédmica, agropecuario y artesanal, a través
de Misiones Técnicas Empresariales y participacion en los diferentes eventos locales y
nacionales, con el fin de posicionar y promocionar los productos y servicios de las empresas de
la region, se apoyaron en los siguientes eventos:
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Apoyo para la Participacion de los artesanos en la Feria de Manizales.

Apoyo feria empresarial de san gil en el marco de la semana santa

Jun. 18 - Apoyo Artesanos de la provincia Guanenta en el Festival de Mono Nufiez en
Ginebra — Valle, realizada del 01 al 05 de junio.

Jun. 22 — Apoyo artesanos de la provincia Guanentd en la Feria Expoartesanal
EXPOARTESANO 2018 realizada en Medellin del 29 de junio al 08 de Julio.

Apoyos artesanos de la provincia realizada en Bogota del 5 al 18 de diciembre, en
EXPOARTESANIAS 2018.

TURISMO

Proporcionar los conocimientos y herramientas necesarias que permitan al sector turistico;
potenciar su crecimiento, mejorar las competencias empresariales, para que logren
fortalecerse y hacerse sostenibles en el tiempo, consolidando asi la oferta turistica de la
Provincia Guanenta.

- Apoyo Video Promocional "Bravas Tierras de Aventura", para presentarse en la Vitrina
XXXVII de ANATO en Bogota del 21 al 23 de febrero.

- El12y 13 dejunio, se llevé a cabo la Formacién en Estandares de Calidad de Calidad
y Buenas Préacticas para un Turismo Sostenible, en alianza con ICONTEC
Internacional, con la participacién de 50 empresarios del sector.

- El 18 de Julio, se apoyé con la jornada de capacitacién con un delegado de la oficina de
Derechos de Autor de Colombia, dirigida al sector turistico, evento organizado por
Agasturin, donde también se trataron temas de pagos de Sayco y Acimpro, con una
asistencia de 40 empresarios.

- 11y 12 de octubre, se llevé a cabo el FORO INTERNACIONAL DE TURISMO FIIT en
su Tercera Version.

- Apoyo en la Realizacion del Concurso "Nuevos Destinos Turisticos en Santander”,
con la participaciéon de 30 empresas turisticas de la regién

- El 18 y 20 de diciembre, se realizé el Seminario - Taller en Disefio de Productos
Turisticos Sostenibles y Competitivos, con la participacion de 34 empresarios del
sector turistico.

SALA DE NEGOCIOS

Nuestro objetivo es consolidar la oferta turistica de la regién; para ello se realiz6 el TERCER Foro
Internacional de Innovacién Turistica, tema central: "Competitividad y Sostenibilidad de los
Destinos Turisticos", con la asistencia de mas de 400 personas, entre, empresarios, académicos,
funcionarios publicos y representantes de los gobiernos locales de la regién, asistentes
extranjeros, medios de comunicacién y publico en general.

ACTIVIDADES CIVICAS Y CULTURALES

Contribuir con el fortalecimiento de la identidad cultural y patrimonial, promover el talento
artistico y rescate de las tradiciones culturales, a través de alianzas estratégicas con
Instituciones publicas — privadas.

32



Del 27 al 31 de marzo, se apoy6 con XX Festival de Musica Colombiana Andina y Sacra
de San Gil, organizada por la Alcaldia Municipal y el Instituto de Cultura y Turismo de San
Gil. en el marco de la Semana Mayor. Con una masiva participacion de la comunidad y
visitantes.

El 15 de abril, se llevé a cabo el Concierto de Musica Sacra en el municipio de Barichara -
Iglesia Santa Barbara, con la Orquesta Sinfénica Juvenil de San Gil; evento organizado por
la secretaria de Cultura y Turismo del Municipio de Barichara y Administracion Municipal.

Del 31 de mayo al 05 de junio, se llevé apoyd con el disefio, montaje de la muestra
empresarial realizada en Clucuta — Norde de Sder, para la participacién de los artesanos
de nuestra region.

El 13 de junio, se apoy6 con el Evento Cultural Exposicion de arte realizada en San Gil.

El 2 y 3 de noviembre se llevo a cabo la Version XIV del Concurso Nacional de Poesia
Ismaeliana, realizada en el municipio de Curiti.

Del 9 al 12 de noviembre, se apoyé con el Punto de Encuentro VIl — Saberes y Sabores
“El Platano”, organizado por la Escuela Taller de artes y oficios del municipio de Barichara.

El 14 de diciembre se apoy6 en el Homenaje y reconocimiento a los artistas plasticos
de laregién, iniciativa de la Fundaciéon Guane de San Gil y Museo Arqueoldgico, respaldo
por empresas publico privadas.

Apoyo a las diferentes actividades de la CCB Principal.

Del 11 al 31 de mayo, Se llevé a cabo la Ruta Emprendedora, contando con la participacion
de 35 emprendedores.

13 de junio en San Gil, realizacion del 2Do. Foro de Infraestructura desarrollo e
infraestructura estratégica en Santander.

10 de agosto, realizacion del | Foro del Rio Fonce “Gobernanza del agua como estrategia
para el desarrollo regional”.

El 14 de agosto se realizé la conferencia “Retos de los Empresarios para la implementacion
de la Factura Electronica”, con la asistencia de 100 personas entre ellos gerentes y asesores
financieros.

El 30 de agosto se llevé a cabo el Lanzamiento del Observatorio de Competitividad Provincia
Guanentda, integrado por entidades como Fenalco, Unisangil, Unilibre y Camara de
Comercio, con la participacion de 36 empresarios. asi mismo se viene participando en las
mesas de trabajo de la Comisidon Regional de Competitividad — Santander Competitivo y
gremios de la region, con el animo de generar estrategias y planes de trabajo en los
diferentes sectores fuertes de la region.

El 12 de septiembre, se realiz6 en la seccional la sensibilizacion y el Diagndstico Empresarial

del Centro de Transformacion Digital Empresarial “Piedra, Papel o Digital”, programa
liderado por el MiInTic, con la asistencia de 30 empresas.
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Del 17 de octubre al 14 de noviembre, se llevé a cabo la segunda Ruta Emprendedora del
afio, con la participacion de 30 emprendedores

Apoyo a Mercadeo, con las charlas realizadas en Servicio al cliente durante el afio, el 29 de
agosto, tema: ¢Por qué se presta un mal servicio y como solucionarlo? y el 02 de octubre
con el tema “Cautive y Mantenga los mejores perfiles en su Empresa”

Apoyo a Afiliados, con dos eventos realizados en el afio, temas: “Cata de Cacao”, realizado
el 07 de junio y “El Vallenato una Leyenda encantada” realizado el 24 de octubre, con la
asistencia de los afiliados de la provincia.

2.4.7. SECCIONAL SOCORRO:

En concordancia a los objetivos estratégicos de la Camara Comercio la Seccional Socorro se permite
presentar la gestidn realizada durante la vigencia 2018:

DESARROLLO SECTORIAL SECCIONALES

SECTORES PRODUCTIVOS:

Seminario Taller en Liderazgo para Empresarios, Directivos y Ejecutivos. Con el objetivo de
Brindar las herramientas actitudinales para formar a los participantes en habilidades
administrativas fundamentales, que les permitan consolidar una orientacion efectiva para
ellos y su equipo de trabajo, con miras al logro de los objetivos de su empresa con una
participacion de 51 asistentes en el municipio de El Socorro.

Seminario Taller Protocolo y Urbanidad Empresarial. Con el objetivo de empoderar a los
empresarios en temas importantes como imagen corporativa, personal, cultura empresarial,
comunicacion asertiva, cortesia, clima laboral y organizacional con una participacion de 59
asistentes de la provincia comunera.

Programa de Formacion en Educacién Financiera para Microempresarios, con el objetivo de
enfocar a pequefios empresarios que tienen empresas familiares y de transformacién, temas
de gerenciamiento y finanzas de sus empresas divididos en 9 Jornadas con sus respectivos
modulos, cada madulo con una participacion de 18 microempresarios en promedio.

Taller Actualizacién Tributaria.

Funcién del Dinero.

Inversion.

Ahorro.

Manejo del Efectivo.

Manejo de las ventas a Crédito.

Endeudamiento.

Negociacion.

Como fija la competencia los precios.

Conferencia Taller El Valor de Ser un Empresario SEXV — “Ser extraordinariamente valioso.
Con el objetivo principal de transmitir informacion sobre los estilos de gerenciamiento, lo que
suma y lo que resta de cada estilo y desde alli puedan construir las diferentes actividades
para cautivar no solo a sus clientes actuales o potenciales; sino también cautivar al cliente
interno, es decir, a nuestros lideres en los cargos que hay en las empresas: los operativos,
los tacticos y los estratégicos. Con una participaciéon de 78 asistentes.

Conferencia Taller Estrategias Digitales con plataforma Google, tendencias actuales en la
era digital, como posicionar sus productos y servicios digitalmente como una herramienta
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aceleradora de promocion y posicionamiento de sus empresas. con una participaciéon de 49
asistentes.

Seminarios talleres Proyecto ley Reforma Tributaria y Facturacion Electrénica en el Municipio
de Oiba con una participacion de 23 participantes

Seminarios talleres Proyecto ley Reforma Tributaria y Facturacion Electrénica en el Municipio
de Guadalupe con una participacion de 21 participantes

Seminarios talleres Proyecto ley Reforma Tributaria y Facturacion Electrénica en el Municipio
de Simacota con una participacion de 34 participantes

Seminarios talleres Proyecto ley Reforma Tributaria y Facturacién Electrénica en el Municipio
de Galan con una participacion de 19 participantes

Conferencia Motivacional Abundantemente — Como convertir a tu mente en una mina de Oro
— con una participaciéon 30 comerciantes del municipio de El Socorro

e ACTUALIZACION

Conferencia Taller Libere su potencial Creativo — desbloquee su mente y conciba sus
mejores ideas, con una participacion de 22 asistentes.

Taller Reforma Tributaria para Entidades sin Animo de Lucro con una asistencia de 69
participantes.

Taller plan de Ordenamiento territorial dirigido a funcionarios publicos, representantes de
consejo de planeacion territorial, comités de estratificacion, taller realizado en alianza con la
ESAP, en el Socorro, con una participacion 25 asistentes.

Taller Practico Normatividad del Régimen Simplificado realizado en el municipio de Oiba con
una participacién de 40 comerciantes.

Taller Practico Normatividad del Régimen Simplificado realizado en el municipio de
Guadalupe con una participacién de 31 comerciantes.

Taller Practico Normatividad del Régimen Simplificado realizado en el municipio de
Simacota con una patrticipacion de 35 comerciantes.

PROGRAMA DE PERFECCIONAMIENTO PARA EMPRESARIOS
Diplomado en Liderazgo y emprendimiento MUJER EMPRENDE, conformado por 11
modulos con los siguientes temas, con una intensidad de 80 horas, participacion de 50
mujeres emprendedoras:

Formando Campeones con Mentalidad Ganadora

Constitucién de Empresa

Formalizacion

Principios Bésicos Tributarios

Contratacién Laboral

Finanzas

La Factibilidad de mi Negocio

Implementacion de conocimientos- Simulacion de constitucion de empresa

Mercadeo - Ventas

TIC’'S Uso de Herramientas Informaticas

Practica real de montaje de empresa

Diplomado en Fortalecimiento Empresarial MUJER LIDER, conformado por 8 médulos, con
una participacién de 50 mujeres.
Conferencia "Como Construir su proyecto de vida"
De la Idea a la Empresa: Alcanzando Mi Reto
Médulo "APRENDIENDO A GANAR"
"Proyecto Educacion Para El Trabajo Jabones Artesanales - Con aceites esenciales y
plantas medicinales
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Proyecto Elaboracion de Productos Artesanales Técnicas Tradicionales de (Cesteria o
Clineja)

Marketing Digital Fase |

Estrategia de Venta hacia los Clientes

Clinica de Ventas

- Programa de Formacion En Derechos Humanos, Actualizacion Juridica en Materia de
Transito y Transporte, con una participacion de 20 asistentes. Con una intensidad de 24
horas.

- Programa de Formacién en Marketing Digital, con una Intensidad de 48 horas y participacion
de 23 asistentes.

- Programa de Formacion en Estratificacibn Socioeconémica con una participacién de 20
asistentes e intensidad de 25 horas.

- Programa de Formacion en Marketing Digital 2 con una intensidad de 48 horas y
participacion de 12 asistentes al programa, especialmente emprendedores.

APOYO FERIAS Y EVENTOS

- Participacion Vitrina Turistica ANATO 2018, del 21 al 23 de febrero con Stand propio de
Cémara de Comercio de Bucaramanga, apoyo a empresarios nucleos de Hoteles y
restaurantes del municipio de Socorro, impresién de Guias Histéricas de la CCB Seccional
Socorro, acompafiamientos con Gestores Culturales y Personajes Histéricos como Manuela
Beltran, y empresarios promocionando el Destino Histérico y Cultural de la provincia
Comunera y Guanentina. Contactos Comerciales realizados.

- Participacion en el festival de Café realizado en febrero del 23 al 25 de febrero con Stand del
Cluster de Café — montaje del Salén de Catacién — promocionando las diferentes marcas de
café de la region e incentivando la cultura de consumo de café de la region.

- Apoyo muestra Microempresarial y artesanal realizada en el mes de mayo en el marco de las
Ferias Comerciales y Ganaderas en el Municipio del Socorro.

- Apoyo participacién Stand Congreso de ANATO, realizado en Bucaramanga en el mes de
mayo — promocionando al Socorro como destino histérico y Cultural.

- Apoyo Muestra microempresarial y artesanal realizada en el mes de noviembre en el marco
de la Feria Comercial.

- Apoyo a 2 artesanas participantes con Stand en Expo artesanias realizado en Corferias en
Bogota del 5 al 18 de diciembre de 2018 y realizacion de visita técnica artesanal con grupo de
artesanas potenciales para participacion en la feria del 2019 — charla técnica de participacion
en una feria, como se generan contactos comerciales y exploracion de los diferentes productos
artesanales inherentes propias de cada una de las técnicas utilizadas por nuestras artesanas.

TURISMO

- Disefio, estructuracion del producto Turistico RUTA COMUNERA — liderado por la Camara de
Comercio de Bucaramanga Seccional Socorro — en alianza con los empresarios de la provincia
Comunera — objetivo — construccién de producto turistico de los municipios que hicieron parte
de la revolucion de los comuneros e incluye las provincias comuneras, Guanentina, velefia y
el departamento de Boyaca.

- Elaboracion y seguimiento para aprobacion del Proyecto Promocion de atractivos turisticos
del municipio del Socorro como red de pueblos patrimonio, presentado a FONTUR - a través
del Instituto Municipal de Cultura y turismo — Convenio tripartita con la Camara de Comercio
de Bucaramanga.
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Taller Competitividad de las Rutas Turisticas - Turismo Rural. 48 participantes.

Taller como Influye la Transformacion digital en el Turismo, con la participacion de 25
empresarios del turismo.

Conferencia Taller — la Triada del Gerenciamiento para empresarios de la provincia Comunera
— con la participacion de 42 participantes empresarios de la provincia Comunera.

En alianza con el SENA, se inicia el programa Tecnologia en Guianza Turistica con la
participacion de 45 operadores de la Provincia comunera — con el objetivo principal de certificar
con tarjeta Profesional a operadores turisticos de la region.

Disefio e Impresiéon de Guias histéricas del municipio, para promocién del Socorro como
destino histérico y Cultural. Esta guia cuenta compila informacion de los hechos histéricos
relevantes en el municipio del Socorro, los atractivos turisticos que hacen parte del circuito
histérico, los personajes histéricos y la fundacién del Socorro.

Organizacion y realizacion Semana Internacional del Turismo - Recorridos académicos a
empresarios del circuito Histérico — talleres realizados, actividades de aventura con la
participacion de empresarios del turismo — hoteles, restaurantes, operadores — policia de
turismo, la academia como la UIS.

Apoyo impresion libro segunda Ediciobn Resefia Histdrica sobre la Catedral del Socorro
“Basilica Menor”. En el marco de la recuperacion de la memoria histérica del municipio del
Socorro.

Apoyo y acompafamiento en el proceso de certificacion de Sostenibilidad del Socorro como
Destino Turistico del Socorro - Red de Pueblos Patrimonio.

Apoyo y acompafiamiento programa de Bilingtiismo financiado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo., con la participacion de 75 asistentes, duefios de hoteles, restaurantes y
estudiantes del Profesional de turismo de la UIS.

Apoyo Impresién libro TELLING MY HISTORY - volumen Primeros pobladores — Cartilla
Espafiol — inglés mitos y leyendas del Socorro.

Realizacion Fam Trip con operadores nacionales, recibimiento en Socorro, presentacion oferta
turistica del Socorro y recorrido circuito historico del socorro, en el mes de septiembre de 2018.
Realizacion Fam Trip en alianza con Cotelco Boyaca, Camaras de Comercio de Tunja y Villa
de Leyva — visita operadores turisticos y empresarios del departamento de Boyacd —
presentacion oferta turistica del Socorro — recorrido por los atractivos que hacen parte del
Circuito histérico — presentacion Monélogo de Manuel Beltran — y Bicentenario. Turismo
Experiencial.

Apoyo y acompafiamiento al Grupo Juvenil de Guardianes de Patrimonio — liderado por la
Policia de Turismo — lo integran 21 estudiantes de los grados Decimo y Once del Colegio
Guillermo Suarez Diaz de la Vereda Arbol Solo del Municipio del Socorro, enfocados en
Preservacion y cuidado del medio ambiente, conservacion de Patrimonio.

Conformacion de comité Empresarial de Turismo — con Empresarios que conforman el gremio
Turistico — El Instituto Municipal de Cultura y turismo, veedores con el objetivo principal del
apalancar actividades y proyectos del sector turistico. Se realizan reuniones mensuales y se
reportan actividades a la Red de Pueblo de Pueblos Patrimonio a través del Instituto Municipal
de Cultura y Turismo.

Participacion y vocera de las mesas de Turismo - Construyendo Pais de la Presidencia de la
republica — con propuestas concretas para la provincia Comunera en la construccion y
redisefio de la ruta Comunera — rescate de caminos y senderos, gastronomia, disefio de
productos turisticos — y propuesta de la construccion del Centro Cultural Bicentenario para el
municipio del Socorro.

Apoyo XIX Cabalgata Nacional — recorriendo Nuestro Patrimonio Histérico — Boyaca y la
provincia Comunera — caminos y senderos que hacen parte de la Ruta Comunera.
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Participacion en el Consejo de Planeacion Territorial del municipio del Socorro — reuniones
programadas por parte de la Secretaria de Planeacién donde se realizan socializacién del
proyecto para el Socorro — Plan movilidad vial, Plan Especial de Manejo y Protecciéon de
Patrimonio PEMP.

APOYO Y ACOMPANAMIENTO A PROYECTOS Y PROGRAMAS DE LA UNIDAD DE
DESARROLLO EMPRESARIAL.
Acompafiamiento y apoyo de las actividades realizadas en el proyecto Al — Invest 5.0 Nucleos
empresariales — Hoteles, restaurantes y Artesanos y promocion a través de medios de
comunicacion durante el afio.
Apoyo convocatoria y acompafiamiento en el programa de Emprendimiento la RUTA
EMPRENDEDORA, realizada en el Primer y Segundo semestre del afio 2018.

e ACTIVIDADES CIVICAS Y CULTURALES

actividades culturales realizadas en el Marco de Celebracibn Semana Santa: Muestra
Artesanal, microempresarial, Gastronémica, Conciertos de Musica Sacra.

Apoyo Convenio de Cooperacién — XXV Concurso Nacional de la Cancién Inédita José A.
Morales, realizado del 20 al 22 de septiembre de 2018.

Organizacion Actividades culturales en el mes de Diciembre RUTA NAVIDENA — evento
liderado por la Camara de Comercio de Bucaramanga Seccional Socorro, presentacion de
artistas locales, recorridos histéricos, mimos, zanqueros, novenas navidefias.

Campafias de sensibilizacion recuperacién del Centro Histérico — Unificacion de Fachadas —
avisos comerciales en Piedra en los establecimientos de comercio que hacen parte del centro
histérico.

¢ UEN REGISTRO E INFOMEDIACION

Para la temporada se realiz6 permanente informacién por medios de comunicacion sobre los
procesos de renovacion del registro mercantil Se pauté con las 3 emisoras (la Cupula, Emisora
la Nueva, Emisora Nuestra Sefiora del Socorro, por medios televisivos Paso T.V y PSI, por
vanguardia Liberal) semanal recordando la renovacion del registro.

Apoyo y coordinacion de Jornadas de oficinas Moviles en la Provincia Comunera para
temporada en los Municipios de la provincia comunera.

Apoyo en las Oficinas virtuales disefiada para la Seccional - para la temporada de renovacion
y permanente acompafiamiento en asesoria a los usuarios.

Alianza con la policia de turismo de Socorro, Guadalupe, Oiba, Simacota, para realizacién de
visitas a cada uno de los hoteles verificando la formalizacién del RNT

REGIONALIZACION

Apoyo en Agenciamiento de Recursos para el Proyecto Promocion de Atractivos Turisticos del
Municipio del Socorro. Elaboracion del Proyecto presentado a FONTUR vy elaboraciéon
convenio entre Instituto Municipal de Cultura y Turismo — Camara de Comercio de
Bucaramanga.

Acompafiamiento reuniones Mesa Competitividad — Comisién Regional de Competitividad
realizadas en el Socorro.

Apoyo convocatorio para Socializacion “INDICE DE COMPETITIVIDAD MUNICIPAL,
SANTANDER 2018” realizado en el Municipio del Socorro, el 14 de noviembre del 2018.

2.4.8 SECCIONAL MALAGA:

38



En concordancia a los objetivos estratégicos de la camara comercio, la seccional Malaga se permite
presentar la gestién realizada durante la vigencia 2018:

DESARROLLO SECTORIAL SECCIONALES: teniendo en cuenta la necesidad sentida de los
empresarios, se trabajé cinco (5) eventos académicos en temas como:

Buenas practicas de manipulacion sector alimentos
Finanzas para no financieros

Como crear una empresa

Facturacion electrénica.

Declaracion de renta.

asistiendo un total de 236 personas en los municipios de Méalaga y Guaca.

ACTUALIZACION:
se realizaron cuatro (5) seminarios para comerciantes, en temas sobre:

buenas practicas de manipulacion de alimentos
creacién de empresas

participacion de 165 personas en los municipios de San José de miranda, enciso y concepcion

PROGRAMA DE PERFECCIONAMIENTO PARA EMPRESARIOS:

seminarios y cursos. se realizaron dos seminarios en los siguientes temas:

actualizacion tributaria con participacion de 19 personas
blinde su empresa laboralmente asistentes 29 personas

TURISMO
Se trabajaron temas en:

ATENCION AL CLIENTE

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

CLIENTE CINCO ESTRELLAS para empresarios del sector hotelero de la provincia,
logrdndose una capacitacién a 58 empresarios de la provincia.

Con la intencion de hacer de GARCIA ROVIRA NUEVO DESTINO TURISTICO EN
SANTANDER, Se Trabajé con el sector publico, privado, academia y comunidad en general
para desarrollar ideas que permitan la inclusién de la provincia en los planes tanto nacionales
como departamentales de desarrollo turistico, incluyendo contacto directo con el vice misterio
de turismo donde se expuso el plan que identifica a la regién como un potencial en el tema.
Se apoyo la participacion de empresas de la regién en ANATO mostrando la vitrina de Garcia
Rovira.

Apoyo a eventos de la regién como AVISTAMIENTO DE AVES, EL CONDOR DE LOS
ANDES, PARQUE ECOTURISTICO entre otros

Desarrollo del dia internacional del turismo con participacion regional.

Ferias y Eventos:

EXPOCOMERCIAL. Con la participacion de 65 empresarios se llevo a cabo. La version XVII|
de la feria del comercio Malaguefio, actividad que permite la dinamizacién de la economia
local.

Se apoyo la participacion del sector Caprino en el empefio del reconocimiento de la CABRA
SANTANDEREANA en ferias Caprinas de la region y del departamento, lograndose la
consolidacién del sector.
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- Se apoyo la realizacién de la feria Agroindustrial del oriente Colombiano, donde mas de 50
empresarios tuvieron una amplia vitrina para mostrar la importancia de las empresas propias
de la region.

e Actividades Culturales.

Como parte del programa GARCIA ROVIRA CON VALORES se desarrollaron trabajos que
impactaron directamente sobre la formacién ciudadana y humana de los habitantes de la region,
mediante actividades especiales en los municipios de CERRITO, CONCEPCION Y MALAGA la
poblacién vulnerable victima de la violencia, tercera edad y nifiez encontré un espacio propicio
para la reflexiéon lograndose impactar en mas de 200 personas que quedan sensibilizadas para
fomentar un cambio de cultura que permita el mejoramiento de la calidad de vida en cada
municipalidad.

2.4.9. SECCIONAL BARBOSA Y SECCIONAL VELEZ:
En concordancia a los objetivos estratégicos de la Camara Comercio la Seccional Barbosa y Vélez
se permite presentar la gestion realizada durante la vigencia 2018:

e Desarrollo Sectorial Seccionales / Actualizacién empresarial:
EN LA SECCIONAL BARBOSA.

Se realizaron 4 seminarios sobre ACTUALIZACION EN ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
ESALES, ACTUALIZACION TRIBUTARIA, RUT, FIRMA DIGITAL. Etc. ACTUALIZACION EN
FACTURACION ELECTRONICA etc., con la asistencia de 270 personas.

En la Seccional VELEZ: En actualizacion Se efectuaron 3 seminarios sobre facturacion
electrénica, firma digital, RUT, ESALES, etc., con la asistencia de 175 personas y conferencistas de
mucha experiencia.

e Gestion empresarial sectores productivos: SECCIONAL BARBOSA:
Se apoyo el fortalecimiento de los sectores productivos de la regién en busca de mejorar su
competitividad conectividad y productividad, se realizaron programas de asesoria empresarial
con temas de interés empresarial, de actualidad y de mucha aplicabilidad en sus negocios en
busca de mejorar la competitividad y productividad de los empresarios.

Se desarrollaron estos eventos en varios municipios como Barbosa, Puente Nacional, Gliepsa, Vado
Real, Chipat4, etc. Se efectuaron 20 programas (ESALES, Servicio y atencién al cliente con PNL,
Liderazgo, Creatividad e innovacién empresarial, 2 cursos de Cocina nacional, manipulaciéon de
alimentos, cocteleria , 4 cursos de contabilidad e informatica empresarial, seminarios sobre
Mercadeo y ventas, la excelencia en el servicio al cliente, Neuromarketing , Etica empresarial,
Contratacién laboral empresaria I, Relaciones personales y trabajo en equipo empresarial,,
Coaching personal y empresarial, etc. Se apoyo la realizaciéon del Programa Ruta emprendedora
en Barbosa. En total participaron cerca de 350 personas.

En la Seccional Vélez, Se efectuaron 3 Cursos de Contabilidad en informéatica empresarial en Vélez,
el Pefidn La Paz, 6 seminarios sobre Contratacion laboral empresarial, Servicio y atencién al cliente,

Relaciones personales y trabajo en equipo, Coaching personal y empresarial, PNL, Etica
empresarial, Programa Ruta emprendedora, etc., con la presencia de cerca de 270 personas

e PROGRAMA PERFECCIONAMIENTO EMPRESARIAL:
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Seminarios, Cursos y diplomados: En la Seccional Barbosa se desarrollaron: 3 programas asi:
Diplomado en Contratacidn estatal y gestiéon publica: 20 asistentes, Diplomado en Gerencia
estratégica: 13 asistentes y un programa sobre Contratacién con 17 asistentes.

¢ PROGRAMA FORMALIZACION EMPRESARIAL:
Seccionales de Barbosay Vélez

En cuanto a las campafias formalizacion y legalizacion empresarial para sectores productivos:; Se
realizaron 2 capacitaciOnes sobre facturacion, firma digital, declaraciones de renta, en Barbosa y
Vélez: Se realizaron 2 campafias de actualizacion del RUT: en Vélez y Barbosa: Cerca de 200
asistentes. Se prestd asesoria juridica mercantil 2 dias por mes en Barbosa, Vélez y otros
municipios. Se realizaron varias campafias de renovacion en todos los municipios de la jurisdiccién
con visitas y asesorias directas a los empresarios, campafias permanentes con la oficina movil y
asesores en Barbosa, Vélez, Puente Nacional, Glepsa Suaita, Vado Real, el Pefién, Florian, La
Belleza, y otros municipios de las jurisdicciones etc. lanzamiento programa alianzas productivas:
87 asistentes.

El la seccional Barbosa se hizo traslado de las oficinas a la nueva sede con la cual se presta un
mejor servicio a los empresarios, con instalaciones mas amplias y adecuadas.

e POGRAMA FORTALECIMIENTO SECTOR TURISTICO:
Seccional Barbosa: Se realizaron las siguientes actividades: 2 programas El empresario
turistico productivo y competitivo: (Cocina nacional e internacional, servicio y atencion al cliente,
BPM, cocteleria, etc.), en Barbosa y Puente Nacional, 40 participantes. Se realizaron 2
charlas sobre servicio y atencion al cliente con 50 asistentes. Se efectué un programa sobre
formalizacioén del sector turistico, en Barbosa: RNT, otros: 62 asistentes. Se particip6é en Puente
Nacional en una reunién fortalecimiento del turismo regional 20 asistentes.

Seccional de Vélez: Se realiz6 el programa el Empresario turistico, productivo y competitivo:
(Cocina nacional e internacional, cocteleria, servicio al cliente, BPM, etc. ): 20 asistentes. Se
desarroll6 seminario sobre servicio y atencion al cliente: 30 asistentes

e FERIAS:
Ferias y Eventos Comerciales Seccionales Barbosay Vélez:

Se apoyaron 20 microempresarios de la region para que participaran en importantes ferias
comerciales como Expo artesanias 2018 en Medellin, Feria Nacional Microempresarial
CENFER Bucaramanga, Feria expo artesanias 2018 Corferias Bogota, Feria Nacional de
Alimentos ALIMENTEC en Corferias, con el fin de dar a conocer sus productos en busca de
nuevos mercados y clientes potenciales: (Sector del dulce, artesanias, Joyeria y bisuteria,
tejidos, helados, café, etc.). Igualmente se apoyd y colaboré en la realizacion de la feria
comercial Barbosa 2018, con la participacion del comercio en general. Igualmente se contribuy6
con la realizacién de la Rueda de Negocios Santander compra Rural Barbosa y Provincia de
Vélez, realizada en Barbosa. Se apoy6 la actividad comercial en Barbosa y Vélez en la
temporada de fin de afio.

e Apoyo actividades culturales y artisticas:
Se apoyaron 3 diferentes eventos culturales y artisticos que se realizaron en varios
municipios de la region: Vélez, Barbosa, Puente Nacional, , etc.: festival nacional de la
guabinay el tiple, festival folclorico estudiantil, festival de retorno a casa, ferias y fiestas

41



de Barbosa, festival Nacional de la guabina y el tiple, etc., los cuales atraen miles y
miles de turistas de todo el pais y es una forma de incentivar y motivar la conservacién
de las costumbres artisticas y culturales de la zona.

¢ Realizacion de Actividades de medio ambiente, cultura ciudadana y RSE responsabilidad
social empresarial:
En el 2018 Se realizaron jornadas de entrega y siembra de arboles, cerca de 1.200 arboles a
cambio de la tradicional palma de cera, una charla sobre RSE y desarrollo sostenible y cultura
ciudadana. En Barbosay Vélez

2.4.10. SECCIONAL MATANZA:

De acuerdo a los objetivos estratégicos de la Camara Comercio de Bucaramanga, la Seccional
Matanza, se permite presentar la gestién realizada durante la vigencia 2018:

ACTUALIZACION: La seccional Matanza tiene como uno de sus objetivos principales la
actualizacion de los empresarios de los diferentes sectores, con el fin de fortalecer sus actividades,
generando optimizacion de recursos, efectividad en sus resultados, productividad y por supuesto
competitividad en el mercado.

El dia 1 de marzo de 2018 se llevo a cabo el taller Preparacion de Asambleas y elaboracion de
actas para entidades sin animo de lucro, dirigido a todas las ESALES de la provincia de Soto
Norte, taller en el cual se explicaron las condiciones y requisitos para la convocatoria de asambleas
y la estructura correcta en la elaboracion de actas dentro de las mismas. Participando de esta jornada
14 asociaciones asistentes.

El 3 de mayo de 2018 se da inicio a la “Ruta Emprendedora”, estrategia que la Camara de Comercio
de Bucaramanga ha ejecutado en las seccionales de provincia, promoviendo la capacitacién y el
fortalecimiento del tejido empresarial en diferentes temas de importancia para los diversos sectores
empresariales, en la seccional Matanza asi:

El dia 3 de mayo se llevo a cabo el taller, Reinventado tu modelo de negocio, dirigido a todos los
empresarios de la Provincia de Soto Norte, en el cual los empresarios tuvieron la oportunidad de
aprender sobre innovacién, imagen y marketing empresarial. En esta oportunidad se cont6 con la
participacion de 28 empresarios.

El dia 10 de mayo se realizé el taller Construyendo tu esquema financiero, dirigido a todos los
empresarios de los diferentes sectores econémicos de la region, en éste, los participantes se
capacitaron acerca de como mejorar los ingresos de su negocio, organizacién y priorizacion de
gastos e inversién de sus recursos tanto econémicos como humanos y materiales, contando con la
asistencia de 21 empresarios.

El dia 17 de mayo se desarroll6 el seminario, Identificando tus canales de venta, convocando para
a esta actividad a todos los empresarios de la zona, para esta oportunidad los asistentes se
capacitaron algunas estrategias como: hacer que el producto llegue a méas clientes, logistica,
distribucion y uso de redes sociales en su negocio. En esta jornada participaron 14 asistentes.

El dia 24 de mayo se desarroll6 el taller Concretando tu venta, en este taller los asistentes
aprendieron a cerca de temas como: actitud, asesoria al cliente, conocimiento de producto, ahorro
de tiempo, entre algunas otras estrategias. Actividad a la cual asistieron 22 empresarios.

El dia 31 de mayo se llevo a cabo la clausura de la ruta empresarial, contando con la asistencia de
18 empresarios.
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El dia 25 de mayo se desarrollé el conversatorio ZOMAC, “Beneficios tributarios y obras por
impuestos”, dirigido a todos los empresarios que generen ventas mayores a mil millones de pesos
netos, pues son estos quiénes la ley les permite acogerse a estas estrategias tributarias. Lo anterior
con el finde socializar dichos mecanismos generando vinculos y compromisos que permitan
apalancar el desarrollo empresarial y regional. En esta actividad se conto con la participacién de 63
asistentes.

El dia 29 de junio se llevd a cabo el taller sobre servicio al cliente, denominado UN PASO
ADELANTE en el municipio de Vetas, contando con la participacion de 35 asistentes.

El dia 27 de julio se llevo a cabo una jornada pedagdgica en el municipio de California, organizada
por la administracion de dicho municipio, la cual tenia como objetivo instruir de manera amigable a
todos los empresarios en materia de requisitos legales, para el cumplimiento de la normatividad
mercantil.

El 4 de octubre de 2018 se desarrollé el taller sobre Servicio al Cliente, denominado UN PASO
ADELANTE, en el municipio de Matanza, en el cual asistieron 24 empresarios.

SECTORES PRODUCTIVOS:

Como proposito fundamental la CCB seccional Matanza se ha propuesto apoyar a los diferentes
sectores productivos, asi mismo la diversificacion y dinamismo de la economia en la region. Es por
esto por lo que en trabajo conjunto con la Direccién de Regionalizacién se ejecuto el proyecto “Zona”,
proveniente del Ministerio de Comercio Industria y Turismo y CONFECAMARAS, el cual logro
beneficiar 5 asociaciones agricolas de la provincia de Soto Norte, logrando asi el fortalecimiento
técnico y empresarial a mas de 150 productores de café y citricos, desde el 15 de abril hasta el 30
de noviembre de 2018. Obteniendo como resultado final empresarios mucho mas estructurados y
sélidos en sus actividades comerciales y de produccion, pues se logré agenciar una inversion por la
suma de $39.000. 000.00 aprox. en activos fijos para estas unidades productivas, garantizando asi
una 6ptima calidad en los productos y por supuesto poder de negociacién a un mejor precio en sus
actividades comerciales.

FERIAS Y MISIONES:

De esta forma se brinda a los empresarios de la Region, la oportunidad de participar y acercarse a
eventos de intercambio de conocimientos y experiencias en promocion turistica y agropecuaria, por
medio de ferias, misiones y eventos nacionales, con el fin de conocer diferentes estrategias y
productos de interés, participando asi en los siguientes eventos:

Apoyo para la Participacion del Foro de cafés diferenciados el dia 27 de septiembre en el municipio
de San Gil.

Apoyo a la feria empresarial liderada por la seccional Matanza y en trabajo conjunto con el Colegio
Integrado Nuestra Sefora de las Mercedes, el dia 9 de noviembre.

TURISMO:

Construir la estrategia turistica para Soto Norte generando un modelo asociativo que permita
estructurar y posicionar la regién como destino turistico, a su vez brindar los conocimientos y
herramientas necesarias que permitan al sector turistico potenciar su crecimiento, mejorar sus
competencias y lograr el fortalecimiento en cada uno de los aspectos que lo componen. Proyecto
gue se llevara a cabo durante el afio 2019; estructurando asi la oferta turistica de la region.
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El 7 de diciembre de 2018 se llevo a cabo la socializacion del proyecto “Estrategia Turistica para la
Provincia de Soto Norte, liderado por la CCB, en convenio con la UNAB, actividad a la cual asistieron
54 empresarios.

Apoyo para la participacién al Foro Internacional de Innovacién Turistica durante el 11 y 12 de
octubre en San Gil.

ACTIVIDADES CIVICAS Y CULTURALES:
Aunar esfuerzos con los diferentes actores de la regidon para promover e incentivar la identidad

cultural e histérica, impulsando asi el talento artistico y rescate de las tradiciones, por medio de
actividades y eventos en las diferentes fechas especiales:

2.5.

El 21 de abril, se llevé a cabo el Concierto de Misica Colombiana en el municipio de Matanza
— parque principal con los siguientes grupos musicales: Hermanos Lopez, Candija Trio y el Dueto
Mana; evento organizado por la CCB Seccional Matanza y la Administraciéon Municipal.

El dia 7 de diciembre se llevé a cabo la Noche de Faroles de la CCB en el municipio de Matanza,
actividad que tenia como objetivo rescatar la tradicional “noche de velitas”, en esta ocasion
liderada y organizada por esta seccional.

El dia 24 de diciembre se llevd a cabo la premiacion de los establecimientos de comercio mejor
decorados, la cuadra mejor decorada, el mejor pesebre y la mejor fachada; rescatando las
tradiciones matanceras e incentivando la creatividad e innovacién en cada categoria.

SALAS Y AUDITORIOS:

La unidad de Servicios Empresariales en su linea de negocio Alquiler de salas y auditorios
durante este afo a partir del tercer trimestre del afio empresas representativas para el negocio
bajaron su facturacién, ya que buscaron escenarios alternativos para la organizacion de sus
eventos corporativos y redujeron significativamente sus consumos de alimentos y bebidas,
situacién que atribuimos a la desaceleracién econdmica experimentada en 2018. También la
realizacion del Mundial de fatbol en los meses de junio y Julio bajo la realizacion de eventos
Corporativos. Por otro lado, también se lograron nuevos convenios y nuevas relaciones
comerciales, para alquiler de salones y servicios complementarios, con el fin de desarrollar
seminarios, capacitaciones, conferencias, programas de formacion; de empresas como Colegio
Panamericano, Fondo de Garantias y Compafiia RSO.

Se dio continuidad a los convenios con clientes que han venido trabajando con la unidad:
Colmena ARL, Camacol, Fenavi, Acicam, Electrificadora de Santander, entre otras.

INDICADORES DE CALIDAD:
Se manej6é una calificacion por encima del promedio de 4,7 establecido por calidad, en la
calificacién de los dos indicadores de preparacién de salones y Servicio de Alimentos y bebidas.

También se continud brindando el apoyo logistico en la realizacion de los diferentes eventos y
programas internos, que tienen como objetivo el establecer esfuerzos y estrategias que
contribuyan a la creacion y permanencia de las empresas en el mercado, logrando una dindmica
de emprendimiento e innovacién, que sustenten la economia de nuestra Region. Adicional se
logré que los eventos internos de la UEN DEM nos apoyaran con sus aliados a fin de que se les
pudiese dar el salén y la empresa externa cancelara el dinero correspondiente a Alimentos y
Bebidas, gracias a lo cual se generé un ingreso al negocio de Salones y Auditorios. Al cierre de
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este periodo se estaria contando aproximadamente con un cumplimiento del 85% de la meta
establecida.

Se proyecta para el afio 2019, siendo evidente un espacio para el crecimiento, la oportunidad de
lograr nuevos convenios comerciales, que permitan lograr una mayor ocupacion de las salas y
el auditorio. Se disefiara una estrategia comercial para buscar clientes potenciales con el fin de
incentivar la ocupacion de los lunes y martes, donde tradicionalmente se maneja baja ocupacion,
razon por la cual se propone una meta de crecimiento del 16%.

Adicional teniendo en cuenta el alta de ocupacién de salones por parte del cliente interno, se
proyecta para el 2019 la creacion de una estrategia la cual contemple la asignacién de un nimero
determinado de horas para cada unidad, las cuales no superen el 30% de la capacidad
instalada. Asi mismo que se establezca una persona por unidad para que realice las solicitudes
de eventos internos, a fin de que las partes tengan el control de ejecucion de las horas asignadas
y se alcance el objetivo de la estrategia, asegurando de esta manera un apoyo por parte interna,
al cumplimiento de la meta comercial propuesta anteriormente del 16%.

2.6. FORO DE EMPRESARIOS - FOREM-
Los empresarios de la Camara de Comercio tuvieron la oportunidad de asistir a este evento
académico que busca traer a expertos internacionales que actualicen a los empresarios de la
region en temas como: la economia azul, dictado por el profesor Gunter Pauli. Contamos con la
participacion de mas de 800 empresarios de la region.

3. DESARROLLO EMPRESARIAL

3.1 LINEA DE INNOVACION

Desde la linea de innovacién se trabaja en la generacion y consolidacién de la cultura de innovacion
en el departamento, al tiempo que se busca fortalecer las capacidades instaladas en las empresas
en temas de innovacion. A través de los programas que se lideran desde la Cadmara de Comercio de
Bucaramanga se trata de crear conceptos y sistemas de innovacion que les permitan a las
organizaciones ofrecer una oferta de valor diferencial en el mercado nacional e internacionales.

La Camara de Comercio es el aliado regional de Colciencias en sus estrategias de innovacién para
las empresas. En ese sentido, desde la Camara de Comercio se lideran programas dentro de la
estrategia de pactos por la innovacién que buscan que las empresas inviertan en actividades de
I+D+i. Estos programas van desde la formacién, formulacién e implementacién de proyectos de
innovacion incremental, Alianzas para la innovacion; hasta la estructuracion de sistemas de gestion
de la innovacion y portafolio de productos y servicios especializados.

Asi mismo, se establece un apoyo para la comercializacion de las diferentes tecnologias de las
empresas santandereanas, mediante la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion
Estratégica de Oriente (OTRI E.O).

e PROGRAMAS DE INNOVACION.

A continuacion, se detallan las diferentes iniciativas de innovacion que lidera la Camara de Comercio
de Bucaramanga

La Camara de Comercio de Bucaramanga ha suscrito convenios de cooperacion con el objetivo de
aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el desarrollo de estrategias y
herramientas que permitan la innovacién empresatrial, la proteccion de intangibles y la transferencia
de tecnologia y conocimiento, resumido de la siguiente manera:
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Cooperante: | COLCIENCIAS

Ejecutor: Camara de Comercio de Bucaramanga
Convenio FP 44842-478-2015 FP44842-345-2017
Vigencia: 12-ago-2015 hasta 12-08-2018 | 03-Nov-2017 Hasta 03-May-
2019
Aportes: Cooperante | $2.289.025.904 $ 644.600.000
CCB $ 676.825.001 $ 168.458.219
Total $2.965.853.905 $813.058.219

* Con base en las adiciones (otrosies) suscritos durante la vigencia del 2017.
En el marco de dicho convenio se deprenden las siguientes estrategias:

e PACTOS POR LA INNOVACION

OBJETIVO: Estrategia nacional que busca movilizar y afianzar el compromiso de las empresas para
invertir en innovacién como parte de su estrategia de crecimiento.

IMPACTO

v' Cuatrocientos ochenta (480) firmantes del Pacto por la Innovacion en la region de Santander.

v' Se ha generado una cultura de innovacion en la regién, logrando que los actores mas
importantes de la region comprendan la innovacién como una estrategia de competitividad
empresarial.

v' Eventos de mentalidad y cultura en innovacién que motivan a empresarios a invertir en |+D+i

Con la firma del pacto por la innovacion, los gerentes de las organizaciones se comprometen
simbdlicamente a intensificar sus actividades de ciencia tecnologia e innovaciéon y a dedicar un
porcentaje de sus ingresos para iniciativas de 1+D+i.

Imagen N°01: Socializacién Pactos por la Innovaciéon — SENA Barrancabermeja
Fuente: Registro fotografico CCB.
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e SISTEMAS DE INNOVACION

OBJETIVO: Promover la innovacion en el sector empresarial de la region mediante la
implementacion de sistemas de gestion de la innovacion, y el establecimiento de portafolios
especializados en productos y servicios de innovacion.

IMPACTO

- Treinta y nueve (39) sistemas de innovacién implementados en Treinta y nueve (39)
empresas de la regién en un periodo de hasta seis (6) meses calendario.

- Noventa y cuatro (94) personas certificadas en el Nivel 1 del Global Innovacién
Management Instituto — GIMI.

- Ordenes de compra generadas por un valor de $1.728.063.012

- Cartas de intencion de compra gestionadas por un valor de $9.420.027.722

- Sesenta y nueve millones de pesos ($69.000.000) asignados para cofinanciar los
mejores proyectos pilotos o conceptos de negocio trabajados por las dos empresas
participantes mas sobresalientes del programa.

- Tiquetes aéreos (ida y regreso), alojamiento e inscripcion para tres (3) empresas
participantes de la misién de innovacién en la ciudad de Pittsburg con el fin de conocer
el ecosistema de innovacion de esta ciudad y aprender los mejores modelos, para tratar
de escalar a las empresas de la ciudad.

- Becas para dos (2) empresas participantes del programa para certificacion en el Nivel 2
del Global Innovacién Management Instituto — GIMI.

- Beca para una (1) empresa participante del programa para certificacién en los Niveles 2
y 3 del Global Innovation Management Institute — GIMI.

- Cinco (5) puntos de beneficios tributarios para treinta (30) empresas de la region
participantes del programa en la convocatoria que realiza anualmente Colciencias en el
item de calidad.

Imagen N°02: Ceremonia de Premiacién Sistemas de Innovacion — 42. Cohorte
Fuente: Registro fotografico CCB.
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o OFICINA DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION - OTRI
ESTRATEGICA DE ORIENTE

OBJETIVO: Mejorar las capacidades de proteccidn, divulgacion, negociacion, y transferencia de
resultados de investigacién de los actores del ecosistema regional de innovacién.
IMPACTO

- Quince (15) tecnologias asesoradas para la construccion de planes de negocio.

- Dos (2) proyectos de colaboracion gestionados con otros agentes del SNCTel.

- Dos (2) licenciamientos tecnoldgicos.

- Levantamiento de diez (10) retos tecnolégicos

- Asesoria en la postulacion de 36 tecnologias al Fondo de Fomento a la Proteccion de
Invenciones, convocatoria de Colciencias.

- Setecientos ochenta y ocho (788) investigadores, docentes, empresarios y demas
actores del SNCTel capacitados por la OTRI E.O. en temas de comercializacion de
tecnologias, vigilancia tecnolégica, innovacion y/o transferencia de tecnologia.

Imagen N°03: Capacitacion en Propiedad Intelectual OTRI E.O.
Fuente: Registro fotografico CCB

. ALIANZAS PARA LA INNOVACION FASE IV

En esta cuarta (IV) fase del programa Alianzas para la Innovacion, Colciencias, ConfecAmaras y las
Cémaras de Comercio van a realizar el proceso de prototipos y productos minimos viables que les
ayudard a validar en el mercado los proyectos que se desarrollen durante la ejecucién del programa.

PRESUPUESTO
Organismo Ejecutor Céamara de Comercio de
Bucaramanga.
Inversion:
- Colciencias/ ConfecAmaras: $ 214.800.000
- Camaras:
Efectivo: $ 36.000.000
Especie: $ 16.000.000
- Total: $ 266.8000.000
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OBJETIVO: Incrementar el nimero de empresas con capacidades de innovacion para aumentar la
competitividad regional, a través de la promocion de la cultura y la innovacion empresarial, la
generacion de capacidades en gestion de la innovacion en las empresas y el desarrollo de proyectos
de innovacion incremental.

IMPACTO

v" Se logr6 laimplementacion de 40 proyectos de innovacion, con la participacion de empresas
de los departamentos de Santander, Norte de Santander y Boyaca.

Bucaramanga 12
Barrancabermeja 5
Clcuta 5
Pamplona 4
Tunja 8
Duitama 6

40

Totales

Imagen N°04: Evento de clausura Alianzas para la Innovacion Fase VI — Etapa de Implementacion. Fuente: Registro
fotografico CCB

. PREMIO INNOVADORES DE SANTANDER

Este programa busca reconocer a los empresarios Santandereanos que trabajan de manera continua
en temas de innovacioén y han logrado a través de la innovacion perdurar en el futuro.
OBJETIVO: Reconocer y divulgar las innovaciones implementadas mas destacadas en el campo
empresarial, industrial, educativo, cientifico y tecnoldgico, social y ambiental incentivando la creacion
de proyectos que favorezcan el departamento, y puedan ser reconocidos a nivel nacional e
internacional.
IMPACTO

- Se presentaron mas de 288 innovaciones implementadas, para ser evaluadas.

- Evento de premiacién con mas de 320 asistentes.

- Participacién de expertos en la evaluacion de los proyectos presentados.

- Se premiaron cuatro innovaciones implementadas con un entrenamiento en innovacién de 1

semana.
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Imagen N°05: Premiacion Innovadores de Santander 2018.Fuente: Registro fotografico CCB

3.2 LINEA DE EMPRENDIMIENTO:
A continuacion, se detallan las diferentes iniciativas de emprendimiento que lidera la Camara
de Comercio de Bucaramanga

e EVENTOS DE MENTALIDAD Y CULTURA PARA LA COMPETITIVIDAD:
En el 2018 se realizaron diferentes eventos de emprendimiento para la regién, asi como el apoyo
a empresarios para participacion de otros, entre los cuales se incluyen: Santander Emprende,
Fuck Up Night, Héroes Fest y Feria de Jévenes Emprendedores.

OBJETIVO: Generar y organizar espacios de mentalidad y cultura en torno al emprendimiento con
el fin de sensibilizar a los emprendedores sobre la importancia de emprender, brindandoles
herramientas y mecanismos para desarrollar sus ideas y proyectos empresariales.

Los eventos desarrollados se presentan a continuacién:

v" FUCK UP NIGHTS.

En el 2018 se realizaron 11 versiones de este evento el tercer jueves de cada mes, en el cual 33
emprendedores reconocidos de la ciudad contaron sus historias de fracaso a los asistentes a lo largo
del afio, y los retos que han asumido para superarlas. El evento acogi6é un total de mas de 3.000
personas registradas y mas de 1.500 asistentes sensibilizados en torno a los retos y dificultades a la
hora de emprender. Durante estos espacios también se socializaron a los emprendedores y
asistentes los diferentes programas de emprendimiento de la Camara de Comercio de Bucaramanga.
Por otro lado, este afio se realiz6 la primera version en San Gil. Este evento tuvo lugar en el Centro

Comercial el Puente en donde, 3 emprendedores contaron sus historias a los 50 asistentes.

v" SANTANDER EMPRENDE
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En el marco de la semana global del emprendimiento se desarroll6 el evento Santander Emprende,
con el objetivo de promover el fomento de la cultura emprendedora, brindando apoyo en el
crecimiento y fortalecimiento a las empresas santandereanas.

El tema que se desarrollé durante el evento fue; “Emprendimiento local a lo global”. Jaime Antonio
Rueda, Fundador de Génesis Data quien fue el encargado de transmitirle toda esa informacién a los
150 emprendedores, quiso proyectar a los empresarios que deben realizar para ingresar a un
mercado global.

Por ultimo, se finalizé con un panel en el cual tuvieron participacién dos empresarios, la directora de
la linea de emprendimiento de la Camara de Comercio de Bucaramanga y como moderador el
coordinador de proyectos de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

v PARTICIPACION EN HEROES FEST - FESTIVAL DE EMPRENDIMIENTO-

Un grupo de emprendedores de Santander beneficiarios de 2 programas emprendimiento de la
camara de comercio de Bucaramanga, EMPRENDELO y EMPRENDE PAIS SANTANDER
participaron el 10 y 11 de octubre de 2018 para conectarse, inspirarse, aprender y actuar en el festival
de emprendimiento e innovacion ande del pais “Héroes Fest” 2018 realizado en la ciudad de Cali.

v RED DE EMPRENDIMIENTO DE SANTANDER

En el primer semestre se llevé a cabo la identificacién y caracterizacion de la ruta de emprendimiento,
es decir las etapas o fases por las cuales el emprendedor debe atravesar; quedando asignadas las
siguientes 4 fases: Descubrimiento, Puesta en Marcha, Crecimiento Inicial y Crecimiento Acelerado,
de manera transversal tenemos una quinta fase llamada financiacion.

Asi mismo, se identificaron problemas priorizados para cada una de estas etapas y se realizd un
mapeo de georreferenciacion con la oferta de servicios de las entidades del ecosistema en la cual,
se recopilaron 53 programas de emprendimiento.
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Desde la red se realizaron las siguientes actividades: Abrii — PNL (De emprendedora para
emprendedores), Mayo — Creatividad UNAB, 7 Habitos para ser exitosos emprendimiento,
mentalidad e innovacién. Junio — Descubrimiento de clientes (Evaluacion y calidad).

En el segundo semestre, la Camara de Comercio de Bucaramanga, ha ejercido el liderazgo de la
red, convocando mensualmente a reuniones a las dos mesas de trabajo que la conforman. De alli,
se desplegaron una serie de actividades entre ellas; Formalizando mi idea y apropiate de la escena
en el mes de agosto, el ABC de la productividad para emprendedores en el mes de septiembre,
prototipos (Corporacion enlace) en el mes de octubre.

Se realizaron los siguientes eventos por parte de la red:
EMPRENDAMANO NIGHT.

Evento realizado la primera semana de diciembre. En esta ocasion se cont6 con 38 emprendedores
de diferentes sectores. Esta actividad fue una iniciativa piloto en donde su objetivo principal, es
generar un espacio de Networking para los emprendedores y asi lograr alianzas entre los mismo. Se
tiene contemplado realizarla durante el afio 2019 primer jueves de cada mes.

APALANCAFEST

Este evento se desarroll6 el 18 de septiembre en el auditorio Mayor de la UNAB. Tuvo como objetivo
principal apoyar y fortalecer a los emprendedores de Santander en temas relacionados con
financiacion por medio de talleres de alistamiento financiero, un panel de inversion y financiacion, el
pitch a inversionistas invitados y la rueda de relacionamiento.

Como invitados especiales se conto6 con: Felipe Tascon / Ceo de Mesfix (Plataforma tecnolégica de
Crowdfactoring), Ricardo Leyva / inversionista de Shark Tank Colombia (Sony) y Pablo Santos — Ceo
Finaktiva (Financiera de los emprendedores Colombianos).

En esta oportunidad cinco emprendedores de la region tuvieron la oportunidad de vender su idea de
negocio a los 3 invitados especiales mencionados anteriormente y asi mismo, a los 800 asistentes
entre empresarios, estudiantes y demas actores del ecosistema.

.

,'%;;! SmE o~

e PROGRAMA MAS IDEAS MAS EMPRESAS
OBJETIVO
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Incrementar el porcentaje de empresas de la regidn que sobreviven y son sostenibles en el
tiempo por medio de asesoria y talleres gratuitos de fortalecimiento.

POBLACION OBJETIVO

El programa tiene como principales beneficiarios a empresarios con hasta 5 afios de registro en
CCB, asi como emprendedores (no registrados) que se encuentren en fase de ideacion o que
ya tengan validado su producto o servicio mediante ventas.

La poblacion fortalecida se ubicé en Bucaramanga y su Area Metropolitana, ademas de llegar a
Socorro, San Gil, Matanza, Malaga, Vélez y Barbosa.

ACTIVIDADES EN BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA

Durante el 2018 se desarrollaron las siguientes actividades:

e Sensibilizaciones: el tercer miércoles de cada mes, empresarios y emprendedores
recibieron de primera mano informacién referente a los programas de emprendimiento
que CCB tiene para ellos, adicionalmente, en esta sesidn recibieron una conferencia
motivacional y de mentalidad emprendedora.

e Fortalecimiento: los empresarios reciben durante 4 semanas formaciéon en tematicas

como habilidades blandas, estrategia, mercadeo y finanzas, cada una con duracion de 9
horas y de forma presencial; estos ciclos se repiten cada mes.
Por otra parte, los emprendedores también recibieron capacitacion mediante sesiones
de habilidades blandas y modelo de negocios cada una con 9 horas, ademas de
formacion en aspectos legales y tributarios con duracién de 3 horas cada una; ciclos que
se repiten cada 2 meses.
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Pitch Empresarial: los empresarios que asistan a 3 tematicas completas son invitados a
presentar su propuesta de valor ante un jurado que lo calificard y decidird si puede
acceder a la fase de consultoria individual.

Asistencia Técnica Individual: las empresas ganadoras en la fase de pitch recibieron
asesoria personalizada, tiempo durante el cual se diagnosticaron, se formul6 plan de
accion y se implementé, para un total de 13 horas. En esta fase se beneficiaron 40
empresas.

ACTIVIDADES EN PROVINCIA

Durante el 2018 el programa contd con 2 iniciativas en provincia, la Ruta Emprendedora y
Avanza Santander.

Ruta Emprendedora: mediante la ruta se llegé a Socorro, San Gil, Matanza, Malaga,
Barbosa y Vélez, cada municipio conté con un ciclo de capacitaciones tedrico practico,
donde durante 1 dia a la semana recibieron a diferentes consultores en teméticas como
habilidades blandas, modelo de negocios, ventas, identificacion de clientes y finanzas.
Los participantes fueron calificados, ganaron puntos, y por municipio las 3 empresas que
obtuvieron mas puntos presentaron en un evento de clausura sus proyectos y se escogié el
ganador que obtuvo premio en especie de hasta $1,5 millones de pesos para utilizarlo en
fortalecimiento en el &rea que presenta mayor debilidad.

Avanza Santander: programa liderado por CCB, el cual tuvo como objetivo principal
generar cercania y empatia con los diferentes empresarios y emprendedores de las
provincias de Santander.

Este programa fue desarrollado entre septiembre y noviembre del presente afio llegando
a visitar aproximadamente 40 municipios a los cuales se les ofrecié capacitaciones de
emprendimiento, innovaciéon y finanzas por medio de la Unidad de Desarrollo
Empresarial con el apoyo logistico de la Unidad de Registro con sus unidades moviles,
Avanza Santander.

El reto de incentivar a las personas para que se acercaran a la mévil sin sentir presién
por la matricula y renovacion, se manejé por medio de cartas, mensajes de texto,
llamadas sistematizadas, ademas de invitaciones de establecimiento en establecimiento,
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perifoneo y cufias radiales, lo cual garantizaron afluencia de publico en los diferentes
municipios.

El programa se desarrollé en los siguientes municipios: Aratoca, Curiti, Pinchote, San
Gil, Charala, Barichara, Guaca, San Andrés, Malaga, Capitanejo, Villanueva, Oiba,
Suaita, Socorro, Barbosa, Vélez, Puente Nacional, Giiepsa, Vado Real, Simacota,
Confines, Guapota, Hato, Palmar, Chipata, La Paz, Bolivar, Pefién, Gambita, Cerrito,
Concepcion y San Miguel.

Ademas, “Avanza Santander” fue participe del 3er Foro Internacional de Turismo y del Il
Encuentro Empresarial Fenalco Sur de Santander en el municipio de San Gil, donde se
dio a conocer como el nuevo proyecto de CCB beneficiara a los empresarios y
emprendedores de la regién.

CONVENIOS
Se desarrollaron 2 convenios en el marco del programa para el 2018:

SENA: el cual busca promover un marco de articulacion interinstitucional que permita
fomentar y desarrollar la cultura del emprendimiento, la innovacién, investigacion,
desarrollo tecnoldgico y empresarial y la creacibn de empresas sostenibles y
competitivas en la region de Santander, contando con intervencion a emprendedores por
cada una de las partes.

UDES: aunar esfuerzos para promover la cultura emprendedora e innovadora de la
region a través de formacion por parte de CCB a mentores de la UDES, quiénes
replicaron los conocimientos a los emprendedores de sus programas académicos,
fomentando el tejido empresarial.

PRINCIPALES RESULTADOS

360 Bucaramanga y AM
207 Avanza Santander
EMPRESARIOS 829
76 Industrias Creativas
186 Ruta Emprendedora
EMPRENDEDORES 624 336 Bucaramanga y AM
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217 Avanza Santander

71 Industrias Creativas

Cambio en la mentalidad de los beneficiarios, logrando un reconocimiento de su
importancia como empresarios y generando valor en sus propuestas econémicas.
Creacion del médulo de atencion a usuarios en el primer piso de la Unidad de Registro
llamado “Fortalezca su empresa’.

Fomento de la cultura de creacién de empresas a través del ciclo de formacién grupal
brindado a los emprendedores (no registrados).

Aumento de los beneficiarios del programa llegando a mas de 800 empresarios y mas
de 600 emprendedores de la region.

Aumento de ventas de los empresarios intervenidos mediante la consultoria individual,
asi como un mejor posicionamiento de sus marcas en cuanto a disefio y desempefio en
redes sociales.

Apoyo a la Unidad de Registro con un profesional que brinda capacitaciones en la Movil
Avanza Santander, llegando a municipios en los que Camara no tiene seccional.

e INDUSTRIAS CREATIVAS Y CULTURALES

OBJETIVO PRINCIPAL
Apoyar el desarrollo sostenible de la cadena de valor de la cultura y la creatividad, a través de
espacios de formacién y capacitacion; la promocién de la produccién y la circulacion de bienes
y servicios culturales y creativos; la articulacién de estos bienes y servicios en redes, mercados
y plataformas, y la realizacion de estudios e investigaciones que permitan posicionar la cultura y
la creatividad como un sector econémicamente viable, relevante, rentable y sostenible. Por
medio de:

PROGRAMA NUEVOS TALENTOS

CONVOCATORIAS ACCIONES ARTISTICAS

Se realiz6 un proceso de seleccion de los cinco artistas, para la realizacion de acciones artisticas en
espacio publico en el marco de la 82 edicion del Centro con las Salas Abiertas. Circuito de Arte, los
dias 6 y 7 de septiembre. La eleccion de las propuestas estuvo a cargo de la Coordinacion de la
Agenda Cultural de la Camara de Comercio en compafia de Milton Afanador coordinador de las
Acciones Artisticas.

Acciones Artisticas elegidas

Obra: La Bucaramanga que recordamos, “cartografia de la memoria”.

Accién Relacional - Artista: Lina Maria Quintero Forero - Parque: Custodio Garcia Rovira
Ejecucion: Se realiz6 una accién performativa relacional con 450 personas que recrearon la
memoria de los hitos y nodos arquitectonicos de la ciudad de Bucaramanga con sus
recuerdos.

Obra: Todos Podemos Volar - Artista: Jaime Eduardo Sanabria Galvis - Plazoleta Rosada
del Centro Cultural del Oriente

Ejecucion: Se realizé una accién Muralismo relacional a través de la participacion directa del
publico. Incidencia directa con los participantes al evento 1000 personas aproximadamente
Obra: Taller de Estampa Urbana. Artista: Freddy Alexander Celis Martinez - Parque:
Santander.
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Ejecucion: Happening y Arte Participativo. (300 personas, 120 ejercicios de impresién por
jornada)

- Obra: Destinos. Artista: Creacion colectiva Incubaxion Teatro - Parque: Bolivar

- Ejecucién: Teatro con técnicas de Circo. 400 personas por jornada.

- Obra: la crocante. Estacion Creativa Itinerante. Artista: Diego Blanco - Parque: San Pio

- Ejecucion: Se realizé una Accion performatica Relacional a través de la participacion directa
del publico. 300 personas por jornada

CONVOCATORIA MEDIADORES

Se realiza convocatoria para la seleccién de 30 mediadores de apoyo a la 82 edicién del Centro con
las Salas Abiertas. Circuito de Arte. Los seleccionados recibieron una formacion por parte del equipo
Coordinacion mediadores con el apoyo de las demas coordinaciones del evento. EI mediador actia
como apoyo para la informacién e invitacién del publico flotante a participar de la oferta cultural de
del Circuito de Arte.

EXPOSICIONES DE ARTE
Se realizaron dos exposiciones en los meses de mayo y septiembre con el fin de promover las
manifestaciones en artes visuales de la region en la Camara de Comercio de Bucaramanga.

- Exposicion: ¢Y por qué? Artista: Valentina Flérez. La exposicion fue desarrollada por el equipo
curatorial de Septum como parte de la programacion del Circuito de Arte para Colegios: Visitarte
2018.

- Exposicion: Presencia de los grandes maestros en la coleccion del MAMB. Artistas: Oscar
Rodriguez Naranjo, Eduardo Ramirez Villamizar, Beatriz Gonzalez, Jorge Ribero entre otros.
Exposicién que también hizo parte de la programacién de la 82 edicién del Circuito de Arte- El
Centro con las Salas Abiertas

MAPEO DEL SECTOR CREATIVO Y CULTURAL DE BUCARAMANGA Y SU AREA
METROPOLITANA

Con el proposito de reconocer las cadenas productivas de valor, las necesidades y los
potencialidades y desafios de las empresas, empresarios, emprendedores y emprendimientos de
este sector en el Area Metropolitana de Bucaramanga, asi como los demas actores relacionados con
las industrias creativas y culturales. En alianza con FINDETER, Universidad Auténoma de
Bucaramanga y el Ministerio de Cultura

Transferencia metodoldgica: desarrollada por la empresa consultora Lado B a los investigadores
locales.

Realizacion del trabajo de campo y analisis de informacion: El levantamiento de informacién y
el mapeo de la industria creativa y cultural se realizaran a través de fuentes primarias y secundarias.
La informacion primaria se obtendra a través de la realizacion de talleres participativos y aplicacién
de encuestas.

Construccion y formulacion de lineamientos para la elaboracién del plan maestro del sector
creativo del AMB: Durante esta etapa también se realizara la divulgacion de los resultados a los
diferentes actores y entidades relacionadas con el sector creativo y cultural.

Temas de los talleres participativos con 300 agentes del sector creativo y cultural.
Mesa 1: Formacion, Informacién e investigacion.

Mesa 2: Sostenibilidad, Innovacion

Mesa 3: Politica publica, Patrimonio, Redes, Nuevas tecnologias.
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Mesa 4: Infraestructura, Consumo Cultural, Oferta.

Socializacion de los resultados del Primer Mapeo del Sector Creativo y Cultural de Bucaramanga
y su Area Metropolitana. 28 de noviembre. Camara de Comercio de Bucaramanga. Asistencia: 142
personas Los resultados del mapeo se pueden descargar del siguiente enlace:
http://www.camaradirecta.com/economianaranja

Presentacion De Los Resultados Del Mapeo En El Cuees Bucaramanga: Se realizo la el 30 de
noviembre la presentaciéon de los resultados del mapeo e igualmente, con una asistencia de las de
50 empresarios, rectores de universidades y representantes del sector Publico y se propuso el plan
de trabajo a sequir, invitando a las universidades empresarios y al estado a apoyar este proceso.

Socializacién de los resultados del Primer Mapeo del Sector Creativo y Cultural de Bucaramanga
y su Area Metropolitana al Viceministro de Cultura David Melo y presentacién de los retos del
afio 2019. El Plan Maestro metropolitano definira la hoja de ruta del desarrollo del sector y sera el
insumo principal de la politica publica local y regional. Ademas, requerimos avanzar en la creacion
una cuenta satélite en Bucaramanga, con este sistema de medicion econémico que sabremos a
ciencia cierta cuél es la generacién de riqueza de este en Bucaramanga. Para este efecto ya
iniciamos conversaciones con el subdirector del DANE Ricardo Valencia. Y finalmente necesitamos
avanzar también en la elaboracion de un Estudio de Consumo Cultural que nos permitiria establecer
nuevas conexiones entre la oferta y la demanda del sector creativo y Cultural. En paralelo debemos
seguir fortaleciendo a los emprendedores de la ICC en competencias administrativas y en
Formulacién de proyectos, igualmente fortalecer las plataformas ya existentes con el propésito de
promover la circulacién y el mercado de la industria y la formacién de publicos.

PROGRAMA DE FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO CREATIVO

Con el objetivo de desarrollar habilidades y competencias que contribuyan a la formacion empresarial
de los artistas y gestores creativos como administradores de proyectos culturales. En coordinacion
con la linea de emprendimiento de la vicepresidencia de Desarrollo.

1.1.Indicadores

- Conferencia Ciudades Creativas. Sostenibilidad con identidad local. Por Paulo Sanchez
Gestor y asesor cultural. Fue lider de industrias creativas y culturales en Findeter (2013 a
2017). Asistencia 131 personas.

- Taller de habilidades blandas. Por David Bejarano. Coach empresarial. Asistencia 31
personas.

- Taller Segmentacion de Mercados. Por Luis Bautista consultor de la Camara de Comercio
de Bucaramanga. Asistencia 51 personas.

- Taller de Finanzas. Por Héctor Javier Carrillo. Asistencia 60 personas.

- Taller de Marketing Digital. Por Consultor de Papel Digital. Asistencia 51 personas.

PLATAFORMAS DE CIRCULACION PARA LA CULTURA

La camara de Comercio de Bucaramanga lidera dos programas con gran impacto social, como lo
son Visitarte- Circuito de Arte para Colegios y El Centro con las Salas Abiertas- Circuito del Arte
Bucaramanga. Que buscan conectar y activar el contenido y la produccion del sector de la industria
creativa y cultural de la ciudad, en el centro histérico de Bucaramanga.

1. Indicadores

- 42edicion de VISITARTE- Circuito de Arte para Colegios. 7 al 11 de mayo.
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Visitarte es un programa que incluye visitas guiadas para colegios a salas de exposicion
ubicadas en el centro de Bucaramanga. En alianza con el Centro Colombo Americano, Casa del
Libro Total, Banco de la Republica, Universidad Industrial de Santander, Centro Cultural del
Oriente, Funseptum, Teatro Santander y EL CARTEL. Con el apoyo de la ESSA EPM, Club del
Comercio, Ejército Nacional, Direccion de Transito de Bucaramanga, Defensa Civil y la Policia
de Turismo.

12 exposiciones de arte con 50 artistas en 9 Salas entre las cuales hay 6 bienes de interés
cultural y patrimonial.

Visitas de 2.500 nifios de colegios publicos y privados de Bucaramanga, Girén, Piedecuesta,
Floridablanca y Lebrija.

Actividades y Equipos de Apoyo: Convocatoria a Mediadores, Estrategia de Comunicacion,
Coordinacion de seguridad de los estudiantes.

- 82 Edicién del Circuito de Arte de Bucaramanga. El Centro con las Salas Abiertas. 6 y 7 de
septiembre. Circuito que busca revitalizar espacios publicos del Centro de la ciudad y generar
una mayor apropiacion de estos a través de exposiciones de arte y otras acciones artisticas y
culturales en parques
16 exposiciones de arte en 12 salas, con la participacion de mas de 300 artistas de artes
plasticas, 30 mediadores culturales, expertos en arte y gestién cultural, masica, danza y teatro,
5 parques, 5 acciones artisticas en Parque Santander, Centenario, Garcia Rovira, Bolivar, San
Pio y Plaza Rosada del Centro Cultural del Oriente.

Se realiza en Alianza con Banco de la Republica, Universidad Industrial de Santander, Fundacion
Teatro Santander, Centro Cultural del Oriente, Casa del Libro Total, Centro Colombo Americano,
Instituto Municipal de Cultura de la Alcaldia de Bucaramanga, Fundacion SEPTUM Arte y Cultura
y la Corporacion Cultural EL CARTEL, Proyectando Soluciones, Universidad Auténoma de
Bucaramanga — UNAB La Casona y la ESSA.

Apoyan: ESSA EPM, la Policia Metropolitana, la Defensa Civil, Transito de Bucaramanga.
Rueda de prensa realizada el 30 de agosto. Asistentes 12 medios de comunicacion de la region.
13.138 visitas registradas

Actividades y Equipos de Apoyo: Coordinacion de mediadores, coordinacion de Acciones
Artisticas, Coordinacibn de Comunicaciones. Convocatorias de mediadores y artistas.
Coordinacion de seguridad de los visitantes

e EMPRENDELOOBJETIVO: ElI programa de “Dinamizacion y Fortalecimiento de
Emprendimientos dirigidos a Jévenes de bajos recursos - Empréndelo”, se enfoca en brindar
acompafiamiento a emprendimientos liderados por jovenes, mediante el fortalecimiento de sus
competencias como emprendedor, y el crecimiento y consolidacion sostenible de sus unidades
empresariales. Es una apuesta por la juventud, por el presente y futuro del pais.

El proyecto busca aunar esfuerzos a fin de impulsar la aceleracion y crecimiento de empresas
lideradas por jovenes de escasos recursos, e integrar el fortalecimiento del ecosistema institucional
de emprendimiento. Es financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo — BID y liderado por la
Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio - Confecamaras.

PRESUPUESTO
Periodo de Ejecucion: Febrero 2017 — Noviembre 2019
Aportes: USD
Confecamaras: $115.600 USD
Céamara de Comercio de Bucaramanga $180.000 USD
Efectivo:
Especie: $90.000 USD
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- Total: $90.000 USD
$295.600 USD

IMPACTO

v" Alo largo del 2018 se hizo sensibilizacién a 1.120 personas sobre la importancia e impacto
del emprendimiento juvenil y se les invitd a participar como beneficiarios del proyecto.

Imagen N°01: Sensibilizacion a emprendedores de la USTA
Fuente: Registro fotografico CCB

v" Un total de 271 emprendedores participaron satisfactoriamente en los talleres de desarrollo
de competencias blandas, donde a través de la metodologia de “aprender haciendo”
fortalecieron competencias como el liderazgo, amplitud perceptual, pensamiento sistémico,
entre otros.

v" Un total de 122 emprendimientos recibieron fortalecimiento empresarial mediante asistencia
técnica individual por parte de asesores expertos que les brindaron orientaciéon y
acompafiamiento en un area de desarrollo empresarial priorizada, segun el diagndstico
realizado. Asimismo, participaron en sesiones de talleres de fortalecimiento empresarial,
para reforzar temas como estrategia, finanzas, mercadeo, produccién y administracion.

v' 107 emprendedores recibieron informacién o tuvieron contacto con diferentes fuentes de
financiacidon como entidades de crédito, capital semilla o angeles inversionistas con el fin de
buscar acceder a recursos econémicos para sus proyectos empresariales. El evento mas
representativo fue el Apalanca Fest, donde se cont6 con una rueda de financiacién para
emprendedores, generando acercamiento entre emprendedores y entidades de financiacion.

v' Un total de 62 emprendedores tuvieron acceso a mentorias (espacios de acercamiento entre
emprendedores y empresarios) mediante las actividades de mentor café realizadas, y las
sesiones de mentoria individual bajo la metodologia del Youth Business International. Otro
gran logro fue la conformacion y puesta en marcha de la red de mentores de Santander,
donde se formé un total de 32 empresarios reconocidos y con trayectoria en la region para
participar como mentores voluntarios y hacer acompafiamiento a los jovenes
emprendedores.
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Imagen N°02: Formacién como mentores a grupo de empresarios Fuente: Registro fotografico CCB

v' Finalmente se dio apoyo a los jovenes emprendedores en eventos como foros de marketing
digital, feria de jovenes emprendedores, visibilidad en medios de comunicacion, eventos de
mentalidad y cultura, entre otros.

Imagen N°03: Apoyo a emprendedores en feria de emprendimiento juvenil
Fuente: Registro fotografico CCB

¢ PROGRAMA MUJERES ECCO

El objetivo principal del programa de MUJERES ECCO busca contribuir al tejido empresarial de la
region, a través del fortalecimiento de empresas dinamicas y sostenibles lideradas por mujeres e
impulsar su crecimiento por medio del mejoramiento de sus habilidades de gestiébn empresarial y de
consolidacién de sus relaciones comerciales.

En esta version se dio apertura a la convocatoria del programa durante el mes de Marzo con una
sensibilizacion en la cual participaron mas de 100 mujeres interesadas en fortalecer y mejorar su
competitividad empresarial. Posterior a esta actividad, se realizé un primer filtro por medio de unos
talleres de espiritu empresarial, modelo de negocio y, por Ultimo, cada una de ellas preparo la
presentacion de un pitch como evaluacion para seleccionar las 30 mujeres beneficiarias, de las
cuales 12 de ellas pertenecian al programa de Nicleos empresariales de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, Al Invest 5.0.
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Las actividades se desarrollaron satisfactoriamente durante la primera y segunda fase, las 30
empresarias seleccionadas fueron beneficiarias de asistencia técnica grupal e individual en las
siguientes &reas: Estrategia, mercadeo y finanzas culminando con un enfoque en innovacion.

El aporte de la contrapartida en efectivo al programa fue de UN MILLON DE PESOS MCTE
($1.000.000) mas IVA y su duracion fue de siete meses.

Durante esos siete meses, se identifico que tomando la linea base inicial y la linea base final de cada
una de las empresas se logré un crecimiento del 26% en sus ventas mensuales generando asi
mismo, un incremento en la cantidad de personas contratadas del 36%.

Finalmente, el 11 de diciembre del presente afio se clausura el programa con un espacio de
networking entre las empresarias participantes en el cual, cada una de ellas expuso su proyecto en
2 minutos y expresa como logro impactar en su desarrollo personal y empresarial el programa.

e FORTALECIMIENTO TI
Coworking Labs
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La Camara de Comercio de Bucaramanga en busca de fortalecer la reciente demanda de
emprendimientos y empresas con base TIC, disefid en octubre del 2013 un espacio de trabajo
colaborativo que se denomina Coworking Labs. Coworking se encuentra ubicado en la calle 50
numero 28-25 piso 5, alli en la zona central de Bucaramanga se realizan eventos, actividades y se
reinen emprendedores digitales de Santander y de las regiones cercanas.

En este espacio de trabajo colaborativo los emprendedores encontraran: un lugar disponible para
trabajar, llamadas locales ilimitadas, acceso a internet, otros coworkers que pueden ayudar en el
posicionamiento de marca, charlas enfocadas en marketing, gestion de proyectos, desarrollo y casos
de éxito del ecosistema TIC

OBJETIVO “Fortalecimiento de la industria Tl en Santander, en dos sentidos; empresas que estan
iniciando con sus proyectos y mejoramiento de condiciones para aquellas que tienen un recorrido”.

- Valor anual del programa: $176.000.000 valor aproximado a diciembre 2018.

- Aporte de Emprendedores: $82.000.000 valor aproximado a diciembre 2018 incluido IVA.

- Tiempo de ejecucion: octubre de 2013 — diciembre de 2018

- Empresas/Personas que actualmente hacen uso: Fauno Co S.A.S, Randol Fabian Florez,
Consystelco, Arte y Animacién S.A.S, AC Ingenieria Virtual, Eventsite S.A.S, Rey Arrieta
Soluciones, Juan Camilo Ruiz/ Luis Carlos Medina, British Council, Cristian Torres H, Diego
Erley Duran, Sergio Serrano Camacho, Educacion por Excelencia SAS, The Rising Pili Inc.,
Club Cash Flow, Ecosoluciones SAS, ITBX Halcén Tecnologia SAS, Austudy y Alta
Originadora SAS.

IMPACTO:

% Generacion de actividades que promueven el fortalecimiento de la industria Tl en Santander:
- Global Game Jam 2018
- Motivacion y Liderazgo : Mas alla del Marketing y las Ventas — Jose Carlos Ramirez
- Transférmate en Empresario Digital 2018
- Beneficios y Actualizacion Juridico Tributaria para la industria Creativa Digital y para
la Industria TI.
- Taller Practico- Email Marketing
- Amazon Web Services — Conferencia
- CyberForum 2018 Inbound Marketing
- Introduccién al Marketing Digital — Curso
- Redes Sociales- Taller
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- Enter Foros 2018

- Estrategias Digitales con Plataformas de Google
- Mayathon 2018

- Computacion en la Nube — Conferencia

- Precios méas que un Numero - Conferencia

En el desarrollo de dichas actividades contamos con la participacion de mas de 1500
personas quienes por medio de nuestros eventos se; capacitaron e inspiraron.

Empresas Tl en Santander:

Con el objetivo de identificar oportunidades en la industria de tecnologia de Santander, la Camara
de Comercio de Bucaramanga, disefio y aplico un instrumento con el fin de medir las capacidades
de las empresas en sus diferentes frentes, con el fin de disefiar y crear un plan de trabajo que
mejoren las condiciones de la industria en el departamento de Santander.

Ficha técnica:

Persona Juridica que Guarumo S.A.S.

realizé la encuesta

Persona Juridica que la
encomendo

Cémara de Comercio de Bucaramanga

Fuente de Financiacién Cémara de Comercio de Bucaramanga

Objetivo General Levantar informacién veraz sobre empresas de la industria IT en

Bucaramanga.

Poblacién Objetivo del
Estudio

Gerentes y/o duefios de empresas de Tl ubicadas en
Bucaramanga y su area metropolitana

Disefio de la muestra

El disefio de la muestra fue realizado por la Camara de Comercio
de Bucaramanga y ejecutado por Guarumo S.A.S.

Tamano de la Muestra

51 encuestas

Técnica de Recoleccién Presencial y Virtual

Fecha de Recoleccion Del 12 de diciembre de 2017 al 31 de marzo de 2018

3.2.7 EMPRENDE PAIS SANTANDER

Fundacién Bolivar Davivienda, en expresion de su compromiso social y en su trabajo por potenciar
proyectos sociales emprendedores, decidié en el 2011 crear emprende pais. Un programa de apoyo
a emprendedores de alto impacto, que a través de mentorias, asesorias y entrenamiento, ayuda a
las empresas méas prometedoras a alcanzar todo su potencial de manera rentable y sostenible. Dicho
programa se ha consolidado como uno de los referentes en temas emprendimiento de alto impacto
en el pais, se han desarrollado 7 versiones del programa en Bogotéa, asi mismo se ha adaptado una
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version para la ciudad de Cali y la region del Valle denominada “Valle Impacta”, en convenio con la
Céamara de Comercio de esta region.

OBJETIVO “Aunar esfuerzos para la implementacién regional del Programa de Emprendimiento de
Alto Impacto en el departamento de Santander a fin de promover el desarrollo econémico y social de
Santander, por medio de la asistencia técnica a emprendedores con alto potencial de crecimiento.
En busca del desarrollo rapido, sostenible, rentable de empresas dinamicas y abiertas al cambio”.

Valor total del proyecto: $418.635.000

Aporte en efectivo y en especie por la Camara: $209.317.500

Tiempo de ejecucién: marzo 2017 hasta diciembre 2018

Empresas beneficiarias: 13} empresas beneficiarias de diferentes sectores: Bioasesores
SAS, Distribucion Activa LTDA, Help Technology and Service HTS, Altamax, Hecho en

O O O O

IMPACTO:

A través del programa Emprende Pais buscamos darles a las empresas las herramientas clave para
su crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad.

Actualmente el programa cuenta con 12 empresas beneficiarias, de las cuales estan generando unas
ventas totales de 123.488 millones anuales, ademés de proporcionar alrededor de 1207 empleos,
adicionalmente, contamos con una red de mentores de aproximadamente 15 empresarios de la
regién dentro de los que se encuentran: Adolfo Botero, Nivea Santarelli, Juan Carlos Franco,
Gilberto Gémez, Juan Camilo Beltran, Juan Felipe Marin, Mauricio Montoya, Mauricio Carrefio,
Mauricio Osorio, Carlos Chaverra, Luis Zarruk, Juan Diego Méndez, Augusto Martinez y Jorge Silva,
Juan Manuel Diaz. Con los mentores mencionados anteriormente se han brindado cerca de horas
100 horas de mentorias a los beneficiarios del programa.

e DESARROLLO DE PROVEEDORES ICP

En diciembre de 2017 se firmo el convenio especifico No. 3010382 entre Ecopetrol S.A. y La Camara
de Comercio de Bucaramanga, con el objetivo de Desarrollar una Empresa de Base Tecnolégica
como potencial aliado regional en la Caracterizacion de Crudos para el apalancamiento de
soluciones tecnoldgicas y el fortalecimiento del sector Oil & Gas mediante la formacién de masa
critica especializada en la region.

La Camara de Comercio de Bucaramanga realiz6 en Febrero de 2018, la respectiva convocatoria
para seleccionar la empresa de base tecnoldgica a desarrollar, correspondiendo ésta a la primera
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fase del Convenio 3010382. Como resultado de este proceso resultd seleccionada la empresa PSL
Proanalisis Ltda.

Se procedié con la firma del acuerdo de colaboracion entre La Cémara de Comercio de
Bucaramanga y PSL Proanalisis con el objetivo de fortalecer el desarrollo de competencias técnicas,
comerciales, financieras, juridicas, estratégicas y de gestién de PSL Proanalisis Ltda como empresa
lider en la caracterizacion de crudos para el apalancamiento de soluciones tecnolégicas y el
fortalecimiento del sector OIL&GAS y acompafiar la transferencia y apropiaciéon de este
conocimiento, de conformidad con los términos de referencia definidos en la convocatoria de fecha
12 de Febrero de 2018.

Una vez firmado el acuerdo de colaboracién con PSL Proandlisis, se dio inicio a la ejecucién de la
fase 2 y fase 3 del Convenio 3010382. La fase 2 consistié en la seleccion de las empresas que
ejecutarian las consultorias en Habilidades Blandas, Modelo Financiero, Planeacién Estratégica,
Modelo de Negocio y Asesoria Legal, consultorias necesarias para fortalecer areas vitales de PSL
Proanalisis Ltda.

A la par, se dio inicio a la transferencia tecnolégica al personal de PSL Proandlisis, en el Instituto
Colombiano del Petréleo ICP.

A continuacién, se presenta un resumen de las Consultorias realizadas para PSL Proandlisis Ltda:

Consultoria en Habilidades Blandas:
Se trabajaron las siguientes areas:

¢ Orientacion a la Flexibilidad al Cambio.
e Gestion Tiempo orientado al logro
e Trabajo bajo presion.

e Sesiones de Coach Individual:
A la par se realizaron las sesiones de coach individual, cuyos objetivos se centraron en:

- Descubrir a través del auto diagnostico, que habitos o razones relacionadas con el caracter
estan deteniendo el desarrollo individual y colectivo tanto en el trabajo como en la vida
personal.

- Plantear un plan de accién personal que determine qué metas y objetivos desea alcanzar
cada persona que participa del Coaching y qué debe hacer para lograr este plan.
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Cada una de las personas que participd en estas sesiones de coach adquiri6 compromisos
tendientes a mejorar algunos aspectos personales que le permitirdn impactar positivamente en la
compaifiia bien sea mejorando el desempefio, aumentando la productividad y la efectividad en los
procesos de la compafiia 0 mediante una comunicacion mas asertiva.

Consultoria Planeacion Estratégica — Modelo de Negocio — Caso de Negocio:

En esta asesoria la firma consultora, encargado de la Planeacion Estratégica, Modelo de Negocio y
Caso de Negocio, llevé a cabo una serie de entrevistas a personal del area técnica, operativa,
administrativa y comercial de PSL Proanalisis, con el objetivo de conocer la empresa y de realizar
un diagndstico de su situacién actual.

Este acercamiento permitid conocer la estructura de PSL Proandlisis y la forma como se maneja
actualmente el negocio. Se realizaron varias sesiones de trabajo entre Upside Consulting y PSL
Proanalisis, en las que se abordaron los temas de Planeacion Estratégica y Modelo de Negocio.

Consultoria Modelo Financiero

El proyecto se dividié en dos fases. La informacién sobre qué equipos se van a adquirir en cada
fase, la proyeccion de las ventas, de los servicios ofertados durante las dos fases del proyecto, los
costos de venta, los gastos operacionales, los gastos no operacionales, los requerimientos en temas
de propiedad, planta y equipos, la inversion a realizar y las fuentes de financiacién fue suministrada
por PSL Proandlisis a Finin Group para la construccion del Modelo Financiero.

Consultoriarespaldo Legal
Se identificaron algunas practicas por mejorar de acuerdo a la exigencia legal desde el ambito
laboral, en los siguientes temas:

- Contratacion y vinculacién laboral.
- Reglamento Interno de Trabajo.
- Compensacion.

Estos aspectos se dieron a conocer a PSL Proanalisis y se generaron acciones de mejora, las
cuales se pueden dividir asi:

a. Acciones de mejora que se reconocen como necesarias, y sobre las cuales PSL Proanalisis
certifica el inicio de trabajo en las mismas.

b. Acciones de mejora que no deben ser tomadas en cuenta, puesto que PSL acredita en sus
observaciones que se encuentran ejecutando las mismas en la actualidad.

c. Acciones de mejora que por su volumen de implementacién requieren de participacion de
distintas areas, y que PSL Proandlisis esta de acuerdo en trabajar, pero que requieren un
plan interno de movilizacién al cambio y que se materializan en el mediano-largo plazo.

Por ultimo, la firma consultora realizé una serie de recomendaciones a PSL Proandlisis para tener
en cuenta a futuro, en los siguientes temas:

Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo — SARLAFT -
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Contratacion con clientes
Propiedad intelectual
Contratacion y vinculacién (laboral) —Gerencia

Entrenamiento Técnico
PSL Proanalisis asigno el siguiente personal analista para recibir la transferencia técnica en el ICP.

- Clara Marcela Sanabria Moreno

- Alexander Quitian Arciniegas

- Pauline Mesa Blanco

- Julio Mario Ortega Salcedo

- Yury Quintana Sepulveda

- Jesus Alberto Florez Vargas

- Melba Johanna Sanchez Soledad

Asi

mismo asignd a Javier Mauricio Pabon Mora como supervisor técnico.

Se dio inicio a la transferencia técnica en el ICP, en la primera semana del mes de Junio de 2018.
Inicialmente el personal de PSL Proanalisis realiz6 el curso Fomento de trabajo seguro, limpio y
saludable.

Registro Fotografico. Participacion del personal de PSL-Proanalisis al curso Fomento de
trabajo seguro, limpio y saludable en el ICP.

Posteriormente Gabriel Rodriguez funcionario del ICP, dio la respectiva induccién al personal de
PSL-Proandlisis en temas de HSE, Calidad y generalidades, en el Laboratorio de Caracterizacion y
Evaluacion de Crudos, adicionalmente se les realizé un recorrido por el laboratorio para hacer un
breve reconocimiento del &rea, de las pruebas en las que se iban a entrenar en ese laboratorio y de
los equipos a utilizar.

PSL-Proandlisis asign6é personal para iniciar entrenamiento en las diferentes pruebas en los

laboratorios de Caracterizacién y Evaluacion de Crudos, Aguas y Suelos, Espectroscopia y
Cromatografia.
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El procedimiento utilizado para la transferencia del conocimiento correspondiente a la realizacién de
los diferentes métodos de ensayo fue el siguiente:

- El personal de PSL Proandlisis procedi6 a leer las normas técnicas correspondientes a la
realizacion del método de ensayo que le asignd el supervisor técnico de PSL Proanalisis y
el manual de operacion del equipo respectivo.

- Una vez el personal de PSL Proanalisis terminaba la lectura de la norma y el manual, se
procedia con la explicacion por parte del funcionario de Ecopetrol, encargado del analisis
sobre la forma de realizar el ensayo.

- Posteriormente el personal de PSL Proanalsis procedia a realizar el ensayo con las muestras
que el funcionario de Ecopetrol le entregaba y realizaba también las pruebas de repetibilidad,
reportando los resultados en el formato correspondiente para revision por parte del
respectivo funcionario de Ecopetrol.

- Finalmente se evalu6 el conocimiento adquirido por el personal de PSL Proanalisis, en cada
método de ensayo en el que se entrend. Se encuentra pendiente el entrenamiento en:

e Mercaptanos en Combustibles ASTM D 3227
e Estabilidad Térmica ASTM 6468
e Contenido de Sal ASTM D 3230

Avance Entrenamiento Técnico del Personal de PSL Proanalisis Ltda en el ICP

Porcentaje de Analisis - Entrenamiento
Técnico de PSL en el ICP

2,5%7,5%

90,0%
= Entrenamiento terminado
= Entrenamiento en ejecucién

Pendiente por entrenamiento

Evento | Cumbre de Petréleo y Gas:

Por dltimo, en el mes de Noviembre de 2018, PSL Proanalisis Ltda, participé en la | Cumbre de
Petréleo y Gas, evento organizado por La Asociacion Colombiana del Petroleo - ACP, que se llevo
a cabo en Bogota los dias 14, 15 y 16 de Noviembre de 2018.

En este evento PSL Proanalisis Ltda dio a conocer sus lineas de negocio, incluyendo la hueva linea

Caracterizacion Estratégica de Hidrocarburos y agendd algunas citas de negocios con clientes
potenciales, interesados en esta linea de negocio.
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Registro Fotografico. Participacién de PSL Proandlisis en | Cumbre de Petrdleo y Gas. Bogota,
Noviembre 14-16/18

e 4
—_———
\ ———
@\‘:
CUMPLIMIENTO BIORREN

ESTRATEGICA
e B3 HIDROCARBUROS
Reslauracxon

Evaluacién integral del crudo.

3.3. LINEA INTERNACIONALIZACION Y ACCESO A MERCADOS

Se dedica principalmente brindar programas y proyectos a las empresas Santandereanas cuyo
objetivo es acceder a nuevos mercados y fortalecer su linea de exportacion.
La linea se compone por los siguientes programas:

e CENTRO DE INFORMACION PROCOLOMBIA CIP - BUCARAMANGA

Apoya a los empresarios de la region Santandereana; en sus procesos de internacionalizacién
mediante servicios de informacion, capacitacion como Programas de Internacionalizacion y
asesorias especializadas en temas de comercio exterior. Los servicios se brindan al publico en
general y en especial a los empresarios con potencial exportador.

IMPACTO:
Seminarios de Formacién Exportadora:

En el 2018 se realizaron 5 programas de formacién exportadora multisectoriales de la siguiente
manera:
- Febrero y marzo: Programa especializado multisectorial con enfoque comercial el cual se
llamo “Conquiste los Mercados Internacionales con un plan Comercial”.
- En Mayo y Junio: Programa Descubra el Mundo del Comercio Exterior dirigido a aquellas
empresas que deseaban fortalecer su proceso exportador en temas operativos.
- Desde septiembre hasta noviembre se realiz6 el programa “Conozca el Camino a la
Internacionalizacion”.
- Seminarios de Sensibilizacién: En Abril y Agosto se realizaron dos ciclos del programa
basico multisectorial “Prepéarese para Exportar” ambos en Bucaramanga.
- En estos programas se capacitaron 441 personas de las cuales 319 asistieron en
representacion de una empresa.

Usuarios atendidos en Primera Linea fue de 386 entre empresas y personas nhaturales.

Se brind6 acompafiamiento en convocatorias y logistica de los Seminarios de Divulgacion realizados
por Procolombia durante todo el afio, como Futurexpo.
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En el marco del convenio entre la Camara de Comercio de Bucaramanga, Procolombia y la

Universidad Santo Tomas se brindé asesoria personalizada a 19 empresas de la region.

Adicionalmente, empresas que han sido asesoradas en afios anteriores o que han recibido otros

servicios del Centro de Informacién lograron exportar:

Primeras exportaciones

- Dotaciones Startex: confecciones infantiles a Ecuador por un valor aproximado de USD 40.000.

- Hacienda Cafetera la Pradera: Café Verde organico a Estados Unidos y proximamente realizara
una Canada.

- Promitec: Aditivos para el sector avicola y Porcicola a Republica Dominicana por valor de USD
120.220

- Nutra & Food: Gomas vitaminicas y formulas en polvo a Venezuela por valor USD 5.480

- Arte Girdn: por valor de USD 9.830

- Etalum : particip6 en la Rueda de Expansién en Panama y logré unas ventas spot (Intencion de
compra) de USD 130.000

Las siguientes empresas participaron en la Rueda de Negocios + Cartagena

- Mimmers: Logré ventas spot por valor de USD 5.000 a Chile de Audiovisuales y Contenidos
Digitales

- CSpace: Logré ventas spot por valor de USD 2.000 a Argentina de Visualizacién Arquitecténica
y Realidad Aumentada

- Alpes Solutions: Logré ventas por valor de USD 10.000 a México de Software y T.I

Las siguientes empresas participaron en la Rueda de Negocios lab4
- Arte y Animacion : Logré ventas spot por valor de USD 2.000 a Per( de Servicios de
Animacion
- Flip Digital : Logro ventas por valor de USD 15.000 a México de servicios Audiovisuales y
Contenidos Digitales.

INVERSION VALOR \
CCB $ 35.000.000
Procolombia | $ 16.426.000
Santo Tomas | $ 4.500.000
Empresarios | $ 21.230.000
Total $ 77.156.000

MISIONES EMITIVAS

Las misiones de referenciacién internacional tienen como objetivo fortalecer las capacidades
competitivas del esquema empresarial del departamento de Santander, mediante el desarrollo
de agendas internacionales, participacion en ferias y eventos internacionales que permitan
generar contenidos estratégicos para llevar a la practica.

IMPACTO
En el aflo 2018 se desarrollaron 5 misiones en la cual participaron 50 empresarios.

MISIONES EMPRESARIOS INVERSION LOGROS

INTERNACIONALES

Sector Turismo 9 empresarios CCB Visitas Turespafia , Globalia y Fehr, modelos
Feria FITUR Madrid | (8 empresas) $19.680.162 exitosos
14 al 22 enero Empresarios

$22.839.562
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Sector Oil & Gas
4 al 9 de marzo
Expoenergia
2018

Pert

13 empresarios
(12 empresas)

CccB

$4.758.569

Empresarios $5.706.320
Convenio Innpulsa Cluster
Oil & Gas $78.330.970

Visitas Ecuador (Petroamazonas, Halliburton,
OCP Ecuador, Petroecuador, Ceballos y
Novoa, Secretaria de  Hidrocarburos,
Universidad Central); Peru (Calida, Frontera
Energy, SGS Del Pera-Division Oil & Gas,
Contugas)

Sector Avicola
22 al 28 de abril

8 empresarios (6
empresas)

cCB
$61.520.566
Empresarios $81.760.809

Visitas técnicas de ovoproductos, en Francia
(Ovo Service, Matines, Ferme du Pré y
Carrefour) y Espafia (Improvo, Copain, Dagu y
Derovo).

Sector Salud

15 al 28 de mayo
feria HOSPITALAR
Sao Paulo - Brasil

12 empresarios
(7 empresas)

cCB

$28.052.282

Empresarios $43.159.038
Convenio Innpulsa Cluster
Salud $12.939.081

Conocer nuevas tecnologias, proveedores y
clientes potenciales.

Visitas Hospital Israelita Albert Einstein (Mejor
Hospital de América Latina), Parque
Tecnolégico Supera, Unitec, Promedon,
Bioadvance.

Misién Innovacion
16 al 22 de
septiembre

8 empresarios (7
empresas)

cCB
$26.513.761
Empresarios $18.961.229

Universidad de Pittsburgh agenda académica
Visitas Medical Device Company, Aquatech,
The Institute for Entrepreneurial Excellence
(IEE), Mascaro Sustainabilty Institute,
Pittinnovates, la planta de Shell y el condado
de Beaver (Transformaron la produccion del
Acero).

Alcaldia de Pittsburgh y Bucaramanga:
Convenio de hermanamiento de ciudades
“Sister Cities”

MISIONES RECEPTIVAS

Contribuyen al fomento y fortalecimiento empresarial de los sectores de confeccion, calzado,
marroquineria y joyeria de Santander, por medio del apoyo comercial, para la expansién en los
mercados nacionales e internacionales, el aumento de las ventas, las exportaciones y los socios

comerciales.

IMPACTO

En el 2018 se realizaron 3 misiones de compradores receptivas las cuales contaron con la
participacion de 37 compradores internacionales.

FERIA

2 agosto

Expo Asoinducals 2018
21 al 23 febrero y 31 dejulio. 1y

FEBRERO: 23
Republica Dominicana, 4 de Panam4, 5 de
Ecuador, 2 de Per(, 4 de Guatemalay 5 de
Costa Rica).

COMPRADORES

compradores

AGOSTO: 9 compradores (1 de Puerto
Rico, 2 de Panamé, 3 de Ecuador, 2 de
Guatemala y 1 de Costa Rica).

(3 de

NEGOCIOS REPORTADOS
SPOT valor de negocios efectuado
en la feria

Febrero
SPOT USD 541.470

EXPECTATIVA USD 520.350
Agosto

SPOT USD 150.369
EXPECTATIVA USD 1.476.700
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IFLS International Footwear | 11 USD $1.025.300

Leather 2018 Estados Unidos, Ecuador, Republica
17 al 19 julio Dominicana, Chile, Costa Rica vy
Guatemala
AGENDAS COMERCIALES | 3 Ventas USD $ 14.266
INDIVIDUALES 36 citas de negocios Expectativas USD $ 240.000

Joyeria, calzado y confeccién infantil
Uruguay, Guatemala y Ecuador.

EIMI VIRTUAL 1571 compradores nacionales + 1704 | Sin reporte
11 al 18 de octubre de 2018 compradores internacionales

Confeccion Infantil, Servicios, Alimentos y

Turismo

Respecto a Expo Asoinducals 2018, de las 90 empresas con expectativas de ventas, el 89% de los
negocios esta consolidada en 16 empresas.

Se realizaron ventas inmediatas 691.000 USD de las cuales tan solo el 33% se ve reflejado como
exportaciéon debido a que la consolidacion de la carga se realiza a través de comercializadoras
internacionales o se consolida a través de un solo proveedor.

Las expectativas de negocios a un afio estan alrededor de 1.997.050 USD.

Negocios Mision de Compradores 2018:

CIFRAS USD

ASOINDUCALS FEBRERO | USD $ 1.061.820

ASOINDUCALS — AGOSTO | USD $1.627.068

IFLS —JULIO USD $1.025.300
AGENDAS INDIVIDUALES USD $ 254.266
TOTAL NEGOCIOS USD $ 3.961.954

INVERSION CCB: $123.000.000
PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS PROGRAMA 770.

Programa liderado por la CCB el cual tiene como objetivo impactar el crecimiento de las
exportaciones no minero energético de Santander mediante el fortalecimiento de las capacidades
empresariales, conocimiento de mercados internacionales, implementacién de estrategias para el
cierre de brechas y el aumento de la competitividad de las apuestas productivas de Santander.

IMPACTO

En el 2018 se apoya al grupo de empresas que representan el 80% de las exportaciones del area
de influencia de la CCB, 30 en total, compafilas con un alto perfil que exporten de manera
consecutiva (afio a afio) mas de US $100.000 todos los afios y que han participado con anterioridad
en programas tanto de la CCB como de su entidad aliada Procolombia.

Para seleccionar las empresas beneficiarias se abrié una convocatoria publica. se postularon un total
de 15 planes exportadores. 10 empresas seleccionadas para recibir apoyo econémico por hasta
$25.000.000 en la implementacion de su plan exportador con el compromiso firmado de la empresa
de ejecutar como contrapartida una cifra igual o superior a la aportada por la CCB y apoyo en la
gestion de conocimiento con (36) horas de Consultoria especializada brindado por el grupo de
consultores del Centro De Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas (Temas: Ajuste
plan exportador de la empresa, Términos de negociacion internacional (Incoterms), Costos y
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distribucion fisica internacional, Contratacion internacional, Aspectos financieros y cambiarios,
Andlisis de mercados, Andlisis de la estrategia de marketing digital)

Las empresas beneficiarias del Programa 770 para el afio 2018 fueron:
- A&ASOLUCIONES-TICSAS
- ADIPACK LTDA
- ELECTRO SOFTWARE LIMITADA
- EMPRESA DE SOLUCIONES SERVICIOS E INNOVACION ESSI S.A.S
- FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA FRANCA S.A.S
- FRUEXCOL LTDA
- INDUSTRIAS LUIS ARMANDO VESGA Y COMPANIA LIMITADA LAVCO LTDA
- FILTROS PARTMO S.A.S
- SOLUCIONES PLASTICAS INDUSTRIALES S.A. SOLIPLAST S.A
- TRANSEJES TRANSMISIONES HOMOCINETICAS DE COLOMBIA S.A

Las empresas llevaron a cabo de manera exitosa la implementacién de su plan de accién con
algunas, eventualidades que afectaron el cierre de negocios como lo son los ciclos de ventas, la
capacidad de instalada de produccién y el fortalecimiento de la competencia.

Se evidencié que el 70% de las empresas beneficiarias incrementaron en el 2018 el valor de sus
exportaciones comparadas con las efectuadas en el 2017:

Empresa ‘ 2017 2018 Variaciéon

FRUEXCOL LTDA 356.999 1.134.793,24 | 217,87%
A&A SOLUCIONES S.A.S | 340.894 532.000 56,06%
ESSIS.AS 7.735.932 | 10.203.157,25 | 31,89%
SOLIPLAST S.A 772.720 1.011.719,00 | 30,93%
TRANSEJES S.A 2.513.273 |3.124.774 24,33%

FILTROS PARTMO S.A.S 1.652.266 |2.034.763,92 |23,15%

INDUSTRIAS LAVCO LTDA | 1.478.018 | 1.480.940,06 | 0,20%

VARIACION TOTAL 14.850.102 | 19.522.147 31,46%

* Exportaciones expresadas en FOB USD a diciembre de 2018.
De las empresas participantes es posible destacar lo siguiente.

- A&A SOLUCIONES -TIC S.A.S: logro constituir una Filial en Peru., el mercado desarrollado
en el plan exportador del programa 770 Global (Peru) aporté el 12% del total de las ventas
de la compaifiia.

- ESSI S.A.S: excelente participacion en la Feria Tecno Fidta realizada en Argentina, en
donde se identificaron 8 oportunidades por un valor aproximado de USD 2.864.000.

- ADIPACK: México como uno de los paises objetivos del plan exportador, tuvo un crecimiento
entre el afio 2017 y 2018 del 59.52%,.

- ELECTRO SOFTWARE: logré entrar en contacto con la Comisién Federal de Electricidad
del gobierno mexicano gracias a la participacion en la Feria Expoeléctrica realizada en este
pais. De igual forma, gracias a la participacion en el Congreso RVP, obtuvo una base de
datos de 18 clientes comerciales

- FILTROS PARTMO: bas6 su plan exportador en el desarrollo de 3 nuevos mercados con
los cuales logr6 ventas durante 2018, diversificando asi su portafolio de clientes
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internacionales. Del total de las ventas internacionales de la compaifiia, los tres nuevos
paises aportaron el 15,8% hasta el mes de noviembre de 2018.

- FRUEXCOL.: logré una ampliacion en la capacidad instalada y operativa, le permite ser una
compafiia mas competitiva, se firmo un contrato internacional de distribucion en Estados
Unidos por un periodo de 5 afios.

- FUNDACION CARDIOVASCULAR: Aunque el global de ventas internacionales tuvo un
decrecimiento en el afio 2018, la labor del plan exportador atendido desde el programa 770
global logr6 mitigar el impacto negativo que suponia la no remisién de pacientes de
cardiologia desde Aruba para este afio, toda vez que este pais es el de mayor aporte a la
facturacion. Lo mas destacado de la gestién es que a partir de la activacién en la remision
de pacientes de otras especialidades, se pasé de un impacto esperado en reduccion de
facturacion del 60% a tan solo el 19%, resultado que también fue mitigado por el crecimiento
en facturacién de Surinam mercado que increment6 la facturacion en mas de un 100% con
respecto al 2017.

- LAVCO: Con la visita de Melling (cliente mas importante de Estados Unidos) a las
instalaciones de Lavco y las adecuaciones que se le hicieron a la planta, se logra concretar
un negocio de un contenedor de 40 pies para ser despachado en diciembre de 2018, se
resalta que dicha empresa compraba normalmente un contenedor de 20 pies.

- SOLIPLAST: las ventas en tres de los cuatro paises incluidos en el plan exportador tuvieron
incremento con respecto al afio 2017, llegando por primeras vez ventas por un millén de
dolares.

- TRANSEJES: Pert como uno de los mercados definido en el plan exportador, logré un
crecimiento en sus ventas con respecto al afio 2017 del 39,71%. A su vez, tiene una
participacion sobre el total de las ventas internacionales con corte a noviembre de 2018 del
16.02%.

En el 2018 implementd dos nuevas vertientes o subprogramas que lograron impactar empresas en
etapa temprana de internacionalizacion o las que estan catalogadas como exportadoras no
constantes:

770 CARIBE

El programa tiene como objetivo generar y fortalecer las capacidades de internacionalizacion en 15
Pymes del Departamento de Santander que pertenezcan a los sectores agroindustrial,
manufacturero y servicios de salud, a través del desarrollo de programas de formacién practicos,
consultoria especializada y la organizacién y acompafiamiento a ruedas de negocios en el Caribe.

Las empresas beneficiarias del Programa 770 Caribe para el afio 2018 fueron:

- ALIMENTOS NATURALES DEL CAMPO S.A
- BUCARRETES LTDA

- C.I.KROIL S.A.

- CAFE DE LA TORRE EU

-  DISENO COLOMBIANO VS S.A.S

- EXTRAIMPRESORES LTDA

- GANADERIA MANZANARES S.A.S.

- GANADERIA Y AGRICULTURA ORGANICA
- HOMECLEANER DISTRIBUCIONES

- INVERSIONES PIELA S.A.S.

- KENKO AW INGENIERIA S.A.S.

- LIENZOTEX

- SYSTEMICO SOFTWARE S.A.S

75



-  ZUMOTEC S.A.
- VENTANAR

Desarrollaron el programa en tres fases que contemplaron lo siguiente:

Fase 1: Con la Camara de Comercio Colombo Holandesa se realizé un entrenamiento grupal
“Aspectos Practicos para el Acceso al Mercado del Caribe”, de acuerdo a los sectores seleccionados
y empresas participantes.

Fase 2: Tres (3) reuniones individuales y una actividad grupal, realizando una simulacién de un
escenario de negociacion.

Fase 3: Once (11) agendas comerciales individuales de las (15) en los mercados Aruba, Puerto Rico
y Repulblica Dominicana. Las empresas Alimentos del Campo, Bucarretes, Extraimpresores y
Systemico, informaron sobre decision de no participar en la fase 3 por falta de recursos econémicos
para cubrir el viaje, falta de tiempo, interés en profundizar en el mercado local en el corto plazo,
riesgo de no alcanzar sus objetivos comerciales.

Ganaderia Manzanares informd su decision de aplazar su participacion en fase 3, debido a que
Colombia perdié su estatus sanitario otorgado por la Organizacién Mundial de Sanidad Animal OIE,
dada la aparicién de un nuevo brote de fiebre aftosa.

Los empresarios participantes llevaron a cabo la misién comercial con 90 citas al mercado objetivo
entre el 22 hasta el 26 de octubre para los mercados objetivo Puerto Rico y Republica Dominicana.
Por solicitud del empresario Café de la Torre la misién a Aruba se llevé a cabo del 29 de octubre al
2 de noviembre.

EMPRESA Destino

CAFE DE LA TORRE AUS Aruba

C.I. KROIL S.A.

DISENO COLOMBIANO VS S.A.S. .
Puerto Rico

PIELA

VENTANAR S.A.S

ZUMOTEC S.A.

HOME CLEANER DISTRIBUCIONES . L
Republica Dominicana

GANADERIA Y AGRICULTURA ORGANICA S.A.S

KENKO AW INGENIERIA S.A.S.

LIENZOTEX

FCV

Resultados
e Los empresarios lograron establecer 78 contactos comerciales
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e Cada empresario participante encontrdé un potencial medio — alto para realizar negocios en
al menos 3 empresas del total de visitas realizadas.

e Las empresas Piela y Café de la Torre cerraron una primera negociacion

e EI 92% de las citas programadas fue efectivo respecto a un 8% de cancelacion, resultado
que se considera muy favorable.

770 MENTORIAS

Programa disefiado con la intencién de que las empresas con experiencia exportadora, que estan
siendo atendidas por el programa 770 Global, sirvan de guia a empresas en etapa inicial del proceso
de internacionalizacion, a través de la trasferencia de conocimiento interempresarial mediante la
generacion de espacios de Networking y consultorias individuales.

Se conformaron 10 duplas de trabajo:
MENTORA ‘ MENTORIZADA

INDUSTRIAS LAVCO KENKO AW S.A.S

FILTROS PARTMO LUBRICANTES KROIL
TRANSEJES UNIVERSAL

FRUEXCOL LTDA CAFE HACIENDA CASABLANCA
FUNDACION CARDIO VASCULAR FCV ZUMOTEC S.A

SOLIPLAST CAFE FORESTAL

A&A SOLUCIONES ECOSI

ELECTROSOFTWARE DAGABOT

ADIPACK CALZADO MARTHA AVELLO
ESSI PRETECOR

Participaron en (7) siete sesiones de Mentoria. Con la ayuda de los consultores de La Universidad
Santo Tomas, las empresas Mentorizadas recibieron (14) horas de Consultoria.
Resultados:
e Las empresas estructuran su plan exportador por primera vez
e Las empresas Café Hacienda Casa, ECOSI y Universal lograron exportaciones a mercados
como Taiwan, USA y Perl respectivamente.
e 5 empresas con labor comercial adelantada con clientes en Ecuador, Per(, Chile, Polonia,
Canada y USA para 2019

RESUMEN DE LA INVERSION

INVERSION \ CCB EMPRESARIOS \
770 GLOBAL $280.000.000 $640.293.683
770 CARIBE: $60.799.698 $66.000.000
770 MENTORIA $4.000.000

ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION DE SANTANDER
Desde la linea de Internacionalizacion de la UEN Desarrollo Empresarial de la Cadmara de Comercio

de Bucaramanga, se desarrollan programas y actividades dirigidas a empresas exportadoras y no
exportadoras de la region, con el objetivo de fortalecer sus capacidades técnicas, cerrar brechas con
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mercados internacionales, gestionar contactos comerciales y lograr incrementar los indicadores de
exportaciones de la regidn. A pesar de los esfuerzos de la entidad, es evidente que el incremento de
exportaciones de la regidn esta sujeto a un gran ndmero de variables y depende en gran medida del
trabajo articulado entre las instituciones publicas, privadas y educativas de Santander.

Como consecuencia de lo anterior, surge la necesidad formular una estrategia de fortalecimiento
regional para potencializar los indicadores de internacionalizacion del departamento, apalancada por
la articulacion de un grupo regional conformado por entidades publicas, privadas y educativas, que
jueguen un papel en la internacionalizacién de Santander a través de la optimizacién de sus
funciones, recursos y actividades de cada institucion.

Para tal fin la Camara de Comercio de Bucaramanga contraté al Instituto de Estudios
Interdisciplinarios y Accion Estratégica para el Desarrollo de la Universidad Industrial de Santander,
y durante el 2018 desarrollé y presenté el pasado 23 de noviembre a la Mesa de Internacionalizacion
el siguiente planteamiento:

La Estrategia de Internacionalizacion de Santander, se denominard Plan Regional de
Internacionalizacion y esta compuesta por tres fases estructuradas asi:

Focalizacidén de La calidad, Santander,
nuestra oferta nuestro sello de territorio para
exportable excelencia disfrutar

Cadenas globales de | [

wvalor Turismo |

L valor S —
- ~ | Ciencias de la Vida l
| Agroalimentos ] R —

-— [ Cadenas globales de ]
I Ciencias de la Vida

l Agroalimentos |

[ Agroalimentos |

Industrias Creativas

1 a 8 afios 1la 12 aiios

Fase 1. Focalizacion de nuestra oferta exportable: Con la intencién de conocer mercados globales
que puedan brindar nuevas oportunidades de exportacion al Departamento, se identificaron, para
aguellos bienes y servicios ya exportados, nuevos mercados (principales importadores), asi como
los productos que no se exportan, pero tienen potencial exportador por su produccion y alta demanda
mundial.

Fase 2. La calidad, nuestro sello de excelencia: Esta apuesta estd enfocada a los productos y/o
servicios que exporta actualmente Santander y con los cuales se busca que el Departamento
continte trabajando en la senda de incrementar las exportaciones de sus bienes y servicios, pero
con mayor valor agregado, es decir, que la oferta exportable del Departamento se vuelva apetecida
en los mercados actuales por su calidad, innovacién y diferenciacion de otros productos. Los
sectores con los que se plantea iniciar la implementacion de esta apuesta son: Cadenas globales de
valor y agro alimentos

Fase 3. Santander, territorio para disfrutar: Esta apuesta consiste en enfocar todos los esfuerzos
en la internacionalizacioén del territorio, considerado este como el elemento mas valioso que tiene el
Departamento para venderse desde afuera hacia adentro. En ese sentido, se pretende consolidar el
potencial suficiente para que mediante los sectores turismo y agro alimentos, ademas de la cultura
y las expresiones culturales de sus habitantes, el territorio se revalorice y que el mundo entero
conozca las riquezas que alli se tienen.
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Meta

Mejorar los indicadores de internacionalizacion de la economia Santandereana.

Indicador Actual 2018 Meta 2030
Coeficiente de internacionalizacién

. ; . 2% 6%
(Exportaciones +Importaciones)/PIB Regional
Posicion a nivel nacional por monto de exportaciones | 18° 10°
Valor de las equrtacmne; Santander USD $246.000.000 | $1.000.000.000
( Excluyendo petroleo y Derivados)
Participacién en las exportaciones de Colombia
(Excluyendo petréleo y Derivados)

1% 4%

El Plan Regional de Internacionalizacion tiene como objetivos fortalecer los sectores
tradicionales de Santander (Cadenas globales de valor y Agro alimentos) y consolidar los sectores
potenciales (Ciencias de la vida, Industrias creativas y Turismo), mediante diversas acciones que
permitan el mejoramiento de los indicadores de exportacion y el aumento en el valor agregado de
las exportaciones del Departamento.

Lineas estratégicas

agrwONPE

Industrias creativas y culturales y zona franca Santander.
Turismo y territorio.

Ciencias de la vida.

Cadenas Globales de valor.

Agroalimentos.

Principales Actividades por Linea Estratégica

Industrias Creativas y Culturales

Crear un fondo para apoyar con capital de fomento y capital de riesgo a los empresarios del
sector de industrias creativas.

Construir centros de tecnologia y aprendizaje para el desarrollo de actividades creativas
exportadoras, dentro de las que se considera: publicidad, arquitectura, medios
audiovisuales, etc.

Crear e implementar estrategias de marketing para apoyar a los empresarios del sector
(ruedas de negocios, eventos, etc.).

Realizar estudios de mercados demandantes de bienes y servicios culturales.

Incrementar los vuelos directos internacionales (Zona Franca Santander).

Turismo y Territorio: Santander, territorio para disfrutar

Formular e implementar la Politica Publica Turistica Departamental que cuente con (entre
otras cosas) estrategias definidas hacia la internacionalizacién del sector.

Implementar un plan de formacion para el empresario turistico que brinde herramientas para
la correcta gestion turistica de los destinos para su internacionalizacion. Ademas, fortalecer
los programas de bilingliismo para los operadores y prestadores de servicios turisticos.
Implementar un plan de marketing con énfasis en la internacionalizacion de productos
turisticos que son diferentes y potencialmente atractivos para los turistas extranjeros
(canotaje, torrentismo, espeleologia, parapente, ecoturismo y agroturismo (turismo rural)),
gue cuente ademas con la conformacion de una red de santandereanos en el exterior y el
aumento de las rutas aéreas internacionales.

Proteger el patrimonio historico y arquitecténico de los pueblos mas representativos de
Santander, incluir la recuperacion de la red de caminos reales para el disfrute turistico.

79



Realizar un plan de Inversion para acondicionamiento y/o adecuacion de atractivos
turisticos: Sefializacion, atenciones basicas, vias de acceso (mejoramiento vias secundarias
y terciarias), posadas rurales, seguridad, etc.

Ciencias de La Vida

Mejoramiento de la infraestructura aérea (ampliacion del aeropuerto internacional Palonegro
y aumento de vuelos internacionales directos). Formacion de capital humano.

Programas anuales de bilingliismo para capital humano operativo (médicos, enfermeras,
administrativos) y aumentar el nimero de programas de Doctorado en Ciencias de la Vida
ofrecidos en Santander.

Estrategia de articulacién entre el cllster salud y el clister turismo que brinde al paciente
nuevas experiencias en territorio santandereano. Cadena de proveedores locales.
Articulacién entre el sector manufacturero de Santander y las demandas especificas del
sector salud (impresién 3D, dispositivos médicos, equipos biomédicos, farmacos)
Identificar mercados potenciales para servicios y productos del sector.

Cadenas Globales de valor

Impulsar la innovacion y la investigacion aplicada en los clisteres de Santander.
Incrementar: la mano de obra cualificada de la fuerza laboral total del sector manufacturero,
programas de formacion exportadora con cobertura regional, ademas del nimero de
empresas que poseen o invierten en programas de capacitacion y formaciéon en temas
productivos.

Incrementar el nimero de pequefias y medianas empresas manufactureras de Santander en
programas de mejora de la productividad y el nimero de empresas que invierten en
programas de capacitacion y formacion en temas productivos.

Organizacion de misiones exploratorias internacionales y bdsqueda e insercién de nuevos
mercados con productos de valor agregado.

Aumentar el niUmero de empresas instaladas en Zona Franca Santander e identificar: nuevos
productos con potencial exportador y lineas estratégicas con potencialidad exportador.
Ademas, de aumentar la asistencia técnica en factores de productividad, tanto a la empresa
exportadora como en proceso exportador.

Agroalimentos

Creacién de centros de investigacion aplicada para el sector de agroalimentos. Incrementar
la asistencia técnica a UPA, transferencia técnica y tecnoldgica.

Formacion profesional para el sector agroalimentos.

Incrementar el nimero de productos y programas que impulsen las buenas practicas
agropecuarias.

Incrementar los grupos de investigacion enfocados al sector agroalimentos.

Se establece que las fuentes de financiacién para el Plan Regional de Internacionalizacion de
Santander provendran de recursos publicos y privados entre los cuales estara: Gobernacién de
Santander, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, MINCIT, Programa de Transformacion
productiva PTP, Camara de Comercio de Bucaramanga, Universidades, Procolombia, Zona Franca,

ANDI.

Quedando pendiente para el 2019 la formulacién de un proyecto como resultado de la estrategia de
fortalecimiento de los indicadores de internacionalizacion de la region.
INVERSION CCB: $105.000.000
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ENCUENTRO DE RELACIONAMIENTO COMERCIAL SANTANDER COMPRA SANTANDER:

El objetivo del evento es abrir espacios de relacionamiento para que los empresarios santandereanos
puedan ofrecer sus productos y servicios y a la vez buscar proveedores y alianzas comerciales. En
las instalaciones de Cenfer el evento de relacionamiento comercial que tuvo su quinta edicién el 7
de junio del 2018

IMPACTO:493 empresas participantes en Bucaramanga y mas de 900 asistentes.
e 40% de los asistentes en Bucaramanga manifestaron el cierre de negocios.
e Cierre de negocios a través de acuerdos protocolarios por 512 millones de pesos.
e 88% de los asistentes en Bucaramanga manifestaron la adquisicion de nuevos contactos.
e 80% de los asistentes en Bucaramanga manifestaron cumplir con el objetivo de fortalecer las
relaciones comerciales durante el evento.

APORTE CCB: $21.530.324
INGRESOS: $16.235.043.

CENTROS TIC

El proyecto Centro de Transformacién Digital empresarial cuya iniciativa y cofinanciacion proviene
de Mintic, Innpulsa comenzo el 2 de mayo de 2018 con la finalidad de transformar digitalmente a las
empresas MiPymes en Santander a través de una metodologia de sensibilizacién y diagnéstico que
incluye la entrega de software empresarial CRM y/o ERP para las usuarias finales, ademés de esto
también se promueven las capacitaciones correspondientes para el desarrollo de las habilidades
para el uso de estas herramientas.

A la fecha se han sensibilizado 734 empresas de la region sobre una meta de 800 (avance del 92%).
Se llevan 204 diagnésticos digitales a empresas MiPymes de una meta de 400 (avance 51%) y 55
empresas usuarias finales ya tienen acceso a las herramientas CRM y/o ERP y de igual forma se
estan capacitando por medio de la plataforma Empresario Digital sobre una meta de 145 (avance
38%). La fecha de finalizacién del proyecto es el 2 de mayo de 2019.

De las metas minimas del proyecto, se deben capacitar e implementar soluciones TIC a 145
empresas de Santander, a la fecha de este informe se han capacitado 17 empresas con un avance
del 12% y han iniciado el proceso de implementacion 55 empresas con un avance del 38%.
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3.4. LINEA DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL EN PROVINCIA

Como su nombre lo indica, esta linea de accion busca mejorar las condiciones empresariales de los
diferentes sectores de la provincia, reconociendo las vocaciones y fortalezas productivas de cada
uno de los municipios a través del mejoramiento de la productividad y de los ingresos de las familias
del sector agroindustrial en Santander. Ademas de ejecutar proyectos especificos en region; se
realizaron las siguientes acciones desde las diferentes areas de la unidad durante todo el afio 2018:

e Desarrollo del programa mas ideas mas empresas para la provincia Guanentina.

e Desarrollo del encuentro de relacionamiento comercial Santander compra Santander —
Compra Rural para las provincias Guanentina, Comunera y Vélez.

e Actividades de la ruta competitiva de Turismo “Destino competitivo”.

e Fortalecimiento de la iniciativa Cluster del sector de cacao y café especial.

e Primer Foro de Productividad, andlisis del rendimiento empresarial en la provincia
Guanentina.

e Programa de Fortalecimiento empresarial dirigido al sector cacaotero de los municipios de
Rionegro y El Play6n con el apoyo de Finagro.

o PROGRAMA DE APOYO A ALIANZAS PRODUCTIVAS

La Camara de Comercio de Bucaramanga es la Organizacion Gestora Regional (OGR) del Proyecto
Apoyo Alianzas Productivas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) desde el afio
2008. EIl Proyecto Apoyo Alianzas Productivas — PAAP nace hace 17 afios con el apoyo de un
crédito no reembolsable del Banco Mundial quien ha venido acompafiando el disefio y la metodologia
del proyecto, acorde a los lineamientos establecidos en el contrato de empréstito 7484-CO suscrito
entre la nacion y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, BIRF o Banco Mundial (BM).
En la actualidad, nos encontramos ante el inicio de una nueva fase (tercera) financiada con recursos
propios de la Nacion, por tanto, el Decreto 1071 del 26 de Mayo de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del sector Administrativo Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural, le confiere
el marco juridico para su operacion al Proyecto Apoyo Alianzas Productivas, sobre “asignacion
integral de asistencia técnica e incentivos para apoyar subproyectos productivos sostenibles, en
desarrollo del proyecto Alianzas Productivas para la Paz”, la nueva operacioén bajo la totalidad de la
norma Colombiana exige realizar algunos ajustes al Manual Operativo del Proyecto; por lo cual, su
adopcion dentro del Ministerio requiere esa adecuacion a la norma y su adopcion mediante
resolucién No. 049 de 15 de marzo de 2016, suscrito por el Sefior Ministro de Agricultura y Desarrollo
Rural.

Demanda del

mercado

% Pequefios

§ Generacion de ingresos y
empleo

romueve la
competitividad

En este sentido, la intervencion durante el periodo 2016-2018 se dio gracias a la gestion de Vigencias
Futuras ordinarias por parte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, logrando escalar el
modelo de Alianzas y una mayor intervencion. Estos recursos han permitido iniciar con iniciativas
que buscan mejorar la productividad y la calidad de los productos del campo colombiano a través de
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estrategias orientadas al aprovechamiento del mercado con la ayuda de Empresas reconocidas
(Aliados Comerciales) en el pais con excelentes resultados en el mejoramiento de la calidad de vida
de los pequefios productores rurales de Colombia. EI Gobierno Nacional entiende y conoce las
grandes necesidades del sector rural del pais y es por esto por lo que se han venido priorizando
recursos para garantizar proyectos productivos como el PAAP que ademas permita a los campesinos
colombianos acceder a mejores oportunidades incluyendo condiciones claras de comercializacién y
brindando posibilidades para producir mas y mejores productos.

IMPACTO:

Monitoreo y seguimiento:

Durante el afio 2018 se avanz6 en el seguimiento y monitoreo de 54 alianzas (16 de Santander, 22
de Cesar y 16 de Norte de Santander). Estos proyectos se encuentran en ejecucion y se espera
lograr su finalizacién durante el afio 2019, a continuacién, se presenta un cuadro de referencia de
las alianzas que benefician a 2.900 familias de pequefios productores del regional nororiente del
Pais:

Departamento No. de Valor total Alianzas No. de familias
Alianzas beneficiadas
Santander 16 $13.320.801.000 745
Norte de Santander 16 $17.623.845.000 1.007
Cesar 22 $27.862.356.000 1.148
Total 54 $58.807.002.000 2.900

De acuerdo con el cuadro anterior, la OGR realizé durante el 2018 el acompafiamiento para la
inversion de 58.807 millones de pesos para atender a 2.900 pequefios productores agropecuarios,
logrando avanzar en la ejecucion de estas de acuerdo a las metas propuestas en cada proyecto.
Ademas, gracias a la gestion de la regional se ha logrado avanzar en la gestién de recursos para
lograr dar inicio a la ejecucién de nueve alianzas adicionales para el departamento de Santander y
de tres proyectos mas para el caso de Norte de Santander; se espera dar inicio a estos proyectos
durante el afio 2019 con el apoyo de las entidades cofinanciadoras.

e FORTALECIMIENTO ARTESANOS - “FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD Y EL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL EN EL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER”

El programa tuvo como objetivo fortalecer la actividad artesanal de los municipios del area
metropolitana de Bucaramanga (Girén, Piedecuesta y Floridablanca), Barbosa, Barichara,
Barrancabermeja, Curiti, El Socorro, Guadalupe, San Gil, Vélez y Zapatoca, que integran las
cinco (5) provincias del departamento de Santander, mediante la ejecucion de actividades de
fortalecimiento comercial dirigidas por la Camara de Comercio de Bucaramanga y actividades
de asistencia técnica integral relacionadas con disefio, producto y proceso dirigidas por
Artesanias de Colombia; buscando fortalecer la competitividad, el patrimonio cultural y turistico
y el desarrollo de la actividad artesanal en el Departamento.

IMPACTO:
1. 10 municipios formados y fortalecidos en produccion, disefio y comercializacion.
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Participacion de (25) veinticinco artesanos en la sexta edicion de del 2018 del Encuentro de
Economias Propias de los Pueblos Indigenas de Colombia, una iniciativa del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y de Artesanias de Colombia que tiene como propdsito
preservar vivas las tradiciones de las comunidades étnicas a través del fortalecimiento
comercial de sus procesos productivos.

En el marco de este evento se ofertaron productos artesanales y agroindustriales elaborados
por 30 comunidades indigenas pertenecientes al Programa de Fortalecimiento Productivo y
Artesanal de los Pueblos Indigenas y NARP (negros, afrodescendientes, raizales y
palenqueros) de Colombia. El evento conté con la participacion de 38 artesanos -10 del area
metropolitana de Bucaramanga- pertenecientes al Laboratorio de Disefio e Innovacién que
hacen parte del Proyecto de Fortalecimiento de la Industria Artesanal de Santander, quienes
vienen generando un impacto social y econémico a través de capacidades instaladas y sus
oficios, transformandose en focos de desarrollo y estableciendo una forma de vida
sostenible.

PROYECTO DE CONSOLIDACION SECTOR LACTEO GARCIA ROVIRA SANTANDER.

Este proyecto es ejecutado en la provincia de Garcia Rovira Santander, con recursos provenientes
de INNPULSA Colombia, busca mejorar la productividad de un grupo de 11 (once) MiPymes del
sector lacteo de la Provincia de Garcia Rovira de Santander a través de mejoramiento de procesos,
mejoramiento y/o desarrollo de nuevos productos y fortalecimiento de sus capacidades comerciales.
Dicha mejora se inicié con la firma el 15 de Mayo de 2018 del contrato MLAC005-017, donde se
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establecié una inversion total del proyecto de $ 500.000.000 con un aporte de INNpulsa de
$400.000.000 y una contrapartida de Camara de Comercio de Bucaramanga $100.000.000.

La intervencion del proyecto se realiza en tres (3) fases asi:

ETAPA 1 — PROCESOS Y CAPACIDADES esta etapa busca una Productividad mejorada en las
empresas y Calidad de los procesos mejorada por medio de consultorias en productividad donde al
menos el 70% de las empresas incrementan la productividad, es asi como se realizé un diagnéstico
inicial de productividad (linea base) y se gener6é un informe con la medicién de indicadores de
productividad por empresa, para el analisis de la situacion actual a la luz del indicador tiempos de
produccion; de igual manera se elaboraron onces planes de mejoramiento de productividad, por
medio de visitas a cada una de las empresas para el establecimiento del plan de mejora, dichos
planes se socializaron y entregaron a los 11 empresarios beneficiarios. De igual manera se realizé
la identificacidn para la optimizacion de tiempos de produccién y reduccion de costos de produccion
a través de la reconversion tecnolégica por medio de la identificacion y priorizacién de magquinaria
de acuerdo a las condiciones de las empresas y los procesos de produccion.

Cabe destacar que esta etapa también contempla la implementacion de Programa de Saneamiento
Bésico, para cumplir con los requisitos exigidos por el INVIMA. Para ello se han realizado
consultorias y visitas a los empresarios beneficiarios en cada una de sus empresas, lo que genero
la elaboracién de 11 documentos con los programas de saneamiento actualizado para cada una de
las empresas de beneficiarias que contienen plan de manejo de aguas, plan de manejo de control
de plagas y roedores, plan de gestién de residuos sélidos, plan de manejo y desinfeccion de
instalaciones adaptados a cada una de las condiciones y particularidades de cada empresa con la
subsecuente socializacién. Al resultado anterior se suma la identificacion de adecuaciones en las
instalaciones segun requerimientos del INVIMA para las empresas beneficiarias que estan por
implementarse.

Dentro de las capacitaciones grupales desarrolladas en esta etapa se impartieron a los empresarios
beneficiarios y a sus proveedores de leche taller de Resolucion 017 de 2012. Un taller en Malaga y
un (1) taller en San Andrés

También se realizaron dos talleres, uno en San Andrés y uno en Malaga con tematica en registros
contables (compras, ventas y efectivos).

ETAPA 2 — PRODUCTO, Portafolios de Productos lacteos son mejorados, donde se pretende que
Once (11) empresas mejoren la presentacion de sus Portafolios de productos por medio de
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consultoria en disefio, por medio de elaboracion de material visual por medio de reuniones de
concertacion para el punto de partida de disefio de piezas publicitarias determinando las necesidades
de las empresa y portafolio de productos. De igual manera se avanzé en el disefio de imagen y
tarjetas de presentacion para las empresas Carvalac, solangel, provilac, dulces olita, dulces rogel, el
porvenir y queso campesino el cedro.

De igual manera, se avanzé en el desarrollo de portafolio de productos de las empresas Porvenir,
Queso Campesino el cedro, Dulces Olita y dulces Rogel.

Ademas se realiz6 la revision marco legal de los etiquetados propuestos para el desarrollo de
alimentos lacteos a cada una de las empresas segun normatividad INVIMA (Resolucion 5109/2005,
Resolucién 333/2011, Resolucién 684 de 2012, Resolucion 2508 de 2012).

Adicionalmente, se esta desarrollando un proceso de reformulacion de queso chitaga, y queso fresco
de hoja. y desarrollo de nuevos productos (queso semisalado y queso pera relleno). Con validacion
y generacion de registro INVIMA de producto nuevo, es asi como se realizé la visita de diagndstico
alas empresas Provilac y Carvalac, y se iniciaron los primeros ensayos de la reformulacion del queso
pera variedad Chitaga, con excelentes resultados en rendimiento y textura del mismo. En cuanto al
queso fresco de hoja de PROVILAC se realizaron los primeros ensayos con la adicion de aditivo
estabilizador de carga bacteriana de origen organico, se tomaron y enviaron las muestras al
laboratorio para analizar la carga microbiana en espera de los resultados de los mismos.

Finalmente, se obtuvo registro INVIMA con resolucién nro. 2018054705, queso fresco duro
semigraso requesén prensado; queso fresco blando semigraso ricotta; queso fresco blando
semigraso requesén para la empresa Cavalac

ETAPA 3 — MERCADO. Que busca por medio de asesorias Implementacion de plan comercial para
la gestion de registros y base de datos de clientes Participacién en eventos comerciales, que tiene
como objeto que las empresas que beneficiarias desarrollen desempefio comercial mejorado a
través de procesos de alistamiento y/o fortalecimiento comercial (fortalecimiento de capacidades
comerciales, participacion en eventos).

En cuanto a esta actividad, se ha venido adelanto una participacion en la muestra comercial de
productos lacteos dentro del foro internacional de ganaderia de carne en Malaga, con la participacion
de tres empresas beneficiarias (Lacteos Carvalac, Lacteos Sol angel y Provilac)

IMPACTO:Las empresas seleccionadas para la implementacién del Proyecto de consolidacién el
sector Lacteo Garcia Rovira han recibido durante el transcurso del mismo una intervencién constante
del capital humano que brindan las consultorias de las diferentes etapas de ejecucién planteadas,
hecho evidenciado en un acompafiamiento permanente con un seguimiento y retroalimentacion
constantes que buscan alcanzar los objetivos del programa y se han lograron los siguientes
resultados:

1. Se trabaj6 articuladamente en la caracterizaron de los 11 empresarios, ubicados en los municipios
Guaca, San Andrés, Malaga, El cerrito y Macaravita bajo el esquema de productividad lo que
permitio la identificacion de brechas para reducir costos y mejorar tiempos de produccién de los
diferentes productos lacteos desarrollados por cada uno de ellos.
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2. Se elaboraron y/o actualizaron once planes de saneamiento con posterior socializacion e
implementacion para cada uno de los empresarios beneficiarios del proyecto, lo que permite en
gran medida el cumplimiento de la normatividad INVIMA vigente para la produccion de productos
alimenticios, lo que repercute en un incremento en la inocuidad de los productos elaborados y
una garantia para los consumidores finales de los mismos.

3. Once empresarios participaron en los talleres de costos y de resolucion 017

4. Se ha brindado apoyo para tres (2) empresas desarrollen un nuevo producto y dos empresas
reformulen dos productos, para diversificar los productos ofertados y mejorar los rendimientos y
condiciones organolépticas de los productos generados gracias a esta intervencion.

5. Se obtuvo gracias a la asesoria un Registro INVIMA para el queso semisalado variedad ricota
que aporta un sello de garantia para los productos elaborados y formuladas durante la ejecucion
del proyecto.

6. tres (3) empresas participaron en la muestra comercial de productos lacteos en el marco del foro
internacional de ganaderia lo que permiti6 la validacién de las mejoras de sus marcas y
reformulacién de productos (queso chitaga y queso fresco de hoja).

FORMULACION E IMPLEMENTACION DE PLANES DE MANEJO AMBIENTAL EN UN
GRUPO DE MIPYMES DEL SECTOR TRANSFORMADOR LACTEO DE SANTANDER

El proyecto tiene como objetivo Implementar en un grupo de 7 empresas del sector transformador
lacteo de Santander, buenas practicas y acciones Factibles para el mejoramiento de su gestion
ambiental y de su productividad.

El proyecto tiene una inversion total de $360.000.000 de los cuales $280.000.000 son cofinanciados
por INNpulsa Colombia y $80.000.000 contrapartida de la Camara de Comercio de Bucaramanga,;
con una duracién de 12 meses contados desde el 30 de julio de 2018 hasta el 30 de julio del 2019.

Para el cumplimiento de sus metas, el proyecto contempla las siguientes acciones:

- Realizacién de diagnéstico y evaluacion ambiental, que incluye revision documental, visita a
las empresas, y aplicacién de instrumentos de evaluacién de impactos. Se define indicador
ambiental y de productividad como linea base. Herramientas: Matriz Conessa Fernandez
Adaptada para identificacién y valoracion de impactos ambientales; Ecomapas, los cuales
visualizan las afectaciones ambientales en cada uno de los procesos productivos de la
empresa; y, Diagrama de red relaciones Causa — Efecto — Impacto. Diagrama que analiza
los problemas ambientales por su relacién de causalidad y permite dilucidar los problemas
relacionados.

- Estructuracién del Plan de Manejo ambiental de cada una de las Mipymes beneficiarias de
acuerdo al diagnéstico realizado y las prioridades establecidas, identificando aquellos que
son factibles de implementacién de acuerdo con los criterios analizados. EIl PMA de manera
detallada establece las acciones que se requieren para prevenir, mitigar, controlar,
compensar o corregirlos posibles impactos ambientales negativos significativos, causados
durante el desarrollo de las actividades productivas, con base en el diagnéstico aplicado. En
el Plan de Manejo Ambiental — PMA .

- Implementacion en cada una de las Mipymes beneficiarias buenas practicas o acciones
factibles, de acuerdo con el Plan estructurado, el tiempo de ejecucion del proyecto, las
caracteristicas de la empresa y recursos involucrados. De igual manera se implementan
acciones para la mejora de la productividad. Se medira finalmente el indicador ambiental y
de productividad.
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IMPACTO:
A 31 de diciembre el proyecto cuenta con 5 meses de ejecucion, en los cuales los principales logros
se ven orientados a:

. INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN MIPYMES DEL SECTOR LACTEO DE LA
PROVINCIA DE SOTO, DEPARTAMENTO DE SANTANDER

El proyecto tiene como objetivo incrementar la productividad en Mipymes del sector lacteo de la
provincia de Soto, Departamento de Santander, a través de procesos de reconversion
tecnoldgica, mejoramiento de procesos, desarrollo de nuevos productos y fortalecimiento
comercial de su portafolio de productos.

La inversidn total del proyecto fue de $ 297.306.778 con un aporte de Innpulsa de $ 200.996.778 y
Céamara de Comercio de Bucaramanga $78.310.000

IMPACTO:
El proyecto alcanzé una ejecucion técnica final del 98,14%, bajo el logro de los siguientes resultados:

- Caracterizacion e intervencién de 8 empresarios de los municipios de Bucaramanga, Lebrija,
California y El Playon.

- 8 empresarios formados y fortalecidos en productividad y su medicién lo que ha permitido la
identificacién de acciones para reducir costos y mejorar tiempos de produccion.

- 2 empresas fueron intervenidas en mejora en procesos logrando la identificacion de pérdidas
generadas y establecer planes de contencién y contingencia.

- 5 empresas desarrollen un nuevo producto como medio para el incremento de sus ingresos.
Se apoyaron los procesos de formulacién a través de expertos en el tema y obtencion de los
registros Invima para su comercializacion.

- 1 empresa participa en evento comercial con el fin de promocionar su portafolio buscando
nuevos clientes, nuevos mercados y mayores ingresos.

- Los empresarios contaron con planes de vistas técnicas, a través del apoyo de Innpulsa,
para conocer mejores practicas de los procesos del sector.

- 8 empresas participaron en capacitacién en manejo de marcas e imagen corporativa a las

- 100 horas de capacitacion y acompafamiento en temas de productividad y 119 horas de
apoyo en la optimizacién de procesos de produccion.

- 7 empresas apoyadas en la generacién de disefio de empaques e imagen corporativa a
nuevos y actuales productos.

e ALPES SANTANDER PRODUCTIVO - LACTEOS SUR DE SANTANDER.

Su objetivo es fortalecer un grupo de MiPymes del sector lacteo de las Provincias del Sur de
Santander a través del incremento de su productividad, mediante el mejoramiento de procesos,
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desarrollo de nuevos productos y mejoramiento de los existentes y fortalecimiento de sus
capacidades comerciales.

Su metodologia consistio en la realizacién de un diagnéstico organizacional centrado en el vector de
Produccion, la implementacion de acciones especificas que permitieron el cierre de brechas
detectadas a partir del proceso de asistencia técnica y acompafiamiento realizado por el equipo de
consultoria del proyecto que incluyo profesionales en areas como: ingenieria de alimentos, ingenieria
agroindustrial, ingenieria de mercados, ingenieria industrial, ingenieria civil disefio gréfico, entre
otras.

Por dltimo, el proyecto genero una estandarizacion de procesos, un aumento en la cultura
organizacional, y un despertar temprano en la visién de los empresarios permitiendo sostenibilidad
a siete (7) empresas que se encontraban en un grado de informalidad en algunos casos por el
desconocimiento de la repercusidn de sus acciones y en otros por la comodidad que brinda una zona
de confort al no tener metas establecidas. La participacion de los beneficiarios en el proyecto logro
generar una nueva perspectiva del sector, indicadores de desempefio ligados a metas de
cumplimiento a corto, mediano y largo plazo.

IMPACTOS:
A continuacion, se presentan los resultados finales logrados durante la ejecucién del proyecto en un
periodo de tiempo comprendido de Marzo de 2017 a Julio de 2018:

- Incremento de la Productividad Global en quince por ciento (15%).

- Reduccién en tiempo de Ciclo en un cuarenta y cuatro por ciento (44%).

- Incremento de la Rentabilidad Empresarial en dos por ciento (2%).

- Incremento en ventas en cincuenta y cuatro por ciento (54%), pasando de ventas de linea base
de $ 2.750.818.472 a ventas en el cierre del proyecto por $ 4.232.458.185.

- Incremento en la inversién empresarial en un cuarenta y cuatro por ciento (44%), pasando de $
1.211.773.27 en linea base a $ 1.744.417.977 en el cierre del proyecto.

- Generacién de dos (2) nuevos empleos pasando de cuarenta y cuatro en linea base a cuarenta
y seis en el cierre del proyecto.

- Generacién de dos (2) nuevos registro INVIMA para el sector Lacteo de Santander.

- Generacién de dos (2) nuevos registros de marca ante la SIC para el sector Lacteo de Santander.

- Creacion de Seis (6) manuales de identidad e imagen corporativa.

- Creacion de un micrositio web comercial que agrupa a las siete (7) empresas beneficiarias,
brindando mayor visibilidad. www.lacteosdesantander.com

- Implementacién de una (1) plantea lactea para la provincia de Vélez.

. ALPES SANTANDER PRODUCTIVO - RETO PRODUCTIVIDAD

Como un proyecto que nace a partir de los resultados logrados en “Escalamiento de la
Productividad”, su propdsito es mejorar la productividad en un grupo de Pymes de Santander por
medio de la metodologia extensionismo tecnolégico, implementada en el vector Productividad de las
empresas.
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Durante la ejecucion del proyecto en las once (11) empresas beneficiarias de la implementacién y
las diez (10) adicionales para la fase diagnéstico, se utiliz6 la metodologia de extensionismo
tecnoldgico la cual busca maximizar la eficiencia del liderazgo de la gerencia a partir de la
implementacion de practicas globales (Acciones Culturales) que se obtienen de diferentes
metodologias como Lean Six Sigma, 5's, Kaizen, No Calidad, Poka Yoke, Just Time, Kanban entre

otras.

El proyecto presento un método eficiente que obtuvo los siguientes resultados:

IMPACTOS:

En las once (11) empresas beneficiarias de implementaciéon se logr6 aumentar su
productividad global en un doce por ciento (12%), pasando de un cuarenta y siete (47%)
dato obtenido de la linea base a un cincuenta y ocho por ciento (58) obtenido al finalizar el
proyecto.

En las once (11) empresas beneficiarias de implementacion se evidencia un incremento en
el &rea de produccioén objeto del proyecto en un veinte ocho (28%), basado en los resultados
obtenidos de indicadores como: tiempo de ciclo productivo, OEE, Eficiencia de Planta,
Defectos, Eficiencia Energética, Rotacion de Mercancias, entre otros.

Un dato a tener en cuenta es el crecimiento en ventas que lograron cuatro (4) de las once
(11) empresas intervenidas dado crecieron en un tres por ciento (3%) pasando de vender $
8.612.100.000 a 9.068.000.000 en datos comparativos en un periodo de doce (12) meses.
El restante del grupo se sostuvo en su margen de ventas, sin embargo es un fenémeno
interesante a tener en cuenta que la regiéon crezca con mayor facilidad en un entorno con
menos consumo.

En las once (11) empresas beneficiarias de implementacion se logra la generacion de
dieciocho (18) nuevos empleos. Vacantes generadas para atender operaciones en planta,
distribucion logistica, despacho comercial y jefes de piso.

Se evidencia en las once (11) empresas beneficiarias de implementacion el incremento en
un nueve por ciento (9%) de la inversion destinada a la operacion de produccién pasando
de $15.431.680.130 a $16.888.095.195. Incremento que en gran medida se debe a la
reconversion de tecnologias y mejoramiento de infraestructura para atender las necesidades
de produccion.

Transferencia de nuevo conocimiento y metodologia de Extensién Tecnoldgica en veintitn
(21) Empresas del Departamento de Santander, siete (7) de ellas ubicadas en el area
metropolitana de Bucaramanga y las restantes ubicadas en la provincia Guanentina de

Santander.
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. PROYECTO MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD Y LAS
EXPORTACIONES DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL DEL CACAO EN SANTANDER
(ENCADENAMIENTO CACAO PTP)

Su objetivo es mejorar la productividad, competitividad y las exportaciones de cuatro organizaciones
de productores del sector agroindustrial del cacao, en el departamento de Santander, a través del
fortalecimiento y dinamizacion de sus encadenamientos productivos vertical y horizontal.

El proyecto "Mejoramiento de la productividad, competitividad y las exportaciones del sector
agroindustrial del cacao en Santander" es operado por la Camara de Comercio de Bucaramanga con
recursos del Programa de Transformacion Productiva PTP (Alianza Agro Exporta del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo) con el apoyo de la
Fundacion ANDI, Fundacion Nutresa, FEDECACAO, UDES, FINAGRO y el municipio de El Carmen
de Chucuri en beneficio de 340 productores a traves de 4 asociaciones: Cortipaz y Fuinmucar en El
Carmen de Chucuri y Aprimujer y Aprocafrum en San Vicente de Chucuri y en el cual la Compafia
Nacional de Chocolates y Chocolate Girones SA actiian como aliados comerciales para el desarrollo
de encadenamientos verticales entre beneficiarios, asociaciones y compradores internacionales.

Alianza
) “AGRO

Fedecacao Especie;

$104.000.000
Aliados Efectivo;

$240.600.000

Aliados Especie;
$54.148.328

CCB Efectivo;

$180.000.000 PTP;

$1.098.062.940

73%  Efectivo
27%  Especie

@% @vmsorcorors lembra @ KA s (im (® GOBIERNO DE COLOMBIA

El proyecto se ejecutara en 18 meses a partir del 26 de septiembre de 2017 desarrollando 28
actividades para el cumplimiento de las 6 etapas a saber: proceso, producto, desarrollo comercial —
agronegocio, impacto ambiental, fortalecimiento asociativo y desarrollo social.

IMPACTO:

- Articulacion de esfuerzos de nueve (9) entidades alrededor del sector agroindustrial del cacao:
Programa de Transformacion Productiva, FEDECACAO, UDES, Chocolate Girones, Compafiia
Nacional de Chocolates, FINAGRO, Fundacion ANDI, Alcaldia de el Carmen de Chucuri y la
Céamara de Comercio de Bucaramanga.

- A 31 de diciembre de 2018, 340 pequefios y medianos productores de cacao de los municipios
de San Vicente de Chucuri y el Carmen de Chucuri recibieron aproximadamente 5.452 horas de
asistencia técnica y mejoran las condiciones productivas de sus microempresas.

- Fortalecimiento de cuatro organizaciones de productores y sus encadenamientos horizontales;
APRIMUJER, APROCAFRUM, FUINMUCAR y CORTIPAZ.
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Se establecieron 6 parcelas demostrativas en Buenas Practicas Agricolas:4 en San Vicente de
Chucuri y 2 en Carmen de Chucuri con sus respectivos planes de manejo fitosanitario.

Se levantd linea base técnico productiva, socio empresarial, familiar y poblacional a 340
beneficiarios.

Se impartieron 6 temas de capacitacion basicos en BPA asi: T1: Practicas culturales, MIPE (11
talleres, 254 asistentes); T2: Andlisis suelos nutricion cultivos (8 talleres,193 asistentes); T3:
Renovacion cambio copa, clones cacao y compatibilidad (9 talleres, 186 asistentes); T4:
Registros produccion, costos, clasificacion calidad grano (7 talleres, 199 asistentes); T5:
Cosecha y pos cosecha, NTC 1252 (6 talleres, 187 asistentes); T6: Salud, seguridad, bienestar
laboral, Inocuidad e higiene, Instrumentos de medicién (7 taller, 200 asistentes)

Se disefid protocolo para fermentacién y secado individual del grano; formato de registro de
trazabilidad (monitoreo) en finca y evaluacién del grano, entregado a cada productor
efectudndose 7 talleres con 194 asistentes.

10 productores de cada asociacion participaron en 2 giras a la Granja Yariguies de la CNCH en
Barrancabermeja con objetivo técnico productivo y de implementacion de BPA

Se efectuaron 1363 asistencias técnicas: Aprimujer 508, Aprocafrum 138, Cortipaz 385,
Fuinmucar 332.

Se entregaron 195 Motosierras, 42 guadafias, 1360 bultos de abonos orgénicos de alto
rendimiento, 41 cajones fermentadores, materiales para 165 encerramientos, 120 termdmetros,
3 higrometros, 2 refractometros, 3 alcoholimetros.

Se proyecta entregar 240 kits BPA en enero de 2019 (botiquin, traje con gafas, guantes,
tapaboca con filtro, extintor, dosificador, kit anti derrame, fumigadora, protocolos vy
sefalizaciones)

Prendieron 34.000 injertos en lefio grueso en igual nimero de arboles improductivos

Se construyé marquesina en la planta de beneficio colectivo de Cortipaz (Carmen de Chucuri)
que duplicé la capacidad de secado de la misma

Se dot6 el laboratorio de calidad de Cortipaz con equipos: Conchadora Refinadora,
descascarilladora, tostadora, molino y se realizaron adecuaciones eléctricas laboratorio para
funcionamiento de la misma, de igual forma se entregaron basculas de 1000 y 300 kg y una
Guillotina Magra 50.

Se efectuaron 385 visitas técnicas para la implementacion de la normatividad UTZ la cual fue
auditada por la firma CERES con el proposito de obtener el certificado correspondiente para lo
cual se entregaron 34 extintores, 66 se recargaron, 98 botiquines y trajes para fumigar con gafas,
guantes y tapaboca con filtro, 34 sefalizaciones y 93 analisis de suelo.

Se entregaron maquina clasificadora de cacao y extractora de manteca a Fuinmucar para el
mejoramiento de la oferta de productos: Cacao en grano, manteca y Cocoa a los cuales se les
han realizado tabla nutricional, analisis bromatoldgicos y fisicoquimicos con ficha técnica

Se mejora el producto "Mermelada" de Mucilago de cacao de Aprimujer con la elaboracién de
tabla nutricional, andlisis bromatolégicos y fisicoquimicos con ficha técnica

Se entregan al laboratorio de analisis sensorial y de calidad de Fedecacao en San Vicente de
Chucuri Balanza Digital de precisién, Tostador Cocoatown, Descascarillador, Molino Cocoatown,
Temperadora Revolation 3Z, Bafio maria, Micrometro, Termémetro infrarrojo portétil, Equipo de
acondicionamiento térmico, Selladora, Secador para molienda de licor e Higrémetro

Se tienen 7 perfiles sensoriales para 3 pisos térmicos en cada municipio y para el cacao de la
planta de beneficio colectivo.

Se capacitan 40 beneficiarios en catacion y analisis sensorial realizadas en dos jornadas de
formacion en cada municipio.

Cada asociacion recibié documentos con analisis modelo de negocios actual y cultura interna
socializando, modelo de Negocio y plan de accién con foco de sostenibilidad para su
implementacion inmediata y estrategias de comercializacion con la formacion de 22 miembros
de juntas directivas para este proceso.
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Las 4 asociaciones reciben acompafiamiento técnico para el mejoramiento de sus capacidades
financieras y la estructuracién del area comercial internacional capacitando a 15 miembros de
junta directiva en los temas pertinentes al desarrollo de la actividad.

Las asociaciones certifican la compra de cacao en grano y venta al aliado comercial CNCH asi
Cortipaz $30 MM, Aprocafrum $10 MM y Fuinmucar $15MM. Se realiza validacién Comercial en
3 eventos nacionales en Chocoshow, Expoespeciales y Medellin con 32 citas de negocios. Se
formalizan fondos de comercializacion y se mejora imagen corporativa de las asociaciones.
Ademas, que se producen 1 video para cada asociacion.

Se participa en 9° Festival del Cacao, Villahermosa, Tabasco México realizdndose 28 citas de
negocios que permiten validar los productos de las asociaciones tanto en Tabasco como en el
DF.

Se capacitan 273 beneficiarios en acciones de sostenibilidad ambiental, aplicAndose 1254
asistencias técnicas.

Se realizan talleres y capacitaciones para el manejo democratico y participativo con la
participacion de 192 beneficiarios, para el fortalecimiento en capacidades administrativas,
gerenciales y de gestion con la asistencia de 121 personas, asi como en capacidades
Financieras y comerciales con la presencia de 95 beneficiarios

Se desarrollan talleres para la Promocion de habilidades y desarrollo humano enfocados al
relevo generacional, liderazgo y manejo de conflictos con 82 jovenes hijos de beneficiarios de
las 4 asociaciones.

MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA PRODUCTIVA DE LOS SISTEMAS DE
GANADERIA DOBLE PROPOSITO Y AUMENTO DE LAS EXPORTACIONES DE
SANTANDER (ENCADENAMIENTO CACAO PTP)

El proyecto tiene como objetivo mejorar la productividad y la competitividad de 255 pequefios y
medianos productores de ganaderia doble propdsito de Santander con el fin de aumentar las
exportaciones de los encadenamientos productivos que los vinculan.

Los beneficiarios se encuentran ubicados en la Provincia Garcia Rovira (San Andres, Enciso, El
Cerrito, Mélaga, Macaravita y Carcasi), agrupados en 6 Asociaciones de productores.

Duracion: 16 meses de noviembre de 2017 a marzo de 2019; inversion total de $ 2.582°375.000,
de los cuales $1.779°.575.000 son aportes de cofinanciacion de la Alianza Nacional El
AgroExporta conformada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, administrados por el Programa de Transformacién Productiva
PTP; y $410°400.000 contrapartida local (Camara de Comercio de Bucaramanga, Asociaciones
de Productores, Frigorifico Riofrio).

IMPACTOS.

Los Niveles de produccion de leche y carne de los beneficiarios se proyecta un incrementado
con el mejoramiento genético establecido en el programa de inseminacion artificial de 765 vacas
inseminadas.
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Seis Asociaciones dotadas con equipos de inseminacion y 1.621 pajillas de semen de las razas:
Ayrshire, Holstein, Simmental, Gyr, Pardo Suizo, Jersey y Normando.

La produccion de leche es incrementado con la asesoria e implementacion de suplementacion
de ensilaje de Avena y maiz obteniendo un total de 630 toneladas en 6 parcelas con 24 hectareas
total como parcelas demostrativas.

Renovacion y division de 255 hectareas de praderas con la siembra de 13.6 toneladas de
semillas de pasto mejorado conformada por (Ryegrass Hibrido Tetraploide, Pasto Azul Orchoro,
Trébol Rojo, Decumbens y Mombasa)

Implementacion de 255 planes prediales de mejoramiento continuo de las fincas de beneficiarios
Asesoria, asistencia técnica y monitoreo a las 255 fincas durante el afio 2.018

Determinacion de las condiciones actuales de los beneficiarios en términos de la resolucion ICA
20148. Certificando 160 y 95 fincas condicionadas para la certificacion.

Consolidacion Unidad de acopio y enfriamiento de la leche para La ASOCIACION DE
PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE COCHAGA, ubicandola en la vereda Cochaga —
Enciso; dotando con planta eléctrica, equipos de laboratorio para analisis de leche en plataforma
y bomba de cargue y descargue de leche.

(6) Asociaciones dotadas con modelo de negocio, marca colectiva y estrategia comercial, gestién
de la marca sectorial “Ganado de Altura” - Garcia Rovira Santander es una marca sectorial que
representa a la produccién de carne, leche y sus derivados provenientes del ganado doble
propdsito de la provincia de Garcia Rovira, Santander. Son productos limpios, organicos y
excepcionalmente altos en proteina, que constituyen una oferta sana para mercados de clientes
y consumidores nacionales e internacionales que buscan confianza y regirse por las mejores
practicas en seguridad alimentaria y sostenibilidad.

Las 6 asociaciones fortalecen su desarrollo social y econémico. dotadas con equipos
(Picoensiladora, empacadora de silo, guadafa, ahoyador y bomba de fumigacién) y maquinaria
como equipo de ordefio que le permitan siembra y conservacion de ensilaje de avena y maiz
para suplemento de los bovinos y produccion de leche con mejores condiciones sanitarias como
estrategia comercial.

Desarrollo del primer foro internacional de ganado de carne, con la intervencién de un panelista
Argentino, con un tema especifico claves en la exportacién de carnes y apuestas por una
ganaderia sustentable: Lic. Hugo Daniel Fernandez, para los 255 productores beneficiarios del
proyectos y las empresas que de igual manera intervinieron en la realizacion del proyecto, como
empresas ancla Frigorifico Rio Frio y Freskaleche.

3.4.1. COMPRA RURAL SANTANDER

Modelo de negocio que busca acercar a los productores agropecuarios de Santander directamente
con los empresarios e instituciones (demandantes) de sus productos a través de negociaciones
efectivas.

Su objetivo es desarrollar e implementar negocios “campo-ciudad” entre los productores del campo
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(oferta), el sector empresarial y las entidades que hacen parte de la demanda publica local, a través
del aprovechamiento de la estructura de oportunidades rurales; una vez se encuentren
identificadas, diagnosticadas y fortalecidas las necesidades organizacionales del sector agro de la
region. Generando relaciones comerciales sostenibles que permitan mejorar los ingresos de las
familias del campo y su bienestar social.

IMPACTO:

\ e / Familias
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Desarrollo de la tercera Rueda de Negocios Rural celebradas el 20 de abril en el marco de la
Agroferia de Santander 2018 en las instalaciones del Centro de Convenciones CENFER con la
participacion activa de la Provincia de Soto, ejecucion de 700 citas de negocios entre los
diferentes actores participantes. Se contd con la participacién de 90 Organizaciones Productivas
Agropecuarias, pequefas y medianas empresas vinculadas con el sector agropecuarios de
Santander y 25 Operadores Locales Publicos (Demanda) de los programas alimentarios del
ICBF, PAE, INPEC, ECOPETROL. Como resultado del ejercicio, se firmaron 64 acuerdos
comerciales protocolarios.

Desarrollo de una Cuarta Rueda de Negocios celebrada en el municipio de Barbosa el pasado
30 de noviembre de 2018, con la participacién de todo el sector empresarial, agroindustria y
sector agro de la provincia Comunera, Guanentina y Velefa. Se cont6 con la ejecucion de 500
citas de negocios entre los diferentes participantes, conformados por 80 Empresarios entre
Organizaciones Productivas Agropecuarias, pequefias y medianas empresas vinculadas con el
sector Agropecuarios de Santander y 15 Operadores publicos (demanda) de los programas
alimentarios del ICBF e INPEC. De este ejercicio, se logra la firma de 25 acuerdos comerciales
protocolarios.

3.5. LINEA ESTRATEGIA CLUSTER

COMPRA RURAL

\ « SANTANDER »

ARy

Actualmente los gobiernos del mundo estan generando iniciativas para el refuerzo de la
competitividad y de fomento al desarrollo industrial a través de iniciativas Cluster; un ejemplo de las
mismas es el programa Rutas Competitivas liderado por Innpulsa Colombia, el cual a través de las
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Camaras de Comercio y las Comisiones Regionales de Competitividad del pais, busca mejorar la
competitividad de las empresas pertenecientes a un ClUster a partir de la redefinicion de la estrategia
de largo plazo, mediante la construccién de capacidades locales para el pensamiento estratégico,
gestion del cambio y la dinamizacion de las empresas que compiten en un contexto geografico.

En Santander, la Camara de Comercio de Bucaramanga es la entidad que ha liderado el desarrollo
y consolidacion de la estrategia clUster para los sectores priorizados en la region teniendo en cuenta
su impacto en la economia de Santander. Estos clisters son:

Construccion

Salud

Agroindustria: Café y Cacao
Energia

e Turismo CLOSTER

¢QUE ES UN CLUSTER?

Un cluster es un grupo de empresas interrelacionadas que se encuentran concentradas
geograficamente cerca, que trabajan en un mismo sector industrial y que colaboran estratégicamente
para ser mas competitivas y obtener benelcios comunes.

QUE ES UNA INICIATIVA CLUSTER (IC)?

Ocurre cuando distintos actores en una region (empresas, gobierno local, regional y nacional,
universidades, gremios, etc) se unen para ejecutar una serie de actividades colaborativas para
impulsar la competitividad de un cluster y generar crecimiento econémico del territorio.

OBJETIVO

Reforzar la competitividad de las empresas pertenecientes a la cadena productiva del sector a
intervenir, mejorando la cuenta de resultados de las empresas al facilitar el acceso a mercados mas
atractivos y estrategias mas rentables impactando en la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos de la regién en mas y mejores empleos e infraestructuras.

La iniciativa busca entender la dinamica del sector, la evolucién en las tendencias de la demanda,
identificar negocios atractivos para el futuro; asi como el estudio de interesantes ejemplos de
referencia nacionales e internacionales, donde se visualicen practicas innovadoras de diferentes
actores. Es un proceso participativo que involucra empresas privadas y publicas, instituciones de
gobierno y educativas. El resultado es una agenda publico — privada con unas lineas de accion
definidas y con visién de futuro para el sector.

Los elementos clave de éxito de las iniciativas clUster son:
e Proyectos concretos: proyectos y acciones con impacto en la cuenta de resultados de las
empresas e identificacion de actores clave.
e Liderazgo empresarial: participacion activa, asuncién de roles y responsabilidades vy
transparencia y voluntad de colaboracion.
e Sostenibilidad y gobernanza de la iniciativa: Horizontes de largo plazo y liderazgo
empresarial e institucional compartido.

A continuacion, se describe cada cllster resaltando las actividades y proyectos desarrollados

durante el afio 2018:

. CLUSTER DE CONSTRUCCION
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e @ Construccion

Santander continda siendo la regién con mayor area licenciada para vivienda por habitante; y
mantiene el primer puesto en crecimiento promedio en el PIB de edificaciones entre el 2006 y 2017.
Contintia ocupando el 3 puesto en aporte al PIB regional con el 11.7%. Las ventas registradas afio
2017 fueron cercanas a 1 billén de pesos, actividad econdmica registrada por 2.494 empresas.

Es por esto, que desde el afio 2013, la Camara de Comercio de Bucaramanga ha liderado el Cluster
de Construccion a traves de actividades y proyectos que buscan reforzar la competitividad de las
empresas y entidades que hacen parte de esta cadena de valor.

ESTRATEGIA

Consiste en ampliar la visién de la construccion a 60 afios teniendo en cuenta el ciclo de vida de la
edificacién, en aras de obtener una minimizacion de los costos totales y de garantizarle a los usuarios
una disminucion de costos de uso, implementando bioclimatica, materiales eficientes, el uso de
fabricas con procesos de industrializacién y tecnologias de prefabricacion.

Se pretende que el sector de la construccion piense en el impacto ambiental, reduciendo consumo
de agua y de energia, con resultados como cero vertimientos contaminantes, es decir que visualice
la edificacion sosteniblemente, usando materiales verdes, energias renovables, materiales
biodegradables y sistemas de alcantarillado que permitiran el uso de aguas lluvias residuales para
zonas verdes, entre otros sistemas.

Empresas beneficiadas: Sector construcciéon en el AMB

IMPACTOMas de 2500 empresas adscritas al sector de la construccidon generando ventas por mas
de $921 mil millones.

- 28 empresas y 16 entidades del sector construccion vinculadas al cluster.

- Desarrollo del 5to foro de la construccién que conté con mas de 300 participantes e invitados
nacionales e internacionales.

- Mas de 297 personas beneficiadas con programas de formacién del Cluster en:

Sellos LEED y EDGE

Simulacién Energética de la Edificaciones

Bioclimatica

Analisis de Ciclo de Vida de materiales de construccién

BIM

PMI con enfoque BIM

Internacionalizacion

Prefabricados

Mezclas de Concreto Especiales

97



e Desarrollo de Modelo de Negocios

- 390 personas formadas en en principios de BIM — Revit Basico, Intermedio y Avanzado.

- 250 horas de formacion y asistencia técnica a profesionales para la implementacién de Buenas
Practicas en CS, sellos Leed — Casa. EDGE- HQE.

- 120 personas que trabajan en Obras has sido formadas en practicas para dar cumplimiento a
normatividad ambiental.

- Logros en Innovacion:

e Desarrollo de 12 prototipos (disefios) de proyectos utilizando modelado en BIM

e 2 Disefios de mezcla de concretos especiales

e 1 aplicativo software para la evaluacion del consumo energético, de agua y confort de
las edificaciones.

o Disefio y desarrollo de 5 elementos de mobiliario urbano a partir de residuos.

e 60% de reduccion del presupuesto de disposicion de los RCD (Residuos de
Construccion y Demolicién) en obra.

e 2 Universidades Aliadas (UIS — USTA) permanentes del Cluster

e Levantamiento de la linea base en agua y energia en el Area Metropolitana de
Bucaramanga para aplicacion de la norma 0549 de Construccion Sostenible.

- Reconocimiento de “Cluster Management Excellence” al Cluster de Construccion de Santander
otorgado por ESCA (European Secretariat for Cluster Analysis); la Secretaria Europea para el
Analisis de Cluster; organizacion con base en Berlin, cuyo foco es fortalecer las excelencias del
claster creados a nivel mundial.

- Desarrollo de 3 proyectos en paralelo desde el Cluster:

° Sofisticacion y diversificacion de productos prefabricados de construcciéon y acceso
a nuevos mercados para las empresas de la iniciativa cluster de construccion de
Santander.

Objetivo: Fortalecer la iniciativa clister de construccion de Santander en su linea de accién de
productos prefabricados (concretos especiales), a través del desarrollo de procesos de sofisticacion,
diversificacion de productos y acceso a mercados internacionales.

Valor del proyecto: $ 500.000.000

Cooperante: Innpulsa Colombia

Tiempo de ejecuciéon: 18 meses

Empresas beneficiarias: Inrale, Asfaltart, Ingetensa, Pedro C. Gomez Constructora, Pretecor,
Melo Y Alvarez, Alfredo Amaya, Otacc, Oteco, Contrucciones y Soluciones Modulares.
Actividades:

- Desarrollar mezclas de concreto de alta resistencia utilizando nanotecnologia para obtener
nuevos materiales que permiten desarrollar elementos PREFABRICADOS
ESTRUCTURALES SOFISTICADOS cuya utilizacion es mudltiple en el sector de la
construccion.

- Desarrollar tres nuevos prototipos de elementos prefabricados NO ESTRUCTURALES a
partir de mezclas de concreto reforzado con FIBRA RECICLADA DE LLANTAS EN DESUSO
y/o fibras sintéticas que permitan DIVERSIFICAR la oferta productos y fortalecer la dinamica
de innovacion y desarrollo tecnolégico de MESA DE PREFABRICADOS DE
CONSTRUCCION DEL CLUSTER DE SANTANDER.

- Desarrollar una estrategia de empaquetamiento y alistamiento de productos y servicios para
dos paises de Latinoamérica
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- Desarrollar actividades de gestion comercial que permita el posicionamiento del portafolio
de productos prefabricados del CLUSTER CONSTRUCCION COMPETITIVA a nivel
nacional e internacional.

- Implementar un modelo de Gobernanza y decision eficiente y efectiva, que facilite la
consolidacion del cluster a nivel estratégico y operativo con orientacion a la sostenibilidad
de la estrategia en el corto, mediano y largo plazo.

. Construccion Sostenible Y Economia Circular Para Dinamizar La Cadena De Valor De
Construccion De Santander

Objetivo: Fortalecer la competitividad, productividad y la innovacion de la construccion sostenible
en santander a través de la aplicaciéon y aprovechamiento de conocimiento y tecnologias, con la
participacion activa de sus actores publicos, privados y academia.

Valor del proyecto: $1.643.613.750
Cooperante: Innpulsa Colombia - Swisscontact
Tiempo de ejecucion: 24 meses
Empresas beneficiarias: Alcaldia De Bucaramanga, Universidad Santo Tomas De Aquino, Servicio
Nacional De Aprendizaje Sena, Universidad Industrial De Santander — Uis, Marval S.A, Pretecor,
Inrale S.A, Sociedad Melo Y Alvarez, Pedro C. Gomez Constructora, Construcciones Zabdi, Amv,
Oteco, Sumas Construcciones
Actividades:

- Mejorar el desempefio de la cadena de valor de la construccion de Santander a través de la

apropiacioén de la normativa en CS via el mejoramiento de la oferta de formacion

- Incrementar la productividad de las empresas constructoras, representantes de la cadena
de valor de la construccion en Santander a través de la aplicacion de la CS y Coordinacion
BIM

- Incrementar la productividad de las empresas constructoras-, representantes de la cadena
de valor de la construccién en Santander, a través de la gestién de RCD

° Portafolios competitivos para la construccién

Objetivo: ElI PTP y la Camara de Comercio de Bucaramanga se comprometen a aunar esfuerzos
para prestar asistencia técnica a un minimo de 10 y hasta 15 empresas proveedoras del sector de
la construcciéon en Santander, para que a través de un proceso de investigacion de mercados y
evaluacion de capacidades tecnolégicas definan un portafolio de productos de la cadena de la
industria de la construccién para mercados internacionales, e inicien un plan de accién para
prepararse para ingresar a dichos mercados.

Valor del proyecto: $83.333.333
Cooperante: Programa de Transformacion Productiva - PTP
Tiempo de ejecucion: 18 meses
Empresas beneficiarias: Tesicol, Vitelsa, M&J Ingenieria, Metallan, AVM, Garcia Vega, Multinsa
Actividades:
- Al menos 90 empresas identifican-definen portafolios de productos/servicios de la cadena
de la industria de la construccién para mercados internacionales.
- Al menos 90 empresas inician un plan de accion para prepararse para ingresar a mercados
internacionales.
- Se identifican posibles vacios en oferta de formacion frente a procesos, materiales.
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- Actores publico - privados de los seis Departamentos identifican vacios en servicios en el
sistema de calidad para la cadena industrial de la construccién. Se generan insumos para
planeacion de inversion extranjera directa.

° CLUSTER DE SALUD

En los ultimos afios el sector salud ha sido uno de los més dindmicos de la economia santandereana,
factura aproximadamente USD $925 millones en ventas anuales, generando aproximadamente
13.000 empl através, de mas de 1.900 empresas; siendo reconocido a nivel nacional en la
prestacion de f\'icisaig'é_?!_eaj_to conocimiento, con calidad, eficiencia y resolutividad médica.

Partiendo de esta dinamica, la Camara de Comercio de Bucaramanga lidera la iniciativa Cluster
dirigida al sector salud del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB), buscando reforzar la
competitividad de las empresas, a partir de la definicion de la estrategia competitiva del sector.

ESTRATEGIA

La dinamica actual del Cluster permitié identificar como apuesta estratégica del sector el
CONOCIMIENTO, con diferentes niveles de desarrollo, como la especializacion, la diferenciacion
médica y la generacion de nuevo conocimiento, materializdndose inicialmente con las siguientes
lineas de accion:

- Especializacibn y gestion del conocimiento: Generacién de un ecosistema de
conocimiento médico y especializado (I+D+i).

- Creacion y fortalecimiento de unidades de investigacién clinica.

- Enfoque integral de la enfermedad: Creacion de nuevos productos y servicios.

- Aprovechamiento del Health Data.

- Formacién y difusién de centros de excelencia: Prestacién de servicios clinicos a
pacientes internacionales de alta y mediana complejidad.

- Fortalecimiento de la eficiencia operativa y racionalidad médica.

- Personalizacion de la medicina y conexién con el paciente.

- Integracién y coordinacion del servicio: Redes integradas de salud.

Empresas beneficiadas: Sector salud en el AMB

IMPACTO
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- 30 Empresas hacen parte del cluster, con ventas superiores a 1.5 billones al afio
- Trabajo intercluster: Desarrollo de proyectos con los Cluster de Leipzig y Sajonia de Alemania
y vinculo con Cluster de Gumi de Korea del Sur
- Vinculo con la Universidad de Leipzig: Convenio de becas de maestria para el fortalecimiento
del conocimiento y la relacion de los Cluster de los 2 paises
- Desarrollo de 8 proyectos para el fortalecimiento del sector en los siguientes temas:
» Sistema de implante para estabilizacion de columna toracica, lumbar y sacra.
* Nuevo modelo de servicio con enfoque de humanizacion, basado en la experiencia del
paciente, la familia y el trabajador para instituciones prestadoras de servicios
» Piloto de red de atencién integral al infarto agudo de miocardio.
* Nueva linea de equipos: Autoclave para procesos de esterilizacion.
= Servicio de diagndstico oportuno de hemato-oncologia pediatrica.
* Red integrada de servicios de salud digital.
=  Servicio de pruebas de biocompatibilidad para el impulso de la industria de dispositivos
médicos
- Inicio de 2 nuevos proyectos para el fortalecimiento de la simulacién clinica y desarrollo de
soluciones tecnolégicas para el cuidado integral de enfermedades.
- Mejor iniciativa Cluster Pais 2018. Premio Valor Compartido
- Las empresas que hacen parte del Cluster vienen creciendo 20% mas vs el promedio de las
empresas del sector
- 4to foro Salud Competitiva y lera rueda de relacionamiento comercial en alianza con
Confecdmaras, red Cluster Colombia y los Clusters de Salud de distintas partes del pais.
- Desarrollo de 4 proyectos del cluster (2 finalizaron y 2 iniciaron en 2018):

e Sofisticacion de productos y servicios médicos de un grupo de empresas de la ruta
competitiva de salud de Bucaramanga y su Area Metropolitana

Objetivo: El proyecto tiene como objetivo incorporar conocimiento en: redes integradas de salud,
cloud computing y Evaluacién Biolégica de dispositivos médicos a un grupo de empresas de la
iniciativa cluster de salud de Bucaramanga con el fin de sofisticar e internacionalizar sus productos
y servicios.

Valor del proyecto: $1.429.336.930
Cooperante: Innpulsa Colombia
Tiempo de ejecuciéon: 30 meses

Empresas beneficiarias: Fundacion Cardiovascular, FOSCAL, Mediimplantes, Precimec,
VIVASALUD y 20 empresas indirectas del sector salud.
Actividades:

- Modelo de atencion integral en red para la prestacién de servicios de salud: Gestion de
articulacion de empresas del sector salud entorno un nuevo modelo integrado de atencion

- Fortalecimiento de las capacidades de gestion y sostenibilidad del clister de servicios de salud
de Bucaramanga.

- Desarrollo del servicio Pruebas de biocompatibilidad in vitro, para la evaluacion de la seguridad
biolégica de materias primas, procesos y productos terminados en la industria biomédica, que
impulsen y aceleren la industria de disefio y fabricacion de dispositivos médicos

- Desarrollo de un nuevo modelo de Red Integrada de Servicios de Salud Digital (eRISS) entre las
empresas del Cluster de Salud de Bucaramanga con trazabilidad del paciente, la integracion de
las instituciones y la evaluacion permanente que permiten las herramientas disefiadas y creadas
con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
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. Fortalecimiento de la ruta competitiva de salud en Bucaramanga y su Area
metropolitana en alianza con organizaciones alemanas

Objetivo: El proyecto tiene como objetivo mejorar la competitividad de las empresas de la iniciativa
cluster de salud de Bucaramanga mediante cooperacién con el cluster de Leipzig.

Valor del proyecto $100.000.000

Cooperante: Innpulsa Colombia

Tiempo de ejecuciéon: 24 meses

Empresas beneficiarias: Fundacion Cardiovascular, CDI, Mediimplantes, FUNCADI, VIVASALUD,

Lineas Hospitalarias

Actividades:

- Generacién de capacidades en las empresas para desarrollar innovaciones:

- Vinculacion de actores del clister en un didlogo basado en la innovacion

- Desarrollo de Nuevos productos/servicios/negocios bajo una estrategia de competitividad.

- Generacion de alianzas internacionales

- Empresas Alemanas en contacto comercial con empresas del cluster de salud de Bucaramanga

- Empresas del cluster entrenadas en gestion de clusters y cémo hacer negocios con empresas
alemanas

- Formalizacién de convenio para el acceso a maestria con la Universidad de Leipzig por parte de
actores involucrados al Cluster

- Estructuracién de nuevo proyecto para el fortalecimiento del ecosistema de simulacién clinica
para la region con el apoyo de instituciones y empresas alemanas.

- Perfilamiento de proyecto para el fortalecimiento de los biobancos en la region.

. Solucién tecnol6gica Health Data para la ampliacion de mercados del clister de Salud
de Bucaramanga y su area metropolitana

Objetivo: Desarrollar programas o servicios de atencién integral en salud con base en procesos de
health data y desenlaces clinicos trazadores que permitan optimizar la atencién complementaria a
grupos poblacionales con alto riesgo de morbilidad, mortalidad e impacto econémico, fortaleciendo
la eficiencia de las redes integrales de servicios de salud

Valor del proyecto: $ $ 540.399.500

Cooperante: Innpulsa Colombia

Tiempo de ejecuciéon: 18 meses

Empresas beneficiarias: Guarumo, Fundacion Clinica, Clinica Chicamocha, Viva Salud, Alianza

Operativa, HIC - Fundacién Cardiovascular De Colombia, Dis Hospital SAS, Viva Seguro

Actividades:

- Desarrollar programas o servicios de atencion integral en salud con base en procesos de health
data, soluciones tecnoldgicas y desenlaces clinicos trazadores para la diabetes y una nueva
patologia por definir, validando su funcionalidad técnica, clinica, comercial y su valor agregado

- Gestionar comercialmente el portafolio clister que incluye el o los servicios generados para el
manejo integral de la Diabetes, con el fin de contribuir al incremento de las ventas o
exportaciones del clister de salud

- Fortalecer la iniciativa cluster de salud de Santander, a través de una mayor participacioén de
actores y empresas en actividades para su gestion y Gobernanza

. Alianza colombo-alemana para el fortalecimiento del cluster de salud del Area
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Metropolitana De Bucaramanga

Objetivo: Fortalecer la competitividad de las empresas del cluster de salud del AMB, a través de
transferencia tecnoldgica y de conocimiento con instituciones Alemanas para la implementacion de
un centro Colombo Aleméan de Simulacioén clinica especializada

Valor del proyecto: $200.000.000

Cooperante: Innpulsa Colombia

Tiempo de ejecuciéon: 24 meses

Empresas beneficiarias: Clinica Revivir, Centro De Atencion Y Diagnostico De Enfermedades
Infecciosas Cdi S.A., Precimec S.A.S, Fundacion Cardiovascular De Colombia, Centro Medico
Qururgico La Riviera, Clinica Materno Infantil San Luis, Mediimplantes, Clinica Chicamocha

Actividades:

- Potenciar el desarrollo de nuevos servicios de simulacién clinica a través de Grupos
Focales de validacién comercial realizados por aliados alemanes, con el fin de mejorar la
especializacién de las empresas del ClUster de salud

- Fortalecer la Gobernanza y posicionamiento del Cluster de Salud del Area Metropolitana
de Bucaramanga, a través del trabajo conjunto con aliados Alemanes en la generacion de
nuevos perfiles de proyectos, y el establecimiento de relaciones comerciales para contribuir
al aumento de actores participantes en el cluster

- Mejorar la articulacion entre Universidades y empresas del Cluster de Salud del Area
Metropolitana de Bucaramanga, con el apoyo de aliados alemanes, para definir acciones
de cooperacion y mejoramiento conjuntas.

e CLUSTER DE OIL&GAS

Enero de 2016, el precio del barril de petréleo alcanz6 su minimo histérico en 12 afios al caer
drasticamente desde un precio superior a los 100 délares hasta por debajo de 35 délares por barril.
La coyuntura geo-politica en Medio Oriente y el exceso en la produccion en paises referentes como
Arabia Saudita, Rusia e Irdn han desestabilizado el sector de Oil & Gas a nivel global.

En Colombia, el sector de los hidrocarburos es determinante para la economia del pais, la cual se
ve afectada por el aumento en el precio del dolar con relacion directa a la caida en el precio del barril
del petréleo. Por esta razon, durante el 2018, se realizé una reestructuracion del Cluster de Oil &
Gas partiendo de las fortalezas, las capacidades técnicas y profesionales, para migrar hacia una
iniciativa enfocada en Energias alternativas.
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ESTRATEGIA

La apuesta del clister esta enfocada en el potencial de desarrollo y la demanda del mercado de la
industria de hidrocarburos, la cual se concentran en la prestacion de servicios totalmente
especializados, por lo cual los ejes estratégicos del cluster son la Integracion de la oferta, la
especializacion de conocimiento y la internacionalizacion. Bajo estos ejes, la estrategia esta
enfocada particularmente en los siguientes temas:

- Modelos de integracion y consolidacion productiva

- Mayor nivel de especializacién y desarrollo de nuevos productos y servicios
- Acceso a mercados de mayor valor e innovacion en el producto

- Conocimiento del consumidor futuro

- Acceso a mercados de exportacién

- ldentificacién de tecnologias de punta

- Articulacién sector académico-sector productivo

Empresas beneficiadas: Servicios especializadas de la industria de Oil&Gas en el AMB y
Barrancabermeja

IMPACTO

- Implementacién del proyecto “Dinamizaciéon de mercados de la ruta competitiva de Oil&gas
de Santander” Reto Cluster 2.0

- Incremento en ventas del cluster de un 24% sobre una base de $11.616.080

- Empresas continuaron presentado servicio especializado y ademas desarrollando y/o
fortaleciendo su propio producto.

- Diversificacion de Mercados (alimentos, fertilizantes, linea hogar, consultoria en otros
sectores).

- Acciones hacia la mitigacion de cambio climatico: distritos térmicos, paneles solares.

- Modelos de Desempefio Organizacional Sostenible

- Integridad y Confiabilidad Operacional

- Soluciones Tecnoldgicas y de informacion

- Asesoria en paquetizacién y modelo de negocio para servicios integrados

- Fortalecimiento del plan exportador —- PROCOLOMBIA

- Ventas a mercados Peruanos

- Mesa de Trabajo — Convenio IMP

- Participacién en eventos internacionales

3.3.3.1 Dinamizacién de Mercados de la Ruta Competitiva del Cluster de Oil&Gas.

Objetivo: El proyecto tiene como objetivo Fortalecer la Ruta Competitiva de Bienes y Servicios
Especializados para la Industria de Oil&Gas de Santander mediante el fortalecimiento de la
gobernanza de su iniciativa claster, la diversificacién de la oferta, la sofisticacion de productos y el
acceso a mercados nacionales e internacionales, que permita a las empresas pertenecientes al
clister mejorar su propuesta de valor, e incrementar sus ventas, orientdndose hacia nuevos
segmentos de mercado con foco hacia la internacionalizacion. Ademas, se tienen cinco objetivos
especificos:

Valor total del proyecto: $847.423.255.
Cooperante: Innpulsa Colombia
Tiempo de ejecucién: 18 meses
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Empresas beneficiadas: AC INGENIERIA VIRTUAL, ANSALL, ASOMECSA, CTP,
MULTINDUSTRIAL, NUMERICA, PENSEMOS, SERVIFRAN, SIGMA, VISION INGENIERIA.

IMPACTO

- Posibilidad de expansién a nuevas industrias con enfoque ambiental y/o energético

- Vinculacién de actores del cluster en un dialogo basado en la integracion y la diversificacion
de los mercados

- Validacion comercial de los productos y servicios a sofisticar

- Cambio de cultura y paradigmas de exclusiva dependencia al sector de hidrocarburos.

- Integracion de las empresas localizadas en Barrancabermeja mediante la convocatoria a
participacion y capacitacion en tematicas de interés como la Gobernanza y Estrategia del
Claster

- Poner en marcha una plataforma tecnolégica que facilite a la Iniciativa clister la prestacion
de servicios especializados, como mecanismo de vinculacién empresarial, comunicacion y
sostenibilidad.

- Diversificacion de la oferta de productos y servicios de las empresas pertenecientes al
cluster, con el fin de aumentar su participacién en diferentes segmentos de mercado.

- Fortalecimiento de los empresarios del clister en torno a su alistamiento comercial para
acceder a huevos mercados, nacionales e internacionales.

- Validacién comercial de la oferta sofisticada de las empresas beneficiarias en Pera y
Ecuador

- Implementacién de una estrategia de gobernanza incluyente y sostenible que permita la
dinamizacién de la iniciativa cluster, basada en la migracion de su segmento de mercado
histérico, hacia nuevos segmentos de mercado.

- Desarrollo de 6 plataformas tecnoldgicas de innovaciéon y monitoreo de gestién de activos
para expandir la oferta de valor de las empresas del Clister de Qil&Gas en tres focos
principales: ambiental, ingenieria y metalmecanica.

e CLUSTER DE CAFE

ARAMANGA|

Santander cuenta con 75 municipios dedicados a la produccién de grano de café, se registran 50 mil
hectareas sembradas en 37 mil fincas pertenecientes a 31.542 caficultores los cuales representan
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el 4.98% de la produccion de café del pais; éstos hacen parte de una cadena de valor fuerte en
produccion de café verde y en café tostado.

Segun datos reportados ante la Camara de Comercio Bucaramanga, el sector factura mas de 100
mil millones de pesos al afio, dadas principalmente por 26 productores. Nuestra region genera
alrededor de 38.000 empleos directos al afio y nuestro café se caracteriza por la forma de siembra
que es en altura y bajo sombra.

De acuerdo a lo anterior, la Camara de Comercio de Bucaramanga se encuentra liderando la
iniciativa cluster dirigida al sector cafetero del Departamento, buscando reforzar la competitividad de
las empresas, a partir de la definicion de la estrategia competitiva del sector.

ESTRATEGIA

Para la construccion de la iniciativa Cluster de Café, se identificaron dos segmentos de negocio
diferenciados en sus formas de competir y en su estructura de negocio: el café verde y el café
tostado.

Para el café verde la apuesta est4 enfocada a fortalecer a los cafeteros en distintos aspectos
para que migren hacia un mercado de café especial diferenciado. En cuanto a café tostado
la estrategia esta enfocada a desarrollar cultura de conocimiento y consumo en la region.

Lineas de accion:

Café Verde:
e Fortalecimiento de capital humano especializado.
e Conocimiento, investigacion, desarrollo, innovacion a partir de los criterios de
compra de potenciales clientes.
e Desarrollo de mercado de cafés diferenciados.
e Productividad enfocada ha mercado.

Café Tostado:
e Desarrollo de canales de comercializacion.
e Desarrollo de cultura de consumo de Café.

Empresas beneficiadas: Sector cafetero, principalmente de los municipios de San Gil, Confines,
Socorro, Valle de San Jose, Aratoca, Pinchote, Mesa de los Santos, Zapatoca, entre otros.

IMPACTO

- En el marco del proyecto CAFE007-017 con INNpulsa Colombia, el Cluster de Café de
Santander particip6 por primera vez con stand propio en Cafés de Colombia Expo 2018, la
feria de café mas importante a nivel nacional.

- Las empresas San Fernando Coffee, Café de la Torre y Kafé Loma Verde participaron en
ferias / agendas comerciales en Canad4, Aruba y Turquia respectivamente, como
representantes del Cluster de Café.

- Presencia de la barra de café del Cluster en méas de 10 eventos durante el afio, entre los
cuales se destacan: Inncluster, FOREM, congreso Brahman y Santander compra
Santander.

- Desarrollo del Segundo Foro de Cafés Diferenciados en San Gil en septiembre. Se contd
con la participacion de 250 personas.

- Lanzamiento de la marca territorial de cafés especiales “Café Sendero y Sombra”.

- Desarrollo de Subproductos a partir de la cascara de café para 11 productores beneficiarios
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del proyecto CAFE007-017 con INNpulsa Colombia.

e Fortalecimiento del cluster de café de Santander, a través de la innovacién y los accesos
a mercados nacionales e internacionales.

OBJETIVO Fortalecer la iniciativa clister de Café de Santander para la innovacion y la ampliacion
de mercados nacionales e internacionales del grupo de empresas que lo conforman.

Valor del proyecto: $408’000.000

Cooperante: Innpulsa Colombia

Tiempo de ejecuciéon; 18 meses

Empresas beneficiarias: Alvaro Edgar Ramirez Jauregui-Montes de Mac anillo, Ariza del Valle
Inversiones S.A.S., Agroindustria Guacara S.A.S, Hacienda cafetera la Pradera S.A.S, Café Loma
Verde, Penagos Hermanos y Compafiia S.A.S., Café de la torre AUS, Café especial del bosque,
QEC LTDA, Ganaderia Manzanares SAS (Café Forestal), San Fernando cofre & firma SA, JOAQUIN
Diaz Galvis -Tostadora de Café los Comuneros.

IMPACTO
Incremento del 5,5% por: Venta de cascara y/o Exportaciones indirectas o directas de café verde
respecto a la linea base.

- Una Innovacién regional y nueva oportunidad de negocio para los caficultores.
- 2 empresas fortalecidas a través del programa ALDEA de iNNpulsa Colombia.
- Desarrollo de 3 Subproductos a base de cdscara de café

- Un total de 20 empresas e instituciones vinculadas a la iniciativa cluster.

- Lanzamiento de la marca Sendero y Sombra

e CLUSTER DE CACAO

O Cacao

Santander es el principal productor de cacao en Colombia con una participacién del 45% del
mercado, cuenta con 25.700 productores de cacao con cédula cacaotera, los cuales facturan
aproximadamente 200 mil millones de pesos al afio.

La Camara de Comercio de Bucaramanga considera a éste, un sector econémico interesante a
intervenir a través de metodologias de refuerzo de competitividad empresarial ya que en el afio
2016 la produccion de cacao en Colombia crecio un 3,6%, paso de 54.798 toneladas a 56.785; asi
mismo el precio promedio del cacao en ese mismo afio se estuvo cotizando por encima de 8.000
pesos el kilo (2,8 délares).

ESTRATEGIA

Para el sector cacaotero se distinguen dos segmentos de negocios muy diferenciados en sus
formas de competir y en su estructura de negocio como tal: Cacao en grano y Cacao transformado.
Para el primer caso encontramos tres mercados en los que se puede llegar a competir, cacao de
gran volumen, cacaos certificados y bean to bar. Para el segundo caso se puede hablar de un
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mercado bean to bar también, dado que se compra el grano del arbol para la fabricacién propia de
chocolate, o sencillamente el mismo productor/cooperativas, afiade un proceso mas para fabricar
el licor de cacao. Este es un negocio que empieza a tener sus primeros intentos y en donde el
desarrollo de habilidades de marketing y posicionamiento de marca juega un papel fundamental.

Lineas de accion:

Cacao en grano
- Manejo agricola especial y desarrollo de infraestructura

- Marketing territorial

- Conocimiento de mercado y certificaciones
- Fortalecimiento del talento humano

- Plataforma de compradores

Cacao transformado
- Conocimiento de mercados internacionales
- Investigacién, innovacion y desarrollo de productos
- Integracion y promocion en canales de comercializacion

Empresas beneficiadas: Sector cafetero, principalmente de los municipios de San Vicente del
Chucuri, ElI Carmén,

IMPACTO

- Aprobacion de proyecto al Programa Colombia + Competitiva de Swisscontact.
- Las demas actividades se reportan desde la linea de productividad

. CLUSTER DE TURISMO

Turismo
@)

La iniciativa cluster de turismo busca promover la diferenciacion de Santander a través de la oferta
turistica experiencial, ya que el turista busca la realizaciéon de actividades que provoquen vivencias
Gnicas y auténticas, que le permitan involucrarse con el destino. LAS ACTIVIDADES SERAN
REPORTADAS EN LA LINEA DE TURISMO.

. INNCLUSTER

108



iNNcluster es un espacio que permite reunir a todos los actores involucrados en iniciativas de
intervencién de cluster, con el fin de facilitar el intercambio de conocimiento, buenas practicas
internacionales, experiencias representativas, la creacion de proyectos estratégicos y la
identificacion de tendencias sobre el desarrollo competitivo, con el objetivo de contribuir al
crecimiento econémico y social del pais.

La tercera version del congreso tuvo lugar el 19 y 20 de septiembre en la ciudad de Bucaramanga
representando para la ciudad el principal evento alrededor del desarrollo de clusters.

3.6. LINEA AL INVEST 5.0

El Programa AL-INVEST es uno de los proyectos de cooperacion internacional mas importantes de
la Comision Europea en Latinoamérica. Inici6 en 1994 buscando atraer inversiones europeas a
Latinoamérica y con el tiempo, viendo las realidades de la regién, cambié para promover la
internacionalizacién e impulsar la productividad de decenas de miles de micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes) de América Latina.

En 2015 la Comisién Europea lanzé la licitacion para la quinta fase de este programa: AL-Invest 5.0:
un crecimiento integrador para la cohesién social en América Latina, y el consorcio de 11
organizaciones internacionales que coordina la Camara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo
de Santa Cruz, Bolivia (CAINCO) gan6 la licitacién para ejecutar el proyecto en todo Latinoamérica.

Mayor informacién ver en http://www.alinvest5.org/index.php?lang=es

Cémara de Comercio de Bucaramanga, finalizo la ejecucion durante el 2018 de dos proyectos de
apoyo a las mipymes en su region de influencia con recursos AL INVEST 5.0 siendo estos:

PROMIPYME: Promocién de las mipymes en Colombiay Ecuador.
CLURED: Fortalecimiento de cluster en Bolivar y Santander

Adicionalmente y producto del aprendizaje en el proyecto PROMIPYME, se realiz6 un contrato con
la Camara de Comercio de Villavicencio para realizar la transferencia de la metodologia nucleos
empresariales a dicha camara.

A continuacién se enuncian los logros obtenidos en el 2018 en cada uno de estos 3 frentes de la
linea AL INVEST 5.0

e PROMIPYME: PROMOCION DE LAS MIPYMES EN COLOMBIA'Y ECUADOR.

El proyecto PROMIPYME tiene como objetivo la creacion y el fortalecimiento de nucleos y redes
sostenibles de Mipymes como instrumentos para promover el crecimiento y desarrollo inclusivo de
los territorios. En este proyecto, Camara de Comercio de Bucaramanga es el ejecutor y responsable
ante CAINCO - Camara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo de Santa Cruz Bolivia de la
ejecucion integral del proyecto que involucra a los co-ejecutores de Colombia —Ecuador e Italia. Los
datos que se presentan a continuacion resumen la integralidad del proyecto:

Convenio: Convenio Especial de Cooperacion

Cooperante: AL INVEST 5.0
Ejecutor: Céamara de Comercio de Bucaramanga
Coejecutores Céamara de Comercio de Cartagena
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Céamara de Comercio de la Guajira
Instituto Progetto Sud (Italia)
Céamara de Comercio de Quito (Ecuador)

Convenio Contrato No. AFT —AL INVEST 5-07/2016.
Vigencia: Septiembre de 2016 Agosto 2018
Aportes*: Cooperante EUR 380.351

Ejecutor y  EUR 191.203

coejecutores

Total EUR 571.554

*El presupuesto que se presenta corresponde a la integralidad del proyecto y no sélo a la ejecucion
exclusiva de Camara de Comercio de Bucaramanga. En este proyecto Camara de Comercio de
Bucaramanga ejerce el rol de ejecutor y responsable directo ante CAINCO y la Comisién Europea y
responde por la ejecucion eficaz del 100% de indicadores y presupuesto de solicitante y co -
solicitantes.

El proyecto PROMIPYME se desarrollé a través de 4 grandes componentes asi:

Alcances PROMIPYME

1 Modalo da mujaras ECCD transterdo s Gusira ¥ |

Cartagena
1 pilato implarmentade mujerss ECOO
1 red para sl

[ 3 wiapa eia oporunkdad v debiidad weriiarial

| mipymes eiecutade (Italia) | on - Desarrolio Soco Econdmicn - |

evente sobre inkcativas pablico privedas eurcpeas en | | Gestion Ambsantal
| Colambia Sarvicia de nuckans ampresariales instalada
| 1 agenda puiblico privada para el desarrollo sostenible v la
| politics degéners.

Este proyecto finaliz6 el 31 de agosto de 2018, obteniendo los siguientes logros:

e 33 nlcleos empresariales constituidos que benefician a 499 mipymes de los territorios
vinculados al proyecto siendo estos: Area Metropolitana de Bucaramanga, San Gil, Socorro,
Cartagena, Guajira y Quito en Ecuador.

e 11 ndcleos empresariales que benefician a 130 empresarios de los sectores: Disefio y moda,
Confecciones, Joyeria, pasteleria y dulces, artesania, hoteles, restaurantes y operadores
turisticos en la ejecucion directa de la Camara de Comercio de Bucaramanga

NuUcleos empresariales conformados

Meta: 26 mickos Meta: 200 empreerios
33 NUCLEDS EMPRESARIALES A99 MIPYMES VINCLILADAS

E]

)

2 Lh GuaIRAh e S

Bucaramang - - s \
Guajira [ Cartagena ]

11 Nucleos B 3
4 Nucleos 15 nucleos 280 empresarios Quito

120 u
empresarios 55 empresarios ) 3 Nacleos
Hoteles 34

Dizaflo y moda
Confecciones

Restaurantes empresarios
confeccidn

o5 y artesanias

Soparia

Artesanias
Operadoras
turisticos

Pasteleria y dukcas

Gastronomia
Hospedaje
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Diagnéstico de problematicas y construccién de un plan de accién por nucleo

Formacién y asistencia técnica en teméaticas asociadas a la productividad, gestién gerencial,
gestién financiera y administrativa, mejoramiento de procesos, mejoramiento de producto,
habilidades blandas, gestion de la innovacion, habilidades comerciales, entre otras. Esta
formacion y asistencia técnica implicé realizar ejercicios grupales de formacién y asistencia
técnica grupal o incluso individual para realizar cambios y obtener impactos empresario por
empresario.

e Patrocinio a empresarios en espacios comerciales tales como: Expoartesanias (Bogota),
Colombia Moda (Medellin), Expoartesano (Medellin), Santander compra Santander
(Bucaramanga), Expoboda (Bucaramanga), Expohogar (Bucaramanga), ANATO (Bogot4).
Dicha participacién gener6 expectativas de negocio para los empresarios participantes de
cerca de 1 Millén de euros.

e Firma de 1 convenio de cooperacion entre la Camara de Comercio de Bucaramanga y la
Universidad Pontificia Bolivariana UPB que tiene como objeto “Fortalecer las empresas que
hacen parte de los nucleos empresariales del Programa AL-INVEST 5.0 —Proyecto
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PROMIPYME que ejecuta la Camara de Comercio, a través de la realizacién de consultorias
empresariales y otras actividades académicas por parte de los estudiantes de IX Semestre
de Ingenieria Industrial, que cursan la asignatura Consultorio Empresarial’. A través de dicho
consultorio empresarial 99 estudiantes trabajaron para 198 empresarios de los nucleos
empresariales de Santander realizando mejoras tales como: Identificacion de procesos,
fichas técnicas de los productos, manuales de procesos, propuestas de distribucion en
planta, estructura de costos; herramientas de control de inventarios, portafolio de productos,
estrategias de penetracion y desarrollo de mercados (clientes), planes de marketing digital,
imagen corporativa entre otros.

El convenio en mencion fue Ganador del concurso Transformando vidas Al Invest 5.0 en la
Categoria fortalecimiento institucional en el marco del Encuentro Anual del programa AL
INVEST 5.0 realizado en ciudad de Antigua Guatemala en Junio de 2018. Fue la mejor
experiencia postulada en esta categoria dentro de las 120 instituciones ejecutoras de
recursos AL INVEST 5.0 en toda América Latina.

Gestores de la Camara de Comercio de Bucaramanga participaron en encuentros de
formacién y relacionamiento cameral organizados por el consorcio AL INVEST 5.0 tales
como: Academy 2017 -2018, Encuentro AL INVEST 5.0 2017-2018.

Formacion y retroalimentacién permanente a gestores y consejeros empresariales por parte
del organismo aleman, lider metodoldgico de nlcleos empresariales SEQUA.

La Camara de Comercio de Bucaramanga realizo la transferencia de la metodologia de
empoderamiento femenino Mujeres Ecco (Mujeres emprendedoras por la competitividad de
Colombia) a las Camaras de Comercio de Cartagena y Guajira. En el proceso de
transferencia, se beneficiaron a 34 empresarias de nuclees empresariales de dichas
ciudades como nuevas mujeres ECCO y se form6 a 6 nuevos gestores en la metodologia
ECCO.

La Camara de Comercio de Bucaramanga vinculé ademas a 20 empresarias de nucleos
empresariales al programa Mujeres Ecco en su ejecucion en Bucaramanga.

Bajo el liderazgo del coejecutor italiano Progetto sud se estructur6 una red de
empoderamiento econémica femenina que contd con la opinién de instituciones como la
Gobernacion de Santander, Alcaldia de Bucaramanga, y redes de empresarias de San Gil y
Socorro. Adicionalmente se trabajé en la identificacién de una agenda publico privada de
fortalecimiento a mipymes partiendo del andlisis de necesidades para las empresas de
nacleos, para lo cual se consultd a un ndmero importante de instituciones locales como:
Asociacion colombiana de la pequefia y mediana industria Acopi Santander, Asociacionl
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nacional de industriales ANDI Santander, Universidad Pontificia Bolivariana UPB, Fondo
regional de garantias, Universidad Autbnoma de Bucaramanga, entre otras importantes
instituciones.

e CLURED: FORTALECIMIENTO DE CLUSTERS EN BOLIVAR Y SANTANDER

OBJETIVO: fortalecer el desarrollo de las capacidades productivas, gerenciales y asociativas de las
mipymes colombianas pertenecientes a las iniciativas clister de los departamentos de Bolivar y
Santander.

Convenio Convenio Especial de Cooperacién

Cooperante AL INVEST 5.0

Ejecutor Céamara de Comercio de Cartagena

Camara de Comercio de Bucaramanga

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial de Argentina (INTI)

Coejecutores
PROMOS/Céamara de Comercio de Milan
Eurocamara Argentina
Convenio Contrato Convenio No 17-286 entre Camara de Comercio de Cartagena
y Camara de Comercio de Bucaramanga
Vigencia Julio 2017 Septiembre 2018
Aportes Cooperante EUR 11.193,60
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CCB EUR 2.798,40

Total EUR 13.992

CARACTERIZACION

% 26 empresas del sector Agroindustrial

o)

#’A 32 empresas del sector Construccion

Pal

16 empresas del sector Salud

B

16 empresas del sector 0il & Gas
PN
//é\\ 10 empresas del sector TIC

ACTIVIDADES

e Desarrollo de mesas de trabajo con las mipymes obteniéndose los siguientes resultados:

- Fortalecimiento de la cadena de proveedores de las empresas ancla en el sector
construccion y salud

- Desarrollo de una nueva estrategia de servicios enfocado hacia la energia renovable en el
sector oil & gas

- Nuevo enfoque de comercializacion y mercadeo para el sector agroindustrial

- Especializacion de los servicios del sector TIC enfocado a las necesidades de las estrategias
priorizadas en Santander

e 60 momentos de fortalecimiento y promociéon para mipymes a través de talleres teérico
practicos, ferias empresariales nacionales e internacionales, webinars, plataforma Al Invest 5.0
y eventos de intercambios de experiencias

e 268 participantes en talleres de fortalecimiento comercial en las siguientes tematicas:
- Aprenda a preparar sus citas de negocios
- Como seleccionar el mejor mercado para exportar?
- Taller interactivo portal de proveedores Ecopetrol
- Marketing Digital
- Gestion del Marketing en las organizaciones
e 100 empresas participaron de talleres de fortalecimiento en innovacion en las siguientes
tematicas:
- Gestion de proyectos de innovacién
- Proteccién de invenciones (Convocatorias)
- Taller interactivo portal de proveedores Ecopetrol
- Licenciamiento de activos
- Ciencia e innovacién en Colombia

114



100 empresas patrticiparon de talleres de fortalecimiento financiero en las siguientes tematicas:
- Oportunidades de cofinanciacion para empresas
- Alternativas de financiacion para emprendimientos

En cuanto a fortalecimiento de la productividad, se capacitaron a 123 empresarios, de los cuéles
se obtuvo 61 aplicaciones de herramientas que ayudaron a mejorar este aspecto, en esta
actividad se cont6 con el apoyo del coejecutor del proyecto, el Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial-INTI de Argentina. Las tematicas desarrolladas fueron:

- Gestion de costos

- Gestion de los RRHH

- 7 pérdidas de la productividad

- Gestion de residuos

80 empresas participaron de ferias empresariales de caracter local, nacional e internacional,
logrando intenciones de negocio por mas de 300.000 euros.

- Jornada de relacionamiento comercial cluster Oil & Gas

- Compra Rural Santander

- Construferia del Caribe

- Santander Compra Santander

- Misién Oil & Gas

- Macrorrueda 70 Procolombia
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Desarrollo de 5 webinars con el apoyo de los coejecutores del proyecto, Eurocamara Argentina
y PROMOS-Camara de Comercio de Milan, en el que participaron 70 empresarios de la regién
en las tematicas listadas a continuacion:

- Oil & Gas

- Politica cluster UE

- Marketing Digital

- Qué son los clusters y qué beneficios tienen para las mipymes?

- Estrategias Comerciales

Fomento del uso de la plataforma AL INVEST 5.0, vinculando a las 100 empresas del proyecto
y logrando que 60 de ellas participen de cursos virtuales. Adicionalmente la CCB junto con la

Camara de Comercio de Cartagena desarrollaron el webinar “Innovacion Empresarial Aplicada
alas PYMES”

14%5 connect
o' amercas

EBIN QWACION EMPRESARIAL APICADA A LAS PYMEs

A
La importancia de innovar &3

v & ©
D

—t
)
G X

e 34 empresas fueron intervenidas en productividad mediante tecnologias de gestion que
fueron aplicadas por el INTI y por los 9 asesores formados durante el proyecto, periodo
durante el cual se obtuvieron resultados como: aumento de la eficiencia en 15%, aumento
de la productividad en 20% y reduccion en costos del 25%

TRANSFERENCIA DE NUCLEOS EMPRESARIALES A LA CAMARA DE COMERCIO DE
VILLAVICENCIO
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Contrato C -099 - 2018

Contratante Camara de Comercio de Villavicencio
Contratista: Camara de Comercio de Bucaramanga
Vigencia Julio 2018 Diciembre 2018
Valor $58.310.000=
Objeto: "LA TRANSFERENCIA DE LA METODOLOGIA DE NUCLEOS

EMPRESARIALES".

La Camara de Comercio de Bucaramanga desarrollo este contrato en tres fases asi:

Fase 1: Un taller de 3 dias de duracion ejecutado el 14, 15y 16 de agosto de 2018 en la ciudad de
Villavicencio con el equipo de 15 futuros consejeros empresariales de esta entidad, y bajo el
liderazgo de la Directora de competitividad y proyectos de la Camara de Comercio de Villavicencio -
Diana Jaime Rodriguez quien actio como supervisora del convenio. En esta fase, se realiz6
formacion por parte del equipo lider de la transferencia, talleres teérico practicos, ejercicios de
sensibilizacion sobre nlcleos empresariales y se entregé material para estudio de los participantes.

Fase 2: Ejecutado entre el 10 de octubre al 12 de octubre con el acompafiamiento por parte de la
Céamara de Comercio de Bucaramanga a los nlcleos empresariales ya instalados por parte de la
Céamara de Comercio de Villavicencio siendo estos: Confecciones y restaurantes. Igualmente se
acompafiaron jornadas de sensibilizacién a empresarios de nuevos nucleos empresariales de interés
tales como panaderias, y articulos de confeccidon en cuero. La jornada finalizé con un taller de
refuerzo de contenidos a los consejeros empresariales de esta entidad.

Fase 3. Ejecutada entre el 26 al 29 de noviembre esta jornada final incluy6 jornadas de trabajo
interna de seguimiento a la ejecucién por parte de la CCVillavicencio, reuniones con los ndcleos y/o
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empresarios de confeccidn, restaurantes, produccion de arepas, turismo, asi como jornadas internas
de retroalimentacion con los consejeros empresariales y una jornada de certificacion de participacion
en la formacion de nicleos empresariales a los funcionarios y contratistas de la CCVillavicencio
participantes de la primera sesion.

3.7. LINEA TURISMO

Durante el 2018 se llevaron a cabo diferentes actividades con el objetivo de fortalecer el sector del
turismo y fomentar la promocién de destino a través de:

) MISION EMPRESARIAL DEL SECTOR TURISMO - FITUR 2018 MADRID, ESPANA

OBJETIVO: potencializar el sector turismo y las empresas que hacen parte de su cadena de valor,
partiendo del Know How de actores con reconocimiento internacional y estrechando relaciones con
los segmentos que demandan sus productos y servicios.

N |NOMBRE CEDULA EMPRESA CARGO
1 |nNUBIA MARIA KALISCH CC residente 424765 ViacolKultura Gerente - Representante legal
2 |ANDRES FELIPE VERGEL 1098610762 Zapataurs Travel Administrador y publicista
3 |MATALIA SALINAS NIO 63547522 Hotel Terrazas Gerente
TORIZAF AsOOacion para el
4 |ELIZABETH PRADA DIAZ 28495240 desarrollo turistico de Presidente
5 [MAVIER GUILLERMO 91075954 Tinto Hostel IC Propi G
TILLO into Hostel ropietario - Gerente
§ |PACLAZORAIDALOPEZ 52849890 Hotel Central Dofia Graciela |G
RTINEZ jotel Central onfa Graciela erente
L, |maraEL maumicia 1243588 corent
MENDOZA ESTEVEZ s arente
Zirus Pizza
o |cteovsmmenammcon | cut .
CHACON : ubgerente
9 |CARMEN MIREYA GRANADOS 37.232.438 Dulceria Dofa Mireya Propietario - Gerente
Camara de Comercio
10 |LUZ ADRIANA GALLEGO 37842458 Ejecutiva de proyectos de turisma
Bucaramanga

La agenda que se cumplié durante la visita a Madrid fue la siguiente:

Enero 15 Enero 16

09:00-09:15 Encuentro recepcion Hotel Tach | 9:45- 9:55 Encuentro Sal6n Hotel Tach Madrid
Madrid y toma de transporte. y toma de transporte

10:00-11:30 Reunién con OMT, Organizacion | 10:00-12:00 Reunién con NO ES UTOPIA
Mundial de Turismo, 12:00-15:00 Almuerzo Libre

12:00-12:30 Reunién con PROCOLOMBIA 15:00-15;15 Encuentro Recepcion Hotel Tach
12:30-12:45 Toma de transporte direccion | Madrid y toma de transporte.

Puerta de Alcala 15:30-16:45: Desplazamiento hacia Pozuelos
13:00-15:15 Almuerzo Libre. de Alarcon.

15:30-16:30: Reunién con CAMARA DE | 17:00-18:00: Reunién con GLOBALIA
COMERCIO DE MADRID 18:00-19:00: Regreso al Hotel

17:00: Libre
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Enero 17 — Enero 21

10:00 A 19:00 Asistencia a Feria Internacional de Turismo - FITUR

Como conclusion de esta mision, se realizé una reunion final con los empresarios en la cual
manifestaron lo siguiente:

Dado que esta era una mision exploratoria, los resultados en negocios no fueron tan
evidentes, este ejercicio estaba orientado a que cada empresario haria el reconomiento del
evento y llevaba la expectativa de conocer la oferta a nivel mundial y como ellos por medio
de cada uno de sus negocios pueden entrar en la competencia. Hubo un alto nivel de
satisfaccion con las actividades realizadas ya que les permitié visualizar el potencial para el
Desarrollo de productos turisticos, y asi mismo el reto es como llegar a conquistar el mercado
internacional. Se lograron entre 5y 40 por contactos por empresario.

Es necesario trabajar de manera conjunta entre las instituciones publicas y privadas, los
empresarios y todos aquellos actores que forman parte de la cadena de valor, con el fin de
poder llegar a conquistar mercados mundiales por medio del Desarrollo de productos
turisticos especializados, estrategias de promocion regionales y trabajo entre todos los
actors del turismo. Los retos mas grandes: construer un portafolio de productos turisticos de
Santander y poder participar como region en esta feria en futuras versiones 2019-2020.

Participacion en reunién convocada por el Viceministerio de Turismo para la estrategia
del Corredor nororiental, desarrollada en el municipio de Pamplona, Norte de Santander,
en el mes de febrero.

Participacion en la Vitrina Turistica Anato 2018 apoyando a los empresarios de la regién
por medio del desarrollo de elementos promocionales de los productos turisticos, como
material impreso y videos.

Ejecucion de dos (2) programas de formacién para el sector Turistico en alianza con
Procolombia, los cuales se desarrollaron en los municipios de Zapatoca, Socorro,
Charald, Floridablanca, Giron y Bucaramanga. los temas en los cuales se dieron las
capacitaciones fueron:
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FECHA MES TEMATICA
21/03/2018 Marzo Desarrollo de producto turistico
04/03/2018 Marzo Planificacion turistica y calidad turistica
11/04/2018 Marzo Storytelling
18/04/2018 Abril Turismo de naturaleza
25/04/2018 Abril Turismo gastronémico
03/05/2018 mayo Gestién de destinos turisticos
15/08/2018 Agosto Valoracién del destino a través de la hoteleria
22/08/2018 Agosto El Cliente y el Disefio de Experiencias
29/08/2018 Agosto Planeacion Estratégica y Calidad Turistica Hotelera
05/09/2018 Septiembre | Comercializacion y Canales de Distribucion
12/09/2018 Septiembre | Mercadeo para Establecimientos Hoteleros
19/09/2018 Septiembre | Revenue Management

El total de empresarios beneficiarios en los dos ciclos de formacién fue de 34, especialmente
ubicados en la provincia.

Apoyo al lanzamiento del Evento “La boda de la Mas Linda”, desarrollado en Barichara.
Este evento fue organizado por Probarichara e Ideologia de Punta, en la cual se cre6
una campafia de promocién en la cual se espera posicionar a Barichara como un destino
de Bodas, teniendo en cuenta el reconocimiento como pueblo patrimonio y el potencial
de los empresarios ubicados en la region. Asi mismo se contd con la asistencia del
reconocido actor y presentador internacional Christian Carabias, quien interpretd el
papel del novio de la “La Més linda”. El resultado del material audiovisual, fue proyectado
en el canal RCN Internacional en el programa Trendiando. Para mayor informacion
visitar el link: http://www.bodasbarichara.com/
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Fategroho: Kike Marnbes

Participacion activa en el congreso Nacional de Cotelco Joven, el cual se llevo a cabo en el mes de
Mayo en las instalaciones del Hotel Holiday Inn de Bucaramanga y en el que la CCB tuvo presencia
como institucion patrocinadora en el evento y asi mismo tuvo asistencia en el desarrollo de agenda
académica.

o
¥\ I Congreso de Jovenes
#‘I.‘:g\ Lideres en Turismo 2018

,’i’.‘ < Ciok 0 una nvsva era >

V. Se realizaron visitas a los municipios de Charala y San Vicente de Chucuri con el fin de
buscar alternativas de integracion de oferta turistica para el desarrollo de producto y asi
mismo para buscar opciones de inclusion en la formulacion de proyectos de turismo que
se realizaron durante el 2018.
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VI. Apoyo en el procesos de Formulacién de proyectos en la linea de Turismo en la cual se
desarrollaron varias propuestas pero las que obtuvieron la viabilidad fueron las

siguientes:

a.

NOMBRE DEL PROYECTO VALOR ENTIDAD ESTADO
Desarrollo de clubes de producto | $414.000.000 INNPULSA APROBADO. Entidad ejecutora
como una estrategia de CAJASAN.
fortalecimiento del cldster de
turismo en Santander
Estudio para el fortalecimiento de la | $155.875.000 FONTUR En proceso de Formulacién final por
competitividad turistica de los parte de la entidad FONTUR
municipios de Vélez, Charald, Curiti
y Cepita, pertenecientes al corredor
turistico nororiental
Estrategia para el mejoramiento de | $1.360.000 COLOMBIA MAS | NO APROBADO. Queda como
la competitividad de la iniciativa COMPETITIVA- insumo para reformular y presentar
cluster de turismo en el Corredor SWISS CONTACT- | a otra entidad cofinanciadora para
Turistico  Nororiental, para la INNPULSA el 2019.
atraccion de turistas extranjeros a
Santander.

VII. Se desarrollé la Jornada de Sensibilizacion sobre la oferta institucional de la CCB ,

Fontur y Viceministerio de Turismo en el municipio de Barbosa el 23 de agosto de 2018.
Se conté con la asistencia de 150 personas.
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SITUR FASE I

()" SITR

El Sistema de Informacion Turistica de Santander - Situr Santander tiene como propdsito hacer el
seguimiento de la competitividad de la industria del turismo, estudiando el impacto que genera en el
ambito econdémico, ambiental, social y cultural como consecuencia de la llegada de flujos de
visitantes al departamento. Busca, asimismo, propiciar el uso de la informacion en la formulacién de
proyectos de inversion y la generacion de valor orientada a los visitantes, que permitan convertir el
turismo en una apuesta competitiva regional.

OBJETIVO Fortalecer el Sistema de Informacion Turistica de Santander - SITUR Santander- con el
propdsito de integrarlo al Centro de Informacién Turistica de Colombia - CITUR en linea con el Plan
Estadistico Sectorial de Turismo - PEST.

VALOR DEL CONTRATO: $ 2.452.074.534, los cuales se encuentran distribuidos asi:

e Oftrosi No. 5. Se realiza la adicion en el mes de mayo de 2018 por un valor de $ 764.220.380
para una ejecucion de 12 meses de medicion. Actualmente se esta ejecutando.

A continuacidn, la precedencia del otro si No. 5:

e Contrato inicial FONTUR $1.044.680.000 IVA incluido. Finalizando el afio 2016.

e Otro si No. 2 el cual representa una adicion de recursos por valor de $113.159.654 y una
prorroga de tiempo por 3 meses adicionales para hacer las mediciones en diciembre de
2016, enero y febrero de 2017.

e Otro si No. 3 del 17 de febrero de 2017 se solicita una modificacion del contrato vigentes
(FNT-041-2015) en el cual se hace una adicion presupuestal de $530.014.500 y una
prérroga del contrato en 12 meses adicionales.

e otro si no. 4: una prérroga de tiempo de 2 meses para dar cumplimiento a la ejecucion del
otro si no. 2.

IMPACTO

La Recopilacién, organizacién y andlisis de los datos relacionados con la medicién del turismo como
sector econémico, la medicién del impacto econémico y social derivado de la llegada de visitantes a
la region.

v" Medicién de los indicadores de turismo sostenible, en el cual participaron empresas en los
principales municipios con vocacion turistica de Santander.

v Brindar informacién a la region como herramienta fundamental de toma de decisiones para las
empresas, el estado, la academia y los turistas en general.

v

Se realizé una medicién nueva denominada Muestra Maestra, la cual buscaba la verificacion de
prestadores de servicios turisticos que tienen Registro RNT e identificar a los prestadores de
servicios turisticos no inscritos en RNT con el fin de enviar el reporte de resultados al Viceministerio
de turismo. Estas medicién se ejecutd en el mes de Julio (temporada alta) y noviembre (temporada
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baja).
En el afio 2018 se particip6 en el seminario Internacional de Estadisticas en Turismo realizado en
Bogot4, en el marco del evento de alianza Pacifico.

En este evento se presentd a los asistentes al evento el resultado del trabajo Nacional en cuanto al
Centro de Informacién Turistica (CITUR) vy los sistemas de informacién Regionales (SITUR) como
una experiencia de éxito a nivel de Latinoamérica. Por otra parte se conocieron las experiencias de
paises como Per( y México en cuanto al manejo de estadisticas especializadas en el sector turistico.

Se hablé también de la importancia sobre la cuenta satélite de Turismo y los retos a los cuales nos
debemos enfrentar, con el fin de poder conocer cada dia la evolucién del sector y sobre todo tener
en cuenta la Metodologia que para estos procesos ha generado la Organizacion Mundial del
Turismo-OMT.

Por otra parte se cumplié con la asistencia a los cuatro (4) comités Nacionales en las ciudades de
Clcuta, Santa Marta, Barranquilla y Cartagena.

4. DESARROLLO E INVERSION REGIONAL

LINEA GESTION PUBLICA Y VEEDURIA

La linea de gestién Publica de la Unidad de Desarrollo e Inversion Regional tiene como objetivo
fortalecer y mejorar la gestién publica de las entidades oficiales de la regién y fomentar la
participacion ciudadana en nuestra sociedad. Para ello, se desarrollan iniciativas que promueven la
transparencia, las mejores practicas en la administracion publica y la participacién ciudadana, tal
como se vera a continuacion.

e Andlisis de las finanzas publicas municipales del Area Metropolitana de Bucaramanga
vigencia 2017

Las camaras de comercio del pais tienen dentro de sus funciones, segun el numeral 2 del articulo 4
del Decreto 2042 de 2014, adelantar, elaborar y promover investigaciones y estudios juridicos,
financieros, estadisticos y socioeconémicos, sobre temas de interés regional y general, que
contribuyan al desarrollo de la comunidad y de la region donde operan. Con este objetivo y el de
informar a la opinién publica como se administran los dineros publicos locales, de una manera técnica
y objetiva, la Camara de Comercio de Bucaramanga publica anualmente desde 1987 el analisis de
las finanzas publicas.

El andlisis representa un gran paso hacia adelante en la tarea de dar mayor claridad a la compilacién
y presentacion de estadisticas fiscales, y refuerza las iniciativas mundiales por mejorar la declaracion
de informacion financiera y la transparencia del sector publico. Las estadisticas de las finanzas
publicas constituyen la base para el andlisis fiscal y son fundamentales para formular y realizar el
seguimiento de programas fiscales solidos, y supervisar la ejecucion de la politica econémica.

Con el animo de analizar integralmente el desempefio fiscal de los municipios, se estudiaran los que
hacen parte del area metropolitana de Bucaramanga, es decir, Bucaramanga, Floridablanca, Giron
y Piedecuesta.

La vigencia en revision corresponde al periodo con corte a diciembre del afio 2017. Para ello, se
desarroll6 una ficha con los perfiles territoriales que incluyen cifras e indicadores en aspectos tales
como: datos municipales, eficiencia fiscal, ingresos, gastos, inversion y deuda; amenizando la
visualizacion y comparacion entre administraciones municipales.
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La informacion financiera, econdmica y social de los entes publicos se adquirié de la Contaduria
General de la Nacion, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el
Consolidador de Hacienda e Informacion Publica (CHIP) del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
y el Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

¢ Informe de Tarifas de Servicios Publicos e Impuestos Vigencia 2017

Al ser los servicios publicos domiciliarios y los impuestos transversales al bienestar de los
ciudadanos y afectar la competitividad territorial de los municipios, la Camara de Comercio de
Bucaramanga ha elaborado, desde 1987, el analisis de las tarifas de los servicios publicos e
impuestos, con el propésito que los empresarios tengan una herramienta que contribuya a la
planificacién de los costos de produccion y las entidades territoriales, empresas prestadoras, la
academia y ciudadania en general busquen procesos de mejora continua y realicen sus respectivos
analisis.

El analisis abarca el municipio de Bucaramanga y los municipios clasificados en categoria especial
segun la ley 617 de 2000 que son: Barranquilla, Bogota D.C., Cali, Cartagena y Medellin.

La vigencia en revision corresponde al periodo con corte a diciembre del afio 2017. Para ello, se
dividié el analisis en cinco apartados: ficha técnica, carga tributaria de las empresas, estampillas,
impuestos y servicios publicos.

La informacion econémica y financiera se adquirié del Sistema Unico de Informacion de servicios
publicos (SUI), la contaduria general de la nacion, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), el Consejo Privado de Competitividad (CPC) y las respectivas ordenanzas y
acuerdos que rigen en los territorios de analisis.

Estos informes pretenden ser no sé6lo una herramienta de estudio y comparacidon entre las
administraciones municipales, sino de consulta para la ciudadania en general, a quienes hemos
guerido vincular y sensibilizar cada vez mas sobre el funcionamiento publico.

e Seminario Secop Il:

El nuevo sistema de contratacion publica Secop Il ya esta operando en la mayoria de las entidades
estatales (1.800). Para el 1 de enero de 2019, 4.076 entidades estatales deben estar utilizando la
nueva plataforma en sus procesos de contratacién. Proponentes, interesados, veedurias, entes de
control deben tener el manejo y el conocimiento para interactuar con la herramienta, es por esto por
lo que la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, ha diseflado este seminario para acercar el
conocimiento a los futuros usuarios. Se desarrollaron 5 cursos con la participaciéon en promedio de
35 asistentes a cada uno.

e Seminario para lideres de concejales sobre ordenamiento territorial: Evento realizado en
Barbosa, en asocio con los municipios de la Provincia de Vélez

e Programa Bucaramanga Metropolitana Co6mo Vamos

Principal objetivo: evaluar los cambios en la calidad de vida en las ciudades del area metropolitana
de Bucaramanga, tomando en cuenta los resultados de los Planes de Desarrollo de las ciudades, en
términos de mayor acceso a bienes y servicios de mejor calidad, incluyendo la percepcién ciudadana.

El Programa Bucaramanga Metropolitana Como vamos es un ejercicio ciudadano de seguimiento
periddico y sistematico a los cambios en la calidad de vida, con énfasis en el cumplimiento de la
administracion municipal al plan de desarrollo. El seguimiento se realiza en términos de mayor
acceso a bienes y servicios de mejor calidad y tomando en cuenta la percepcién ciudadana.
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Con ello se plantea como objetivo generar un impacto positivo sobre la calidad de vida en la medida
gue construye conocimiento sobre la ciudad. Asi mismo, se configura como un espacio para el
analisis y el debate buscando tener un efecto sobre la administraciéon publica, la ciudadania en
general y los grupos de expertos e investigadores que trabajan en pro de la ciudad. En este sentido
se promueve un gobierno efectivo y transparente, rendicion de cuentas y una ciudadania mas
informada, participativa y responsable.

En el marco de este programa, en 2018 se realizaron mdltiples eventos, los cuales pasamos a
enumerar a continuacion:

CALIDAD DE VIDA EN LA TERCERA EDAD: En asociacion con el Instituto de Familia 'y Vida de
la UPB, el programa Bucaramanga Metropolitana Como Vamos y la Dra. Ara Cerquera, decana de
la Facultad de Ciencias Sociales de la UPB, se realizaran las siguientes actividades relacionadas
con esta linea:
- 1- Evento 'Envejecimiento Saludable y Calidad de Vida, Percepcion en 11 ciudades de
Colombia'.
2- Informe técnico.
3- Mesa de trabajo.

BUCARAMANGA CONCEJO COMO VAMOS: Tercer Informe de Bucaramanga Concejo Como
Vamos, en donde se evalla, la calidad del control politico realizado por los cabildantes, su asistencia
y permanencia en las sesiones, entre otros.

FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA: Socializacién diagnostico a lideres
de las JAC.y realizacion de talleres en periodismo ciudadano y planeacion a lideres de las JAC.

¢COMO VAMOS EN EDUCACION y PAE?: en asocio con el pacto por La Educacion 2030, y el
Comité Transparencia por Santander, se realiz6 el evento relacionado en donde se hace una
dura critica a los temas més relevantes en educacion, este evento cont6 con la participacion
de los alcaldes de Bucaramanga y Girdn, asi como altos funcionarios de Floridablanca y
Piedecuesta.

INFORME METROPOLITANO DE CALIDAD DE VIDA: evento que se realiz6 en Bucaramanga y
Floridablanca.

e Proyecto paralacreaciéon del Distrito Metropolitano

Durante la vigencia 2018, en desarrollo del proyecto Distrito Metropolitano, se empez6 a elaborar el
estudio técnico de Redisefio Institucional exigido por la Ley para la proyeccion de la viabilidad
referente a la transformacién del area metropolitana en un nuevo ente territorial distrital. Para tal
efecto, y en virtud de la complejidad de este y a la necesidad de contar con un equipo
interdisciplinario, se gestiond la vinculacion de la academia, lograndose la incorporacién de
importantes establecimientos de educacion superior de la regiéon, a través de sus grupos de
investigacion y practicas. Asi, en las diversas fases del estudio técnico, contamos con la participacion
de: UNAB, UCC, UDES, UTS, UPB y la Escuela superior de Administracion Publica ESAP.

Asi mismo, se realiz6 andlisis de procesos y procedimientos de cada una de las dependencias de la
alcaldia de Bucaramanga, y bajo el visto bueno del Sr Alcalde, se esta adelantando el andlisis de
cargas de trabajo, realizando entrevistas de medicion de tiempos con cada uno de los funcionarios
de esta administracion, iniciando con la secretaria juridica, Secretaria de Hacienda y Oficina TICS;
estudio de vital importancia por cuanto de él dependera la nueva organizacion administrativa del
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Distrito metropolitano, bajo los lineamientos de la fase de disefio de que trata la Guia de Redisefio
Institucional expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

En el aspecto financiero, se cuenta con el andlisis de las finanzas publicas de los cuatro municipios
metropolitanos, actualizado y bajo los formatos implementados por la DAFP para tal fin, realizandose,
ademas, las proyecciones del comportamiento financiero de los municipios para los préximos 4 afos.
Asi mismo, se elaboré el andlisis financiero discriminado por fuentes de financiamiento, y el analisis
de gastos de funcionamiento de los municipios bajo estudio, con especial énfasis en los gastos en
contratacién de prestacién de servicios, teniendo en cuenta que ello impactara directamente en la
fase de disefio institucional de la planta de personal de Distrito Metropolitano.

Por dltimo, se ha avanzado significativamente en la estructuracion del proyecto del nuevo estatuto
tributario que se implementaria en el Distrito, conteniendo la proyeccion de las tarifas mas
convenientes de los impuestos de industria y comercio e impuesto predial, los cuales poseen la
mayor relevancia en el analisis de ingresos en la administracion territorial.

e Centro Empresarial del Norte - PROGRESA

La Camara de Comercio de Bucaramanga, junto con el IMEBU desarrollé el modelo de intervencién
del “Centro de Desarrollo Empresarial y Empleabilidad - PROGRESA” para la zona Norte de la
Ciudad de Bucaramanga, cuyo fin es promover el emprendimiento, el fortalecimiento del tejido
empresarial y mejorar el nivel de empleo y de ingresos de su poblacion. En el primer semestre de
2018 se realizaron las actividades y preparativos pertinentes para suscribir el convenio e iniciar la
operacion y funcionamiento del centro a mediados del 2018.

e Veeduria Precontractual

El Comité Transparencia por Santander tiene como funcién principal ejercer vigilancia a la etapa
precontractual, de los procesos de contratacion publica adelantados por la Gobernacién de
Santander, la Alcaldia de Bucaramanga, las alcaldias del é&rea metropolitana, entidades
descentralizadas que manejan procesos publicos de contratacion y en general, todos los municipios
del Departamento, realizando las siguientes actividades:

- Revisién y andlisis de cada una de las etapas y documentos expedidos en los procesos
precontractuales de las entidades publicas, en todas sus modalidades.

- Asistencia y participacion en cada una de las audiencias de los procesos bajo estudio.

- Presentacién de observaciones escritas, de acuerdo con el analisis juridico y técnico realizado
en cada proceso precontractual.

- Realizacion, sustentacion y presentacién de las respectivas denuncias a los entes de control
(Procuraduria, Contraloria, Fiscalia, Superintendencia de Industria y Comercio, etc.).

- Denuncia en medios de comunicacion, respecto a las irregularidades encontradas en los
procesos precontractuales analizados.

Teniendo en cuenta nuestra funcién social de veeduria civica otorgada por la ley, y con el objetivo
de velar por los principios de igualdad, seleccién objetiva, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, que rigen la contratacion publica; el programa de
Veeduria Precontractual del Comité Transparencia por Santander, traz6 una meta para el 2018 de
130 procesos de seleccion revisados, logrando una gestion final de 133 procesos de contratacion de
las entidades que manejan recursos publicos en Santander, en los cuales se realizaron
significativas intervenciones y pronunciamientos de manera presencial y escrita, asi:
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MODALIDAD DE CONTRATACION NUMERO DE PROCESOS REVISADOS

Licitaciones Publicas 101
Invitaciones Publicas 1
Selecciones Abreviadas de Menor Cuantia 14
Subastas 8
Concurso de Méritos 9

Durante el 2018, ElI Comité Transparencia por Santander realiz6 veeduria precontractual a 37
municipios del territorio Santandereano, en procesos de contratacién de gran envergadura, que
representaron en valor contratado una suma superior a 50 mil millones de pesos, lo que significa el
desarrollo de procesos de gran importancia para el departamento. Los municipios intervenidos fueron
37.

De igual manera, concentramos esfuerzos en la Alcaldia de Bucaramanga, su area metropolitana y
la Gobernacion de Santander, realizando observaciones en procesos de seleccion con gran impacto
social:

ITEM 'ENTE TERRITORIAL ' PROCESOS REVISADOS
1 Bucaramanga 12

2 Floridablanca 3

3 Girén 4

4 Piedecuesta

5 Gobernacion de Santander 36

Asi mismo se realizaron observaciones en ocho (8) entes descentralizados y entidades en general
gue manejan recursos publicos en Santander, participando en el control social en procesos
contractuales en diferentes modalidades de seleccién y con gran impacto social y por supuesto de
gran importancia para la poblacién santandereana.

ITEM ENTIDAD

1 Area Metropolitana de Bucaramanga
Empresa Social del Estado Hospital Universitario de

2 Santander

3 Corporaciéon Auténoma Regional de Santander

Corporacion para la defensa de la Meseta de
Bucaramanga
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5 Direccion de Transito de Bucaramanga

6 Instituto de Cultura y Turismo de Bucaramanga

Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P.
Bucaramanga

8 Unidades Tecnoldgicas de Santander

En total, en el afio 2018 se redactaron 506 observaciones en proceso de eleccién desarrollados en
todo Santander, que representaron un presupuesto oficial de mas de 400 mil millones de pesos en
todos los procesos de seleccién revisados.

En cuanto a la Veeduria Precontractual especifica que el Comité viene haciendo a los procesos de
seleccion que desarrollaron los diferentes entes territoriales certificados para contratar el suministro
del programa de alimentacion escolar PAE, vale la pena destacar que se revisaron cerca de 8
procesos de seleccion, logrando que muchas de las observaciones fueran acatadas por los
municipios, propiciando mejores condiciones para la libre participacion de oferentes.

e Veeduria Contractual al Programa de Alimentacién Escolar en la Gobernacion de
Santander y Alcaldia de Bucaramanga y Transporte escolar en el mismo municipio:

Ahora bien, debido a la trascendencia social de los programas de alimentacién escolar PAE en todo
el pais, el Comité Transparencia por Santander reunié un grupo de profesionales quienes se
encargaron de realizar veeduria a la ejecucion de los programas en el Departamento de Santander
y en el municipio de Bucaramanga y Floridablanca, de igual manera se realiz6 veeduria contractual
al programa de transporte escolar del municipio de Bucaramanga, resaltando los siguientes
resultados:

ACCIONES RELEVANTES DE LA VEEDURIA AL PAE GOBERNACION DE SANTANDER Y PAE
ALCALDIA DE FLORIDABLANCA, VIGENCIA 2018

ACCIONES SOBRE EL PAE GOBERNACION DE SANTANDER, 2018

- Acompafiamiento precontractual, contractual y poscontractual del proceso N° ED-LP-17-02,
publicado en Diciembre de 2017

- Acompafiamiento precontractual del proceso N° ED-LP-18-03, publicado en Agosto de 2018.

- Acompafiamiento precontractual al proceso N° ED-LP-18-04, publicado en Diciembre de
2018.

- Toma de muestras de alimentos, superficies, KOH de manos manipulador de alimentos y
agua para analisis de laboratorio en aras de coadyuvar a la vigilancia de la calidad e
inocuidad del PAE.

- Elaboracion del documento titulado PROPUESTA DE REINGENIERIA AL PAE DE LA
GOBERNACION DE SANTANDER (82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS).

- Asesoria a funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion en temas inherentes al PAE del
Departamento de Santander.

- Asesoria en temas inherentes al PAE del Departamento de Santander al doctor Fabian Diaz,
Representante a la Camara y doctor Lednidas Gémez, Senador de la Republica.

- Asistencia a mesas publicas.

- Asistencia a Foro sobre el PAE convocado por la Gobernacién de Santander.
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- Entre otras.

ACCIONES SOBRE EL PAE ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA, 2018

» Acompafiamiento precontractual, contractual y poscontractual del proceso N° FLO-LP-002-
2018, publicado en Marzo de 2018.

» Acompafiamiento precontractual del proceso N° FLO-LP-013-2018, publicado en Diciembre
de 2018.

> Se realizé visitas de campo a mas del 85% de las Instituciones Educativas beneficiarias del
PAE del Municipio de Floridablanca.

» Asistencia a mesa publica.

> Entre otras.

ACCIONES RELEVANTES EN LA VEEDURIA REALIZADA A LOS PROGRAMAS DE
ALIMENTACION ESCOLAR PAE Y TRANSPORTE ESCOLAR DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA 2.018

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE

Durante el afio 2.018, este programa atendio a 32.414 Titulares de derecho, de 116 instituciones
educativas, en dos modalidades asi: 16.114 titulares de derecho con Racion Industrializada (R. I)
ubicadas en 62 Sedes Educativas y 16.300 titulares de derecho con Racién preparada en sitio,
ubicadas en 54 Sedes Educativas.

Las Sede Educativas estan dividas en dos Grupos, contando cada grupo con un operador, que
ejecutd el programa durante 180 dias calendario, iniciando su ejecucion el 15 de enero y finalizando
el 9 de noviembre del afio en curso. El valor total del programa fue de $ 18.348.787.260

Durante la presente vigencia se realizaron 29 visitas de la modalidad RPS arrojandolos siguientes
resultados:

86%
CONDICIONES DE SALUD OCUPACIONAL 95%
95%
TRANSPORTE 100%
83%

PERSONAL MANIPULADOR 95%

88%

CONDICIONES DE PREPARACION 89%

) 91%
INSTALACIONES FISICAS Y SANITARIAS 78%
Porcentaje de cumplimento

28 visitas de la modalidad Racién Industrializada cuyos resultados fueron:
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76%

SALUD OCUPACIONAL 95%
100%
CONDICIONES DE TRANSPORTE 100%

90%

PERSONAL MANIPULADOR 95%

95%
CONDICIONES DE PREPARACION 100%
100%

INSTALACIONES FISICAS Y SANITARIAS 73%

Porcentaje de cumplimiento

Se encontraron Avances en este programa como:

- Remodelacién y adecuacion de las &reas de preparacion de los servicios de alimentos en la
modalidad RPS en Instituciones como: Luis Carlos Galan, Camacho Carrefio, Campo
Hermoso, Aurelio Martinez Mutis Sede B y Aurelio Martinez Mutis Sede c por un valor de $
216.400.731.

- Dotacién de bandejas de tres colores (Para cada grupo de edad un color) a la totalidad de
titulares de derecho.

- Manipulares con uniformes completos (entrega cada 4 meses) y garantizandose los pagos
de Seguridad Social, ARL, Pensién y Cajas de Compensacion.

- Las 116 Sedes Educativas cuentan con la conformacién del Comité de Alimentacion Escolar
CAE.

Se evidenciaron debilidades como:

- Aumento en la modalidad Racion Industrializada.

- Arrume de dotacién en desuso muy cerca de las areas de preparacién de alimentos,
especialmente en el &rea de comedor.

- Espacios no adecuados, donde se almacenan los productos de la modalidad Racion
Industrializada.

ACCIONES RELEVANTES PROGRAMA DE TRANSPORTE ESCOLAR

La alcaldia de Bucaramanga a través de la Secretaria de Educacion realizo proceso de contratacion
de la vigencia 2018 mediante seleccion abreviada SUBASTA INVERSA PRESENCIAL, para la
atencion de 2.505 estudiantes de las instituciones oficiales de Bucaramanga, por un valor de $
3.463.101.370 durante 180 dias calendario escolar. Se programan 22 rutas rurales, con 1.517
estudiantes y 5 rutas urbanas, con 988 estudiantes.

Se realizaron visitas a las instituciones educativas donde se atienden a estudiantes con este
programa, encontrandose debilidades como:

- Desconocimiento de algunos rectores y coordinadores del contrato 438 y sus obligaciones,
igualmente no conocen a los estudiantes que son transportados.

- Los buses no cuentan con identificacion del programa, lo cual impide el reconocimiento de
este por parte del colegio y la comunidad.

- No cuentan con un sistema de registro de los alumnos transportados diariamente.

Revisado los pagos publicados en el SECOP se encuentran las siguientes inconsistencias:
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v" Rutas: Se encuentran diferencias entre las certificaciones expedidas por la Supervisora y
las presentadas por el Operador.

v" Alumnos Transportados: el nimero de los estudiantes transportados por mes y por ruta es
completamente inexacto. No obedece a la realidad del servicio, ya que no se puede
confrontar el nimero de estudiantes que certifica el contratista, frente a las planillas que
firma cada responsable del transporte escolar en cada institucion educativa.

v' Dias Habiles: En las certificaciones expedidas por la Supervisora los dias no corresponden
a los dias habiles de cada mes.

v" Pagos: Existe una diferenciaen los pagos acumulados realizados al Operador, se
encuentra que se ha cancelado un excedente $ 143.631.360 respecto al valor que
realmente debi6 cancelarse.

Como resultado de las visitas, se realizan las siguientes recomendaciones a la Alcaldia:

- Realizar la seleccion de Estudiantes beneficiarios en coordinacion con los Rectores de las
Instituciones Educativas con el apoyo de los Lideres Comunales.

- ldentificar cada vehiculo en un lugar visible donde se aprecie que este es parte del contrato
de transporte escolar y su numero de ruta asignado por la Alcaldia de Bucaramanga.

- Contar un con sistema de control diario alterno a la planilla (ejemplo Sistema Biométrico),
para realizar un registro mas eficaz de los beneficiarios del servicio.

- Realizar capacitaciones permanentes a conductores y auxiliares en cuanto a seguridad vial,
primero auxilios y relaciones interpersonales.

La veeduria técnica dio como resultado un sinnimero de observaciones que de ser aplicadas en la
ejecucién de un programa como el PAE, se lograria un porcentaje de cumplimiento mucho mas alto
y por supuesto mucho mas satisfactorio para los titulares de derecho.

Los medios de comunicacion reportaron los logros del Comité respecto a este tema, haciendo énfasis
en algunas notas de prensa que relataban la posicion tajante de la veeduria en la necesidad de un
cambio en la ejecucién del PAE en beneficio de los nifios de Santander.

De igual manera dentro de las actividades de veeduria al PAE se realizaron pruebas microbioldgicas
alos alimentos entregados a los nifios de Santander y Bucaramanga, siendo el resultado muy regular
en el departamento y aceptable en el municipio.

Desde el Comité Transparencia por Santander se prendieron las alarmas sobre los posibles
quebrantamientos a la ley de contratacién publica y lo inconveniente de las decisiones que toma la
gobernacion de Santander a raiz de la suspension de la ejecucion del contrato del PAE.

A raiz de las capturas que se originaron gracias a las constantes denuncias del Comité
Transparencia por Santander, en el afio 2018 se dieron grandes noticias al respecto, situaciones que
con mucha anterioridad ya habia denunciado este Comit€, siendo el mas grande logro que parte de
los recursos del PAE fueron devueltos por un contratista corrupto.

ENTES DE CONTROL

En el 2018 se logré un acercamiento con el Procurador Regional de Santander, con quien logramos
trazar lineas de trabajo para que el Comité Transparencia por Santander aportara su experticia en
la investigacion de procesos que han sido de gran trascendencia en el departamento de Santander.
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De esta reunién se pacté la colaboracion en temas como PAE, obras de infraestructura en los
municipios del departamento y en las grandes obras de infraestructura que se estan desarrollando
en el departamento.

LINEA EDUCACION

1. Pacto por la Educacioén

La Camara de Comercio de Bucaramanga contempla en su componente misional el desarrollo de
actividades que procuren la competitividad de la region, entendiendo a la calidad de la Educacién
como motor de este propdsito.

En el marco de los 100 afios de la Camara de Comercio de Bucaramanga, la educacion es
contemplada como la herramienta transformadora de la sociedad, como generadora de equidad, y
como estrategia para generar bienestar y competitividad a la poblacion. Para esto se ejecutd, desde
el 2015, la fase de planeacion, por parte de la Camara de Comercio de Bucaramanga - Empresarios
por la Educacion EXE - Capitulo Santander en convenio con la Gobernacion de Santander, la Alcaldia
de Bucaramanga y con la orientacion del Centro de Liderazgo y Gestién, utilizando la metodologia
de escenarios para los préximos 15 afios.

Los actores que participaron en la construccién del Pacto representan al sector académico, social,
empresarial, gobernantes, estudiantes, maestros y padres de familia; con el fin de vincular en una
elaboracién colectiva a todas las opiniones de la sociedad y del territorio que busca beneficiar
(Santander).

Objetivos:

» Generar acuerdos en la sociedad alrededor de temas estratégicos para el desarrollo futuro de la
educacion en el departamento.

 Abrir nuevos espacios de comunicacion entre personas representativas de la sociedad alrededor
del tema de la educacion.

» Fortalecer el sentido de apropiacion de la educacion como elemento catalizador y principal
herramienta de equidad para el desarrollo futuro para la sociedad.

* Posicionar la Educacion como elemento esencial para lograr una sociedad mas justa.

« Articular las instancias regionales y sectores tales como: la academia, empresarial, el gobierno y
sociedad civil en torno a las areas estratégicas del Pacto por la educacion.

* Articular los esfuerzos y acciones definidos por las areas estratégicas del Pacto por la Educacién
Santander 2030: Primera infancia, familias formadoras, modelo educativo, formacién docente. En
este proceso se identificaron cuatro (4) areas de intervencion:

* Educacién inicial: la primera infancia como una etapa que determina el desarrollo cognitivo, motor
y social de los nifios y nifias del departamento, exige toda la atencion de los actores y los recursos
necesarios. En esta area el proceso de nutricién, afecto y acompafiamiento tienen especial
preponderancia.

» Familias formadoras: el propdsito es capitalizar toda la influencia del entorno familiar hacia el interés
de formar ciudadanos solidarios y comprometidos, creativos y emprendedores.

» Formacion docente: los docentes, directivos docentes y en general todos los actores que lideran
los procesos pedagogicos requieren potenciar su conocimiento y experiencia no solo con
herramientas y recursos tecnolégicos, sino con el aprovechamiento de ambientes de aprendizaje
gue promuevan la innovacion y el descubrimiento y aprovechamiento de competencias de nifios,
nifias y adolescentes del departamento.

* Modelo educativo: se constituye en una de las areas estratégicas de intervencion porque sera
desde alli donde se articulen los perfiles de formacion con las expectativas de desarrollo y

competitividad de la region, el pais y el mundo.
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\ Pacto por la
‘ Educacién 20 0

Marco Estratégico

Familia Formadora

Empoderar al grupo familiar, de
manera que asuma responsablemente

su rol en la construccion de I € % Atencioén a la Primera Infancia
sociedad glica ,_\\ Lograr la atencion integral a la primera
'-\\ 7 infancia de manera articulada e incluyente
o\ A fundamentada en una vision propia e
- > innovadora de infancia
PR P
PR &
PR
< G & Formacién Docente
Formar directivas 'y docentes en un saber
pedagogico que les permita gestionar procesos
Modelo Educativo educativos transformadores e incluyentes para
Implementar un modelo educativo pertinente R Ias necesidades de la region
con el desarrolio de la sociedad santandereana
que tenga las siguientes caracteristicas:

participativo, innovador, flexible e integral

En el marco de este proceso en el afio 2018, se desarrollaron las siguientes iniciativas con el objetivo
de fortalecer la educacion oficial en el departamento de Santander en el marco de los programas
Pacto por la Educacion Santander 2030 y Empresarios por la educacion Capitulo Santander.

v En la linea de primera Infancia se desarrolld la iniciativa “AULA AVENTURA EN EL
PREESCOLAR” orientada a fortalecer a los maestros de prescolar y primaria con
herramientas ladicas y artisticas con el propésito de motivar a los nifios de prescolar y
primaria en el aprendizaje creativo, dindmico e innovador. Se beneficiaron 30 maestros de
instituciones educativas oficiales de Bucaramanga. Como logros importantes de esta
iniciativa se pueden destacar la implementacion de estas practicas ludico-pedagogicas en el
aula por parte del 100% de los maestros participantes y la creacion de material pedagogico
para el uso en las IE.

Talleres de capacitacion y puesta en practica en el aula

v' En la linea de Modelos educativos se desarrollé un ciclo de talleres con los directivos
docentes del municipio de Piedecuesta en donde el objetivo principal esta enmarcado en la
construccion de manera consensuada de los criterios que fundamentan un marco curricular
pertinente con el desarrollo del municipio de Piedecuesta, que tenga las siguientes
caracteristicas: Participativo, flexible, innovador e integral. Participaron las 17 Instituciones
educativas, en cabeza de sus directivos docentes, un grupo de 35 coordinadores y rectores.
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Como logros a destacar de este proceso, el reconocimiento de las necesidades y retos en
cuanto a lo pedagdgico, curricular y de evaluaciéon, que como directivos docentes tienen para
fortalecer el proceso educativo en sus instituciones, y la revision del diagnéstico curricular
realizado en la primera sesion, ademas del establecimiento de acuerdos para la evaluacion,
coevaluacion y autoevaluacion del Plan de Area de Lengua Castellana del grado tercero. Se
destacan también como logros importantes, la generacién de acuerdos frente a los criterios
de horizonte institucional, criterios de pertinencia, criterios de transversalidad y criterios de
evaluacion.

Talleres de modelo educativo- Piedecuesta

En la linea de Formacion docente, la cual ha sido liderada por el programa Empresarios por la
Educacion Capitulo Santander se han desarrollado diferentes iniciativas enmarcadas en Centro de
Innovacién Pedagdgica — Escuela del Maestro.

CENTRO DE INNOVACION PEDAGOGICA — CIP - e

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Pacte por Ia

Santander 2050 ‘ ALIANZA

INNOVACION
PEDAGOGICA

cEnTRO DE ‘

Fortalecimiento de Fortalecimiento de .
Competencias 1as habiliaades Gestién Investigacion e
e ToaLoc = Basicas y pedagogicas v Escolar LS5

l i

' PLAN DE FORMACION DOCENTE ‘

v' Programa de Bilingliismo — Bucaramanga:
El objetivo del programa es promover el aprendizaje integral del Bilingliismo en el sistema educativo

de la ciudad como una estrategia para el mejoramiento de la calidad, la transformacién de préacticas
para hacer de Bucaramanga una ciudad mas equitativa y competitiva.

En el 2018 se beneficiaron 12 Instituciones Educativas, 60 docentes de inglés de secundaria a través
del modelo de consultores, 240 docentes de primaria y 3.400 estudiantes de 9° a 11° de las 12
Instituciones educativas. Los componentes del programa para maestros estan enmarcados en
fortalecimiento en lengua, revisién de los planes de area de los 12 colegios para la consecucién de
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los objetivos institucionales y con los estudiantes se realizaron una serie de talleres de inglés para
propdsitos especificos.

BENEFICIARIOS DETALLADOS 2018

Beneficiarios Directos PMB 2018
Tipo de Beneficiario Estrategia Nimero
Docentes de Primaria Cursos de Lengua y Metodologia 240
Docentes de Primaria Programa de Gestores: Formacién In Situ, 60
Mentoria y Acompafiamiento
Docentes de Primaria Becas Reino Unido: Curso en Lengua Inglesa 4
Docentes de Secundaria Programa de Gestores: Formacién In Situ, 60
Mentoria y Acompafiamiento
Docentes de Secundaria Becas Reino Unido: Curso en Metodologia para 3
la Ensefianza del Inglés
Estudiantes de grado 8 y 9 Programa de Gestores: Talleres de Motivacion 300
al Aprendizaje del Inglés
Estudiantes de grado 10y 11 Programa de Gestores: Talleres de Insercion a 300
la Vida Laboral y Universitaria
Estudiantes de grado 10y 11 Programa de Inglés para Propdsitos Especificos 3400
| TotalEstudiantes [ 40000 |
Instituciones Educativas Programa de Gestores: Acompafiamiento y 12
Mentoria

Beneficiarios Indirectos

Logros destacados en el programa:

- 737 docentes formados en lengua y metodologia (2017 y 2018)

- Con la estrategia de acompafiamiento in situ realizada por los gestores se impactaron las 12
Instituciones educativas, las cuales contaron con una orientacion en los planes
institucionales de la ensefianza del inglés y planes de area.

- Los docentes fortalecieron sus habilidades en los aspectos metodolégicos para la
ensefianza del inglés.

- Los estudiantes del grado noveno a once de las IE participantes del programa fortalecieron
sus habilidades en cuanto a el aprendizaje del inglés y orientacién vocacional y bilingliismo.

- 5 proyectos presentados en la conferencia The ELT Talks

- 1 proyecto premiado en Galardén de la Excelencia y Foro Educativo Municipal
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- 15 docentes becados al Reino Unido.

Primary school teachers English Lewvel
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Curso de Lengua - Estudio de Percepciones — Uso del Inglés por Parte de
Profesores de Inglés de Basica Primaria

Objetivo: Determinar el impacto de los cursos de lengua y metodologiaen la
percepcion que tienen los docentes del uso que hacen del inglés en clases de
basica primaria

Tres variables:  Uso del inglés en el aula de clase
Seguridad en el uso de la lengua
Importancia de la lengua para el desarrollo profesional de
docentes de inglés

Muestra: 73/240 docentes (Autoseleccion)

Analisis: Prueba de Rangos con Signo de Wilcoxon (SPSS) — Observaciones
Repetidas

Resultados: En las tres variables se encontraron diferencias altamente
significativas en las percepciones de los profesores en relacion con las tres
variables. 7

v" Niveles de lengua mejorados y practicas pedagdgicas impactadas (Ver gréfica)

- Programa de Inglés para Propdsitos Especificos - Estudiantes
Se han impactado 3255 estudiantes (ver grafica) que han recibido formacion en inglés para
el trabajo y orientacién vocacional.

INSTITUCION EDUCATIVA ‘ # TALLERES ‘ BENEFICIARIOS
Rafael Garcia Herreros 5 154
Nacional de Comercio 15 276

Salesiano 20 383
Aurelio Martinez Mutis 9 241
Santa Maria Goretti 8 275
ENS 12 435
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Damaso Zapata 24 560
Colegio de Santander 9 265
Las Américas 7 261
Luis Carlos Galéan 4 73
Bicentenario 10 211
Campo Hermoso 6 121
TOTAL 129 3255

- Evaluacién de la estrategia

# DE ESTUDIANTES EXPECTATIVAS CALIDAD DE LA NUEVAS COMPETENCIAS O
ALCANZADAS FORMACION CONOCIMIENTO

3005 4.4/5.0 4.41/5.0 4.46/5.0

Algunos comentarios de los estudiantes que participan:

"Mi sugerencia seria que fueran mas las clases o actividades que se nos dan por parte del
programa de Bilingliismo"

"Mi sugerencia es que puedan volver a hacer esto cada mes para adquirir mas conocimientos"

v" Programa de Bilinglismo en el Municipio de San Gil:
En alianza con el Instituto Municipal de Cultura y turismo y UNISANGIL se desarrolla el programa de

fortalecimiento del inglés en el municipio de San Gil, el cual beneficia 40 Docentes y 30
OPERADORES del sector turismo, los objetivos del programa se enmarcaron en el fortalecimiento
de la competencia del idioma inglés (aprendizaje y ensefianza) de los docentes de los niveles
preescolar y primaria de los colegios rurales y urbanos, empresarios y/o operadores del sector
turistico del municipio de san gil.

Actualmente los maestros se encuentran en el cuarto nivel planteado en este proyecto, la
participacion ha sido constante por parte de los 40 maestros, sin desercion. En el grupo del sector
turistico participan los 30 operadores focalizados.
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En grupo de los maestros se encuentran en la fase de practica e implementacion de los proyectos
pedagdgicos en el aula y se ha encontrado total aceptacion por parte de los estudiantes beneficiarios.

Lanzamiento del programa de Bilingliismo — San Gil

v" Proyecto Educativo LIDERES SIGLO XXI
En alianza con la Fundacion Nutresa se desarrolla el programa Lideres Siglo XXlI, el cual contribuye
al mejoramiento de la calidad en la gestidn y liderazgo de las instituciones educativas con una vision
estratégica y sistémica en la intervencion de cada uno de los procesos, recursos y escenarios de la
organizacién escolar. El proyecto incluye 4 etapas: Sensibilizacién, Planeacion estratégica,
Implementacién y Mejoramiento,

Se desarrolla actualmente en 12 IE oficiales de Bucaramanga y 12 IE oficiales de Piedecuesta.
Logros para destacar:
Fortalecidos los comités de calidad, son operativos y con claridad en sus reglas y funcionamiento.

- Se evidencian mejoramientos en la planta fisica y recuperacién de espacios, avanzan en la
cultura de las 5s.

- Planeacion y desarrollo de talleres para la construccién de proyecto de vida para estudiantes,
docentes y padres.

- Consolidacion de los indicadores bésicos (retencion, promocién, cobertura, seguimiento a
egresados, pruebas externas, medicién de clima escolar).

- Mejoramiento de la filosofia institucional (mision, visién, valores, politica de calidad, perfiles) y
divulgacion con la comunidad educativa.

- Consolidacion de los diagnésticos institucionales, incluyendo la aplicacion de la Guia 34 de
autoevaluacion en octubre-noviembre de 2018.

- Construccion de planes de mejoramiento para 2019 con claridad en sus metas de corto, mediano
y largo plazo, asi como las estrategias y planes operativos para lograrlas.

- Construccion del sistema de medicion y seguimiento a la planeacion
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Taller proyecto lideres siglo XXI

ADMINISTRACION DEL PROCESO ACADEMICO

En el marco del centro de Innovacion Pedagdgica se evidencid la necesidad de fortalecer las
competencias de los directivos docentes de Bucaramanga, area metropolitana y provincia
Comunera y Guanentina.

En este proceso participaron 65 directivos docentes quienes estuvieron capacitandose en las
siguientes tematicas:

- Laresponsabilidad de los directivos docentes.

- La motivacién como factor esencial en su gestion

- Estudio del Pensum y su distribucién horaria para lograr buenos resultados.
- Elvalor que tienen los procesos en el aprendizaje

- ¢Como se deben utilizar los resultados internos y externos para mejorar?

- Las Pruebas Saber ¢ Cémo interpretar sus resultados?

- Contratacion en educacion.

Se destaca la participacion y motivacion de los directivos docentes en provincia, ademas del
reconocimiento por parte de los participantes como un proceso pertinente para su labor como
lideres de instituciones educativas.

o A=

Cierre del ciclo de talleres en San Gil y Bucaramanga
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e INNOVACION EDUCATIVA

- En alianza con PROMIORIENTE se desarrolla la conferencia de innovacién educativa
dirigida a los directivos y maestros de las instituciones educativas Camacho Carrefio,
Tecnolégico Damaso Zapata y Centro educativo rural el Paulon.
Se beneficiaron 300 maestros y directivos, en este taller contamos con la participaciéon de
Matt Murrie estadounidense, autor del liboro What if..? y otras publicaciones quien se ha
destacado a nivel mundial como un innovador dedicado a fortalecer los procesos educativos
incentivando la curiosidad, la creatividad y las mentes emprendedoras.

v" PROGRAMA DE CALIDAD EDUCATIVA

En el marco de la alianza entre la Secretaria de Educacion de Bucaramanga y la Camara de
Comercio de Bucaramanga se desarrolla el programa de Calidad Educativa con el objetivo de
fortalecer la educacion oficial del municipio teniendo en cuenta tres componentes: Evaluacidn por
Competencias, Foro Educativo y Galardon a la Excelencia y Foro Artistico y cultural.

Evaluacion por Competencias: Se desarrolla el componente de evaluacién por competencias con
el objetivo de implementar un plan diagnéstico cognitivo en 16 instituciones educativas de bajo logro
de Bucaramanga, beneficiando a aproximadamente a 150 maestros, hasta 5.608 estudiantes de
segundo y cuarto de primaria, octavo y décimo de secundaria a través de pruebas de evaluacion por
competencias para desarrollar un plan de retroalimentacién y refuerzo en cada una de las areas, con
el fin de seguir mejorando los indices de calidad de las instituciones educativas.

TCTEEERERCRNER GG

Aplicacién de la prueba diagndstica en el
grado segundo
Se obtienen los resultados de la prueba de diagnéstico donde se evidencian a nivel general las

fortalezas y falencias (oportunidades de mejoramiento) de cada una de las instituciones por cada
area, para grado 2°.
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Ciudad j i Inglés Definitiva Global

- 1.E. TECNICO RAFAEL GARCIA HERREROS BUCARAMANGA

2766 - INSTITUCION EDUCATIVA CAFE MADRID BUCARAMANGA 375
2346 - INSTITUTO PROMOCION SOCIAL DEL NORTE BUCARAMANGA 365
2762 - INSTITUCION EDUCATIVA RURAL VIIAGUAL BUCARAMANGA 346
2769 - INSTITUCIGN EDUCATIVA MATPORE BUCARAMANGA 314
2763 - INSTITUCION EDUCATIVA RURAL BOSCONIA BUCARAMANGA 203
2761 - INSTITUCIGN EDUCATIVA CAMPO HERMOSO BUCARAMANGA 59 62 59 56 52 59 203
2770 - INSTITUCION EDUCATIVA LOS COLORADOS BUCARAMANGA 59 54 60 16 56 55 m
2768 - INSTITUCION EDUCATIVA CLUB UNION BUCARAMANGA 59 56 49 45 52 52 261
2765 - INSTITUCION EDUCATIVA JORGE ELIECER GAITAN BUCARAMANGA 56 54 38 6 54 49 244
2767 - INSTITUCION EDUCATIVA CLAVERIANO FE Y ALEGRIA BUCARAMANGA 41 48 a5 40 55 45 3
2201 - INSTITUCIGN EDUCATIVA LA JUVENTUD BUCARAMANGA 50 39 a3 30 36 40 201
2250 - INSTITUCION EDUCATIVA GUSTAVO COTE URTBE BUCARAMANGA 43 35 30 3 3 35 175
2764 - INSTITUTO SANTO ANGEL BUCARAMANGA 43 E% 36 28 3 35 174
2414 - INSTITUTO SAN FRANCISCO DE ASIS BUCARAMANGA 40 38 2 - 26 32 150

En esta tabla se evidencia que el grado segundo obtuvo el mejor desempefio a nivel general,
destacamos el desempefio de las cinco instituciones que alcanzaron el nivel Superior a nivel global.
Sin embargo, también hubo cinco instituciones que quedaron ubicadas en el nivel basico. Estos
resultados evidencian la alta dispersidn incluso en los grados inferiores, lo cual generara un impacto
negativo en los grados posteriores.

A cada institucion se le hizo entrega de los resultados detallados con el objetivo de que estos se
incorporen en sus planes de mejoramiento.

Esta misma metodologia se aplico con los grados de cuarto, noveno y décimo en las 16 instituciones
educativas priorizadas y estos resultados se incorporaran en los planes de mejoramiento del 2019
para su implementacion.

Foro Educativo y Galardén a la Excelencia:

Con el objetivo de generar espacios de integracion y promover el desarrollo de las habilidades
artisticas de los estudiantes vinculados al sector educativo oficial del municipio de Bucaramanga.

El Foro artistico y Cultural de Bucaramanga 2018 se ejecuta en 4 fases: Planeacion; difusién y
socializacion; seleccion y clasificacion; evaluacion.

Se establecieron tres categorias y contamos con un niimero de experiencias artisticas inscritas de
la siguiente manera: 19 en BAILE-DANZA-GIMNASIA ARTISTICA, 23 en MUSICA Y CANTO y 17
en POESIA /DECLAMACION/TEATRO.
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Después de un proceso de evaluacion, se consolidaron los resultados obteniendo tres ganadores en
cada categoria asi:

Categoria Declamacion y teatro: Primer puesto Instituto San Jose de la Salle, Semillero de teatro_
pequefos gigantes. Obra “siervo sin tierra”. Segundo puesto, COLEGIO JORGE ARDILA DUARTE,
Cuéantico Teatro. Tercer puesto, INSTITUCION EDUCATIVA BICENTENARIO DE LA
INDEPENDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA Maestrita de pueblo-poema/ Maria Daniela
vera Villamizar.

Categoria  Baile, danza y Gimnasia artistica: Primer  puesto INSTITUTO
TECNOLOGICO SALESIANO ELOY VALENZUELA, grupo Artifices Danza. Segundo puesto
ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE BUCARAMANGA, Grupo LINCES. Tercer puesto INSTITUTO
POLITECNICO SEDE C, grupo El Swing.

Categoria Musica y Canto: Primer puesto INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO DAMASO
ZAPATA Orquesta Sinfénica Damaso Zapata. Segundo puesto INSTITUTO CLUB UNION Ensamble
y Coro Representativo Batuta Bucaramanga. Tercer puesto PILOTO SIMON BOLIVAR

Incentivando de esta manera las practicas artisticas y culturales en el 100% de las instituciones
educativas oficiales del municipio de Bucaramanga.

Foro Artistico y cultural Bucaramanga 2018

- Foro Educativo - Galardon ala Excelencia
Con el objetivo de promover las experiencias significativas de aula a través del
fortalecimiento de practicas que fomentan la equidad y calidad de la educacion
respondiendo con pertinencia al contexto de la escuela se desarrolla el Foro Educativo y
Galardon a la Excelencia Bucaramanga 2018.

La tarea del Foro Educativo ha sido agrupar todas aquellas experiencias que desde la
Escuela son referente de calidad educativa con herramientas que sean eficaces para el
desarrollo del docente, los estudiantes y los padres de Familia.

Es posible contribuir a la construccién de una ciudad con mejor calidad de vida liderando
espacios que faciliten compartir experiencias que promueven las buenas practicas
educativas, afianzando valores como el dialogo, la concertacién y la tolerancia. Una
educacion de calidad exige incidir en la transformacion de practicas pedagogicas con el
fin de mejorar los conocimientos de los estudiantes sobre la forma de tratar una situacion
de aprendizaje.
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Se presentaron 18 experiencias en total para Foro Educativo y Galardon a la
Excelencia 2018 y teniendo en cuenta los criterios de seleccion como lo son la
fundamentacién, consistencia, pertinencia, evaluacion y seguimiento, fueron
galardonadas:

CATEGORIA DIRECTIVOS

Premiacion Docente Experiencia Institucién

ler Lugar Humberto Mi Colegio Es Territorio De Sana| Instituto
Acevedo Convivencia Ed

ucativo Café Madrid
Deisy Ramirez Carrillo

2do Lugar Paola Catalina Ndfiez Tejiendo La Vida, De Centro
Caballero Corazén A Corazén Ed
ucativo Rural el
Paulén

CATEGORIA
MAESTROS

Premiacion Docente Experiencia Instituci
on

ler Lugar Luis Omar Agudelo Rey La lectura y la escritura un| Instituto
espacio para la construccion del Politécnico
conocimiento. Sede D - La
Inmaculada
2do Lugar Jonathan Jerez Rojas Atrévetete... Siembra Futuro, En | Institucién
Equilibrio Con ElI Ambiente Educativa
Gustavo Cote
Uribe
3er Lugar Jessika Tatiana Transversal English  Project: | Institucion
Rodriguez Ortiz “Camila, The Healthy Cow” Educativa Santa
Maria  Goretti
Sede B

GANADORES FORO EDUCATIVO

Premiacion Docente Experiencia Institucion

El Gobierno Que Trabaja y Institucion Educativa Rural
Ensefia Bosconia

ler Lugar Javier Le6n Monsalve
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2do Lugar

Sandra Milena Gonzéalez Prada

¢A qué te saben las letras?

Centro Educativo

Rural el Paulén

LINEA DE REGIONALIZACION

T VAN B

Creemos en Santand

i/ A

ncia 018

Desde hace un afio que se inicid con en el plan de regionalizacion de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, esto con el fin de acercar y profundizar las actividades que realiza las seccionales.
Asimismo, se lograron gestionar proyectos con los recursos del Fondo para las Regiones:

1. ACTIVIDADES DE GESTION

Provincias de Sur de Santander: Este territorio los comprenden las seccionales de San Gil,
Socorro, Barbosa y Vélez. A continuacion, algunos de los logros que se obtuvieron en el primer afio
de implementacion del plan de regionalizacion de acuerdo a los indicadores definidos:

Eje

Linea de

Indicador

Accién

Estratégico

1. Palitico -
Institucional

Accién

1.1.1. Ndmero de Actividades de
formacién para empleados para el

Se han realizado capacitacion
en voceros, indicadores de

mejoramiento de la atencién al gestion, sistema de gestion y
publico. seguridad en el trabajo
1.1.2. Ndmero de socializaciones de Se realiz6 acompafiamiento en
proyectos y acciones de la Cadmara de 1 la realizacion de proyectos de
1.1. Servicios Comercio de Bucaramanga a sus desarrollo empresarial y regional
Institucionales | empleados y colaboradores.
1.1.3. Nuevas sedes u oficinas Se encuentra en estudio la
abiertas para la atencion de los 0.2 posibilidad de ampliacién de una
empresarios en las provincias. nueva sede en Charala o Oiba.
1.1.4 Numero de acciones de mejora Se mejoré la infraestructura de
de las condiciones de infraestructura 0,2 la oficina de Barbosa
de las sedes actuales
1.2.1. Numero de eventos de Se realizaron mas de 10 mesas
L desarrollo regional en los cuales la se competitividad en el sur de
1.2. Gestion A :
Publica Cémara de Comercio de 10 Santander

Bucaramanga participa como actor o
gestor en las provincias.
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Eje

Linea de
Accién

Indicador

Estratégico

1.2.2. Numero de actividades de
fortalecimiento de  gremios u

Se realiz6 el encuentro
empresarial de sur Santander

organizaciones gestionadas. 2 con Fenalco y acompafiamiento
a actividades de ASPROVEL
1.2.3. NUmero de acuerdos logrados Se logro acuerdo con Asprovel,
con instituciones locales para el 3 UNISANGIL, Fenalco Sur de
desarrollo econémico y social de las Santander
provincias.
2.1.1. Nomero de veedurias Se realiza veeduria | Aeropuerto,
realizadas a proyectos de desarrollo 3 la via al Aeropuerto y la Variante
regional San Gil
21 antrol 2.1.2. Nimero de eventos de Se realiz6 dos eventos de
social Y )
socializacion de resultados de P veeduria en el Foro de
veedurias realizados en las infraestructura y en rueda de
provincias. prensa
2.2.1. NUmero de proyectos de Se trabajé en la via del Carare,
infraestructura identificados y via del aeropuerto de San Gil, El
2. priorizados para el mejoramiento de la 5 aeropuerto los Pozos, Via San
Infraestructura conectividad y competitividad de las Gil- Charala y la gestion
Regional provincias.
2.2.2. Ndmero de eventos o Se realiz6 el Foro de
2.2. Gestion de | socializaciones donde se promociona infraestructura en San Gil para
Infraestructura | la importancia de los proyectos de 1 revisar avances de los proyectos
infraestructura priorizados para las
provincias.
2.2.3. Numero de  proyectos Se ha realizado gestion para la
priorizados y promocionados que 1 via Bucaramanga- San Gil
logran acceder a recursos para su
planificacién o ejecucion.
3.1.1. Nimero de empresarios que Mas 300 empresarios han
participan en  actividades de 107 participado en las actividades de
formacién o fortalecimiento. formacién
3.1.2. Nimero de nuevos afiliados a la Entre los afios 2017-2018 el
Camara de Comercio de 50 namero de afiliados tuvo un
Bucaramanga en la provincia. crecimiento del 59%, 97 afilados
mas.
3.1. Extension | 3.1.3. Nimero de nuevos clientes del Estamos ain en proceso de que
programa Compite360 en provincia. 10 los empresarios conozcan la
provincia
3.1.4. Ndmero de boletines con Se han generado mas 4
3. Servicios informaciébn econémica de las boletines con informacién para
Especializados provincias 3 los municipios de realiz6 el
y legales informe de competitividad
municipal
3.2. 3.2.1. Formalizacion: Numero de Se formalizaron més de 200
Formalizaciony | nuevas empresas creadas en las | 1500 empresas
renovacion provincias.

Empresarial 3.2.2.  Renovacion: Numero de Mas de 8000 empresas se
empresas renovadas en las | 7000 | encuentran activas en el registro
provincias. mercantil
3.3.1. Alianzas Estratégicas para la Se esta trabajando en fortalecer

3.2. Fomento identificacion de Nuevos Servicios o 1 el ejercicio en provincia para

de Servicios mejoramiento de los actuales. temas de atencion en

internacionalizacion
4.1.1. Numero de proyectos de Se ejecutaron el programa de
a1 desarrollo  empresarial que se 3 Lacteos, ruta emprendedora, Al
4. Regionéli.zacic')n ejecutan en las provincias. Invest, clister de café y alianzas
Fortalecimiento de la productivas
Empresarial c . 4.1.2. Ndmero de empresarios Tenemos alrededor de 400
ooperacion . ; .
beneficiados de proyectos de 200 empresarios beneficiados en

desarrollo empresarial en provincia.

todos los proyectos
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Eje Linea de
Accién

Indicador

Estratégico

4.2.1. Ndmero de  sectores,
subsectores, o nichos empresariales
fortalecidos en su estructura gremial o

Se realizado actividades para el
cluster de Café, con empresarios
de turismo en Socorro y Barbosa

4.2. N .
Consolidacion asociativa para su promocion y
- crecimiento.
Sectorial

4.2.2. Organizaciones de productores
agropecuarios fortalecidas.

Con alianzas productivas
tenemos mas 8 organizaciones
fortalecidas

5. Desarrollo

Social

5.1. Educacion

5.1.1. Ndmero de actividades o
proyectos  realizados para el
mejoramiento de la Educacion en las
provincias de Santander.

Se logro la ejecucion del
proyecto de San Very Nice para
fortalecimiento del bilingtiismo,
formacién a los docentes, y Foro

educativo provincial

5.1.2. NUmero de proyectos para
educacion en provincia formulados y
gestionados

El proyecto de Bilingtismo de
San Gil y esta planeado la
ampliacién a otros municipios

5.2. Cultura

5.2.1. Eventos culturales apoyados en
las provincias

Se apoyo 4 eventos como el
festival de musica en Vélez,

Es importante anotar los avances obtenidos en cada uno de los componentes:

1. Politico institucional: Se mejor6 la infraestructura de Barbosa, con una nueva sede que
permitira atender mas comodamente a los empresarios. Se apoyé y acompafio la
construccion del plan regional de competitividad, asi como se instal6 las mesas de
competitividad con diferentes actores publicos, privados y de la academia para avanzar en
la identificacion de proyectos estratégicos. Se trabajo articuladamente con diferentes
gremios como Fenalco Sur de Santander, Asociacién de comerciantes de Barbosa,
ACOTUR, Asociacion de municipios de la Provincia de Vélez, Agasturin y Alcaldias de
diferentes municipios.

2. Infraestructura regional: Desde la direccion de regionalizacién se acompafié a la linea de
infraestructura en actividades que involucran presentacion de informes de veedurias de las
vias San Gil-Charala, Transversal del Carare, la via Curos Malaga y a la gestion para
consecucioén de las obras importantes para el departamento como la variante de San Gil, el
aeropuerto Los Pozos. Asimismo, se acompafid la gestion ante Satena para lograr tener un
vuelo comercial que conecte a San Gil con Bucaramanga y Bogota. Se realizé el Foro de
infraestructura regional de San Gil con el fin de conocer el estado de los macroproyectos
para la region por parte de las entidades nacionales, participaron alrededor de 300 personas.
Se acompafio todo el proceso del Disefio y Formulacion del proyecto para la remodelacién
del Parque de Vélez.

3. Servicios Especializados y Legales: Durante el afio se trabajé con el fin de fidelizar y obtener
un mayor nimero de afiliados en la provincia logrando aumentar el 52% el namero de
afiliados, para estos se realizaron varias actividades de integracion y networking entres las
empresas. Igualmente, se socializo las actividades que se realizan desde compite 360 y
funcion que esta herramienta cumple para los empresarios. Se lanzé la unidad mévil Avanza
Santander que permitird tener todos los servicios de la Camara en los municipios de
Santander. Igualmente, a través de la comision Regional de competitividad en articulacion
con la Universidad Libre del Socorro se realiz6 el CUEES cuyo tema principal fue la
competitividad sector agroindustrial. Adicionalmente hicimos presencia con la realizacién de
varios encuentros como: Foro de Cafés diferenciados, Foro de innovacion turistica, Foro
del Rio Fonce, Jornada de formalizacion del sector turistico par Barbosa entre otras
actividades. Igualmente se instald el Observatorio de Provincia con el apoyo de las
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universidades regionales, Crezcamos y Fenalco Sur de Santander y se levantaron los
indicadores de competitividad provincial y socializamos los resultados en San Gil y Socorro
para generar planes de trabajo para los municipios.

4. Fortalecimiento empresarial: Junto con la unidad de desarrollo empresarial de acompafié en
la ejecucion de los proyectos tales como:

e Proyecto Apoyo Alianzas Productivas a través de convenios comerciales entre
organizaciones de productores y aliados comerciales formales se logré obtener 22
nuevas alianzas para Santander consolidando la gestién de este proyecto del
Ministerio de Agricultura.

e Santander compra rural se desarroll6 con un enfoque de fortalecimiento empresarial
rural, para esta rueda de negocios se realizaron importantes alianzas con entidades
como organizaciones solidarias, ICBF, UNSPEC entre otras entidades con la
finalidad de consolidar agronegocios.

e Fortalecimiento del sector lacteos a través del mejoramiento de productividad de las
empresas de este sector.

e Mejoramiento de la productividad y competitividad del sector ganadero de Garcia
Rovira con el fin mejorar las condiciones técnicas de produccion y comercializacion
de los pequefios ganaderos.

e Ejecucioén de la iniciativa del Cluster de café a través de proceso de innovacion,
comercializacion y exportaciones.

e Fortalecimiento de la poblacion artesanal, con el fin de mejorar disefios, produccion
y comercializacion de los productos elaborados y realizar el evento de Economias
Propias.

e Mejoramiento de los niveles de productividad de algunas pymes a través de modelos
de intervencion gerenciales.

¢ Ruta emprendedora se fortalecieron mas 150 emprendimientos en las provincias en
temas de innovacién, comercializacion, financiero y modelo de negocios. Asi mismo
se realiz6 el primer Fuck up nigth.

Con los proyectos que se encuentran en ejecucion de se esta logrando avanzar en el desarrollo de
las vocaciones productivas subregionales como es el café, lacteos, cacao, pecuario, turismo,
comercio y servicios en general, como parte de la estrategia de regionalizacion y con la posibilidad
de crear capacidades en los gremios existentes en los municipios.

5. Desarrollo social: Las seccionales apoyaron grandes eventos culturales para las provincias
en Barichara, San Gil, Barbosa, Vélez y Socorro como Festival Jose A.Morales, Festival
Nacional de la guabina y el triple, entre otros, se acompafié el Foro educativo provincial y
formacién en bilingliismo y en proceso académico a docentes.

Provincia de Garcia Rovira:
En esta provincia se acompafio la ejecucion de las siguientes actividades:
¢ Mejoramiento de la productividad y competitividad del sector ganadero de Garcia Rovira con
el fin mejorar las condiciones técnicas de produccion y comercializacion de los pequefios

ganaderos. En especial, en actividades como el Foro Internacional de Ganaderia,
Socializacion de los resultados y la misiobn empresarial
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e Consolidacion del sector lacteo de la provincia de Garcia Rovira, a través de este proyecto
se esta beneficiando empresas para mejorar su productividad y procesos de reconversion
tecnoldgica y los procesos de comercializacion.

e Realizacion de la mesa de competitividad para incluir a la provincia dentro del Plan Regional
de competitividad y generar acciones para mejoramiento socioeconémico de la misma.

e Se reunieron los alcaldes para lograr su apoyo y participacion en el Foro Internacional de
Turismo y en el concurso Nuevos Destinos Santander obteniendo como ganador a
Capitanejo.

Provincia de Soto Norte

Esta es la provincia es donde tenemos una presencia mas reciente, sin embargo, durante su afio de
apertura se logré trabajar en sectores importantes como el turismo, cafés especiales y turismo. Se
realiz6 el acompafiamiento a los alcaldes y demas instituciones para el desarrollo de la provincia en
temas como emprendimiento, infraestructura educativa, fortalecimiento empresarial y actividades
artisticas y culturales. Igualmente socializamos los beneficios por ser municipios ZOMAC vy
realizamos el acompafiamiento para la presentacion de proyectos de infraestructura para optar por
recursos de obras por impuestos.

Otros municipios de Santander

Adicionalmente al trabajo de gestion realizado en las provincias anteriores, también se acompafio la
ejecucion de las siguientes iniciativas en otros municipios.:

e Se apoyo y acompafio la remodelacion del teatro municipal de Zapatoca.

e Seinstal6 la sefialética de Zapatoca.

e Acompafiamiento a la formulacion de proyectos para la recuperacién de los caminos de
Lenguerke.

e Serealiz6 toda la ejecucion del proyecto Conexién Topocoro para el desarrollo del Plan
Integral de desarrollo el area de influencia del embalse Topocoro para los municipios de
Betulia, Zapatoca, Girén, San Vicente de Chucuri, Los Santos y Lebrija.

Se acompani6 a la Alcaldia de Girdn la formulacion del proyecto de turismo para Fontur.
Acompafiamiento a las actividades del proyecto Saborcacao para los productores de
cacao en San Vicente y El Carmen de Chucuri.

e Se acompafi6 la realizacion del Foro de agricultura Familiar por parte del Banco de la
Republica en Fedecacao-Rionegro.

2. FONDO PARA LAS REGIONES

Con el fondo para las regiones se logré apalancar la ejecuciéon de diferentes proyectos en las
diferentes provincias y se logré agenciaron recursos por 1000 millones. Los proyectos son los
siguientes:

Proyecto Descripcién
Fortalecimiento de unidades productivas victimas | Realizar un acompafiamiento en asistencia técnica y comercial
de la violencia en municipios ZOMAC a 5 unidades productivas constituidas por victimas.
Estrategia de Turismo de Soto Norte Formular el Plan de turismo de Soto Norte con el fin de generar

nuevas actividades econémicas para la comunidad
Promocién de atractivos turisticos de Girén como Proyecto de promocién de Giron en canales de television
pueblo Patrimonio internacionales
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Proyecto Descripcion

Promocion de atractivos turisticos de Socorro como | Proyecto de promocion de Socorro a través de misiones

pueblo Patrimonio empresariales

Agro Tic para productores de Simacota Implementar el uso de herramientas TIC para el mejoramiento
de los cultivos de citricos y ampliar mercado para estos
productos agricolas.

San GiL Very Nice Programa de Bilingliismo para el aprendizaje de la segunda
lengua en operadores turisticos y docentes.

Programa de fortalecimiento institucional con Realizacién de eventos empresariales en el sur de Santander

Fenalco Sur de Santander como Ferias, concursos, encuentros empresariales y de
relacionamiento comercial

Remodelacién del Teatro Zapatoca Mejoramiento de la infraestructura del Teatro como espacio
para fortalecer el turismo

Instalacién de la sefialética de Zapatoca Se disefid e instald la sefialética para Zapatoca con el fin de
mejorar las condiciones de acceso a los sitios turisticos del
municipio.

Disefio y formulacion del Parque de Vélez Se realiz6 convenio con el municipio de Vélez para la
realizacion de los estudios estructurales del disefio del parque
de Vélez.

Conexién Topocoro Municipio de Girén Se logré que el municipio de Girén cofinanciara la formulacién
del Plan Integral de Desarrollo del AID del embalse de
Topocoro.

Varios de los proyectos anteriores iniciaran su ejecucion en el afio 2019, asi mismo se encuentran
en gestién un proyecto de seguridad alimentaria para la provincia de Vélez y la presentacién de dos
iniciativas para el beneficio de poblacion victima de violencia con el mejoramiento de sus unidades
productivas familiares a la convocatoria de Innpulsa.

LINEA INFRAESTRUCTURA'Y TRANSPORTE

1. Promocidn de Proyectos Estratégicos

Mediante este programa, la Camara de Comercio de Bucaramanga gestiona, promueve y realiza el
respectivo seguimiento a los proyectos de infraestructura adelantados por el Gobierno Nacional; es
asi como apoyamos la gestion de entidades gubernamentales como la ANI, INVIAS y algunas
entidades del orden territorial como la Gobernacién de Santander y alcaldias, en la estructuracion
de nuevos proyectos que representan una incidencia significativa en el desarrollo de la region.

Los proyectos estratégicos de infraestructura que apalanca esta linea determinan pilares
fundamentales para impulsar el crecimiento, desarrollo y conectividad del departamento, por tal
razén es de vital importancia la gestién y el apoyo brindado, con el fin de comprometer de manera
responsable los resultados de cada proyecto especifico.

Otra manera de impulsar proyectos estratégicos es el aporte técnico en los estudios y disefios de
iniciativas que representen la solucibn mas efectiva a probleméticas que afecten la regién de
Santander.

La linea de Infraestructura y Transporte mediante este programa participa activamente en mesas de
trabajo que convocaban periddicamente los ejecutores de los grandes proyectos de las concesiones
actuales de las vias Nacionales del Departamento, con el objetivo principal de conocer los avances
realizados, estado actual de los proyectos, cronogramas de ejecucion, presupuestos proyectados,
financiacion y generalidades de los proyectos.
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El impacto de la gestion se refleja en el liderazgo y participacion de multiples reuniones de trabajo,
en las cuales se logra con nuestra intermediacion avances en los proyectos, soluciones a
inconvenientes presentados y la intervencion ante las entidades responsables para lograr buscar
recursos para la inversion, de igual manera se contribuye de manera activa en la gestién de
permisos ambientales, tramites de licencias, permisos de las alcaldias y solucién a requerimientos
de los gremios en general.

Principales proyectos y gestiones realizada en el programa de proyectos estratégicos en el 2018:

Encuentro Bloque Parlamentario

Se realizo el viernes 20 de abril de 2018 convocado por parte de la Camara de Comercio y la
Gobernacion de Santander donde se presentd la agenda y necesidades de Infraestructura del
Departamento como prioridad de Inversion para el desarrollo de Santander en conectividad y
competitividad.

Se conto con la presencia de los Senadores y Representantes electos. La asistencia del alcalde
Bucaramanga, Gremios, empresarios y Academia.

Los principales temas que se trataron:

* Presentacion de la Gobernacién sobre el estado actual y la inversién que se esta realizando
en infraestructura en el Departamento.

* Resumen del presidente de la CCB sobre los avances en temas Internacionalizacién, ciencia
y tecnologia, asi como el impulso por el desarrollo econémico y social de la regién

* Presentacion de la Comisién Regional sobre el Plan Regional de Competitividad

* Presentacion y entrega del informe al bloque parlamentario sobre el programa de Inversion
que requiere con urgencia el Departamento denominado SANTANDER CORAZON DE
COLOMBIA.

Compromisos de la Bancada Parlamentaria en tres temas:
» Agilizar el inicio de las obras con una mayor Inversion en la Ruta del Sol en Santander.
» Presionar al INVIAS para solicitar recursos para inversion de la via Bucaramanga — Bogota.
» Solucion y problematica de la Via sustitutiva Bucaramanga- Barrancabermeja.

Concurso Publico de Arquitectura para el Disefio Urbano de la plaza principal y esguema
basico del espacio publico y frentes de fachada en el Municipio de Vélez- Santander.

En Coordinacion con la Sociedad Santandereana de Arquitectos y la Alcaldia de Vélez el 31 de enero
2018 se logro el cierre del concurso de arquitectura para el disefio urbano de la plaza principal del
Municipio de Vélez, este conto con 18 propuestas de disefio arquitectdnico, con una participacion
masiva de 5 Departamentos de las cuales 6 fueron en Santander, 5 en Medellin, 4 en Bogota, 2 en
el Valle del Cauca y, 1 en Cucuta.

El 8 de Febrero de 2018, la empresa Urbanismo Hecho a Mano, de Antioquia consiguio ser la
propuesta ganadora, esta se destaco por su armonia con el entorno arquitectonico ya existente, por
resolver de manera ingeniosa los niveles del terreno, asi, como de componer de manera sutil la
implementacién de los elementos tierra y agua, esto, sin perder la funcionalidad del casco antiguo
del municipio, como escenario por excelencia de fiestas y encuentros culturales, que hacen parte
de la tradicion velefia.
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Una vez recibida la arquitectura de la propuesta ganadora la linea de Infraestructura logro realizar
un nuevo convenio entre la Camara de Comercio de Bucaramanga Yy la Alcaldia del municipio de
Vélez, en el cual se aportaron recursos para la realizaciéon de los estudios y disefios técnicos
complementarios al disefio urbano de la plaza.

Estos estudios complementarios se contrataron durante el transcurso del afio 2018 y se encuentra
en entrega y liquidacién, se espera que para finales del mes de enero del 2019 se haya cumplido
con el proceso.

Convocatoria informe publico de veedurias

En desarrollo de nuestras actividades de veeduria civica otorgadas mediante Ley 850 de 2003 y
decreto 2042 de 2014 y teniendo en cuenta la importancia de los avances de la infraestructura en la
region como aporte a la conectividad y competitividad de Santander, la Camara de Comercio de
Bucaramanga, linea de Infraestructura dio a conocer el estado actual de la infraestructura del
departamento y los resultados encontrados en la veeduria técnica realizada a los megaproyectos de
la region.

Esta convocatoria publica se realizé haciendo invitacion y participacion de los gremios inscritos en
la CCB, SSI, AMB, Gobernacion, alcaldias y demas entidades interesadas en el proyecto,

Seguimiento Via Nacional Bucaramanga - Barrancabermeja — Yondo:
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Esta via esta concesionada por la ANI, mediante la Concesién Ruta del Cacao. Se realizaron
periédicamente mesas de trabajo con los responsables de la concesién, funcionarios de la ANI,
gremios interesados, empresarios y camaras de comercio de Bucaramanga y Barrancabermeja.

La ANI y el concesionario dieron a conocer el estado del proyecto, su avance y solucién a varias de
las inquietudes presentadas, sin embargo, la Camara de Comercio de Bucaramanga junto con los
gremios interesados presentd en Audiencia publica en el municipio de Lebrija, Santander a la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales buscar la pronta solucién a los problemas encontrados
en via Bucaramanga Barrancabermeja para que se adelantaran de manera pronta y contundente las
obras necesarias para evitar la zona de coluviones y mitigar a su vez el impacto ambiental.

Via Floridablanca- Bucaramanga — Pamplona

Este corredor esta concesionado por la ANI, se realizaron varias mesas de trabajo para conocer los
avances de la concesion y el estado del proyecto, en alianza con la SSI se realizaron convocatorias
invitando a los responsables del concesionario, funcionarios de la ANI y comisién de vias de la SSI
para presentar las preocupaciones del proyecto y conocer sobre el avance de este. Se expuso ante
el concesionario y la ANI la inconformidad por el trazado de la conectante del proyecto con la via
Nacional Bucaramanga - Piedecuesta, este es un proyecto que ya tiene definido su alcance, pero se
logré hacer un cambio en la conectante para beneficiar el sector y el disefio mas amplio de la entrada
al proyecto. A través de la camara de comercio de Bucaramanga se convocé a una mesa de trabajo
en donde participaron las curadurias, la CDMB, el AMB y se invit6 a la alcaldia de Floridablanca con
el fin de unir esfuerzos y ayudar en la gestién de permisos y gestiones requeridas por estas entidades
como permisos ambientales, socializaciones planes parciales en el sector del proyecto y la
presentacion del trazado de la via fin de avanzar en el proyecto y no afectar el cronograma de
ejecucion de la concesion.

La via objeto de la concesion “Bucaramanga - Pamplona”, tiene una longitud total estimada origen -
destino de 133.1 kilbmetros aproximadamente con una Inversion: $618.251 millones. Incluye una
variante por el costado oriental de las ciudades de Bucaramanga y Floridablanca, que se denomina
UF1: Conectante C1 - C2 cuya longitud aproximada es de 13.5 km y su recorrido discurre en el
departamento de Santander. Las Veredas del municipio de Floridablanca con intervencion del
trazado de la UF 1 Vereda Guayana. Sector Los Cauchos, Vereda Casiano, Vereda Alsacia, Vereda
Helechales, Vereda Vericute.

Via nacional Barbosa — Bucaramanga

Este corredor terminé el contrato de concesién con la Concesionaria CONVICOL contratada por la
ANI, y a la fecha estan la estructuracion de la via libre para que se presenten nuevos proponentes
con el fin de hacer una concesion definitiva a largo plazo. Actualmente esta a cargo del INVIAS, se
realizé gestion y seguimiento mediante comunicaciones y participacion en reuniones con el fin de
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apoyar las necesidades de la via actualmente. Mediante Foros regionales liderados por la Camara
de Comercio de Bucaramanga se presentd un balance del estado actual de la via y los proyectos
para invertir.

Secretaria Técnica al proyecto de la gran via Yuma

Para noviembre del 2018 de realizaron los ultimos entregables del contrato de Consultoria con
Ecopetrol (Yuma), sin embargo, se hicieron observaciones a los entregables (se describen en el
siguiente parrafo) los cuales se corrigieron dando como finalizado el proceso y entregandose
informes y planos finales de todas las especialidades a Ecopetrol; quedando pendiente la dltima
aprobacion por Ecopetrol y el pago de la factura final al proceso.

Observaciones a disefios iniciales:ESTUDIOS HIDROLOGIA E HIDRAULICA: Se recibié el
documento con el ajuste a las observaciones realizadas. Ya se encuentra inventariado y, con los
documentos y planos formateados v listos.

Estabilidad de taludes: Se recibié el documento con el ajuste a las observaciones realizadas. Ya se
encuentra inventariado y, con los documentos y planos formateados y listos.

Disefio estructural de puentes: Se recibié el documento con el ajuste a las observaciones realizadas.
Ya se encuentra inventariado y, con los documentos y planos formateados vy listos.

Disefio geométrico: Se ha recibido de manera parcial los ajustes a los disefios aproximadamente un
70%. El disefiador dice que termina mafiana. Por la cantidad de planos requeririamos 2 dias para
formatearlos y codificarlos.

Disefios complementarios:

Disefio estructural pantallas: se recibié el documento ajustado el domingo. estamos inventariando y
formateando los documentos.

Estudio geomorfologia y zonificacion geotécnica: se recibié el documento ajustado el sabado.
estamos inventariando y formateando los documentos.
inventario y entrega de documentos:

e VEEDURIAS

Seguimiento y coordinaciéon al programa de veeduria contractual en los megaproyectos
de infraestructura del departamento.

El programa de Veedurias de la Camara de Comercio de Bucaramanga se encarga de ejercer
vigilancia sobre la gestién publica que compete a las autoridades, administrativas, politicas, 6rganos
de control, organizaciones no gubernamentales de carécter nacional o internacional que operen o
participen en Mega obras del Departamento, ya sea por la ejecucién de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacién de un servicio publico en estas.

En desarrollo de nuestras actividades de veeduria civica otorgadas por la Ley 850 de 2003 y el
decreto 2042 de 2014, se realizd el seguimiento al avance de los proyectos objeto de estas
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veedurias, presentando las respectivas alertas y observaciones periédicas para la consolidacion de
informes privados y publicos de resultados.

En 2018 se realizaron tres informes publicos a los medios de comunicacion, Junta Directiva de la
CCB, gremios empresariales y miembros del Comité de Transparencia.

La coordinacion de la veeduria técnica incluye 13 megaproyectos de mas relevancia para el
desarrollo del departamento:

+ Acueducto Regional Del Chicamocha

»  Construccion Del Centro De Convenciones Neomundo Fase 2

» Concesion Vial De La Mesa De Los Santos

+  Ampliacion Paralela Oriental Tcc- Molinos

* Via San Gil — Charala- Limites

*  Ampliacion Aeropuerto San Gil “Los Pozos” Y Pavimentacion Via Aeropuerto

* Variante De San Gil

* Mejoramiento De La Via Curos — Malaga

»  Construcciéon De Puntos Criticos Curos — Malaga (Puente Hisgaura)

* Mejoramiento De La Via Troncal Central Del Norte

* Mejoramiento De La Via Transversal Del Carare

» Concesién Bucaramanga- Barrancabermeja - Yondé

Gestiones y actuaciones de la veeduria:

* Recorridos a las obras para hacer revision de las actividades ejecutadas. (semanal-
quincenal)

+ Oficios constantes a la Entidad Ejecutora de los proyectos sobre las observaciones
encontradas y alertas de la veeduria.

» La CCB hace la revisién e informa a los medios y entes competentes acerca de la inversion
de recursos desde la fase inicial, anticipo, adicionales y liquidacién de cada proyecto.

* Reuvision y verificacién de pago de aportes a seguridad social y parafiscales del contrato.

* Informe de avance programado ejecutado y acumulado del contrato

» Participacion en reuniones convocadas por la Comunidad, municipio y entidades de control
donde se dan a conocer las gestiones de la veeduria y alertas.

+ La CCB realiza las denuncias formales ante las Entidades de Control sobre falencias e
incumplimiento de los contratos vigilados por esta Veeduria

A continuacion, se presenta una sintesis de los proyectos con coordinacién de veedurias
contractuales por parte de la Camara de Comercio de Bucaramanga, el estado en el que se
encuentra, las gestiones y observaciones realizadas por parte de nuestra entidad.

Proyecto: ACUEDUCTO REGIONAL DEL CHICAMOCHA

Objeto del contrato: Construccion del acueducto regional del Chicamocha municipio de Los Santos,
departamento de Santander
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ENTE EJECUTOR ESANT : Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A.E.S.P

Contratista: UNION TEMPORAL AGUAS CHICAMOCHA: Construcciones OCA: 50%;L6pez Marales
& Cia: 49%; Ingecol S.A.: 1%

Inicio 16 junio 2015

18 meses. Aprobados 9 meses adicionales a partir de reactivacion.

Adicional de 12meses y 3 meses de suspensién. Obra suspendida desde febrero 17
de 2018,

ACTUALMENTE SUSPENDIDA LA OBRA POR FALTA DE SERVIDUMBRES ELECTRICAS

Plazo inicial
Prorrogas
Plazo total:

Fecha entrega 17 junio 2019 (fecha contractual del acta de suspension y plazo solicitado )

I | f
tdmezhein $22.653 millones

e Aprobados recursos adicionales $7218 millones de pesos
Consorcio Chicamocha 2015: Coesint:34%; Construcciones DEICO: 1%; OSUCA: 34%;
Interventoria: Mauricio A. Santos Rey: 31%
Valor Contrato: $1.057 millones
Obra suspendida desde febrero 17 de 2018.
-Supervision: Ing. Hérmes Fuentes..
Valor Contratos $222'666.667 ( 6 contratos). A partir de 10 de enero 2018 la supervisin directa por

la ESANT.

Caracteristicas: Captacion sobre el rio Chicamocha; desarenador; 6 estaciones de bombeo; conducciones 15.300 m en
PVC y HD ; tanques de almacenamiento de 2000 y 2600 m3; planta de tratamiento de agua potable; red eléctrica;
sistema de automatizacion; equipos de bombeo y pasos elevados de tuberfa.

Observaciones y actuaciones de la veeduria de la Camara de Comercio de Bucaramanga en lo
competente al contrato:
* Se aprobaron 7218 millones de pesos por parte del Departamento
* Incertidumbre en reinicio, pues ahora depende de las negociaciones de servidumbres
eléctricas del Municipio de los Santos
* No se vislumbra viabilidad financiera ni tarifaria para su operacion y mantenimiento.
Pendiente contratar estudio por parte ESANT
+ Posibilidades de demandas de contratistas por ajuste de precios después de mas de tres
afos.
» Grandes inconformidades de la comunidad.
» Grandes falencias técnicas de planeacion y disefios.

Denuncias presentadas por la CaAmara de comercio de Bucaramanga mediante
»  Procuraduria Regional de Santander
*  Procuraduria General de la Republica
» Contraloria Departamental
+ Concejo Municipal de Los Santos (sesion publica): participacion de Contraloria
Departamental, Personeria, ESANT, Contratistas, Interventoria, Juntas Comunales
* Publicaciones de prensa denunciando irregularidades

De acuerdo a lo anterior, la veeduria de la CCB ha puesto de manifiesto en todos los informes y
presentaciones a todos los actores de este proyecto y ante los medios de comunicacion los graves
inconvenientes que se presentan y su riesgo de no terminacién de este por los problemas expuestos.

CONSTRUCCION DEL CENTRO DE CONVENCIONES NEOMUNDO FASE 2

Objeto del contrato: Construccion de fase 2 del centro de convenciones Neomundo en la ciudad de
Bucaramanga — departamento de Santander

EL contratante es FONTUR (Fondo Nacional de Turismo), entidad que mediante un convenio de
cooperacion firmado con el Municipio de Bucaramanga y el Departamento de Santander realiz6 la
contratacidon de la construccién y de la interventoria de las obras de la Fase 2 del Centro de
Convenciones para promover su desarrollo y proyeccién como destino turistico a nivel nacional e
internacional.
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A través de la veeduria se ha participado de los diferentes comités técnicos semanales que se
realizan en la sede de Neomundo, en estos se puede observar la participacién de los delegados de
Fontur, Gobernacion de Santander, Alcaldia de Bucaramanga, Contratista e Interventoria.

Es de suma importancia para la Camara de Comercio de Bucaramanga estas reuniones puesto que
a través de la Veeduria ha manifestado su interés para que las obras se lleven a cabo con la mayor
presteza y cumplimiento posible, condicionalmente se requiere de estos espacios para los eventos
nacionales e internacionales de los cuales en gran parte la Camara de Comercio de Bucaramanga
se hace participe.

Alianza entre: Fondo Nacional de Turismo - FONTUR, Gobernacion de

ENTE EJECUTOR

Santander y Alcaldia de Bucaramanga

Contratista: Consorcio Fawcett - Assignia
Inicio: 01 de junio de 2016

Plazo inicial 25 meses

Prorroga: 11 meses

Plazo total: 35 meses

Julio de 2018. Gan Salén. Octubre 2 adicionall. Mayo2 2019 adicional
2

538.362 millones
$10.500 millones de parte Municipio de Bucaramanga y Ministerio de
Vivienda y Turismo

Fecha entrega

Valor de la obra
Valor adicional

valor total actual: $48.362 millones

Interventoria: Gutiérrez Diaz y Cia. S.A.

Valor Contrato: $2.060 millones
Valor total : $2.060 millones

Caracteristicas: Estructura de con un drea total de 26.993 m? que contard con espacios de
parqueadero, cocina, auditorio 1 con capacidad para 305 personas, auditorio mayor con capacidad
para 2.520 personas, area de exposiciones, mariposario, 5 salas de comisiones, sala de prensa,
centro de negocios, gran terraza, jardines exteriores, etc.

Observaciones y actuaciones de la veeduria de la Camara de Comercio de Bucaramanga en lo
competente al contrato:

» Los recursos adicionales dados por el Municipio de Bucaramanga y El Ministerio de Turismo
han sido para incorporar a Neomundo actual dentro del mismo tipo de fachada y para
adecuar las instalaciones de servicios de Neomundo.

» El Gran Sal6n se entreg6 en julio 2018. Ya se han realizado varios eventos.

»  Se prevé terminacién, con adicional 2 en mayo 2019.

+ Elmobiliario se esta contratando por parte de Fontur, con otro contratista.

» Alcaldia estudia nuevo adicional por 5.000 millones para obras internas por definir de
instalaciones actuales.

De acuerdo a lo anterior, se observa que el contrato se ejecuta con normalidad y dando cumplimiento
a las obligaciones contractuales.

CONCESION VIAL DE LA MESA DE LOS SANTOS

Objeto del contrato: Contrato de Concesién vial Mesa de los Santos

La Camara de Comercio de Bucaramanga ha realizado extensa participacion y seguimiento en
diversas reuniones con la Alcaldia, los concejales de la Mesa de los Santos, las juntas comunales
de la Mesa de los Santos y lideres de la region, con el fin de divulgar las acciones de la Veeduria y
recopilar las diversas solicitudes e inquietudes de la comunidad sobre esta Concesion.
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(C(:((’)':]tc'zts'iztzério): CONSTRUVICOL S.A

Inicio: 05 enero 2005

Plazo total: 20 afios

Fecha terminacion: 04 enero 2024

Valor del contrato: $57.560,6 millones ($6.500 anual)
Interventoria: Carlos Alberto Rios

Valor del contrato: $ 1.754,5 millones

Observaciones y actuaciones de la veeduria de la Camara de Comercio de Bucaramanga en lo
competente al contrato:
+ Contrato de Concesién, que se ejecuta Mal entendidamente como una administracién
delegada. La CCB ha denunciado a Procuraduria y Contraloria acerca del manejo de este.
* Incumplimientos en la ejecucion 2018. Se ha ejecutado el 80% de lo programado.
+ La CCB ha propuesto nuevo sistema de cobro del peaje similar a parqueadero privado.
Presentaran estudio.
* Presentacion ante el Concejo del Municipio con la ESANT y juntas comunales.
* Inversion prevista 2018: $8.747 millones de pesos.
» El estado actual de la via entre Mercado Campesino y Municipio de los Santos, después de
14 afio de Concesion permanece igual, es decir, la concesién no ha realizado reparacién de
calzada, ni obras de mitigacién de los tramos criticos.
* No se ha dado solucion a las largas filas de espera en el peaje.
* No se ha realizado mejoramiento de la sefializacién vertical y horizontal.
+ Lafalta de roceria se evidencia en constante tramos de la via.

Denuncias presentadas por la Camara de comercio de Bucaramanga mediante
»  Procuraduria Regional de Santander
» Contraloria Departamental
* Publicaciones de prensa denunciando irregularidades en cobro de peajes, colas, mal estado
de las vias.

Proyecto: AMPLIACION PARALELA ORIENTAL TCC- MOLINOS

Objeto del contrato: Mejoramiento mediante la construccion, gestion predial, social y ambiental de la
prolongacion de la paralela oriental de la autopista Floridablanca - Bucaramanga, tramo TCC -
molinos altos en Floridablanca, Santander, para el programa vias para la equidad”.

Instituto Nacional de Vias - INVIAS

Contratista Herdoiza Crespo Construcciones S.A. Sucursal Colombia

Inicio 05 de febrero de 2016

24 meses.

9 meses etapa pre construccion
15 meses etapa construccién
2 adiciones cada una 5 meses
$35.989 millones

$6.000 millones

$12.000 millones

Plazo inicial
Adicional
Valor inicial

Adicional Obra:
Adicional compras prediales:

Entrega primera prérroga: 4 julic de 2018.

Prarroga 2: 30 diciembre 2018
Interventoria Consorcio CR Vial Santander
Inicio 05 de febrero de 2016

Plazo inicial 24 meses

Adicional 2 adiciones cada una 5 meses

Valor inicial $2,899 millones
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Observaciones y actuaciones de la veeduria de la Camara de Comercio de Bucaramanga en lo
competente al contrato:

Recorridos de obra en conjunto con interventoria y constructor

Gestiones ante las empresas de servicios publicos para desconexion definitiva de los
servicios: especialmente con el acueducto metropolitano de Bucaramanga y la Empas, con
el fin de proceder a las demoliciones.

Gestiones con los propietarios de las viviendas para la entrega de estas, una vez pagado el
80% del avallio acordado, al respecto se han diligenciado oficios de la CCB para colaborar
en el desarrollo de este cronograma.

Asistencia a acciones legales por tutelas instauradas pro-propietarios de predios.

Al proyecto se adicionaron 12.000 millones para la gestién predial y 6.000 millones para
obra.

Se prorrog6 el plazo en dos ocasiones: 5 meses a julio 4 2018 y luego 6 meses a 30
diciembre 2018. Pendiente nueva proérroga, La veeduria estima 6 meses.

Errores de Planeacion financiera y de obra. Pendiente entrega nueva programacion

Se inicid en junio 2018 demolicién viviendas en Barrio Molinos. Son 37 casas. Ya esta
pagado el 80% de todas las casa y falta por entregar 13 viviendas

Errores de disefio, especialmente en cruces de vias y Metrolinea. Errores prediales.

Por otra parte, sobre el primer tramo comprendido entre TCC y Molinos Alto, la obra se encuentra
practicamente terminada, quedando pendientes los cierres de acceso entre la Paralela y la Autopista
en los siguientes puntos:

Acceso Lagos Il a la Autopista: este punto quedd cerrado, causando un problema que se
detect6 y que no fue previsto en disefios, porque el Transporte masivo de Metrolinea que
lleva usuarios del sector Oriental: Lagos I, Il y Bucarica, no podra acceder a la autopista y
tendré que dejar los pasajeros en la paralela adyacente, para que crucen el puente peatonal
y acceder a la plataforma central de Metrolinea sobre la autopista.

Acceso a la Autopista en el sitio de la Bomba Caracoli Este acceso también queddé cerrado
el dia 18 de diciembre de 2018

Se dio al servicio el dia 18 de diciembre de 2018 el puente sobre la quebrada Zapamanga,
lo cual empezara a descongestionar el sector:

Denuncias presentadas por la Camara de comercio de Bucaramanga entidades de control, medios
de comunicacién y demas autoridades competentes:

El plazo contractual ha sido modificado en dos ocasiones, para un total de 10 meses
adicionales. Segun el estado de la obra actual, en el trazo de Molinos Alto, se considera que
el atraso es ostensible y que consumira un plazo adicional minimo de 6 meses, dadas las
caracteristicas de las obras, de los servicios publicos y problemas que se han presentado.
La Unica salida de la paralela a la autopista sera por frente al Conjunto Residencial
Carabelas, que es ademas una entrada a la autopista sin carril de aceleracion. La siguiente
salida es al finalizar la paralela pasando el puente Provenza. Por esta razén se prevé que
haya bastantes trancones en el sitio de salida del puente elevado que viene de la Foscal.

Proyecto: VIA SAN GIL — CHARALA- LIMITES

Objeto del contrato: Mejoramiento, rehabilitacion y pavimentacion de la red secundaria para la
conectividad regional en el programa estratégico de infraestructura de conectividad para Santander
enmarcado dentro del contrato plan de la nacién con el departamento de Santander conpes 3775 de
2013-corredor San Gil-Charala-Limites
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Con el fin de optimizar la red vial en el departamento de Santander y considerando que el turismo
es eje principal para lograr desarrollo econémico, la innovacion y evolucion social para el
departamento de Santander, dentro de lo cual es importante la implementacion de rutas turisticas
para el departamento con otros departamentos, haciendo necesario brindar una infraestructura de
transporte permanente y eficiente que garantice conectividad de flujos econdmicos, sociales,
culturales y turisticos, entre los principales centros de produccion y de consumo, que potencialice la
integracion y el desarrollo productivo sostenible de las comunidades Santandereanas. Por lo
manifestado anteriormente es considerado como el antecedente principal para desarrollar el
proyecto de mejoramiento, rehabilitacién y pavimentacién de la via San Gil-Charala-Limites, porque
con esta via en optimo estado, aumenta la actividad turistica y hotelera, considerada hoy como una
industria esencial para el desarrollo y la prosperidad del pais y las regiones y tema clave como motor
y eje central de generacidn de empleo con funcién social. Santander y en particular los municipios
que integran la provincia Guanentina vienen apostandole a esa vision desde hace varios afios. Por
SO es necesario tener en cuenta para el alcance de la visién el mejoramiento y mantenimiento de
esta importante red vial.

Departamento de Santander (obra)

Ete o INVIAS (interventoria)

Consorcio Conectividad Vial.

Carlos Alberto Solarte Solarte (35%), CASS Constructores & CIA S.C.A. (38%), VG
Constructores SAS (6%), Constructora Valderrama Ltda. (13%), Valco Constructores Ltda.
(8%).

Inicio 26 de Noviembre de 2014

Contratista

Plazo inicial 40 meses Plazo adicional 9 meses
Fecha de Vencimiento 31 de Diciembre de 2018

Valor de la obra $185,046 millones
Valor Actualizado: $177,379 millones

Interventoria : UPTC
Valor Contrato: 513,017 millones

Inicio 4 de Septiembre de 2014

Plazo inicial 39 meses 27 dias Plazo Adicional 12 meses

Fecha de Vencimiento 31 de diciembre de 2018

Observaciones y actuaciones de la veeduria de la Camara de Comercio de Bucaramanga en lo
competente al contrato:

» El deterioro de la carpeta asfaltica en algunos tramos de la via con tan poco tiempo de
instalada, esto no garantiza una vida Gtil de mas de cinco afios.

» Después de 48 meses de iniciada la obra adun no se tiene claridad sobre el pago predial, no
se les ha dado ninguna solucién a los 235 propietarios del tramo San Gil — Charala.

+ Con relacién a los tres puntos criticos que quedan en la via San Gil-Charald (K18+300,
K19+200 y K24+200) no se tiene conocimiento de lo decidido por el Departamento para la
intervencién definitiva de estos puntos, ya que la falta de intervencién definitiva, pueden
producir en cualquier momento un cierre definitivo de la via en el K19+200, ademas del mal
estado de este tramo para el paso vehicular y una afectacion al cauce del rio Fonce en el
punto critico K18+300, el cual presenta un movimiento constante y puede producir
deslizamiento hasta el rio Fonce e interrumpir el cauce, debido a que este punto critico
también fue un zodme y la presencia de un nuevo punto critico K10+490 .

* Laterminacion de los arreglos a las vias internas del municipio de Charala afectadas por el
paso de maquinaria y volquetas destinadas para esta obra (Barrio Bolivar).

» La metafisica inicial del proyecto contemplaba la rehabilitacién del pavimento Charalad — La
Cantera, meta que estuvo hasta el mes septiembre de 2017, pero luego por ajustes a la obra
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se manifestd que estas obras no se ejecutarian, este tramo cuenta con un punto critico,
después de la entrada al restaurante sol y pez (K39+000) y puede quedar sin banca la via.

* No se han realizado las pruebas de carga al puente sobre el rio Virolin y Pienta y tampoco
se han instalado las barandas de seguridad.

+ Falta la terminacion de la sefializacion vertical y horizontal del tramo San Gil-Charala.

+ Falta de limpieza de los derrumbes menores sobre la via y el localizado en el K31+500 el
cual tiene media calzada cerrada, esto obstruye el paso de aguas lluvias por las cunetas y
puede afectar la estructura del pavimento.

* Quien respondera por el mantenimiento de la via después de que sea entregada por parte
del contratista.

Proyecto: AMPLIACION AEROPUERTO SAN GIL “LOS POZOS” Y PAVIMENTACION ViIA
AEROPUERTO

Objeto del contrato: Construccion de pavimento flexible de la via aeropuerto los pozos municipio de
san gil, departamento de Santander. La obra consiste en el mejoramiento de la via terciaria que, del
municipio de San Gil, conduce hacia el aeropuerto los Pozos, desde el K3+000 hasta el K7+500, con
una estructura de pavimento asfaltico, con la construccién de las obras de arte (alcantarillas, box y
cunetas), filtros y muros requeridos para la estabilidad de la obra.

Ente ejecutor AERONAUTICA CIVIL (obra e interventoria)

CONSORCIO UNION TEMPORAL GALLINERAL 2017 (CARLOS ALFONSO MORENO MUROZ 25%, RG

Contratista INGENIERIA SAS 50% Y CARLOS URIAS RUEDA ALVAREZ 25%)

Inicio 28 de lulio de 2017
Plazo inicial 4 meses 24 dias. Plazo Adicional 1 3 meses y Plazo adicional 2 81 dias
Fecha de Vencimiento 28 de lulio de 2018
Valor de la obra 13.468.991.665,00
Interventoria : CONSORCIO INTERVENTORIA SAN GIL (INTERCONSTRUCCIONES &DISERIO LTDA 40%, ANDRES HUMBERTO
Valor Contrato: MARTINEZ VESGA 30% Y BNR SAS 30%)
$970.504.976,00 + Valor adicional $446.666.595,00

Inicio 11 de Agosto de 2017
Plazo inicial ameses 11 dias. Plazo Adicional 1 51 dias, plazo adicional 2 39 dias y plazo adicional 3 81 dias.
Fecha de Vencimiento 28 de julio de 2018

40 - H Avance

20 prosg.

0 . y W Avance
0.PROG. O. EJEC. Ejec.
(100%)  (100%)
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Observaciones y actuaciones de la veeduria de la Camara de Comercio de Bucaramanga en lo
competente al contrato:

El alcance inicial del proyecto no se cumplio debido a que los recursos no alcanzaron para
la construccion de la terminal por las obras adicionales que se debieron hacer en la pista.
La pista ya fue dada en funcionamiento por la Aerocivil, pero la obra no ha sido recibida por
el municipio, no hay claridad quien seré el responsable del mantenimiento de la pista y de la
seguridad, porque ya estan aterrizando avionetas y helicopteros particulares.

Falta de operabilidad del aeropuerto debido a que aun no ha sido recibida por el ente
encargado de administrarla.

La no aprobacién de los disefios de la terminal por parte de la aeronautica, para tener un
presupuesto definitivo, saber el costo adicional y poder cumplir con la metafisica que es la
construccion del aeropuerto de San Gil, con su pista, encerramiento y terminal de acuerdo a
las directrices de la Aeronautica y que sea una obra funcional.

La veeduria sigue manifestando al residente de la obra sus inquietudes sobre el estado de
las vias urbanas del municipio por donde paso la maquinaria utilizada para esta obra
(volquetas) y también sobre el estado de la via a la vereda Montecitos Alto, la cual no debe
quedar sin la realizacion de las obras de descoles de las alcantarillas.

La veeduria también ha presentado sus inquietudes con relacion a la falta de recursos para
la terminacion de la obra, inquietudes presentadas también a la administracion municipal de
San Gil.

Proyecto: VARIANTE DE SAN GIL

Objeto del contrato: Gestién social, predial, ambiental y construccion de la variante de San Gil
en el departamento de Santander.

El proyecto variante San Gil es nuevo en la coordinacion de veeduria que realiza la Camara de
Comercio de Bucaramanga por lo tanto se expone su objetivo, el alcance y se mencionan las
observaciones que ha evidenciado nuestra veeduria.

GESTION SOCIAL, PREDIAL , AMBIENTAL Y CONSTRUCCION DE LA VARIANTE DE SAN GIL EN EL

Obist DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

Contratista CONCAY S.A.

Inicio 28 de agosto de 2018

Plazo inicial 54 meses
Fecha de Vencimiento 28 de febrero de 2023

Valor de la obra $173.033 millones

Interventoria : CONSORCIO ZMS (ZARURTO INGENIEROS CONSTRUCTORES 60%; MAB INGENIERIA DE VALOR
20%; SONDEOS ESTRUCTURAS Y GEOTECNIA 20%)
Valor Contrato: $9.999 millenes

Inicio 28 de agosto de 2018

Plazo inicial 54 meses

Fecha de Vencimiento 31 de diciembre de 2022

OBJETIVO PRINCIPAL DEL PROYECTO

La construccion de la Variante de San Gil separara el trafico pesado que circula actualmente por

el

municipio, beneficiando aproximadamente a 45.000 habitantes y especialmente a

transportadores de carga y pasajeros que utilizan regularmente este corredor.
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La variante tendra un trafico promedio diario (TPD) de 7.441 vehiculos, entre ellos un 26% de
camiones en una longitud de 9.6 kildmetros aproximadamente, calzada de 7,3 metros de ancho,
e infraestructura especial con 4 intersecciones.

Su construccién mejorara la competitividad y el comercio exterior al mantener velocidades
constantes, ademas de desplazar el trafico pesado a una via exclusiva, para descongestionar
las vias urbanas del municipio y disminuir el riesgo de accidentalidad.

La variante tendra una longitud Aproximada de 9,6 kildmetros, iniciando en el KO+000 (PR
120+300 de la via Puente Nacional a San Gil a 400 m antes del acceso al Municipio de
Pinchote); discurre por el costado occidental hasta pasar sobre el Rio Fonce, mediante un
Puente Vehicular entre el K2+300 al K2+660 y mediante un Viaducto sobre la Quebrada la
Laja entre el K 4+103 al K4+523.

A la altura del K5+020 se empalma con la via a Barichara hasta el K5+600 aprovechando
la geometria de esta via.

Posteriormente, pasa a un costado de la Hacienda los Ejidos cruzando la via al aeropuerto
aproximadamente en el K7+270 y finalmente, el tramo entre el K8+500 al K9+500 se
convierte en una via paralela con la via San Gil — Aratoca (el empalme con esta via se hace
en el PR 3).

Observaciones y actuaciones de la veeduria de la Camara de Comercio de Bucaramanga en lo
competente al contrato:

El alcalde del municipio de Pinchote no tiene facultades para declarar de utilidad publica los
predios localizados en el municipio de Pinchote, por donde pasara la variante.

La falta de disposicion de algunos propietarios para la venta de sus predios, sobre todo en
el area del municipio de Pinchote.

El tiempo existente para la etapa preconstruccion de 240 dias (8 meses) la veeduria
considera que es un tiempo muy reducido, para dar inicio a la obra civil, si dentro de este
tiempo deben adquirirse los predios.

El paso de la variante por el sector urbano del municipio de san Gil barrios Villa de Monchuelo
y Ciudad Blanca.

La falta de contratacién de profesionales de la region.

Proyecto: MEJORAMIENTO DE LA VIiA CUROS — MALAGA

Objeto del contrato: Mejoramiento, gestion predial, social y ambiental de la carretera Malaga - los
curos en el departamento de Santander para el programa "vias para la equidad”

El objeto inicial es realizar la ejecucion de 27 kildbmetros entre la poblacién Los Curos (Piedecuesta)
y el municipio de Malaga esto conectaran de forma mas segura, comoda y eficiente al oriente del
departamento de Santander con los Llanos Orientales, el centro y el norte del pais.

163



Asi mismo, se indicoé que con esta intervencién se beneficiaran los habitantes de los municipios de
Capitanejo, Enciso, Carcasi, San José de Miranda, Concepcion, Molagavita, San Andrés, Guaca y
Santa Bérbara, al disminuir los tiempos de desplazamientos entre estos puntos.

Ente ejecutor INVIAS
Consorcio VIAS DE COLOMBIA (Origen: Espafia)

Contratista Construcciones Cbnas OHL (75%) y Agrupacién Guinovart suc.
Cbia (25%)

Inicio 27 de Enero de 2016

Plazo inicial 6 m preconsty 42 const: 48 m

valer inicial $89,376 millones

Entrega del Proyecto 27 de Enero de 2020

Cons. SUPERVISION PLANES (Cbia)

. )
nterventoria Integral (60%) y Planes S.A. (40%)

Orden de prioridad:

1. Pasos nacionales por San Andrés y Guaca

2. Pavimentacion entre Guaca —San Andrés (8,5 km)

3. Se pavimentaran 12 km desde el k 15 hasta el k27 (Madlaga es el kO) empalmando con el aplicado el afio
anterior.

3. Mantenimiento de la Via

ESTADO DEL CONTRATO

Paso Urbano por Guaca: Terminado.

Paso Urbano por San Andrés: pavimentados 850m (39%) de los 2,2 km. Gobernacion
adjudico licitacion “optimizacion y ampliacién alcantarillado sanitario y pluvial S.A”. $ 4,084
M. (plazo= 10 meses).

Tramo 1 Pavimentacion del K 15 al K27: construccién 24 muros, 7 box culvert, alcantarillas,
cortes y ampliacién via, estabilizacion taludes. Movimiento tierras: 152,000 m3.

Tramo 2 Pavimentacion de Guaca a San Andrés: 4,55 km pavimentados y 7,9 km con capas
granulares. Movimientos tierra= 82.000 m3.

Observaciones y actuaciones de la veeduria de la Camara de Comercio de Bucaramanga en lo
competente al contrato:

El INVIAS establece que en los pasos urbanos las redes las adecua o construye el municipio,
pero en general estos no cuentan con los recursos o dependen de proyectos del Gobierno
Nacional.

Las vigencias se establecieron a cuentagotas (Afio 1: 5%, Afio 2: 14%, Afio 3: 18% y 63 %
el ultimo afio).

Algunos de los tramos de cunetas ya presentan socavacion en algunos sectores curvos,
debido a la no aplicacién de la mezcla asféltica. Lo mismo sucede con la rasante de la base
granular, la cual en algunos tramos de mucha pendiente presenta surcos originados por las
lluvias. Estos tramos deberan ser ajustados nuevamente previo a la aplicaciéon de la mezcla
asfaltica.

El contratista cumple con el programa de inversiones.

Debido a que el anticipo de vigencia fue solo de 3000 millones, la meta de terminar lo que
falta de pavimento entre Guaca y San Andrés incluida la sefializacién horizontal, vertical y
las defensas viales, se aplaza para el proximo afio.

Denuncias presentadas por la Cadmara de comercio de Bucaramanga entidades de control, medios
de comunicacion y demas autoridades competentes:
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* Se agotaron los recursos 2018 y el anticipo de vigencia fue muy inferior al prometido
inicialmente y fue desembolsado solo hasta diciembre. Razén por la cual el rendimiento en
obra se mermé notablemente.

Proyecto: CONSTRUCCION DE PUNTOS CRITICOS CUROS — MALAGA (PUENTE HISGAURA)

Objeto del contrato: Construccion de tres puentes en sitios criticos de la carretera Malaga — Los
curos.

Construccion tres puentes vehiculares segun lo siguiente:

* Puente vehicular La JUDIA L= 75 m (K 79+630)
» Puente vehicular sito critico No. 43 L= 137 m (K 29+720)
» Puente Vehicula HISGAURA L= 688 m (K 45+630)

e —— SACYR CONSTRUCCIONES SUCURSAL COLOMBIA (Origen
ontratista Espafia)

Inicio 12 de Febrero de 2014

Plazo inicial 4 m preconst y 29 const : 33 m

Valor inicial $ 80,040 millones

Adicional 1: $ 23,280 mil

Adic 2: $ 4343 mill

Nuevo Total $ 107,663 mil.

. 11 de Nov de 2016
Fecha entrega Inicial

Nuewva Fecha Fin 30 Agosto de 2018
Interventoria Antes:PARSONS BRINCKERHOFF
Ahora ETA S.A.
Alcance:

1. Puente vehicular La JUDIA L=75 m

2. Puente vehicular sito critico No. 43 L= 137 m

3. Puente Vehicula HISGAURA L= 688 m

ESTADO DEL CONTRATO

SEGUN OTROSI No. 3 se limita el alcance del contrato a Gnicamente la ejecucion del puente
Hisgaura, hasta tanto un tribunal de arbitramento decida al respecto.
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Segun oficio recibido del fondo de adaptacion, se nos informé que los disefios de los dos sitios
criticos (La Judia 'y SC No. 43) ya estan terminados. Pero que se convoco el tribunal de arbitramento
y hasta tanto este no determine, se suspenden las labores en estos dos sitios y solo se continda la
ejecucion del Puente Hisgaura.

En mayo pasado se conoci6é que el Fondo de Adaptacion concedié un adicional de $4.343
millones, con lo que el nuevo valor del contrato quedo en $ 107.663 millones.

Se nos informa que el adicional es para el puente Hisgaura, debido a mayores cantidades y obras
de estabilizacién requeridas en el estribo No. 2. El Valor discriminado original (antes de oficializar los
nuevos disefios de los puentes judia y SC No. 43)

| $2971.192.603 0
PUENTE 1: LA JUDIA L= 75,11 M. 2,88%
$3.886.325.097
PUENTE 2 SITIO CRITICO No. 43 L=137 M. 3,76%
PUENTE 3~ a2 671138 93,36%

HISGAURA L= 653,00 M.

e % de avance de la obra
Observaciones y actuaciones de la veeduria de la Camara de Comercio de Bucaramanga en lo
competente al contrato:

* No se terminé el contrato en el plazo contractual

+ Seterminaron las pruebas de carga estaticas y dinamicas

+ Se efectud panel de expertos dic 10 en revista semana. No se entregaron resultados por
parte del disefiador.

+ Conclusion: Puente técnicamente cumple, aunque presenta dispersion geométrica
(ondulaciones).

» Pendiente: entregar resultados por parte del disefiador, luego concepto de interventoria y
concepto del Fondo e Invias para recibir obra y darla al servicio.

» Laveeduria en visita efectuada al puente con el acompafiamiento del gerente del proyecto
por parte de la firma Sacyr, fue informada de lo siguiente: a) Pruebas de carga: “a pesar de
no estar incluidas en el contrato, ni estar incluidas en las especificaciones técnicas, el
contratista las llevara a cabo con protocolos europeos. Cumplido. b) lluminacién del puente:
el representante de Sacyr inform6 que después de muchas opciones para dicha iluminacion,
la entidad no dio respuesta y dichos recursos fueron reinvertidos en otras actividades dentro
de la obra. Pendiente. c) Discontinuidad topogréfica vigas laterales en dovela de cierre: al
respecto el ingeniero espafiol infformd que en estos casos y en este tipo de puentes, lo
adecuado es instalar un faldén lateral en lamina metéalica a lo largo del puente, con el fin de
cubrir y con ello mitigar dicha discontinuidad. Que la firma Sacyr ya decidido acometer estos
trabajos para superar este inconveniente y que estos trabajos se estaran ejecutando en los
proximos meses. Finalmente, y en ese momento, se nos informé que los costos de las
pruebas de carga y del faldon seran inicialmente asumidos por el contratista, pero luego
seran objeto de reclamacion ante el tribunal de arbitramento que actualmente delibera en el
Camara de Comercio de Bogota.

* La veeduria de la CCB hizo presencia durante todos los dias de las pruebas, con el fin de
conocer de primera mano sobre el desarrollo de estas.

+ Debido a polémica nacional por las ondulaciones laterales del tablero del puente,
funcionarios de la unidad de desarrollo regional de la CCB visitaron la obra e hicieron

166



recorrido exhaustivo de la misma. En la inspeccién no se observaron dafios visuales que
presagiaron colapso en la estructura. Con el fin de determinar las capacidades y condiciones
reales de la estructura para entrega a la comunidad, la CCB en comunicado a la opinion
publica solicito que el gobierno nacional llevara a cabo una auditoria estructural
independiente que determinara si la estructura esta apta para darla al servicio y
adicionalmente se llevaran a cabo las pruebas de carga requeridas.

Denuncias presentadas por la Cadmara de comercio de Bucaramanga entidades de control, medios
de comunicacién y demas autoridades competentes:

El contrato de Hisgaura, que es el mismo de los otros dos puentes se encuentra vencido y
por tanto la ejecucidn faltante se encuentra en el limbo.

A pesar de ser catalogado como el puente mas alto de Colombia, y de haberse incluido una
partida de 500 millones para la iluminacion, al final la entidad no aprob6 dicha actividad y el
puente no contara por ahora ni siquiera con una iluminacién operativa.

Falta ver si el contratista insiste en que los costos de la prueba de carga y de una lamina
lateral que se instalara en el puente para cubrir una imperfecciéon constructiva, entren a
aumentar la reclamacién econémica que actualmente cursa contra la entidad.

Recomendacioén veeduria

Las entidades responsables de recibir la obra dejen en dichos documentos finales, las
observaciones, en el sentido de que los trabajos de mantenimiento por fisuras en el
pavimento, debido a la renivelacién de que fue objeto el pavimento del tablero, a casusa de
las ondulaciones sea asumido por el contratista.

Que, como requisito previo al recibo de las obras, se analice la posibilidad de llegar a una
conciliacion sobre los reclamos vigentes en el tribunal de arbitramento.

Proyecto: MEJORAMIENTO DE LA ViA TRONCAL CENTRAL DEL NORTE

Objeto del contrato: Mejoramiento, gestion predial social y ambiental del proyecto Troncal Central
del Norte.

v
v
v

Obra programada: $ 66.510 millones
Obra ejecutada: $ 64.935 millones
% avance obra: 97.27%.

167



Ente ejecutor INVIAS

e Consorcio SANTA ANA (Origen: Colombia)
Alca Ing. (30%) , Informacin y Tecnologia (45%) y Procopal (25%)

Inicio 1 de Febrero de 2016
Plazo inicial 3 m preconst y 28 const : 31 m+4 : 35 meses

Valor inicial $71,190 millones
Adic 1 $2,320 mil
Total: $ 73,510 mill

Entrega del Proyecto 01 de Enero de 2019

Consorcio INTERVIAL EQUIDAD 111

Culmen (60%) Espafia

Conurma (20%) Espafia y Magda Carolina Puentes (20%)
Colombia.

Interventoria

Alcance inicial: 15 sitios criticos de Capitanejo a Concepcién mas 3 pasos urbanos | Capitanejo, La pefia (k19) y
Concepcién.

ESTADO DEL CONTRATO

+ Contrato termina préximo primero de enero de 2019.

* La mayoria de las frentes de trabajo estan terminados.

» Contingan trabajos en algunos tramos pendientes de terminar.

* Los pasos nacionales por Capitanejo y por Concepcidn estan terminados.

+ Enelsector del K 11 se continua con anclajes y vaciado de bermas en las terrazas.

+ Enel K15 los trabajos quedaron suspendidos por la caida de rocas de la parte alta. El tramo
de concreto vial que se habia vaciado estd bajo las rocas caidas del talud. Se debe
replantear y complementar esta solucién en este sitio. Este tramo queda cerrado y se
continuara pasando por el trayecto destapado hacia el lado del rio.

+ Enelsector del K 32 y 33 se termina un disipador pendiente, el resto esta terminado.

* Los trabajos en el k 45 y K 46 quedaron terminados, pavimentados y sefializados.

Observaciones y actuaciones de la veeduria de la Camara de Comercio de Bucaramanga en lo
competente al contrato:

* A pesar de las diversas solicitudes efectuadas por contratista, interventoria y la CCB, no
hubo respuesta positiva de la entidad en relaciéon con la adiciéon del contrato de obra. El
contratista se encuentra terminando las obras en ejecucién. Los contratos de obra e
interventoria vencen el primero de enero de 2019.

Proyecto: MEJORAMIENTO DE LA VIiA TRANSVERSAL DEL CARARE

Obijeto del contrato: Trabajos de mejoramiento en 5,5 kilbmetros de la via que de Cimitarra conduce
a Landazuri.

Esta obra beneficiara a poblaciones como Cimitarra, Landazuri y Provincia de Vélez, cuyos
habitantes y visitantes se veran favorecidos con la reduccidn del tiempo en sus desplazamientos, y
con la conectividad expedita entre la concesion vial Zipaquira — Palenque y la Ruta del Sol, para
guienes se desplazan entre los Llanos Orientales, Boyaca y Santander
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Ente ejecutor INVIAS

Consorcio VIAS Y EQUIPOS CARARE 2016

Contratista
! Ingenieria de Vias (70%) , Equipos y Triturados S.A  (30%)

Inicio 25 de Enero de 2016
Plazo inicial 3 m preconst y 27 const : 30 m
Valor inicial $ 49,042 millones
Adicional 1 $ 735 mil
Nuevo total $ 49,777 mill
Entrega del Proyecto 24 de Julio de 2018
Consorcio CR VIAL
Interventoria Cia. Cbna de Consultoria CCC (60%) y Restrepo Y Uribe

(40%) .

Alcance: 9 sitios criticos L= 5,55 km que faltan de pavimento.

ESTADO DEL CONTRATO

Finalizé contrato el pasado 24 de noviembre por plazo.

Siete de nueve sitios criticos terminados.

En el K 42 sitio critico No. 3 — Variante para optimizar trazado- hubo colapso del concreto
lanzado y las obras quedaron inservibles. Quedaron recursos por ejecutar para este sector
aprox. 1,500 mil.

Veeduria denunci6 esta situacién ante Invias, Mintransporte y vicepresidencia- se recibié
respuesta de esta Ultima informando de remisiéon denuncia a oficina Transparencia de la
presidencia.

Se necesitan $28.000 millones adicionales para terminar meta fisica y estabilizar taludes en
los 5.5 km. Invias no adicion6 contrato.

Observaciones y actuaciones de la veeduria de la CaAmara de Comercio de Bucaramanga en lo
competente al contrato:

Es importante mencionar que se ha tenido en cuenta la solicitud de esta veeduria en el
sentido de evaluar las obras necesarias para estabilizar los taludes en los 5,5 km de
ejecucion del contrato.

Quedan pendientes nuevas licitaciones minimo por $23.000 millones, con los cuales se
completaria el pavimento de todos los 5,5 km objeto del contrato.

También queda pendiente la pavimentacion del paso urbano por Landazuri, en la actualidad
y por parte de la Alcaldia se ejecutan trabajos de redes de alcantarillado pendientes de
actualizar, y que se convertian en un obstaculo para la intervencion por parte del Invias de
este paso nacional.

Proyecto: CONCESION BUCARAMANGA- BARRANCABERMEJA - YONDO

Objeto del contrato:

La Camara de Comercio de Bucaramanga en convenio con la Camara de Comercio de
Barrancabermeja con fecha de inicio el 01 de noviembre de 2016, realizan la accién de vigilar,
apoyar, propender, controlar y defender el uso racional de los recursos para que sean aplicados
Unica y exclusivamente en beneficio de la obra, es asi como semanalmente se realiza un seguimiento
detallado al proyecto.

169



Ente ejecutor INVIAS

Estructura plural cintracocesia (Concesionario

Contratista

Ruta del Cacao)

Inicio 13 de Octubre del 2015

Plazo inicial 25 afios (posibilidad de 4 afios adicionales)
Valor inicial 52,7 Billones

Entrega del Proyecto 2040

Interventoria Consorcio GESAC

Alcance: Proyecto de rehabilitacién y mejora de calzadas existentes asi como tramos nuevos de
construccion en una longitud aproximada de 152 kilometros.
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ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO

LONGITUD (Km)

ESTADO ACTUAL

FECHA INICIO

Yondé — Puente Guillermo
Gaviria — La Virgen — Unidad Funcional terminada y recibidal
40,45 18-nov-186 N .
Rancho Camacho seglin acta del 17 de Septiembre de 2017.
Barrancabermeja— La 512 17-jul17 L - bi | bad fi
Lizama . 0 icencia ambiental aprobada y en firme, se|
La Fortuna — Puente La Paz iniciaron Actividades preliminares en el
— Capitancitos — Lisboa i i
P J—_— 01-age-17 mes de Octubre. Gestion predial con un|
avance efectivo del 40 %.
Se Continua con la construccion de los dos|
La Fortuna — Puente La Paz 17,97 01-ago-17 tdineles.
Se realizan actualmente trabajos en las UF|
Puente La Paz — Santa Rosal 14,76 17-jul-17 2,3-3-4-5-6y 7.
R % de avance del proyecto : 10,91%.
Tanel La Paz 3,52 A7-jul-17 .
4 En Octubre de 2018 se logro el cierre|
Rio Sucio - Lisboa 10,39 17-jul-17 financiero del proyecto (1,68 billones).
Lisboa - Portugal &6 08-nov-17  [Se entregaron nuevos disefios definitivos a
Portugal - Lebrija la Interventoria para revision 'v no fueron
objetados. La ANLA no aprobd la solicitud
de modificacion de la licencia ambiental.
Estas UF se encuentran en EER (Evento|
12.4 08-nov-17 Eximente de Responsabilidad), hasta no|
solucionar lo correspondiente a la Licencia
Ambiental. Se realizo el 02 de diciembre de
2018 la audiencia publica Ambiental.
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Observaciones y actuaciones de la veeduria de la Camara de Comercio de Bucaramanga en lo
competente al contrato:

Debido al paso restringido para vehiculos de carga pesada por la via sustitutiva, se ha
presentado en el sector Avicola grandes sobrecostos econdémicos y segun informe
entregado por COLFECAR se estan dando aumentos en los gastos operativos en un
74,95%.
Se sigue presentando gran inconformidad por la no construccion de obras solicitadas por la
comunidad que no quedaron incluidos dentro del proyecto original, a pesar de que la
Concesién logré incluir algunas obras de gran importancia para la poblacion aledafia al
proyecto.
Es de gran importancia que la ANI realice un informe Costo — Beneficio que muestre las
ventajas que genera la construccion de los nuevos peajes, especialmente el peaje de puente
Sogamoso que sera reubicado en el sector ubicado entre la Lizama y la virgen que genera
un gran descontento en la comunidad de la zona.
En el mes de octubre de 2018 el proyecto concesion Ruta del Cacao presenta un avance
ejecutado del 10,91% contra un programado del 13,94% mostrando un atraso
correspondiente al 3,03%, de acuerdo al cronograma de obras.
La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) segun resolucion 01034 del 09 de
julio de 2018 nego6 la solicitud de modificacién de la licencia ambiental otorgada mediante
resolucién 763 de 30 de junio de 2017, por lo cual el Concesionario presento recurso para
reevaluar esta decisién y asi poder evitar construir el trazado inicial estructurado que va por
zona de coluviones y con un tramo considerable de tuberia de petréleo.
Pago de peajes via Barrancabermeja-Bucaramanga quedan de la siguiente manera:
- Peaje la Lizama, ubicado en patio bonito que se paga en doble sentido.
- Peaje la Renta si se toma la ruta por las UF 3y4 o el Peaje la Paz si se toma la
alternativa de tomar
las UF 5, 6 y 7 (Sector tuneles) que se pagan en doble sentido.
- Peaje la Angula, ubicado entre Portugal y Lebrija, que se cobra en un solo sentido
(Bucaramanga —
Barrancabermeja.
- Peaje ubicado en el aeropuerto que se cobra en un solo sentido (Barrancabermeja—
Bucaramanga)
este peaje no pertenece a la concesionaria.

INDICADOR DE COBERTURA DOBLE CALZADA TIEMPO EJECUCION DE OBRA

Alcance de la obra contratada ~ 58Kms 50%
Necesidad real del proyecto T 115Kms ’

INICIAL - FINAL

SOPORTE Y APOYO A OTRAS LINEAS

APOYO A LINEA DE EDUCACION EN PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

Supervisién técnica y apoyo al proyecto ADECUACION DE COMEDOR COCINA DE LA IE
CAMPO HERMOSO - SEDE C: Se viene realizando el continuo apoyo a la linea de
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educacion en la elaboracién de la parte técnica del contrato de obra y a su vez se han
realizado constantes visitas con los contratistas interesados en patrticipar en el proceso de
seleccion.

APOYO A LINEA DE GESTION PUBLICA Y VEEDURIA
» Se realiza constante revision técnica y apoyo a la linea de gestion publica efectuando un
estudio detallado a los procesos de contratacion estatal en lo relativo al andlisis de precios
unitarios, presupuesto general, experiencia de los participantes, requerimientos técnicos de
obra, revision de cantidades y demas datos técnicos que requieran soporte de nuestra linea
de infraestructura esto con el fin de mejorar la participacién ciudadana en beneficio de la
transparencia y mejores practicas en la administracion puablica.

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y DE EMPLEABILIDAD PROGRESA

e ElCentro de Desarrollo Empresarial y de empleabilidad PROGRESA, se inauguré el pasado
17 de mayo de 2018 en el Barrio Café Madrid del Norte de Bucaramanga, con el fin de
impulsar el desarrollo social y econémico de esta zona de la ciudad, con una metodologia
que busca potenciar la herramienta de desarrollo mas poderosa que tiene una region: su
gente.

e El Norte, conformada por la comuna 1 y 2 de Bucaramanga cuenta con aproximadamente el
23% de la poblacion de la ciudad, que corresponde alrededor de 120.000 habitantes, de los
cuales el 57% viven con ingresos inferiores a $265.559 y el 11% viven con un ingreso inferior a
$119.957. Su poblacion econdmicamente activa supera las 54 mil personas y los desocupados
superan las 6 mil personas?.

e En cuanto a empresas formalizadas en el 2017 contaba con 1332 microempresas, de las cuales
1316 son microempresas, este numero de empresas es considerado bajo si se tiene en cuenta
el nimero de poblacién total, lo que permite inferir que la mayor parte de actividades econémicas
son informales. También se caracteriza por ser una de las mas deprimidas de la ciudad, con
muchas necesidades, pero también con muchas potencialidades que valen la pena fortalecer y
para lo cual fue creado PROGRESA.

e Con el propésito de fortalecer el tejido econdmico y social de esta zona de Bucaramanga, la
Céamara de Comercio de Bucaramanga y la Alcaldia de Bucaramanga aunaron esfuerzos y
crearon Progresa, el primer Centro de Desarrollo Empresarial y Empleabilidad en la ciudad. Para
ello, se ajusto la metodologia de los Centros de Desarrollo de Pequefios Negocios- SBDC creada
por la Universidad de Texas de San Antonio, teniendo en cuenta la experiencia de Cali, asi como

1PIZ. Plan Integral Zonal de Bucaramanga. Alcaldia de Bucaramanga, Bucaramanga 2017.
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las realidades que se presentan en los veintiin barrios de esta area del municipio para apoyar
la creacion de nuevas empresas y brindar servicios de consultoria, asesoria, capacitaciéon e
informacion a las unidades productivas y Mipymes existentes para asi contribuir a incrementar
su competitividad y dinamismo.

PROGRESA cuenta con tres rutas de servicios:

Ruta de Emprendimiento: orientada a personas que tienen una idea de negocio y en la cual se
estructura un modelo de negocio para su puesta en marcha.

Ruta de Crecimiento Empresarial: dirigida a personas que tienen un negocio establecido, formal
o informal. Se realiza un diagnéstico y un plan de mejoramiento que se pone en marcha a través
del acompafiamiento continuo y personalizado de un asesor empresarial, que conlleva a
potenciar la empresa.

Ruta de Empleabilidad: enfocada a mejorar las condiciones de empleo a través del
fortalecimiento del perfil laboral y sus competencias.

Las rutas de servicio mencionadas son complementadas con talleres y capacitaciones
transversales que buscan fortalecer desde el area del ser a cada uno de nuestros clientes, asi
como sus competencias blandas y otras tematicas que complementan el fortalecimiento y
destrezas del cliente objetivo.

A continuacion, se presenta de forma grafica las rutas de servicio que componen la operatividad
PROGRESA:

AREA
® - EMPLEABILIDAD
EJES TRANSVERSALES

ORIENTACION
PSICOSOCIAL

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL 2018

e PROGRESA oper6 siete meses y medio durante el 2018, y de estos meses de
funcionamiento se logré alcanzar valiosos resultados de gestion y de impacto que
demuestran las ventajas de este tipo de proyectos:

Personas Atendidas

e Entre la ruta de Emprendimiento, fortalecimiento empresarial y Empleabilidad se
lograron atender un total de 1231 personas, de las cuales el 60% fueron atendidas por
la ruta de empleabilidad y el 40% se atendieron en las rutas empresariales.
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Personas capacitadas

Uno de los ejes transversales de PROGRESA es el servicio de capacitaciones, donde se
logré impactar 600 personas. Las capacitaciones son consideradas como herramienta de
atraccion de nuevos clientes, que ademas ayudan a complementar las asesorias
personalizadas. Las capacitaciones se programan de acuerdo a las necesidades detectadas
en la zona de influencia. Algunos de los temas que se fortalecieron a través de
capacitaciones fueron: Finanzas personales, ideacion, talleres de orientacion psicosocial,
Contabilidad y Finanzas, Marketing digital, Formalizacién empresarial, empoderamiento
femenino, etc.

Modelos de Negocio Formulados

A través de acompafiamiento personalizado en la ruta de emprendimiento se logré apoyar
la definicion de 107 ideas de negocio y la creacion de 92 modelos de negocio, de los cuales
25 llegaron a su puesta en marcha, generando oportunidades de empleo para 42 personas.

Empresas Asistidas en Fortalecimiento Empresarial

En total se alcanzo a intervenir 336 unidades productivas, de las cuales el 30% pertenecen
al sector comercio, el 20% al sector servicios, el 28% al sector manufacturero, el 21% al
sector industrial y el 1% al sector agropecuario. Con el fortalecimiento de estas empresas se
apoyo el sostenimiento de 594 empleos, en su mayoria aun empleos informales que de una
u otra forma se sostienen con los ingresos que generan estds empresas. Asi mismo se apoyé
a través de este acompafiamiento la creacioén de 50 nuevos empleos.
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Alianzas comerciales

e Se trabajé para que mas de 22 empresas y unidades productivas con potencial, se enlazaran
con nuevas oportunidades comerciales, que permitié que muchas de ellas aumentaran sus
ventas en mas del 50% y de todas las empresas fortalecidas se logr6 mejoras del 22%
promedio en el aumento de sus ventas.

Empleabilidad

e Através de la ruta de empleo se logré apoyar la creacién de 56 empleos formales, gracias
a la gestién e intermediacién entre las empresas demandantes y la oferta laboral existente
en el Norte. En la ruta de emprendimiento se apoy0 la generacién de 42 empleos y en la ruta
de fortalecimiento empresarial de 50 nuevos empleos.

Aliados estratégicos

e Ademas del Instituto municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga
quien aporta con recursos econdémicos el funcionamiento del centro, se logré unir fuerzas
con entidades académicas como la Fundacion Universitaria Comfenalco, quien apoyé la
elaboracién de estudios de mercado y manual de imagen corporativa de 19 empresarios
PROGRESA. También se firmé convenio con el ITAE quien para el 2019 apoyara desde
el programa de disefio de modas, el fortalecimiento técnico de las empresas del sector
confeccién que constituyen mas o menos el 20% del total de empresas atendidas.

Entrega oficial de Manuales de Imagen y estudio de Mercados a Empresarios
PROGRESA

5. ACTIVIDADES CIVICAS Y CULTURALES

ACTIVIDADES CIVICAS Y CULTURALES: APOYO A EVENTOS QUE PERMITEN LA
CIRCULACION ARTISTICA FORMACION DE PUBLICOS, APOYO A INICIATIVAS CULTURALES
Y APOYO A EMPRENDIMIENTOS CULTURALES.

La Camara de Comercio por medio de su agenda Cultural sigue Promoviendo y apoyando
el desarrollo cultural a través del impulso a los eventos mas representativos que se celebran
en el area metropolitana que generan gran impacto en la region como lo son:
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Festival de La Tigra. Enero 15-17. Aunar esfuerzos realizacién programa académico
marco 22 version Festival de la Tigra Piedecuesta.

= Convenio 17-560.

» Indicadores: Desarrollo de la agenda académica de 3 conversatorios y
talleres de improvisacion, desarrollo de giras, titeres. 8 talleristas
nacionales e internacionales. 71 asistentes

Festival de los Planetas. 18 y 19 agosto Aunar esfuerzos para apoyar la realizacion de la
VII Edicién del Festival de los Planetas, el cual se llevara a cabo en el parque de las
Mejoras Publicas de Bucaramanga.

= Convenio 18-257.

* Indicadores: 4 talleres de formacion en Cocina Fria a cargo de Canen
Ospina Martinez, Apreciacion musical desde la produccion a cargo de
Juan José Virviescas, Introduccion a la creacion de Musica electronica a
cargo de Carlos Polania y La bateria como vehiculo para la improvisacion
a cargo de Juan Manuel Jaramillo. Asistencia de 138 personas.

=  Exposicién de arte.

* Presentacién musical

Festival del Libro- ULibro. 21 de agosto al 1 de septiembre. Aunar esfuerzos para apoyar
la realizacion de la Feria del Libro Ulibro, como proceso de estimular y fortalecer la
capacidad creadora y talento artistico con todas sus expresiones y demés manifestaciones
de la poblacion santandereana.

= Convenio 18-258.

= Indicadores: 63 stands, 40 empresas editoriales, comercializadoras y
distribuidoras de libros, 200 invitados al programa académico, 216
actividades en mas de 12 franjas, 10 Invitados internacionales, Mas de 10
invitados Santandereanos y mas de 27 invitados nacionales. Franja
musical con la presencia de 10 agrupaciones, 25 encuentros con autores,
16 conversatorios, 7 conferencias, 3 charlas, 13 presentaciones de libros,
2 conversatorios musicales, 101 retratos, 10 presentaciones artisticas y
culturales, 10 titulos de cine, 25 proyecciones, 86 talleres infantiles,
juveniles y especializados.

= Asistencia mas de 41.000 visitantes

Festival del Piano- UIS. 1 al 31 de agosto. Apoyo al Festival Internacional de Piano.

= Convenio 18-259.

= Indicadores: Mas de 80 actividades, 7 paises invitados, 4 talleres de piano
con los artistas internacionales del festival, Mas de 3.000 contactos
usuarios, 1 video promocional, 9 segmentos: 9 Street pianos, 4 galas
negras, 3 galas blancas, franja académica, franja familiar, festival infantil
de piano, exposicion plastica, concierto nacional, concierto extension
municipal con 54 conciertos en 20 municipios, festival internacional del
piano ciudad Barrancabermeja con 4 conciertos.

= 20.530 asistentes

Festivalito Ruitoquefio
= Objetivo: Apoyo al XXVIII Festivalito Ruitoquefio de musica Colombiana, el
cual se realizara del 17 al 19 de agosto Duracion: Del 17 al 19 agosto de
2018. Indicadores: Beneficiarios 2.333 personas. 10 conciertos didacticos
en Bucaramanga y su &area metropolitana. Asistencia 1.160 personas. 3
conciertos de abono. 3 talleres de interpretacion
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e Festival de la Palabra- Abrapalabra / Corfescu. 26 de octubre al 3 de noviembre. Aunar
esfuerzos para apoyar la realizacion del “23° version del festival Abrapalabra — un jardin de
palabras, en un esfuerzo por preservar nuestros patrimonios culturales de la ciudad y del
departamento

= Convenio 18-392.

= Indicadores: 9 programas, 90.000 espectadores, 4 municipios, Maraton de
cuenteros y comediantes, 8 parques con contenido, 10 colegios de
Bucaramanga, 4 universidades del area metropolitana, Concierto de cierre,
6 Artistas , Internacionales invitados, 9 artistas nacionales invitados, 7
cuenteros locales, 24 compafiias de otras disciplinas

CAPITULO I

6. GESTION INTERNA

TECNOLOGIA INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Durante el afio 2018 la unidad de tecnologia ha estado trabajando en el soporte, mantenimiento y
fortalecimiento de las diferentes plataformas de infraestructura y software de la organizacion, siendo
las siguientes las tareas mas relevantes en cada una de las unidades.

REGISTROS PUBLICOS

Para el manejo de la documentacién de todos los registros publicos que la Camara de Comercio
administra, creamos un médulo de software que controla el protocolo de digitalizacion certificada,
pionero entre todas las Camaras del pais, mediante el cual llevamos rastro de cada paso que da un
documento dentro del proceso, realizamos doble auditoria, firmamos digitalmente cada tramite para
garantizar su inalterabilidad en el tiempo y nos permitird en el mediano plazo no tener un archivo
fisico siendo el digital todo el soporte que se mantenga. Este desarrollo tuvimos la oportunidad de
presentarlo junto con la unidad de registro y el area de correspondencia a todas las camaras del pais
en dos escenarios diferentes, y en este momento esta siendo replicado por ConfecAmaras para las
52 camaras de comercio que usan el sistema de informacion Sll.

Se desarrollo un médulo de software denominado Estado de Cuenta de Renovacion, el cual le
permite a un comerciante ingresar a nuestra pagina, digitar el Nit de su empresa y el sistema le
presenta de una manera grafica muy sencilla el resumen del estado de cuenta pendiente que tenga
frente al registro mercantil y entrega un documento que puede ser usado como guia.

Integramos este afio 2018 la recepcion de pagos de renovacion usando cero papeles y pagando en
los bancos de Bogot4 y Davivienda, permitiendo asi descentralizar ain mas nuestras oficinas, para
ello hemos fortalecido junto con registro la estrategia de que los comerciantes usen su clave segura.

Desarrollamos un programa de integracién tecnoldgica con el aliado Coopenessa que le permite
tener control en linea de las transacciones de todos sus usuarios cuando usan nuestro sistema de
informacion y con ello podran en el 2019 integrar sus oficinas aliadas fuera del area metropolitana
de Bucaramanga, con esto ampliaremos mucho mas nuestra presencia en el departamento de
Santander.
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SERVICIOS EMPRESARIALES

Con el uso del sistema de informacion de afiliados, se ha logrado en el 2019 cero papeles en el
proceso, no hemos usado un solo formulario fisico y el comité de afiliados es muy eficiente en el
estudio de las solicitudes.

En Compite360 desarrollamos dos nuevas funcionalidades, la primera llamada ADN métrica que
permite tener una visidn mucho mas amplia de los indicadores de una empresa que quiera ser
consultadas y un médulo llamado SIE, que permite controlar de manera mas eficiente la venta de
informacién. Estaran siendo lanzados al publico en el primer trimestre de 2019. La atencién a
usuarios externos se ha ido incrementando segln nuevas camaras de comercio se han ido
vinculando al portal.

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Desarrollamos la segunda version de nuestro sistema de correspondencia interna llamado Hermes
2, con el cual tendremos el control del flujo de documentos del proceso de contratacién y
correspondencia, estrategia que le permitird a la Cadmara a tener todo el control sobre como fluye y
donde este cada documento que circula dentro de estos dos procesos.

DESARROLLO EMPRESARIAL

Apoyamos la gestion de compras y proyectos tecnolégicos de la unidad y puntualmente estuvimos
involucrados en el proyecto de SITUR donde estamos creando nuevas versiones de los portales de
turismo que permitan dar mayor visibilidad a toda la oferta turistica del departamento.

ESTRATEGICA

En el 2018 las lineas estratégicas definidas desde la Presidencia ejecutiva como son Educacién,
Infraestructura, Promocién de Regidn y Fortalecimiento continuaron su gestién, cada una con su
equipo de trabajo con actividades claras dentro de los enfoques establecidos.

Por su parte se hizo la revisién y actualizacion del Plan Regional de Competitividad, el cual es la
base para la reformulacion estratégica de la Camara a partir del 2019; este plan incorpora temas
macro en materia econdmica, politico-institucional y de capital humano, donde define roles y
responsabilidades tanto en el sector publico como privado a la hora de mejorar la competitividad del
Departamento, donde la Camara es un actor fundamental.

Por su parte se desarrollé el Gran Proyecto de Internacionalizacidon que busca orientar una hoja de
ruta clara a partir de las necesidades y retos del sector empresarial en Santander de cara a ser un
departamento con mayor nivel de exportaciones, y proyeccion en los mercados internacionales.

COMPETITIVIDAD

Segun Plan Nacional de Desarrollo 2015 — 2018, las Comisiones Regionales de Competitividad
(CRC) son la tnica instancia de interlocucion con el Gobierno Nacional para la implementacion de la
Agenda de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién; y en el caso departamental, la CRC
Santander Competitivo ha venido contribuyendo al mejoramiento de la competitividad mediante la
articulacion entre el sector académico, el sector empresarial y el sector publico. Durante 2018, se
logré mantener a la CRC Santander Competitivo como la Comision mas estructurada y organizada
a nivel nacional, y se trabajé permanentemente por promover la coordinacion y articulacion al interior
del Departamento, para la implementacion de las politicas de desarrollo productivo y competitividad,
y ademas fomentar la cultura para el emprendimiento, la innovacion y el fortalecimiento de las
empresas.

Por lo anteriormente descrito, la CRC Santander Competitivo desarrollé actividades de gran impacto,
las cuales se detallan a continuacion:
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Creacién de mesas de competitividad en diferentes provincias de Santander (Guanenta,
Comunera, Yarigiies y Garcia Rovira), con el fin de incentivar la articulacion entre los
sectores publico, privado y académico, fuera de Bucaramanga y su area metropolitana. En
esta dindmica se lograron realizar 18 reuniones en total, que han venido articulando
aproximadamente a 77 actores de estas provincias del Departamento.

Consolidacién de las mesas tematicas de “infraestructura” e “internacionalizacién”, con el fin
de abordar estos desafios de Santander, acompafiar la construccién de la estrategia de
internacionalizacién para la regién, y gestionar ante Gobierno Nacional las problematicas de
en materia de conectividad vial del Departamento.

Coordinacion y desarrollo de 11 sesiones mensuales del Comité Universidad Empresa
Estado de Santander - CUEES, sumando a la fecha 118 sesiones, con una participacion
promedio mensual de 60 personas. Durante el 2018 se abordaron los temas de innovacion,
turismo, TIC, educacién, economia naranja, capacidades regionales, e innovacién en el
sector agroindustrial; esta Ultima tematica correspondiente a la reunion realizada en el
municipio de Socorro, como parte también de la estrategia de incentivar la articulacién
universidad empresa estado en region.

Continuidad a la estrategia de articulacion con UNIRED y la OTRI Estratégica de Oriente,
para el levantamiento de necesidades o retos tecnol6gicos del sector productivo, con el
objetivo de identificar posibles solucionadores en las instituciones de educacién superior de
la region y de esta manera contribuir a la articulacion universidad-empresa en Santander.
Coordinacion, junto con la Camara de Comercio de Bucaramanga y la Gobernacion de
Santander, de los talleres y mesas tematicas realizada para Santander y Norte de Santander,
con el fin de identificar insumos y estrategias prioritarias de los santanderes para el Plan
Nacional de Desarrollo 2018 — 2022.

Articulacién de diferentes actores del sector académico, publico y privado, ubicados en el
Valle de Guatiguara de Piedecuesta, para la presentacion de una propuesta a la Alcaldia de
este municipio, con el fin de consolidar el “territorio del conocimiento” dentro del POT
municipal como un espacio orientado a actividades de ciencia, tecnologia e innovacion.
Presentacion de una propuesta de modelo de desarrollo econémico para el municipio a la
Alcaldia de Bucaramanga, como resultado del trabajo articulado con la ANDI Santanderes y
la Camara de Comercio de Bucaramanga, para el disefio de un instituto que promueva la
articulacion con el sector privado y, en general, el desarrollo econémico.

Participacion en 2 misiones internacionales que contribuyeron a la articulacion de actores de
la region, para abordar los temas de productividad e innovacién.

Acompafiamiento y apoyo a las iniciativas clister activas y en proceso de consolidacion en
la regién: construccion, salud, Oil&Gas, café y cacao, para fortalecer su articulaciéon con el
sector académico.

Coordinacion de la reformulaciéon del Plan Regional de Competitividad para Santander 2018
— 2032, en alianza con la Camara de Comercio de Bucaramanga y el IDEAD de la
Universidad Industrial de Santander, en donde se logré como resultado el disefio de la hoja
de ruta para el Departamento en materia de competitividad, con una vision a 2032.
Acompafamiento a la ejecucion del convenio “Apoyo al desarrollo integral, sostenible y
planificado del area de influencia del Embalse Topocoro”, el cual se firmé entre la Camara
de Comercio de Bucaramanga, ISAGEN, la Gobernacion de Santander y 5 municipios con
presencia en el Embalse Topocoro. En este convenio, la CRC ha venido ejerciendo la
secretaria técnica del Comité Técnico del proyecto, coordinando la realizacion de 8
reuniones ordinarias y 2 extraordinarias de este comité.

Articulacién de 8 instituciones del sector cacaotero, para la formulacion del proyecto “Hallbar
kakao: Plataforma comercial para la exportacion de cacaos especiales santandereanos”,
para su posterior presentacion a la convocatoria Colombia mas Competitiva de Innpulsa;
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como resultado de este ejercicio se logrd la financiacion del proyecto, el cual iniciara su
ejecucién en 2019.

e Apoyo Yy articulacién con la Camara de Comercio de Bucaramanga, la Alcaldia de
Bucaramanga y el British Council, para la realizacion de la segunda fase del proyecto de
bilingliismo municipal enfocado en la formacion en inglés de docentes de primaria y
bachillerato de colegios publicos de Bucaramanga y su revision de planes de area, como
estrategias para instalar capacidades en las instituciones.

e Gestion ante la Embajada Britanica en Colombia y CAF, de proyectos estratégicos para
Santander, en el marco de la estrategia de Gobierno Nacional para el fortalecimiento de la
competitividad a través de la CRC.

e Realizacion de la segunda version de “Didlogos CUEES”, en alianza con el Centro de
Productividad y Competitividad de Oriente, con la temética: ;Cémo acceder a beneficios
tributarios por inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion?.

e Organizacion de la charla “Desafios de Santander en competitividad y desarrollo sostenible”,
en el marco de la segunda semana de la innovacion.

e Organizacion, en alianza con el DNP y la Comisién Regional de Competitividad de Norte de
Santander, del evento de socializacion del indice Departamental de Innovacion para
Colombia — IDIC 2017.

e Moderacion del panel en el foro “La investigacion agropecuaria al servicio de la sociedad”.

e Participacion en el segundo Foro de Infraestructura de San Gil, organizado por Fenalco Sur
de Santander, con la presentacion “Santander Corazén de Colombia”.

e Participacion en el Seminario de logistica y productividad de Barrancabermeja, organizado
por Unipaz, con la intervencion “Competitividad en la regién ante el pais el mundo”.

e Articulacion con el Banco de la Republica para la organizacion de un foro de agricultura
familiar, en Rionegro — Santander.

e Apoyo en la organizacion de “Apalanca Fest’, un evento de financiacién e inversion para
emprendedores liderado por la Red Regional de Emprendimiento.

e Gestion y coordinacion, junto con la Camara de Comercio de Bucaramanga, de “Dialogos
regionales empresariales”; un evento que contd con la presencia del Presidente de la
Republica, organizado para la identificacion de necesidades sectoriales en Santander.

e Participacion en el Encuentro Nacional de Comisiones Regionales de Competitividad 2018.

e Actualizacion de la pagina web de la CRC: www.santandercompetitivo.org, el canal digital
que permite la divulgacion de convocatorias, noticias, proyectos estratégicos regionales y
documentos de interés, en materia de competitividad.

e Fortalecimiento de la estrategia de comunicaciones en redes sociales de la CRC.

Adicionalmente, debido al rol de la Comisién Regional de Competitividad como articulador y canal
de comunicacién con el Gobierno Nacional, se logré la participacién activa en distintos espacios
departamentales y municipales que son: Nodo Norandino de Cambio Climatico; Consejo
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — CODECTI; Mesa del Sistema de Innovacion
Agroindustrial de Santander — MIA; Red Santander Responsable y Sostenible; Red Regional de
Emprendimiento; Comité Interinstitucional del Area de Influencia del Embalse de Topocoro — CETOP;
Consejo Departamental de Turismo; Consejo Regional Pyme; y Grupo Coordinador de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Solidos de algunos municipios del Area Metropolitana de
Bucaramanga.

MERCADEO INSTITUCIONAL

Durante el 2018, desde el area de mercadeo trabajamos en estrategias de posicionamiento de
nuestra pagina web por medio de estrategias SEO, también trabajamos en estrategias de
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mejoramiento del alcance de nuestras publicaciones digitales por medio de las redes sociales, esto
con el fin de lograr un mayor conocimiento de nuestros productos y resultados entre los empresarios
de la region.

Se logro consolidar nuestra oferta institucional por medio de todos los eventos realizados por la
Céamara de Comercio de Bucaramanga durante el afio, por medio de stands de informacion y videos
institucionales en las aperturas e intermedios de todos los eventos.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Respecto al Sistema de Gestién de Calidad de la Institucién en el presente afio se trabajo
permanentemente, gestionando el seguimiento y mejora continua a los diferentes servicios
delegados por el estado como lo es Registro Publico, con sus diferentes tipos de registros; los
servicios empresariales de Formacion empresarial, Informaciébn Compite 360, Conciliacion y
Arbitraje, Alquiler de auditorios y salas, Afiliacion y fidelizacion Red de Afiliados, y demas proceso
de soporte y apoyo de la organizacion. En el mes de Marzo el ICONTEC realiz6 auditoria de
renovacion a la certificacion del sistema de Calidad y transicién a la versién 2015 de la norma, por 3
afios mas (hasta abril de 2021), encontrando un sistema conforme a los requisitos de la Norma ISO
9001 y conforme a las disposiciones planificadas por la organizacién.

Se adelantaron las actividades propias del sistema como son la revisién por parte de la alta direccion
en donde se analizan temas como: satisfaccidon del cliente, andlisis de PQRS, indicadores de
procesos, acciones de mejoras entre otros. lgualmente se realiz6 seguimiento al Sistema y sus
indicadores a través de los diferentes comités de calidad y grupos de mejora.

Dentro del mantenimiento y revision del SGC, se realiz6 desde el mes de Junio a Diciembre el ciclo
de auditorias interna para cada uno de los procesos incluidos en el alcance del Sistema de Gestion.
Se realiz6 revision y seguimiento a los indicadores del Sistema de Gestion de Calidad teniendo en
cuenta los cambios originados en la entidad.

Se desarrollé con éxito el programa de capacitacion para la formacion de 2 auditores adicionales,
con conocimientos en la norma ISO 9001:2015; programa de induccion al personal y desarrollo de
actividades ludicas en la semana de calidad: “Concurso de los sistemas de gestion 2018” realizado
con el objetivo de reforzar diferentes conceptos del SGC.

SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Ejecucion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo de la Camara de Comercio
de Bucaramanga.

Durante el afio 2018 se llevé a cabo la ejecucion y planes de mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), con un alcance del 100% hacia todos los centros de
trabajo de la organizacidn, incluyendo los contratistas y proveedores.

1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO:
En esta primera gréafica podemos observar que la mayoria de los empleados de Camara de Comercio
de Bucaramanga esta representada por las mujeres con un 67% (180 participantes). Por su parte
los hombres conforman el 33% de la poblacién valorada (89 participantes).

La informacion para la elaboracion de este diagndstico se obtuvo de las 64 valoraciones médicas

ocupacionales de preingresos y 205 valoraciones periédicas. Para un total poblacional, participante
de 269 personas.
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Graéfico 1. Distribucién por género. Informe IPS Comfenalco

IMC
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De todos los participantes, la gran mayoria del personal esta representado por quienes tienen entre
20 y 29 afios, seguidos por aquellos que tienen de 30 a 39 afios.

En este mismo orden le sigue el grupo de 40 a 49 afios y finalmente tenemos de 50 a 59 y 60 afios
y mas con un 6% y un 1%, respectivamente.

Evidencidndose de esta manera, que en general la poblacién laboral valorada de la CCB, en su
mayoria, no alcanzan los 45 afios.

Graéfico 2. Distribucién por grupos etéreos. Informe IPS Comfenalco

VALORACION DEL ESTADO NUTRICIONAL

Grupos Etareos
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En los trabajadores valorados lideran quienes tienen peso adecuado o normal un (48%), seguidos
de quienes estan en sobrepeso con un 35%, en obesidad tipo 1 el 9%, con obesidad tipo 2 el 2% y
finalmente con un 6% se encuentran quienes tienen bajo peso.

Gréfico 3. Valoracién nutricional. Informe IPS Comfenalco

ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

De acuerdo a las valoraciones de examenes de pre- ingreso y periodicos de los trabajadores de la
CCB, se evaluaron los factores de riesgo cardiovascular como sedentarismo, consumo de alcohol,
sobrepeso, obesidad y consumo de tabaco, encontrandose en su orden: sedentarismo, IMC >25,
consumo de alcohol y fumar, con casi un 46% de la poblacién. Sabemos que estos
comportamientos encabezan la lista de factores de riesgo para contraer enfermedades por ejemplo
de tipo cardiovascular, entre otras. No obstante, es importante sefialar que un porcentaje significativo
de la poblacion manifesté no fumar o ser exfumador, no consumir alcohol y practicar algin deporte,
ademas se encontré que el 48% tiene peso normal.
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Gréfico 4. Distribucion de Estilos de Vida. Informe IPS Comfenalco

ANALISIS DE MORBILIDAD
Dentro de los trabajadores evaluados, se evidencié que un 46% presenta elevacion de peso (ya
especificado en tablas anteriores por sobrepeso y grados de obesidad).

La causa principal del sobrepeso y la obesidad es una alteracién del balance de energia entre las
calorias consumidas y las gastadas. En el mundo se ha producido un aumento en la ingesta de
alimentos hipercaléricos que son ricos en grasa, sal y azlcares simples, pero pobres en fibra,
vitaminas, minerales y otros nutrientes y paralelamente una disminucién de la actividad fisica como
resultado de la naturaleza cada vez mas sedentaria de muchas formas de trabajo, las cuales
generan aumento del riesgo cardiovascular en la poblacion.

Todo esto ademas favorece los niveles elevados de colesterol en sangre, que para el caso de la
CCB, alcanza el 45% de los trabajadores valorados.

En el segundo lugar se ubican las alteraciones de tipo visual, con un 41%, especificamente los
trastornos de refraccion; los cuales son problemas oculares muy comunes, en los que el ojo no puede
enfocar claramente las iméagenes; el resultado es la visién borrosa, que a veces resulta tan grave
gue causa discapacidad visual. Entre estas enfermedades se clasifican la miopia, hipermetropia,
astigmatismo y/o presbicia.

Contindan en el siguiente orden, las alteraciones que afectan el sistema osteomuscular con un 21%
de los trabajadores valorados. Las patologias mas frecuentes son de tipo: contracturas musculares,
escoliosis, cifosis postural y espasmos de cuello.

2. PLANES DE EMERGENCIAS- SIMULACROS Y BRIGADA.

Se actualizaron los planes de emergencia, matrices de peligros y riesgos en la oficina principal, todas
las seccionales y oficinas de programas como Coworking y Progresa.

Se hizo planeacioén y ejecucion de simulacros en todas las oficinas de la Camara de Comercio de

Bucaramanga para evaluar la Brigada y la reaccion de todo el equipo de emergencias, asi como el
conocimiento de los colaboradores del plan de emergencias.
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Debido al traslado a finales del mes de Noviembre de la Seccional Barbosa, se elaborara
nuevamente el plan de emergencias, matriz de peligros y riesgos para el afio 2019 y programacion
del simulacro, el cual fue cancelado por la situacién presentada.

Dentro de la evaluacién de los simulacros se recomendé la realizacién por lo menos dos al afio.

Se entregaron radios de comunicacién para emergencias al COE, Brigadistas y Lider de Evacuacion
en las oficinas Seccionales de Provincia quedando pendiente la oficina de San Gil.

Se hizo entrega de radios de comunicacion y una capacitacion sobre el manejo de los mismos a 7
personas entre ellos: Brigadistas, lideres de evacuacion de la oficina principal y seccionales del AMB.

Asi mismo se cumplié con el programa de Inspecciones de botiquines y extintores llevadas a cabo
por los Brigadistas y el Lider del SG-SST. Se hizo entrega de elementos para los botiquines tanto
portatiles como fijos. Igualmente se llevaron a cabo las recargas de extintores de toda la CCB. Se
hizo la adquisicion de extintores para entregar a la Seccional de Matanza y el programa Progresa,
como también los elementos de emergencias, sefializacién y planos de evacuacién

Se socializ6 al personal de Progresa el plan de emergencias para el programa Progresa, asi como
la matriz de peligros y riesgos de esa oficina

CAPACITACIONES:

v" Se hicieron 38 inducciones presenciales y virtuales via Skype del SG-SST a 345 personas
que ingresaban a la organizacion tales como: personal directo, en mision, contratistas,
practicantes SENA y Universitarios, y algunos proveedores. También se hicieron
reinducciones a través de concursos de conocimientos en unidn con los sistemas de Gestién
de Calidad y del Conocimiento.

v' Se hizo entrega de elementos de proteccion personal (E.P.P.) y se dictaron 2 capacitaciones
a 6 personas que ingresaron a la organizacién para desarrollar tareas relacionadas con la
manipulacion de archivos y documentos en el area de Registro.

v' Se dict6 capacitacién a los miembros del COE, Lideres de Evacuacion y Brigadistas de la
Oficina Principal, Seccionales del AMB y de Provincia sobre responsabilidades y funciones
participando 45 personas.

v' Sellevo a cabo el plan de formacion practica con 6 capacitaciones para Brigadistas, Lideres
de Evacuacion con el apoyo de la ARL SURA.

v' Enlos meses de Febrero y Abril se dict6 capacitacién a los deportistas y entrenadores sobre
el autocuidado en la participacion de las diferentes modalidades deportivas, asi como la
socializaciéon del Manual de Prevencion de Lesiones Deportivas.

v' Para el programa de prevencién en Riesgo Auditivo y de voz se dictaron 2 capacitaciones
dirigidas al personal del Call Center de la CCB.

v' Se dictaron 7 capacitaciones con actividades en prevencion en el sistema de vigilancia de
riesgo biomecanico y musculoesquelético para todo el personal de la organizacion.
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v' Para el programa de prevencion en el sistema de Riesgo cardiovascular se llevaron a cabo
7 capacitaciones con actividades durante el primer semestre, dirigidas a todo el personal
de la institucion y con retroalimentacion para las personas con riesgo cardiovascular alto a
través del programa que ofrecio la IPS COMFENALCO, el cual no culmino para todo el afio
debido a imprevistos que se presentaron a ultima hora en la IPS, generando a la culminacion
del programa hasta Junio del 2018.

v' Se dio continuidad al programa de capacitacién en seguridad vial con 3 actividades para los
promotores comerciales con el fin de evitar la accidentalidad y se hizo la gestion de
verificacion de documentacién. Teniendo en cuenta que la Camara de Comercio de
Bucaramanga adquirié dos vehiculos vitrina para promover la afiliaciéon y renovacion de la
matricula mercantil en diferentes sectores de la ciudad y de los municipios de Santander con
la creacién de dos cargos de conductores, se elaboré el disefio del PESV el cual esta en
revision por parte de la ARL para su aval ante el organismo correspondiente.

v' Se continud con el programa de pausas activas durante todo el afio para la prevencion de
enfermedades musculo esqueléticas. Se debe contar con mas apoyo por parte de los jefes
inmediatos.

COPASST y COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL:

Se realizaron las elecciones del COPASST y COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL para el periodo
2018- 2020 y se llevaron a cabo las capacitaciones para los dos Comités. Para el COPASST en los
temas de responsabilidades y funciones, investigaciones de accidentes, incidentes e inspecciones
locativas, de aseo y seguridad industrial. Para el COLAB se dicté la capacitacidn sobre funciones,
procedimientos, el tema de acoso laboral, comunicacion efectiva y manejo de conflictos.

El COPASS llevo a cabo el cronograma de reuniones mensuales con la revision del cronograma del
SG-SST y de actividades enfocadas a la prevencion de peligros y riesgos en los diferentes sitios de
trabajo. Igualmente se desarrollaron las semanas de seguridad y salud en el trabajo durante los
meses de Junio y Septiembre del 2018 consistentes en: Valoraciones de miembros superiores,
inferiores y de espalda, inspecciones de higiene industrial, masajes terapéuticos con capacitaciones
de autocuidado en posturas ergonodmicas, pausas activas, valoraciones visuales y actividades de
prevencion en riesgo cardiovascular la mayoria de ellas con apoyo de la ARL SURA y la IPS
Comfenalco.

Asi mismo el COPASST realizé inspecciones locativas, de seguridad, de aseo, de sefializacion de
todas las areas de la CCB y sus seccionales.

El Comité de Convivencias se reunién cada 3 meses y llevaron a cabo actividades de prevencion de
acoso laboral y de un buen ambiente de clima laboral a través de concursos en la semana de
Seguridad y Salud en el trabajo en los dos semestres del afio.

SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICO PSICOSOCIAL:

Se realizé el monitoreo con la evaluacion en el mes de Mayo y Junio y la socializacion de los
resultados de Riesgo Psicosocial a todas las Unidades y areas de la Camara de Comercio de
Bucaramanga en el mes de Septiembre, Octubre y Noviembre, encontrandose los resultados de
manera general asi:

Riesgo Intralaboral : 22,09 Riesgo Bajo
Riesgo Extralaboral : 12,15 Riesgo Bajo
Sintomatologia de Estrés : 12,57 Riesgo Bajo
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Lo anterior evidencia que la organizacion se encuentra en un nivel de RIESGO BAJO a nivel
Psicosocial lo cual amerita establecer un PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA de
observacion y acciones sisteméticas de tipo PREVENTIVO A LARGO Plazo ( 12 a 18 meses ) en
las variables con un mayor nivel de riesgo a fin de mejorar algunas condiciones que se pueden
intervenir en las dimensiones intralaborales y extralaborales.

Se realizo el levantamiento de los planes de accidn con cada equipo de trabajo de las Unidades y
Seccionales para la intervenciéon de aquellos factores mas relevantes a intervenir y se inicié con la
Unidad de Mercadeo en el mes de Diciembre, de acuerdo a las agendas disponibles y se continuara
con las demas Unidades y Seccionales para los meses de Enero, Febrero y Marzo del 2019.

SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICO EN RIESGO BIOMECANICO

Se desarrollaron diversas actividades durante el afio para la prevencion en el Sistema de vigilancia
epidemiolégico Biomecanico con seguimientos al personal que habia sido incluido por
recomendacion en el examen periodico. Se hicieron extensivas las actividades de prevencion a
todas las seccionales de la CCB. Se continuo con el programa de pausas activas para crear la
cultura en la prevencion de enfermedades laborales. Se contd con el apoyo de la ARL SURA Y la
IPS Comfenalco para el desarrollo de este programa a través de fisioterapeutas y entrenadores
fisicos.

Se hicieron concursos de conocimiento a todo el personal de la organizacion, con las areas del
Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Gestién del Conocimiento con el objetivo dar a
conocer los temas que se tratan desde cada una de estas areas, asi como observar que conocen de
las mismas.

PROGRAMA DE PREVENCION Y PROMOCION VISUAL.

En el mes de Septiembre se llevé a cabo la jornada de prevencion en salud visual cuyo objetivo era
determinar en un momento oportuno las patologias o defectos visuales que interfieren en el buen
desarrollo de las actividades diarias de los colaboradores, educando sobre cada una de ellas y
asi encaminarlos a tomar la conducta correspondiente segin sea el caso.

Se evidencioé como la patologia refractiva mas comun: la Miopia y el astigmatismo seguido de la
presbhicie, y como patologia oftalmolégica de importancia encontramos las alteraciones de la
pelicula lagrimal (ojo seco), la blefaritis, y 7 pacientes que requieren de un seguimiento y estudio
posterior del nervio 6ptico por cambios en su anatomia, catalogados como excavaciones
sospechosas del nervio 6ptico, quienes fueron educados respecto a su patologia y remitidos a sus
respectivas E.P.S. Para su estudio y seguimiento.

Se cree que el uso de monitores por periodos muy prolongados, mas el empleo constante de
ventiladores o aire acondicionado, son factores que pueden alterar la calidad y estabilidad de la
pelicula lagrimal produciendo sintomas comunes como resequedad, ardor, 0jo rojo, momentos de
vision borrosa y fastidio etc. A estas personas se les dejo tratamiento con un lubricante ocular y a
quienes ya lo habian usado y lo habian suspendido se le insistid en la necesidad de continuarlo
ademas sus correcciones opticas con filtro U.V. o antirreflejo segiin haya sido el caso buscando
disminuir su sintomatologia.
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DIAGNOSTICO OPTOMETRICO

15

H Presbicie
L L& P
X L P mSanos
& &S
o &£
v

Grafica No.5. Informe Valoracion Optométrica

0,
15 55%

12

BLEFARITIS

OJO SECO

EXC...
CONJUNTIV..

IRRITACION..
ANGULOS..

OTROS

DIAGNOSTICO OFTALMOLOGICO

m SANOS

W BLEFARITIS

W 0JO SECO

m EXC. SOSPECH

DE GLAUCOMA
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EL médico especialista dio a conocer a cada uno de los valorados las patologias encontradas y se
espera que para la proxima jornada presenten los tratamientos recomendados para ser tratados en

las EPS:

3. INDICADORES DE AUSENTISMO

ANALISIS ESTADISTICO INCIDENTES, ACCIDENTES LABORALES Y ENFERMEDAD

LABORAL (INATEL).

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

ANALISIS ESTADISTICO INATEL 2018

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

PARAMETROS ENERO FEBRERO
Prom. Trabajadores

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Julio

fadm-07-22 V.0 01/0V17

PERIODO:

[ ANO: 2018 |

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBREACUMULADO|

Incidentes (IT)

Tasa de Accidentes (TA)

Ind. De Horas Inc lad (IH)

ia Adte. (IFAT)

edad (IS)

Incap. (ILI)

identes (TIT)

ia Incdte (IFT)

252.8333333
515780
0 0 0 10
0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0.393700787 0 0.390625 0 0.36363636 0 0 1.147962151
0 0 0 0 0 0.059055118 0 0.0390625 0 0.09090909 0 0 0.189026709
0 0 0 0 0 0.005558129 0 0.00551471 0 0.00513369 0 0 0.0013505
0 0 0 0 0 0.016674386 0 0.01102941 0 0.02566845 0 0 0.004447687
0 0 0 0 0 9.26784E-08 0 6.0824E-08 0 1.3177€-07 0 0 2.3773E-08
0 0 0 0.42016807 0 0 0 0 0 0 0 0 0.420168067
0 0 0 5.93178448 0 0 0 0 0 0 0 0 0.494315373
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Tabla No.2. Indicadores SG-SST CCB

10.1 AUSENTISMO POR ACCIDENTALIDAD

N° ACCIDENTES EN LOS ANOS
(2017-2018)

19010
200 8 3
0
ARO (2017) ARO (2018)
ANO (2017) ANO (2018)
EN° AT 8 3
B N° DIAS DE INCAPACIDAD 190 10

EN° AT  EN° DIAS DE INCAPACIDAD
Gréfico No.7. Indicadores SG-SST CCB

Se presentaron 3 accidentes de trabajo (AT) por eventos como: uno por quemadura con la maquina
de café expreso a la auxiliar de eventos, uno por caida a nivel piso himedo a la Tesorera 'y uno por
lesién en rodilla a un practicante universitario durante el trabajo de campo en un conjunto residencial.
Se realizaron las respectivas investigaciones por el comité investigador y se socializaron las lesiones
aprendidas y las acciones de mejora para minimizar la accidentalidad.

Numero de dias Severidad del AT Meta: 2
NUimero de AT incapacidad puntos
por
Tasa de | debajo

Ocasién Deportivo Ocasioén SEVES Graves Accidentalida | de
Deportiv | Trabajo Trabajo d indice
del
SGRL
2017 6 2 189 2 1 2 3.87 6.4%
2018 0 3 0 3 0 0 1.14%
Tabla No.3 Indicadores del SG-SST CCB

INCIDENTES:
Se presento uno en la Seccional Cabecera y se realiz6 la investigacion correspondiente con el
levantamiento de acciones.

ENFERMEDAD DE ORIGEN COMUN:

Las enfermedades de origen comdn mas relevantes durante el afio fue la Gastroenteritis presentada
en 28 trabajadores con 48 dias de incapacidad y en segunda clasificacion la Rinofaringitis en 13
trabajadores con 23 dias de incapacidad. Se analizaron las causas y muchas de ellas se relacionan
con los estilos de vida saludable, tipo de alimentacion, factores ambientales como el clima vy el
autocuidado. Se programard para las 2019 actividades de estilos de vida saludables enfocadas al
autocuidado y programa de vacunacion.
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ENFERMEDADES MAS RELEVANTES DE ORIGEN COMUN DEL PRIMER SEMESTRE
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Gréfica No.8. Indicadores del SG-SST CCB
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Gréfica No.9. Indicadores del SG-SST CCB

REINTEGRO LABORALES:

Se llevd a cabo el programa de reintegro laboral para colaboradores con accidentalidad laboral y
enfermedad de origen comun, con incapacidad mayor a 30 dias con recomendaciones y reubicacion
temporal asi:

Reintegro Laboral por AT de incapacidad mayor a 30 dias:
» Por evento deportivo del afio 2017 considerado grave. Se practico nuevamente Intervencion
quirdrgica en Mayo de 2018 al trabajador, generando una incapacidad de 150 dias desde
el primero de Mayo de 2018 al 30 de Septiembre de 2018.

Reintegro Laboral por Enfermedad de Origen Comin (EOC) mayor a 30 dias:
» Un trabajador del area de Registro con recomendaciones médicas para sus actividades
laborales y personales que no requirieron reubicacion.

POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
Se actualizaron las politicas del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y fueron socializadas a
todo el personal de la CCB,.
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AUDITORIAS.

Se realiz6 una auditoria del Sistema de Gestién de calidad para la verificacion de la aplicacion de los
procedimientos, formatos y desarrollo del cronograma de actividades para verificar el cumplimiento
de las acciones del plan de trabajo anual.

Asi mismo se le realizé por parte de la auditoria interna el seguimiento a las matrices de riesgos del
proceso verificando la eficacia de las acciones realizadas para mitigar la exposicion de los diferentes
riesgos.

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y VUC

El programa de Gestién Documental y Ventanilla Unica de Correspondencia -VUC consiste en la
elaboracién, implementacién y control de los procedimientos archivisticos reglamentarios en el Ley
594 de 2000, en donde se establecen las directrices que rigen dicho proceso; adicional a ello se
complementa esta normatividad con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, el Decreto Reglamentario
103 de 2015, Resolucion No 8934 de 2014, Resolucion 723 de 2015 y Acuerdo 05 de 2018 , en
donde la Camara de Comercio de Bucaramanga en el afio 2018 ha logrado la implementacion de
los diferentes instrumentos archivisticos denominados:

e Reglamento Interno de Archivo.

e Politica de gestion documental.

e Actualizacién de Tablas de Retencion Documental con las demas Camaras de Comercio,

e Disefio e implementacion del sistema integrado de conservacion y seguimientos
semestrales.

e Construccion del procedimiento, ajustes tecnolégicos y pruebas pilotos para la
implementacion del protocolo de digitalizacion de los registros publicos.

e Actualizacién del cuadro de clasificacion documental, Tablas de Retencion Documental
indice de series y subseries documentales, tablero de control de acceso a los documentos,
Banco terminolégico y Programa de Gestién Documental.

e Capacitacién en la implementacién del proyecto de gestion documental a las Cadmaras de
Oriente con el acompafiamiento de Confecamaras, lo cual representa una inversion de $
30.567.000 miles de pesos;

Con estos instrumentos archivisticos se dio continuidad al cumplimiento a lo estipulado en el
Programa de Gestion Documental el cual tiene un alcance de 3 afios.

Con el animo de cumplir con la estrategia disefiada para el programa, en el 2018 la entidad realizo
actividades encaminadas al cumplimiento de los objetivos pactados en la vigencia, los cuales se
mencionan a continuacion: 1) Se capacitaron 134 personas responsables de la Gestién Documental
en gestion y tramite , 2) Se realizé la digitalizacion de 203155 folios que cumplieron su tiempo de
retencion de acuerdo a las tablas de retencion documental, 3) Transferencias Documentales de todas
las Unidades y dependencias con corte a diciembre del 2016 de los cuales se recibieron un total de
110655 folios aplicando lo estipulado en las tablas de retencién documental y 28815 del Archivo
central al Archivo Histérico. 4) Seguimiento al Sistema Integrado de Conservacion Documental con
un alcance para todos los empleados de la entidad. 5) Desarrollo de la tercera y cuarta fase del
proyecto de gestion documental cameral, liderado por Confecamaras, logrando la homogeneizacion
de los diferentes instrumentos y practicas archivisticas con todas las camaras de comercio, de igual
forma se capacito a las camaras de oriente en cuatro (4) jornadas de capacitacion desarrolladas en
la Camara de Comercio de Bucaramanga y asistencia a los Comité Nacionales de Archivo de
Céamaras de Comercio y el Archivo General de la Nacion 6) Actualizacién de las Tablas de Retencion
Documental, Normograma; Programa de gestion documental , indice de series y subseries
documentales, tabla control de acceso a los documentos y Banco terminoldgico de series y sub
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series documentales.7) Capacitacién e implementacion de dos (2) médulos adicionales al Sistema
de distribucién de documentos “Hermes” enfocados a mejorar la trazabilidad de los procesos de
facturas de proveedores y contratacion.

A la fecha la Camara de Comercio cuenta con un Sistema de Gestion Documental homogéneo con
las demas Camaras de Comercio del Pais.: Para siguiente vigencia se tiene planteado continuar con
el desarrollo del Programa de Gestion Documental el cual incluye: 1) Transferencias Documentales
de todas las Unidades y dependencias con corte a diciembre del 2017 de los cuales se estima un
total de 200000 folios y 350000 del Archivo central a Archivo Histérico., 2) Digitalizacién de fondos
acumulados con un esperado de 350000 folios 3) Desarrollo de la Quinta fase del proyecto de
gestién documental cameral, liderado por Confecamaras, donde se centrara en la construccién del
Sistema de gestion de documentos electrénicos y normalizacion de la descripcion de los inventarios
documentales bajo la norma ISAD(G), continuando con el enfoque de homogeneizacion con todas
las Cdmaras de Comercio, de igual forma se capacitara a las Camaras de oriente en tres (3) jornadas
las cuales se llevaran a cabo en la Camara de Comercio de Bucaramanga y asistencia a tres Comités
nacionales de Archivo de Cémaras de Comercio., 4) Seguimiento del Sistema Integrado de
Conservacion Documental a todas las éreas de la entidad donde existan depésitos de archivo
temporal en la entidad, 5) Actualizacion de las tablas de retencion documental , estas actividades
contempla una inversion de $31.919.000 miles de pesos, lo cual permitira dar continuidad al
Programa de Gestion Documental disefiado para la entidad garantizando asi la autenticidad,
integridad, fiabilidad, disponibilidad, preservacion y acceso de la informacion.

BUREAU DE CONVENCIONES DE BUCARAMANGA
1. Promocion de Bucaramanga en Ferias Nacionales e Internacionales

Promocion de Bucaramanga en Eventos Internacionales

Chile
11° Encuentro de Bureaus de Latinoamérica y el Caribe — Junio 3 de 2018

La Asociacion de Bureaus de Latinoamérica y el Caribe es una organizacion sin animo de lucro, que
nuclea a organizaciones publicas, mixtas o privadas individuales denominadas Convencion & Visitors
Bureau (CVB) o terminologias similares (oficinas de convenciones y visitantes, burés de congresos,
etc.) que por caracteristica principal tienen en su conformacion la participacion de agentes
multisectoriales, actuantes en una determinada ciudad o region, y que se dedican al marketing del
destino, buscando el crecimiento de sus respectivos flujos de visitantes, prioritariamente motivados
por negocios y eventos.

Esta Asociacion realiza anualmente el Encuentro de Bureaus de Latinoamérica y el Caribe que en
Su onceava version tuvo sede en Santiago de Chile, Chile.

Participaron en total 100 Bureaus, y se tuvo una agenda académica y de relacionamiento.

Agenda Académica
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Impacto

v" 30 leads recibidos de 10 Bureaus de Convenciones de Latinoamérica.

e FIEXPO — Junio 4 al 6 de 2018

FIEXPO es la Feria Internacional del Mercado de Reuniones e Incentivos para la promocion de la
infraestructura y servicios en América del Sur, América Central, el Caribe y México.

El Bucaramanga Convention and Visitors Bureau participd en este evento en el 2018, promocionando
a la ciudad como un destino éptimo para el desarrollo del turismo de reuniones.

Feria
Impacto

v' 15 citas de negocios con compradores internacionales.

Mexico
e IBTM Américas — Septiembre 5y 6 de 2018

IBTM Ameéricas es la expo internacional que conecta el mundo de los eventos con los principales
organizadores de eventos de Norteamérica, Latinoamérica y Europa.

Feria

Impacto

v' 30 citas de negocios con compradores internacionales.
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Promocién de Bucaramanga en Eventos Nacionales

Bogota

e Procolombia Travel Mart 2018 — Febrero 21 al 23 de 2018

Procolombia Travel Mart es el encuentro de negocios mas importante del sector turistico en
Colombia, al cual asisten alrededor de 300 compradores internacionales de turismo vacacional y de
reuniones de los principales mercados emisores de viajeros a Colombia.

Feria
Impacto

v 20 citas de negocios con compradores internacionales en donde se promociono a
Bucaramanga como destino de eventos.

e Zona MICE 2017 — Agosto 16 y 17 de 2018

Zona MICE es la Unica rueda de negocios especializada en la industria de los eventos en Colombia,
es un evento desarrollado por el Bureau de Convenciones de Bogotd y la Cdmara de Comercio de
Bogota.

Feria

Impacto

v/ 20 citas de negocios con compradores nacionales e internacionales en donde se promociono
a Bucaramanga como destino de eventos.

Fam Trips

Los Fam Trips o Viajes de Familiarizacién, son viajes de cortesia que se ofrecen a operadores
turisticos, agencias de viajes u organizadores de eventos para que puedan vivir la experiencia de un
destino turistico en primera persona. El objetivo principal es lograr un mejor conocimiento del
producto y una relacién mas cercana, mejorando la comercializacion y visibilidad a futuro.

e Fam Trip Agencia de Viajes Discover Panamé — Mayo 28 al 30 de 2018
Participante:
o Danyal Ali — CEO Discover Panama, Panaméa
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Press Trips

Los Press Trips o Viajes de Familiarizacion de Periodistas, son viajes de cortesia que se ofrecen a
periodistas para que puedan vivir la experiencia de un destino turistico en primera persona. El
objetivo principal es lograr un mejor conocimiento del producto y una relacion mas cercana,
mejorando la visibilidad del destino.

e Press Trip Periodistas MICE de Chile, México y Argentina — Diciembre 10 al 13 de 2018
Participantes:
o Macarena Velasco - Periodista Revista Eventos, Chile
o Berenice Loyola — Periodista Revisa Latinamerican Meetings, Mexico
o Agostina Birchner — Periodista Revista Ferias y Congresos, Argentina

Fortalecimiento
Institucional

Invitados como conferencistas al “IV Encuentro Internacional de Turismo de Negocios, Ferias
y Eventos” en Tulua Valle del 21 al 23 de Noviembre de 2018.

El Encuentro Internacional de Turismo de Negocios Ferias y Eventos, es un evento sostenible,
especializado y orientado a la profesionalizacion, el networking y a la relacion de negocios entre los
organizadores de congresos, convenciones, ferias y eventos, los bureaus, los centros de
convenciones y los recintos feriales, los centros de capacitacién superior especializada y sus aliados
de la industria.

Al

Stion Gl

Realizamos 2 Desayunos “Embajadores de Santander” con Gremios y Empresarios

Con el objetivo de dar a conocer la labor del Bureau de Convenciones entre Gremios y Empresarios
de Santander y convencerlos de realizar sus grandes eventos en Bucaramanga, se creé la estrategia
“Desayuno Embajadores de Santander” realizado en alianza con Cotelco Santander durante 2018.

e Desayuno Hotel Dann Carlton
Fecha: Junio 20 de 2018

e Desayuno Club Campestre de Bucaramanga
Fecha: Agosto 22 de 2018

Relacionamiento
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Participamos en 1 Encuentro Nacional de Bureaus organizado por Procolombia durante el
2018

Con el objetivo de intercambiar buenas préacticas, generar proyectos conjuntos, trabajar
colaborativamente como pais y articular esfuerzos para seguir posicionando a Colombia como
destino de Eventos, Procolombia realiza los Encuentros Nacionales de Bureaus. En el 2018 se
realizé 1 encuentro en donde El Bureau de Convenciones de Bucaramanga participé junto con:

Bureau de Bogota
Bureau de Medellin
Bureau de Cali

Bureau de Barranquilla
Bureau de Cartagena
Bureau de Pereira
Bureau de Manizales
Bureau de Armenia
Bureau de Ibagué
Bureau de Santa Marta

Encuentro Nacional de Bureaus Barranquilla — Mayo 25y 26 de 2018

e T o il

g - s -

2. Captacion

Tuvimos un cumplimiento del 104% en captacion de eventos

# Eventos # Asistentes

Captados Esperados
2018 9 2640
2019 13 3900
2020 2 2600
2021 1 500
2022 1 300
Total Eventos Captados: 26 9.940

Cumplimiento Trimestral

Trimestre Meta Captados Cumplimiento

[ 6 6 100%
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117%

100%

100%

25

26

Listado de Eventos Captados

3.

Congreso AES Colombia
Desafio Guane
Rueda de Negocios Turismo Negocia

Convencidn Avianca Equipo de Ventas Nacional
Convencién Nacional de Comandantes del Gaula

Juegos Nacionales Supérate

Workshop de Formacion de Emprendedores Universitarios

Simposio Internacional sobre Disefio y Construccién de Puentes
Reunién de Autoridades de la Comisién Interamericana de Ciencia y Tecnologia
Feria Internacional de Proyectos Club de Rotarios

Junta Mundial de la UIA

VI Congreso Internacional de Eficiencia y Gestién Energética - CIUREE

Congreso de Actualizacion en Cirugia y Entrenamiento Nacional de Semilleros de

Investigacion de Facultades de Ciencias de la Salud

SPE Workshop: Challenges to Develop Unconventional Resources in Colombia
Congreso Nacional de Residentes en Oftalmologia

XXII Simposio de Tratamiento de Sefiales, Imagenes y Vision Artificial STSIVA 2019

Congreso Colombiano de Ortodoncia
Remote LatinAmerica

EXPO ALADI

X Congreso Internacional de Materiales
Convencién Financiera Cooperativa

Congreso Internacional de Parques Cientificos, Tecnolégicos e Innovacion

Congreso Colombiano de Medicina Interna
Congreso Nacional de Otorrinolaringologia

International Conference on Petroleum Phase Behaviour and Fouling -PetroPhase-
XL Jornadas Suramericanas de Ingenieria Estructural

Miembros Adherentes

Con el &nimo de fortalecer el Bureau de Convenciones para seguir apostandole al Turismo de
Reuniones, a partir de Agosto del 2017, iniciamos la atraccion de Miembros Adherentes quienes
realizan un aporte mensual al Bureau. Estos aportes son reinvertidos en la gestion de promocion,
fortalecimiento y captacién de eventos.

Eventos

Encuentro Anual de Miembros

2° Encuentro Anual de Miembros
Fecha: Martes 17 de Julio de 2018
Lugar: Casa del Libro Total
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Gestion Comercial

NUumero de Miembros Adherentes

o778 32-32-33-34-34-35-36-3737

o} o
é °<v ‘@

Y

Composicion de los Miembros Adherentes

3% 39, 3%

6%
8% \

19%

Hoteles
Operadores Logisticos
= Empresas de Transporte

= Proveedores de Servicio

Ingresos Miembros Adherentes

ENERO

META 2018

$ 7.944.673

58%

Agencias de Viajes

Recintos de Eventos

Restaurantes

INGRESO MENSUAL
2018

$ 6.650.000

CUMPLIMIENTO 2018

84%

FEBRERO

$ 7.944.673

$ 6.660.000

84%
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MARZO $ 7.944.673 $ 8.465.000 107%
ABRIL $ 7.944.673 $ 9.141.000 115%
MAYO $ 7.944.673 $ 8.091.000 102%
JUNIO $ 7.944.673 $ 5.951.000 75%
JULIO $ 7.944.673 $ 8.257.000 104%

AGOSTO $ 7.944.673 $ 7.473.000 94%
SEPTIEMBRE $ 7.944.673 $ 9.771.000 123%
OCTUBRE $ 7.944.673 $ 10.204.000 128%
NOVIEMBRE $ 7.944.673 $ 12.459.000 157%
DICIEMBRE $ 7.944.673 $ 3.806.000 48%
$ 95.336.076 $ 96.928.000 102%

7. GESTION DEL TALENTO HUMANO
ESCUELA DE FORMACION DE TALENTOS:

a. Capacitacién en cultura de servicio al cliente:Para el afio 2018, la cultura de servicio al cliente
se trabaj6 a nivel interno y externo. En los talleres de servicio al cliente externo se enfatizé en
el manejo del cliente dificil y en fortalecer la actitud de servicio. En el cliente interno se inicié una
primera fase para el programa de Servicio al cliente, en donde se generaron, encuestas y
levantamiento de informacion en todos los niveles corporativos en el cual queremos evidenciar
las nuevas expectativas de los empleados en cuanto a cultura, comunicacién y servicio.

Con esta informacion se planearan las estrategias de consolidacién que a largo plazo busca
consolidar un servicio diferencial a nivel institucional.

b. Desarrollo Anual del Personal: Dentro del programa anual de capacitacion para todas las
Unidades de la Camara de Comercio de Bucaramanga, se llevaron a cabo diferentes actividades
de capacitacion asi:

-Programa de capacitacion para la fuerza comercial: Promotores comerciales (35) de las diferentes
lineas de negocio enfocado en el PNL en ventas, fortalecer la actitud y el servicio, herramientas de
ventas y servicio al cliente.

-Desde gestion documental se efectuaron talleres todas las unidades de la Camara de Comercio en
donde se dan normas practicas y usadas para la administracién de documentos.

-Se realizan reinducciones desde Gestién documental, coordinacion financiera y el area de compras
y contratacion al personal nuevo y antiguo, en el manejo de aplicativos y actualizacién de procesos,
del manual de compras y de contratacién.

Asi también se generaron apoyos en formacion para pregrado a 10 colaboradores y 28 auxilios para
programas de formacién en diplomados, cursos, congresos, seminarios y capacitaciones.

Por otra parte, se inicié el programa de prepensionados con 12 empleados préximos a pensionarse,

en el cual se busca prepararlos en varios aspectos como psicologicos, financieros, familiares y
sociales.
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Bilingliismo CCB: Se dio continuidad al programa de Bilingliismo para un grupo de colaboradores
de la CCB (directores, coordinadores y personal operativo), con el objetivo de fortalecer la
competencia en comunicacion con el segundo idioma.

EVALUACION DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL.:

Se realizé la evaluacion de clima organizacional en el mes de agosto, arrojando un resultado
satisfactorio y cumpliendo con el indicador organizacional.

De acuerdo a los resultados se trabaj6 en varios aspectos para mejorar el clima en diferentes temas
como sinergia de equipos, comunicacién, entre otros.

El trabajo se concentr6 en las unidades de Tecnologia, Servicios Empresariales, Desarrollo
Empresarial, Mercadeo y la Unidad Administrativa y financiera, Registro.

El cobmo vamos, presentado por la Presidencia Ejecutiva se realizé cada 3 meses teniendo en cuenta
los resultados de todas las Unidades en el BSC. Este espacio permite a todo el personal de la
Cémara de Comercio la integracion de la informacién y conocimiento tanto de los resultados como
de los programas y proyectos que se ejecutaron durante el 2018.

Durante el afio se realizaron inducciones al personal que ingres6 a la Camara de Comercio y se
reforzaron temas estratégicos para algunos cargos de acuerdo con sus responsabilidades.

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Para el afio 2018 se grabaron 369 documentos en temas como
finanzas publicas, proyectos, formacion empresarial, noticias de prensa, laudos arbitrales, agenda
cultural, veeduria, distrito metropolitano, entre otros.

Se realiz6 un contrato para una profesional en Bibliotecologia con el objetivo de catalogar, clasificar
la documentacion, entregada por las diferentes areas de la entidad, en el sistema ALEPH 500 y
organizar la hemeroteca con la coleccion de revistas archivadas alfabéticamente.

Adicionalmente, se realizaron reuniones con los funcionarios de la entidad, con el fin de socializar la
importancia del programa, capacitarlos en el acceso al catalogo bibliografico mediante la plataforma
web y explicarles los formatos que se establecieron para entregar.

En el mes de agosto, en conjunto con la semana de la seguridad, conocimiento y calidad, se realiz6
un concurso para todos los empleados. Para el mes de noviembre se desarrollé un concurso solo
del programa, en el cual participaron 79 funcionarios de todas las unidades de negocio y de apoyo.

GESTION DE EVALUACION DE DESEMPENO:

Se inicio la evaluaciéon de desempefio por competencias en el mes de noviembre. Se empez6 en
octubre con una socializacién a todo el personal tanto lider como colaborador sobre el objetivo de la
evaluacion y generar la cultura de evaluacion y retroalimentacién como buenas practicas.

En el afio 2018 se alcanz6 a evaluar el 33% de la poblacién con su retroalimentacion y los
compromisos pactados.

BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA :Se desarroll6 el programa de bienestar social y calidad
de vida para los empleados de la Camara de Comercio de Bucaramanga, con la realizacion
de diferentes actividades destinadas para este programa, las
cuales fueron: deportivas, recreativas, motivacionales y de integracion familiar y laboral. Adicional,
se llevaron a cabo celebraciones de cumpleafios, amor y amistad, dia de la mujer y del hombre, dia
de la Familia, dia de los nifios, Halloween y fiesta de fin de Afio.

e En marzo se celebr6 el dia de la mujer y del hombre con entrega de un obsequio a cada
empleado, se dio serenata obsequiada por la Caja de Compensacion Comfenalco.
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e De abril ajulio se desarrollaron jornadas deportivas internas como recreacion.

e EI 28 de julio se realizé el dia de la familia, con los empleados directos de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, en la sede campestre Catay con tematica vaquera. Se realizaron
actividades recreativas como bailoterapia, desafio con diferentes estaciones de juegos y una
competencia final en el toro mecénico.

e Del 17 al 19 de agosto se realizaron las olimpiadas nacionales en la ciudad de Manizales,
con la participacién de diferentes modalidades deportivas como baloncesto, voleibol, fatbol
masculino y femenino, baile, golf, natacion, atletismo, spinning, tenis de mesa, desafio de
guerreros, ajedrez y bolo americano. Como resultado la Camara de Comercio de Bucaramanga
quedo subcampeona a nivel nacional.

e En septiembre se celebro el dia del amor y la amistad con una serenata obsequiada por
Cenfer y entrega de detalle a cada empleado directo.

e EI 27de octubre, se dio Ilugar a la celebracion del dia de los nifios,
denominada Cine Camaraderitos. La celebracién se realizé en Cine Colombia, donde padres e
hijos vieron la pelicula “Lino una aventura de 7 vidas”. Se entregaron combos como refrigerio,
sorpresas para cada nifio y juegos para rifas.

e EI 31 deoctubre sellev6 a cabo la actividad Halloween Recicla donde los empleados
participaron con la creacion de disfraces y puesta en escena, con material reciclaje, bajo la
tematica peliculas infantiles.

e El 21 de diciembre se realiz6 la fiesta de fin de afio en Cenfer con la tematica Carnaval de
Barranquilla donde se realizaron rifas para los empleadosy diferentes dinamicas de
integracion.

8. AUDITORIA INTERNA:

El ejercicio de la Auditoria Interna realizado en la Camara de Comercio de Bucaramanga se
maneja bajo 3 enfoques: Operacional, Cumplimiento y Financiero.

En cuanto al enfoque operacional las principales actividades ejecutadas en el afio 2018 fueron:

e Documentacion de 18 matrices de riesgo (100%) e implementacion de acciones de mejora

que mitigan los riesgos.

e Mejora en el mapa de procesos CCB, eliminado actividades que no generan valor en los
procesos y Establecer estructura de control.

e Apoyo en documentacién y conocimiento negocio Coworking.
e Auditoria Proceso de Transferencia Documental.

e Apoyo en proceso de tesoreria para actividades de arqueo de caja y planillar; e

implementacion de buenas practicas — cultura de control.

En cuanto al enfoque de cumplimiento las principales actividades ejecutadas en el afio 2018
fueron:

e Revision de 329 contratos y 77 otrosi, legalizados en el afio 2018, con un 98% de
cumplimiento del MC; logrando disminuir el margen de error sobre el cumplimiento del
Manual de Contratacion y el tiempo de legalizacidon de un contrato, de 35 a 16 dias.

e Definicion de estandares de calificacién en las invitaciones privadas para contratacion de
bienes y servicios en CCB.
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e Validacidn sobre la base de datos la depurada de para el Censo Electoral 2018; asegurando
la confiabilidad del proceso para eleccién de Junta Directiva.

e Revision de 11 actas de liquidacion de convenios finalizados con corte a febrero de 2017;
asegurando el cumplimiento de los compromisos pactados con cada uno de los cooperantes
de CCB.

e Medicion eficacia acciones de 15 matrices de riesgo, lo que permite implementar buenas
préacticas — cultura de control.

En cuanto al enfoque financiero las principales actividades ejecutadas en el afio 2018 fueron:

e Evaluacion y seguimiento sobre los controles en el manejo de rubros como disponible (cajas
y conciliaciones bancarias), inversiones, cartera (cuentas por pagar), gastos (contratacion y
noémina) y las salidas de efectivo; asegurando la confiabilidad a la organizacién en el manejo
de recursos disponibles.

e Revision financiera de 308 contratos con origen publico ejecutados en el afio 2017 y 125 de
todos los origenes ejecutados en el afio 2018.

e Revision de requisitos para tramitar el cobro de los cheques ante COVINOC.

e Validacion de los indicadores contemplados en el célculo de la compensacion variable afio
2017.

e Verificacion Punto de equilibrio Convenios Universidades UEN SEM.

e Validacién de cumplimiento sobre el presupuesto, la liquidacién, el informe remitido, la
factura y el pago correspondiente al aliado en los convenios de UEN SEM.

e Revision liquidaciones financieras convenios UEN SEM; asegurando la confiabilidad de la
informacidn relacionada con las partidas evaluadas en los Estados Financieros.

e Reuvision financiera Proyecto AL INVEST 5.0 a cierre del afio 2017.

¢ Realizacion de ejercicio de costo beneficio del negocio de Alquiler de auditorios y salones
con el fin de identificar los gastos totales asociados al negocio teniendo en cuenta la
ocupacion interna, la usabilidad de estos espacios y la rentabilidad de cada una de las sub-
lineas de negocio.

e Validacién comisiones liquidadas del afio 2017 (Incluye construccién politica integral y
validacion); logrando minimizar el grado de riesgo de error material en la informacion
financiera.

Como uno de los valores agregados definidos desde la Auditoria Interna, se presenta consolidado

sobre cada uno de los documentos creados o apoyados para su implementacion desde la Auditoria
Interna de enero 2017 a 14 de noviembre de 2018, identificando lo siguiente:

e Capacitaciones en control y riesgo a empleados de la CCB.

e Validacion de cargas laborales Tesoreria.

e Simplificacién y actualizacién de procesos y formatos del SGC.

e Seguimiento recomendaciones Auditoria Interna CCA - NTC 5906.

e Disefio de la lista de chequeo de seguimiento a contratos.

o Disefio de plantilla para control de ejecucion financiera de contratos.

e Medicion sobre la percepcion con que cuenta el personal de la Camara de Comercio de
Bucaramanga frente a su Sistema de Control Interno y ajustado bajo la metodologia COSO
l.

e Revision del informe presentado por el Revisor Fiscal a cierre de septiembre de 2018 y el
informe entregado por la SIC en el mismo corte.
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CAPITULO 1l

9. SITUACION FINANCIERA

El resultado del ejercicio de las actividades durante el afio 2018 de la Camara de Comercio de
Bucaramanga obtuvo un buen desempefio, generando excedentes por $ 3.023.734 (miles de pesos),
principalmente por una mayor ejecucion en los ingresos de origen publico en las actividades del
Registro Mercantil, rendimientos financieros de las inversiones temporales, actividades de misiones
internacionales y membresias del Bureau de Convenciones ;

Los ingresos publicos aportan un 82% del Total de los Ingresos con $30.783.720 (miles de pesos),
los ingresos Privados un 18% con $6.563.398 (miles de pesos) y los ingresos por subvenciones son
equivalentes a $8.365.536 (miles de pesos).

INGRESOS EJECUCION 2018 % PARTICIPACION

Ingreso Publico 30.783.720 82%
Ingreso Privado 6.563.398 18%
TOTAL INGRESOS 37.347.118 100%

10. EJECUCION PRESUPUESTAL

De acuerdo con lo planeado y aprobado para el afio 2018, para el presupuesto inicial como en las
adiciones y traslados, se cumplen las metas propuestas en desarrollo y ejecucion de los programas
y proyectos previstos, dando cumplimiento a toda la normatividad que rige para Camaras de
Comercio.

Del total de los ingresos, se destaca el cumplimiento del 105% en el ingreso total y del 99% en el
egreso total, generando un Ebitda de $3.264.503 (miles de pesos). La inversién en programas se
llevé a cabo mediante la realizacion de las diferentes actividades en cada una de las Unidades
Estratégicas de Negocio y de Apoyo, obteniendo una ejecucion del 96.48% por valor de $17.028.586
(miles de pesos), por su parte los gastos de funcionamiento se ejecutaron en un 101% por un valor
de $17.294.798 (Miles de pesos), la mayor ejecucion corresponde a la afectacion del gasto por la
aplicacion del método de participacion en inversiones permanentes.

EJECUTADO A

0,
GASTOS PRESUPUESTO DIC 2018 % CUMP. 2018
Gastos Funcionamiento $17.092.093 $17.294.798 101,19%
Gastos Programas $17.649.177 $17.028.586 96,48%
EGRESO TOTAL $34.741.270 $34.323.384 99,37%
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INVERSIONES TEMPORALES

A 31 de diciembre de 2018 el valor de las inversiones temporales ascendié a $9.306 (millones de
pesos) , que corresponden a inversiones en CDT con Entidades Financieras cuya calificaciéon se
encuentra en las dos primeras escalas de calificacién de riesgo, dando cumplimiento a nuestro
manual de Inversion temporales:

VALOR
ENTIDAD NOMINAL PART.%
BBVA $ 2.657.547 28,6%
Banco de Bogota $ 2567.838| 27,6%
Banco Davivienda $ 1.544.259| 16,6%
Banco Sudameris $ 1.536.888 16,5%
Caja Social $ 1.000.000 10,7%
TOTALES $ 9.306.533 100%

JUAN/CAMILO BELTRAN DOMINGUEZ
Presjdente Ejecutivo.
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