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Indicadores Corporativos
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Porcentaje de avance en Mega proyectos de Porcentaje de avance de proyectos Aliados estratégicos Valor Aliados: Valor invertido por aliado por
alto impacto en infraestructura regional desarrollados desde Clusters cada $ que pone la CCB
23 % 93 % >7 2,42
Cumplimiento Sem. Cumplimiento Ao Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo
28.85% 28.85% 58.16% 43.21% 43.21%
80 % 80 % 100 % 100 % 49 98 5,60 5,60
Meta Trimestre Meta Afo Meta Trimestre Meta Afio Meta Trimestre Meta Afo Meta Ano Meta Ano
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Indicadores Corporativos

Porcentaje avance proyectos PETI (Plan Empresarios impactados por programas y Total de Ingresos pUblicos Total de Ingresos privados
Estratégico de Tl) proyectos CCB
100 % 6.426 $44.929.691 $ 2.793.755
Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio
@ @ 55.64% 124.41% 106.19% 58.36%
90 % 90 % 4.453 11.550 $36.115.225 $ 43.990.775 $2.630.892 $ 4.786.725
Meta Trimestre Meta Ano Meta Trimestre Meta Ano Meta Trimestre Meta Ano Meta Trimestre Meta ARo
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Indicadores Corporativos
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EBITDA CCB Gastos de Funcionamiento con relacion a | [Porcentaje de Ejecucion financiera asociada| | Yalor percibido por empresarios frente al
los ingresos a programas uso de servicios y/o participacion en los
25.398.460 programas de la CCB
$ 23 % 89 % 4.60
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ao Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afio Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afio
170.40% 1802.03% 89.49% 89.49%
$14.905.580 $ 1.409.437 30% 47 % 100 % 100 % 4,50 4,50
Meta Trimestre Meta Aho Meta Trimestre Meta Ano Meta Trimestre Meta Afio Meta Trimestre Meta Ano
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Registro y Redes Empresariales

1

Administracion de = =
Lineas de Negocio Registros publicos Red de Afiliados Ceniy de. Arb' L Perfilamiento
Conciliacion
delegados

Indice de formalizacion registral empresarial indice Global de Renovacién Ingresos publicos de la Unidad.
regional (Con registro mercantil)
1,30 % 0,60 $ 43.269.617
Cumplimiento Sem. Cumplimiento Aio Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo

100.00% 146.15% 107.14% 103.45% 124.99% 104.66%

-1,30 % -1,90 % 0,56 0,58 $34.619.677 $ 41.344.288 o

Meta Trimestre Meta Afio Meta Trimestre Meta Ano Meta Trimestre Meta Afo o
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Lineas de Negocio #

Administracion de

Registros publicos
delegados

Porcentaje de participacion de Afiliados a
cursos y actividades lideradas por la Red de
Afiliados

21,82 %

Empresas afiliadas

4.729

Registro y Redes Empresariales

Red de Afiliados e Perfilamiento
Conciliacion

Cumplimiento Trim. Cumplimiento Aho

26.61%

109.10%

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Afo

Ingresos privados por Afiliacion

20 %
Meta Trimestre

82 %
Meta Anho

106.27% 94.58%
4.450 5.000
Meta Trimestre Meta Ano

$ 823.393
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ao
99.78% 96.52%
$825.239 $ 853.085
Meta Trimestre Meta Ano
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/ Registro y Redes Empresariales

Administracion de

. Lineas de Negocio Registros pUblicos Red de Afiliados CentE(z):géartgilg;aJ €y Perfilamiento
: delegados
N Casos atendidos en el CCA Ingresos privados por Conciliacion y
Arbitraje (cursos, diplomados o servicios de
539 CyA)
$379.130
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo Cumplimiento Trim. Cumplimiento ARo

31.17% 143.76% 43.80%
448 1.729 $263.728 $ 865.616 o
Suma de Valor Meta Meta Afo Meta Trimestre Meta Ao ..
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/ Registro y Redes Empresariales

i

Administracion de
Registros publicos
delegados

Centro de Arbitraje y

Ay Perfilamiento
Conciliacion

Red de Afiliados

Lineas de Negocio

NUmero de casos de analisis desarrollados y
entregados

64

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Afo

80.00% 44.44%
80 144 e
Meta Trimestre Meta AfRo -
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/ Fortalecimiento Empresarial

Lineas de Negocio Conexiones Comunidades Herramientas
Empresariales Empresariales empresariales

Empresarios beneficiados por Ruta F Empresas intervenidas desde Ruta F(CDE) con mejora
evidenciada (plan trabajo implementado, con mejora
807 en al menos un indicador priorizado).
375
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Aho Cumplimiento Trim. Cumplimiento Aho

39.17% 41.81%
790 2.060 415 897
Meta Trimestre Meta Ano Meta Trimestre Meta Ano

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander




/ Fortalecimiento Empresarial

Conexiones Comunidades Herramientas

Lineas de Negocio ' 2 ’
Empresariales Empresariales empresariales

Empresarios vinculados a comunidades Empresas intervenidas por programas sectoriales Ruta
empresariales F con mejora en al menos un indicador priorizado
(empresarios con plan de trabajo implementado).
906 311
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano Cumplimiento Trim. Cumplimiento Aho

151.00% 60.40% 129.58% 56.55%

600 1.500 240 550
Meta Trimestre Meta Ano Meta Trimestre Meta Ano
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Lineas de Negocio —¢

Conexiones
Empresariales

Comunidades

Empresariales

Fortalecimiento Empresarial

Herramientas

empresariales

Porcentaje de ventas de empresarios que

Aliados estratégicos

Herramientas entregadas a empresas

han hecho uso de las Sala de Negocios vinculadas a Ruta F
99 % - 3.201
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Aho Cumplimiento Trim. Cumplimiento Aho Cumplimiento Trim. Cumplimiento Aho
140.86% 140.86% 100.00% 40.00% 100.03% 40.01%
70 % 70 % 4 10 3.200 8.000
Meta Trimestre Meta Anho Meta Trimestre Meta Afo Meta Trimestre Meta Aho
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Crecimiento y Sostenibilidad Global

1

Modelos de
Internacionalizacion
e Innovacion

Sostenibilidad y
Asociatividad
Empresarial

Escalamiento

Lineas de Negocio Global Plan Santander

Empresarial

Empresas participantes en proyectos y

Incremento en la productividad después de
programas de la linea que se encuentran en

intevencion de 60 horas en el programa

Total empresas presentadas a la red de
angeles inversionistas

Aliados estratégicos

13 provincia
32,50 % 4 8
Cumplimiento Sem. Cumplimiento Ao Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio
98.48% 98.48% 100.00% 100.00%. 100.00% 40.00% 80.00% 27.59%
33,00 % 33,00 % 13 13 4 10 10 29
Meta Trimestre Meta Ao Meta Trimestre Meta Afo Meta Trimestre Meta Aho Meta Trimestre Meta Ano o
e o
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Crecimiento y Sostenibilidad Global

1

Modelos de Sostenibilidad y
Lineas de Negocio — ; Internacionalizacion Global Plan Santander Asociatividad
Empresarial e Innovacion Empresarial

Escalamiento

Total empresas que realizan su primera
exportacion real

4

Cumplimiento Sem. Cumplimiento Aho

3 8
Meta Trimestre Meta Ano
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Crecimiento y Sostenibilidad Global

1

Escalamient Modelos de Sostenibilidad y
Lineas de Negocio —¢ SIS Internacionalizacion Global Plan Santander Asociatividad
e Innovacion Empresarial

Empresarial

Total empresas que implementan acciones Porcentaje de proyectos formulados del Total de Macroproyectos de pertinencia Total de productos y/o servicios
sostenibles total empresarial identificados en articulacion desarrollados desde las cadenas productivas
de identificados entre la academia, instituciones y empresas con validacion comercial
6 7%
29 2
Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ao Cumplimiento Sem. Cumplimiento Aho
50.00% 25.00% 69.00% 69.00% 207.14% 96.67% 200.00% 100.00%
12 24 10 % 10 % 14 30 1 2
Meta Trimestre Meta Ano Meta Trimestre Meta Ao Meta Trimestre Meta Ao Meta Trimestre Meta Ano
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/ Competividad Regional y Entorno para los Negocios

Ciudades Eficientes, CIE - Centro de

Comision Regional de

Competitivas y Informacion Compite 360 Competitividad

Sostenibles Empresarial

Compromiso Publico Comité de Integracion y
- Empresarial transparencia Liderazgo Regional

Lineas de Negocio

Agencia de promocion
de destino

Iniciativas en ejecucion con vision integral de Porcentaje de iniciativas que son escaladas o
ciudad replicadas
2 50 %
Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afio

100.00% 40.00% 250.00% 125.00%

2 5 20 % 40 % ..
. Meta Trimestre Meta Ano Meta Trimestre Meta Ano -
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/ Competividad Regional y Entorno para los Negocios

Li de N . C'ug;iezs?.c'::tes' Clligofgr;tct%:e Compite 360 Comision Regional de Agencia de promocion Compromiso Publico Comité de Integracion y
B CE NG TE petitivas y X P! Competitividad de destino - Empresarial transparencia Liderazgo Regional
Sostenibles Empresarial

Visitas al modulo web de “Informes Consultas a la "Biblioteca virtual para Programas/proyectos con medicion de Informes Econémicos publicados.
Econdmicos”. empresarios". impacto.
4.564 102.902 3 12
Cumplimiento Sem. Cumplimiento Aho Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afio Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo

85.75% 100.00%

608.53% 304.27%

44.44%

750 1.500 60.000 120.000 3 10 13 27
Meta Trimestre Meta Aho Meta Trimestre Meta Ano Meta Trimestre Meta Aho Meta Trimestre Meta Aho
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— / Competividad Regional y Entorno para los Negocios

I

) i goci PEE y . pi Competitividad de destino - Empresarial transparencia leerazgo Regional
e Sostenibles Empresarial

L]

Ingresos generados por venta de productos
COMPITE 360

$ 470.241

Cumplimiento Sem. Cumplimiento Aho

103.58%

$453.973 $ 622.453
Meta Trimestre Meta Ano
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‘1 Ciudades Eficientes, CIE - Centro d e ) N . W —;
® Lineas de Negocio ]uCc?m(;Seti;ic\']:: ;es Inforr;ewl;ltclic;')nE
* Sostenibles Empresarial
. Porcentaje de cumplimiento del plan anual Nuevos proyectos ADCI (Agendas
de trabajo de la CRCI Departamentales de Competitividad e
Innovacion)
55 % 0
Cumplimiento Sem. Cumplimiento Aho Cumplimiento Sem. Cumplimiento Aho
110.64% 0.00% 0.00%
50 % 100 % 4 14 .
Meta Trimestre Meta Ano Meta Trimestre Meta Ano e
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/ Competividad Regional y Entorno para los Negocios

CIE - Centro de
Informacion
Empresarial

Ciudades Eficientes,
Competitivas y
Sostenibles

Comision Regional de
Competitividad

Compite 360

Lineas de Negocio

Comité de
transparencia

Compromiso PUblico Integracion y

Liderazgo Regional

Agencia de promocion
de destino

- Empresarial

Empresas o proyectos de inversion y/o Porcentaje de participacion de empresas Eventos por ano captados en la region
reinversion extranjera nuevos en la region extranjeras instaladas en los sectores
1 priorizados 13
100 %
Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo
50.00% 20.00% 200.00% 200.00% 130.00% 52.00%
L
e o
LN
LN
2 5 50 % 50 % 10 25 ..
Meta Trimestre Meta Afo Meta Trimestre Meta Afo Meta Trimestre Meta Afo -
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/ Competividad Regional y Entorno para los Negocios

CIE - Centro de
Informacion
Empresarial

Ciudades Eficientes,
Competitivas y
Sostenibles

Comision Regional de
Competitividad

Compite 360

Lineas de Negocio

Comité de
transparencia

Compromiso PUblico Integracion y

Liderazgo Regional

Agencia de promocion
de destino

- Empresarial

Porcentaje de obras con veeduria con
avance por encima del 80%

Mesas de trabajo con presencia de la CCB
enfocadas en infraestructura regional.

46 % 2 3

Visibilidad en medios, de resultados y
hallazgos

Cumplimiento Sem. Cumplimiento Aho

Cumplimiento Sem.

Cumplimiento Afo

Cumplimiento Sem.

Cumplimiento Afo

100.00% 150.00%
43 % 43 % 2 5 2 4 o
Meta Trimestre Meta Afo Meta Trimestre Meta Afo Meta Trimestre Meta Afo : :
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Li de N . C]u(c:jades E?Flentes, CllEf' Centrlol de C ite 360 Comision Regional de Agencia de promocion Compromiso PUblico Comité de Integracion y
ineas de Negocio ompetiivasy nformacion ompite Competitividad de destino - Empresarial transparencia Liderazgo Regional
Sostenibles Empresarial

Procesos revisados con una aceptacion de Procesos de veeduria realizados
observaciones de minimo el 40% por parte
de las entidades revisadas 94
60
Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo

120.00% 60.00% 100.00% 50.27%

50 100 94 187
Meta Trimestre Meta Ano Meta Trimestre Meta Ano
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Cl:;:n:ofg;tcri%:e Compite 360 Comision Regional de Agencia de promocion Compromiso Publico Comité de Integracion y
Empresarial P Competitividad de destino - Empresarial transparencia Liderazgo Regional

Ciudades Eficientes,
Lineas de Negocio Competitivas y
Sostenibles

NUmero de proyectos de cooperacion Porcentaje de municipios a los que la CCB
internacional en ejecucion por la linea de llega con proyectos, programas o iniciativas
integracion y liderazgo regional, donde la ... | | de desarrollo territorial o municipal del de...
2 49 %
Cumplimiento Sem. Cumplimiento Afo Cumplimiento Sem. Cumplimiento Aho

100.00% 144.56%

73.36%

2 3 34 % 67 %
Meta Trimestre Meta Ano Meta Trimestre Meta Ano

CAMARA DE
COMERCIO DE
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Capital Humano Empresarial

1

Formacion para

Lineas de Negocio Educacion Pblica OTRI

Lideres de la Region

Aliados estratégicos Linea de Formacion Ingresos generados por los servicios de Utilidad generada por los servicios de Personas que utilizan los productos y
formacion abierta, y a la medida formacion abierta y a la medida servicios de Proyecta
. $1.566.154 $ 676.881 945
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo
70.00% 161.63%, @ @
6 10 $968.990 $2.184.294 ($52.671) $ 124.037 626 2.087
Meta Trimestre Meta Afo Meta Trimestre Meta Ano Meta Trimestre Meta Ano Meta Trimestre Meta Aho
LN
e o
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e o
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Lineas de Negocio —

Capital Humano Empresarial

Formacion para

Lideres de la Region

Educacion Publica

OTRI

Porcentaje de Instituciones oficiales impactadas
por programas de la linea de Educacion

Nuevas alianzas estratégicas para el desarrollo de Inversion agenciada de aliados estratégicos
proyectos o iniciativas en educacion o formacion. hacia proyectos de educacion.
4 $ 1.287.760
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo Cumplimiento Trim. Cumplimiento Aho
57.14% 85.85% 48.41%
3 7 $1.500.000 $2.660.000
Meta Trimestre Meta Ao Meta Trimestre Meta Ano

Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ao
84.34% 39.11%
14 % 14 %
Meta Trimestre Meta Ano

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA
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Capital Humano Empresarial

Lineas de Negocio RIESN ) Educacion Publica OTRI
Lideres de la Region

Aliados estratégicos para iniciativas
conjuntas de la OTRI

Ingresos generados por los servicios de la
OTRI

$ 45.659

Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ao

o

12.85%

38.05%

$120.000 $ 355.200
Meta Trimestre Meta Ano

0
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ao
0.00% 0.00%
1 2
Meta Trimestre Meta Ano
CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

Empresas beneficiadas por la OTRI
1
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Aho
33.33% 12.50%
3 8 “ s
Meta Trimestre Meta Ano ..

/



Transformacion Digital

. Porcentaje de cumplimiento de hitos Cumplimiento del cronograma de proyectos
° proyectos PETI por categoria PETI
100 % 67 %
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Aho Cumplimiento Trim. Cumplimiento Aho

@ @ 74.97% 74.97%
90 % 90 % 90 % 90 % .
Meta Trimestre Meta Ao Meta Trimestre Meta Ao o
CAMARA DE ™
COMERCIO DE .

BUCARAMANGA
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Formulacion de Proyectos

Lineas de Negocio Formulacion de Monitoreo y fuentes
proyectos de financiacion

Recursos Agenciados de cooperacion
empresarial

$707.708

Recursos Agenciados de Oportunidades

Region

$ 1.246.678

Tasa de aprobacion de proyectos

61,29 %

Cumplimiento Trim.

76.22%

Cumplimiento Aho

38.11%

Cumplimiento Trim.

79.33%

Cumplimiento Aho

39.67%

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Afo

$928.500
Meta Trimestre

$ 1.857.000
Meta Ano

$1.571.500
Meta Trimestre

$ 3.143.000
Meta Ano

35,00 %

Meta Trimestre

35,00 %
Meta Ano

CAMARA DE
COMERCIO DE

BUCARAMANGA
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Formulacion de Proyectos

Formulacion de Monitoreo y fuentes

proyectos de financiacion

e Lineas de Negocio —¢

Tasa de aprobacion proyectos adjudicados a
empresarios

13,89 %

Cumplimiento Trim. Cumplimiento Aho

138.90% 138.90%

10,00 % 10,00 %
Meta Trimestre Meta Ano

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA
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/ Mercadeo

P

5 e Lineas de Negocio — Comunicaciones y Servicio al Cliente Publicidgq y
oo Prensa Promocion
Empresarios visibilizados
98
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Aho
105.38% 52.41%
93 187 .
Meta Trimestre Meta Ano e
CAMARA DE .o
COMERCIO DE .
BUCARAMANGA
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/

Lineas de Negocio —

Mercadeo

Comunicaciones y

Prensa

Servicio al Cliente

4,60

Calificacion de valor percibido por empresarios frente
al uso de servicios y/o participacion en los programas
de la CCB

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Afo

4,50
Meta Trimestre

4,50
Meta Ano

Publicidad y
Promocion




/

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

Lineas de Negocio —¢

Mercadeo

Comunicaciones y
Prensa

Servicio al Cliente

Publicidad y
Promocion

Tasa de participacion: Porcentaje de empresarios
inscritos que asisten a un programa, evento o servicio.

45,07 %

Efectividad campanas de Mercadeo: Nivel de

cumplimiento metas de las campanas lideradas desde

Mercadeo al servicio de las UEN

73 %

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Aho

132.87% 132.87%
40,00 % 40,00 % 55 % 55 %
Meta Trimestre Meta Ano Meta Trimestre Meta Ano

/




