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Indicadores Corporativos

Empresarios impactados por programas y
proyectos CCB

8.368

Total de Ingresos publicos

$49.792.233

Total de Ingresos privados

$4.019.334

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Aho

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Afo

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Afo

102.93% 100.05%
8.130 11.550 $41.000.943 $43.990.775 $4.017.335 $4.786.725
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual

CAMARA DE

COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

/




/ Indicadores Corporativos

i

EBITDA CCB Porcentaje de Ejecucion financiera asociada a
programas
$18.454.569 94 %
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio

202.34%

309.36%

$14.905.580 $1.409.437 100 % 100 %

Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual Porcent...
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Registro y Redes Empresariales

1

Linea de Negocio: Administracion de Registros Publicos Delegados

Indice Global de Renovacion Ingresos publicos de la Unidad. Empresas matriculadas Empresas renovadas
0,60 $47.197.464 12337 85.664
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio

105.26% 103.45% 114.16% 101.80% 84.23% 98.62%

0.57 0.58 $38.871.715 $41.344.288 12.119 14.647 83.392 86.867
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
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Registro y Redes Empresariales

Linea de Negocio: Red de Afiliados

Porcentaje participacion de Afilados a cursos y
actividades lideradas por la Red de Afiliados

73.69 %

Empresas afiliadas

Ingresos privados por Afiliacion

$842.055

Cumplimiento Trim.

122.81%

Cumplimiento Ao

89.86%

Cumplimiento Trim.

105.61%

Cumplimiento Afo

Cumplimiento Trim.

99.30%

Cumplimiento Ao

98.71%

60,00 %

Meta Trimestre

82,00 %
Meta Anual

4.850

Meta Trimestre

5.000
Meta Anual

$848.023

Meta Trimestre

$853.085
Meta Anual
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Registro y Redes Empresariales

Linea de Negocio: Centro de Arbitraje y Conciliacion

Linea de Negocio: Perfilamiento

Casos atendidos en el CCA

Ingresos privados por Conciliacion y Arbitraje

Numero de casos de analisis desarrollados y

(cursos, diplomados o servicios de CyA) entregados
972 $528.572 12
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio
74.83% 56.22% 76.30% 61.06% 101.82% 77.78%
1.299 1.729 $692.728 $865.616 110 144
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
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Linea de Negocio: Conexiones

Empresariales

Fortalecimiento Empresarial

Linea de Negocio: Comunidades Empresariales

Empresarios beneficiados por Ruta F

1.514

1.287

Empresarios vinculados a comunidades
empresariales

Empresas intervenidas por programas
sectoriales Ruta F con mejora en al menos un
indicador priorizado (empresarios con plan de tr...

492

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

100.13% 73.50% 128.70% 85.80% 89.45%
1.512 2.060 1.000 1.500 420 550
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
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Fortalecimiento Empresarial

. Linea de Negocio: Herramientas Empresariales
Porcentaje de ventas de empresarios que han Herramientas entregadas a empresas vinculadas
hecho uso de las Sala de Negocios a Ruta F
95 % 6.983
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afo

116.38% 87.29%
70 % 70 % 6.000 8.000 .
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual :
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\\-/ Crecimiento y Sostenibilidad Global

Linea de Negocio: Sostenibilidad y Asociatividad Empresarial

Total de Macroproyectos de pertinencia
empresarial identificados en articulacion entre la
academia, instituciones y empresas
34
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio
161.90% @

21 30

Meta Trimestre Meta Anual
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/ Competividad Regional y Entorno para los Negocios

A,

s Linea de Negocio: Centro de Informacion Empresarial - CIE
¢ Visitas al modulo web de “Informes Economicos”. Consultas a [a "Biblioteca virtual para Informes Econdmicos publicados.
empresarios”.

Cumplimiento Trim.

595.38%

Cumplimiento Afo

446.53%

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Aho

115.58%

Cumplimiento Trim.

105.00%

Cumplimiento Ano

77.78%
1.125 1.500 90.000 120.000 20 27
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
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Linea de Negocio: Compite 360

Ingresos generados por venta de productos
COMPITE 360

$603.521

/ Competividad Regional y Entorno para los Negocios

Linea de Negocio: Comision
Regional de Competitividad

106.11%

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

96.96%

Porcentaje de cumplimiento del plan anual de
trabajo de la CRCI

74 %

$568.757

Meta Trimestre

$622.453
Meta Anual

Cumplimiento Trim.

93.09%

Cumplimiento Ao

74.47%
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80 %

Meta Trimestre

100 %
Meta Anual
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\F / Competividad Regional y Entorno para los Negocios

Linea de Negocio: Comité de Transparencia

Linea de Negocio:
Integracion y Liderazgo Regional

Procesos revisados con una aceptacion de Procesos de veeduria realizados Porcentaje de municipios a los que la CCB llega
observaciones de minimo el 40% por parte de las con proyectos, programas o iniciativas de
entidades revisadas 140 desarrollo territorial o municipal del departame...
89 32
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ao Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ao Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano
118.67% 89.00% 100.00% 74.87% 189.43%
75 100 140 187 17 67
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
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Capital Humano Empresarial

Linea de Negocio: Formacion para Lideres de la Region

Ingresos generados por los servicios de
formacion abierta, y a la medida

$477.665

Utilidad generada por los servicios de formacion
abierta y a la medida

$141.456

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Afio

21.87% .

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Afio

Personas que utilizan los productos y servicios
de Proyecta

249

180.73% 114.04%
$264.293 $2.184.294 ($124.143) $124.037
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Aho

N
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119.14% 11.93%
209 2.087
Meta Trimestre Meta Anual
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\\-/ Capital Humano Empresarial

s Linea de Negocio: OTRI
Ingresos generados por los servicios de la
OTRI
$5.688

Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ao
18.96% 1.60%
$30.000 $355.200

Meta Trimestre Meta Anual
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Transformacion Digital

92 %

Porcentaje de cumplimiento de hitos
proyectos PETI por categoria

Cumplimiento del cronograma de proyectos

PETI
79 %

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Ano

101.85% 101.85% 87.38%
920 % 920 % 920 % 920 %
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual
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\ / Formulacion de Proyectos

Linea de Negocio: Monitoreo y
Proyectos Fuentes de Financiacion

Tasa de aprobacion de proyectos

s Linea de Negocio: Formulacion de

Tasa de aprobacion proyectos adjudicados a
empresarios

51.28 % 10.80 %

@

146.52%

Cumplimiento Trim.

Cumplimiento Afo

146.52%

35.00 %

Meta Trimestre

35.00 %
Meta Anual

Cumplimiento Trim.

107.98%

Cumplimiento Afo

107.98%
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10%

Meta Semestre

10 %
Meta Anual
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Mercadeo

Linea de Negocio: Servicio al Cliente

Numero de PQRS recibidas en el periodo Cumplimiento tiempo de respuesta de las Efectividad en el servicio de call center

PQRS
49 28.40 % L)
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano Cumplimiento Trim. Cumplimiento Ano
124.62% 130.00% 171.60% 171.60% 90.05% 84.76%
65 70 100 % 100 % 80 % 85 % i &
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual oo
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Linea de Negocio: Publicidad y Promocion

Tasa de participacion: Porcentaje de empresarios Efectividad campanas de Mercadeo: Nivel de
inscritos que asisten a un programa, evento o cumplimiento metas de las campanias lideradas
servicio. desde Mercadeo al servicio de las UEN
43,91 % 58,82 %
Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio Cumplimiento Trim. Cumplimiento Afio

106.95% 106.95%
40,00 % 40,00 % 55.00 % 55.00 % e
Meta Trimestre Meta Anual Meta Trimestre Meta Anual -
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